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ORGANISATIONSOVERSYN GATU- OCH
FASTIGHETSKONTORET

1 Sammanfattning

1.1 Uppdraget

Stadsdirektoren har kommunstyrelsens uppdrag att genomfora en dversyn av Gatu-
och fastighetskontoret. Solving Bohlin & Strémberg har engagerats som konsultstod
till stadsdirektoren. Utredningsdirektiven betonar att mojligheterna till rational-
iseringar, okad transparens och effektiviseringar skall analyseras och beaktas.

1.2 GFKs verksamhet och ekonomi

Gatu- och fastighetskontoret (GFK) &r stadens centrala fackforvaltning som under
Gatu- och fastighetsnamnden (GFN) har ett samlat ansvar for markforvaltning,
markexploatering, véaghdllning, strategisk trafikplanering for alla fiardmedel och
trafikovervakning samt ett renodlat genomférandeansvar for de planer som roér den
tysiska miljon i Stockholm jamte ansvar for merparten av stadens upplatelsefragor.
GFK har ocksd ansvar for en stor del av de byggnader som anvidnds for stadens
verksamheter.

GFK dr i huvudsak en bestéllarorganisation som koper tjanster och entreprenader av
kommunala forvaltningar och bolag samt av privata konsulter och entreprencrer.
Viktiga undantag &r trafiktjansten, trafik- och parkeringsovervakningen och stora
delar av fastighetsdriften, ddr GFK sjdlvt svarar dven for utférandet.

GFK har omfattande gransytor mot andra férvaltningar - framst mot Stadsbyggnads-
kontoret och stadsdelsférvaltningarna. Stadsdelsférvaltningarna svarar for vinter-
vdghdllning och barmarksrenhallning (utom for trafikleder) samt for skotsel av
parker och naturomraden inom respektive stadsdels geografiska omrade.

GFKs budgetomslutning for drift, underhdll och investeringar dr ca 4 Mdr kronor.
Till detta kommer avskrivningar och kapitalkostnader om drygt 1,7 Mdr kronor.
GFK har intdkter i form av hyror, tomtrdttsavgdlder, uppldtelser m.m. om ndrmare
3,3 Mdr kronor.

Omfattningen av verksamheten kan belysas med ndgra verksamhetsmatt (2003): 150
mils gatuldngd, 73 mil cykelvigar m.m., 600 trafiksignalanldggningar, 142.000
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belysningspunkter, 1.100 paborjade ligenheter, 5.400 markanvisade ldgenheter, 140
investeringsprojekt i genomfoérandefasen och 160 i planeringsfasen samt ett stort
antal tillganglighetsprojekt, 14.500 tomtrétter (bokfort varde for tomtrattsmark och
arrendemark ca 29 Mdr kronor), 31.000 parkeringsplatser pa gatumark. Fastighets-
forvaltningen omfattade en lokalyta om sammanlagt 1.213.000 kvm.

1.3 Organisation

GFKs nuvarande organisation har foljande utseende (siffrorna anger antalet
anstdllda). Utover de angivna enheterna finns 30 personer i en sdrskild resursgrupp.

Forvaltnings-

ledning

Parkering Trafiktjanst Strat trafikplan. Reg | Reg Y Strat o vérd. Fastighet

295 132 19 172 133 22 198

1.4 Personal

GFKs personal har i utredningen indelats i ett antal kategorier. Utgdende fran ldaget i
borjan pa ar 2004 kan fordelningen i de olika kategorierna beskrivas med nedan-
stdende diagram (totalt antal anstdllda var i januari 1073). Férdelningen visar att en
stor andel (ca 22 %) har kategoriserats som administrativa resurser. Riknar man
dessutom in chefer och arbetsledare sa utgor dessa kategorier ca 34% av totala antalet
anstdllda.

2004-05-14 8
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GFK har en ganska sned aldersfordelning bland personalen. Over hilften &r 6ver 50
ar och narmare en tredjedel &r 6ver 58 ér.

1.5 GFKs uppgifter

1.5.1 Uppgiftsstruktur

Allmint kan konstateras att GFK har en mycket stor bredd i sina uppgifter.
Uppgifterna finns i grunden beskrivna i reglementet for gatu- och fastighetsnamnden
men olika politiska beslut - av sdval inriktningskaraktdr som detaljkaraktdar - har
successivt utvecklat denna beskrivning. Arbetet har i praktiken naturligtvis ocksa
inneburit att uppgifterna efter hand har férandrats i vissa avseenden. GFKs uppgifter
kan ocksé beskrivas i stadens integrerade ledningssystem (ILS).

For att fa en tydligare bild av GFKs verksamhetsstruktur har utredningen i uppgifts-
analysen valt att gora en matris, ddr saval roller som uppgiftsomraden har lagts in.
For att ge en fullstandig bild har dven vissa av stadsdelarnas uppgifter tagits med i
matrisen. For att ge en uppfattning om hur de egna resurserna anvands for de olika
rollerna och uppgiftsomradena har antalet drsarbetare 2003 lagts in i matrisen:

2004-05-14 9
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Huvud-  |Utv och Invest/ Forvaltn/ [DoU [Myndig- Myndig- Summa [Summa (Total

manna- planering |[Byggande [DoUGFK |SDF |hetsutovn |hetsutévn GFK SDF

skap GFK SDF
Gatu- och
vaghalln.
inkl torg o 40 44 135 25 67 286 34 320
allm plats
Park 4 11 2 23 1 18 23] 41
Marlk/- 5 64 27 4 5 101 4 105]
exploat.
Parkering 6 7] 258 271 271
Lokal- 22 13 158 193 193]
forvaltn.
Ovrigt (ej
ifordelad
adm samt 14 175 14| 189
res.grupp)
Summa 77 132 329 66 331 1044 75| 1119,

1.5.2 Prioriterade uppgifter i framtiden

GFK har, som redovisats ovan, ett mycket brett uppgiftsomrdde. Var analys har inte
visat ndgra konkreta omrdden som bor utgd ur uppgiften men ddaremot att det finns
starka skal att fokusera insatserna pa ndgra overgripande omrdden. Detta innebar
ocksd att vissa uppgifter bor fa ldagre prioritet dn idag.

De prioriterade omradena &r sadana som har stor betydelse for Stockholms
utveckling:

e Friamja bostadsbyggandet; den politiska ambitionen att markant tka bostads-
byggandet far en direkt inverkan pa hur den framtida strukturen och
organisationen bor utformas

e Sikerstilla vdag- och gatutrafiksystemets funktion; i denna prioriterade uppgift
ligger fragorna om tillgdanglighet, framkomlighet och sdkerhet samt parkering.

I uppgiftsanalysen har dven gransytor mot andra forvaltningar - framst SBK och SDF
- granskats. I KS uppdragsbeskrivning finns angivet att konsekvenserna av att
aterfora den strategiska trafikplaneringen till stadsbyggnadsnamnden skall belysas.
Utredningen finner efter 6verviganden att det inte finns skal att aterféra ansvaret.

2004-05-14
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1.6 Organisationsstruktur

1.6.1 Kriterier for ny organisationsstruktur
For att kunna vidrdera alternativa organisationsstrukturer har vi identifierat ett antal

kriterier. De allra viktigaste kriterierna som en ny struktur bor uppfylla &r f6ljande:

e Tydlig koppling till huvuduppgifterna, d.v.s. sa att trafik- och bostadsfragornas
vikt avspeglas

e Underlitta den politiska uppfoljningen, d.v.s. sa att savil resursinsatser som
maluppfyllnad enkelt kan foljas

e Rationell/kostnadseffektiv, d.v.s. sa att resurseffektiva arbetsformer kan
utvecklas.

1.6.2 Alternativ i stort

Utredningen har analyserat fyra principiella huvudstrukturer. Grundldggande
aspekter har varit graden av renodling i uppgifter respektive typ av styrform:

Gradav  a
renodling av
uppgifter

Storre D C

Mindre A B

Typ z;v styrform
och fokus pa
huvuduppgift

En forvaltning Tva forvaltningar

2004-05-14 11
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Alternativ A

Alternativ A motsvarar dagens struktur.

Alternativ B - tva fokuserade forvaltningar

Strukturen innebdr i stort att

e tvd forvaltningar bildas med fokus pa de viktigaste framtida huvuduppgifterna
o trafikfrdgor respektive
e exploaterings/byggande/markfragor

o fastighetsforvaltningens pagdende forandring med 6verforing av specialiserade
fastigheter till andra enheter/bolag fullfoljs och att 6vriga delar slds samman med
nagon annan forvaltning.

Som huvudalternativ forutsétts att de bada fokuserade forvaltningarna ldggs under
en gemensam politisk ndmnd. Jamfort med nuldget innebdr detta att vissa
avvagnings- och prioriteringsfrdgor mellan de bada huvudomradena trafik och
exploatering fors upp pa den politiska beslutsnivan. Ett underalternativ med att de
bada nya forvaltningarna ligger under varsin ndimnd finns naturligtvis ocksa.

Trafik- och exploateringsnamnden

MARK/EXPLOATERING
- "agaransvar”
- markanvisningar
- kop och forséljningar
projektledning av exploatering och byggande
-avgalder (tomtréatter) och arrenden
- forvarvstillstand

- strategisk trafikplanering
- framkomlighet (invest)
- framkomlighet (DoU; delar vid SDF)
- trafiksékerhet
- upplételser (allman mark)

Egen forvaltning Egen forvaltning

Fastighetsforvaltningens specialisering fullféljs.
Ovriga delar slas samman med annan férvaltning

2004-05-14 12
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Alternativ C - tva fokuserade forvaltningar samt renodlade granssnitt mot SDF

Strukturen motsvarar for huvuduppgifterna Alternativ B ovan men tva vasentliga
forandringar gors i ansvars/uppgiftsfordelningen gentemot SDF (gentemot bdde
dagens lidge och Alternativ B):

o “Trafikforvaltningen/kontoret” far det totala ansvaret for drift och underhall av
gator, torg och allmdnna platser, d.v.s. det ansvar som SDF har idag for
vintervaghallning och barmarksrenhdllning atergar till fackférvaltningen

e SDF far utokat ansvar for huvuddelen av parkverksamheten, d.v.s. inte som idag
enbart ansvaret for drift och underhdll utan &ven for reinvesteringar och
investeringar. Investeringsansvaret for parker som har direkt samband med
exploateringsprojekt ligger dock kvar pa fackforvaltningen (”Exploaterings-
torvaltningen/kontoret”). Likasa ligger hela ansvaret for vissa storre, ”stads-
gemensamma” parker pd fackforvaltningen (Trafikkontoret).

Trafik- och exploateringsnamnden

MARK/EXPLOATERING
- "agaransvar”
- markanvisningar
- kép och forséljningar
projektledning av exploatering och byggande
-avgalder (tomtrétter) och arrenden
- forvarvstillstand

- strategisk trafikplanering
- framkomlighet (invest)
- framkomlighet (DoU)
- trafiksakerhet
- upplatelser (allman mark)

Egen forvaltning Egen forvaltning

Helhetsansvar for gatudrift till Trafik (delar fran SDF)
SDF helhetsansvar for parker (exkl. vid exploatering)
Fastighetsforvaltningens specialisering fullféljs.
Ovriga delar slds samman med annan férvaltning

2004-05-14 13
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Alternativ D - en forvaltning samt renodlade grianssnitt mot SDF

I detta alternativ dr ansvarsfordelningen densamma som i Alternativ C men har ar
uppgifterna samlade i en gemensam forvaltning. Strukturen dr fortfarande tydligt
inriktad mot de bdda kdrnomrddena “trafik” respektive ”exploatering/byggande”.
En sédrskild planerings- och samordningsfunktion inférs och medfér en annorlunda
understruktur dn i Alternativ C.

@och exploateringsna@

En sammanhallen forvaltning

STRATEGISK UTVECKL.

OCH PLANERING

MARK/EXPLOATERING/
INVESTERING
- "agaransvar”

- markanvisningar, kdp och forsaljningar,
-stadsmiljo/projektering, projektledning av
-exploateringsproj och anlaggningsinvesteringar
-avgalder och arrenden
- forvarvstillstand

GATU- OCH VAGHALLNING SAMT TRAFIK
Framkomlighet
Drift och underhall
Trafiksékerhet
Upplatelser
Ovrigt inom myndighetsutévning

Helhetsansvar for gatudrift till Trafik (delar fran SDF)
SDF helhetsansvar for parker (exkl. vid exploatering)
Fastighetsforvaltningens specialisering fullfdljs.
Ovriga delar sl&s samman med annan forvaltning

1.6.3 Jamforelser och val av alternativ

De fyra strukturalternativen har jamforts med avseende pa hur vl de uppfyller de
uppstdllda kriterierna (se p 1.6.1 ovan). Sammanfattningsvis kan konstateras att
alternativen C och D uppfyller kriterierna védsentligt bidttre dn dagens struktur

(alternativ A) men ocksd klart battre dn alternativ B (ofdrdndrade grénssnitt mot
SDF).

Jamforelserna mellan C och D visar mera skillnader i nyanser dn reella olikheter. Mot
bakgrund av att alternativet C ger bédttre mojligheter for den politiska uppféljningen
(“transparens”) savidl vad géller resursforbrukning som mdluppfyllnad &r utred-

2004-05-14 14
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ningens huvudforslag att en struktur enligt principerna i alternativ C viljs. Efter
ytterligare 6vervaganden preciseras strukturen enligt nedan.

Foreslagen struktur:

Trafik- och exploateringsnamnden

TRAFIK
- strategisk trafikplanering
- framkomlighet (invest)
- framkomlighet (DoU)
- trafiksakerhet
- upplatelser (allman mark)
-LTF

PLOATERING/BYGGANDE
- "agaransvar”
- markanvisningar
- k6p och forséljningar
projektledning av exploatering och byggandeg
-avgalder (tomtratter) och arrenden
- forvarvstillstand

Egen forvaltning Egen foérvaltning

Helhetsansvar for gatudrift till Trafik (delar frAn SDF)
SDF helhetsansvar for parker (exkl. vid exploatering)
Parkeringsdvervakningen fors till Stockholm Parkering
Trafiktjansten intaktsfinansieras
Fastighetsfdrvaltningens specialisering fullféljs;
ovriga delar slas samman med Saluhallsférvaltningen

“GFK” har en mycket viktig roll i Stockholms stads fortsatta utveckling. Strukturen
bor tydligt fokusera pa de tva viktigaste huvuduppgifterna:

e Ansvar for trafiksystemets funktion och for tillgdnglighet, framkomlighet och
sdkerhet i trafiken

e Ansvar for exploatering och byggande vid genomférande av detaljplan - framst
for att framja bostadsbyggandet men dven utveckling av féretagsomraden.

Ansvaret for dessa tva huvuduppgifter foreslar vi skall utévas av varsin sjalvstandig
torvaltning;:

e Trafikfrdgorna i en ny forvaltning, som forslagsvis bendmns Trafikkontoret
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e Exploaterings- och byggandefrdgorna i en ny forvaltning, som forslagsvis
bendmns Exploateringskontoret.

Forvaltningarna foreslas lyda under en gemensam namnd. Forslagsvis bendamns den
namnden Trafik- och Exploateringsnimnden.

Forslaget innebar ocksé att ansvarsfordelningen gentemot stadsdelarna fordandras sa
att

e Trafikkontoret far det totala ansvaret for drift och underhall av gator, torg och
allminna platser, d.v.s. det ansvar som SDF har idag for vintervaghallning och
barmarksrenhdllning atergar till fackforvaltningen

e SDF far utokat ansvar for huvuddelen av parkverksamheten, d.v.s. inte enbart
ansvaret for drift och underhdll som idag utan dven for reinvesteringar och
investeringar. Investeringsansvaret for parker som har direkt samband med
exploateringsprojekt ligger dock kvar pd fackforvaltningen (Exploaterings-
kontoret). Likasa ligger hela ansvaret for vissa storre, “stadsgemensamma”
parker kvar pa fackforvaltningen.

For den nuvarande avdelningen inom GFK Fastighetsforvaltningen foreslas att den
pagaende forandringen med oOverforing av specialiserade fastigheter till andra
enheter/bolag fullf6ljs och att dvriga delar slds samman med Saluhallsforvaltningen.
Fastighetsforvaltningens och Saluhallsforvaltningens markinnehav overfors till
Exploateringskontoret for att ldttare utnyttjas i exploateringsverksamheten.

For parkeringsverksamheten inom nuvarande GFK foreslds att den operativa
parkeringsdvervakningen 6verfors till Stockholm Parkering AB. Overféringen maste
ske genom en upphandling (LOU), vilket kan medfora att det blir annan/andra
entreprendrer som vid en sddan upphandling far ansvaret att skdta parkerings-
overvakningen. Ovriga delar av parkeringsavdelningen blir en “myndighetsdel” i
Trafikkontoret.

For den nuvarande avdelningen inom GFK Trafiktjdnsten foreslas att den blir helt
intdktsfinansierad (“intraprenad”) som en forberedelse for senare eventuell
konkurrensutsattning helt eller delvis.

1.7 Ny organisation for TRAFIK

Trafikkontoret har i sammanfattning foljande roll och ansvar:
¢ Huvudmannaskap for stadens trafikleder, huvudgator och lokalgator

e Ansvar for trafiksystemets funktion och for tillgdnglighet, framkomlighet och
sdkerhet i trafiken
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e Ansvar for stadens parkeringsverksamhet pd gatumark.

Trafikkontorets uppgifter beskrivs mera detaljerat i utredningen. Den foreslagna
organisationsstrukturen dr foljande:

[Trafikkontoret]

Administration
intern service

.Traﬂk ) Forvaltning och Forvaltning och Forvaltning och Trafiktjansten
Utveckling, planering, Byggande o
X P byggande Innerstad byggandeYiterstad utforare

myndighetsutévning Gemensamma resurser

" Trafik ) Administration Administration Administration

Utveckling och planering
Trafik Drift Underhall Anlaggnin Drift Underhall Anlaggnin Utveckling och strategi
Myndighet ggning ggning [*] g

—[ Specialteknikfunktioner

Stadsgemensamma
parkfunktioner

Upplatelser ] Upplatelser ] —[ Byggande storre projekt ]

De uppgifter som Trafikkontoret skall svara for utférs i dagens organisation av
motsvarande 476 arsarbetare. Utredningens forslag till dimensionering ar 356-416
arsarbetare d.v.s. en rationalisering med 60-120. I dimensioneringen ingdr en kning
med 10 arsarbetare for overtagande av gatudriften frdn SDF (resurserna pa SDF
uppgick 2003 till 25 drsarbetare for dessa uppgifter). Vidare har en utokning skett
med 15 konstbyggnadsspecialister och viss utokning med resurser for trafik-
utveckling. Den egentliga rationaliseringen med oférdndrade uppgifter jamfort med
2003 ar sdledes 90-150 arsarbetare eller 19-31 %. Till detta skall liggas minskade
resursbehov vid SDF.

Ndégra viktiga kommentarer till den nya organisationen:

e Hanteringen av trafikfrdgor, som i nulédget sker pa flera olika hall inom GFK,
samlas till en avdelning (" Trafik; Utveckling, planering, myndighetsutévning)

e Resurserna for forvaltningen av trafikinfrastrukturen - d.v.s. byggande,
underhall och drift av stadens trafikleder, gator och torg integreras inom samma
operativa enhet. Regionerna far samma geografiska ansvar som i dagens
organisation for att underldtta vergangen till den nya strukturen.

e Resurser for storre trafikinvesteringar laggs i “gemensamma funktioner”. Déar
finns ocksa resurser for utveckling av upphandlingkoncept med de mojligheter
som helhetsansvaret for hela gatudriften ger. I enheten finns dven specialist-
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kompetens for parkinvesteringar som skall sta till stadsdelarnas férfogande for
deras utokade ansvar for parkfragorna.

e Samverkansformerna inom Trafikkontoret och mot andra férvaltningar utvecklas.

1.8 Ny organisation f6r EXPLOATERING

Exploateringskontoret har foljande roll och ansvar i sammanfattning
e Huvudman och forvaltare av stadens mark (med vissa angivna undantag)

e Ansvar for exploatering och byggande vid genomférande av detaljplan for
bostdder och foretagsomraden.

Kontorets uppgifter beskrivs mera detaljerat i utredningen. Kontorets organisations-
struktur foreslds enligt nedanstdende bild:

[ Exploateringskontoret ]

Innerstaden Ytterstaden

Administration

Gemensamma
specialfunktioner

Storprojekt 1-3 st

Planeringsprojekt

Strategi- och ]

. . [ Administration
vérdering

Tomtréatt

Adm och stab ]

[ Tomtratt

Egendomsbyrén ]

[ Projektenhet

L

Projektplanering/
alkyl

Markutveckling/
férvaltning

Projektledning

Projektering
Gata Park

Projektenhet

Projektplanering/
alkyl

Markutveckling/
forvaltning

Projektledning

Projektering
Gata Park

Planarbete, SBK och
SDF medverkan
Projektledning
Objekt 1,2 3 etc

Projektering
Objekt 1,23 ..

Byggande o

bjekt 1,2 3..

Projektledning

Projektering

Ex Lilieholmen Arstadal

Anlaggning

T

I

=
=

Anlaggning
Gata Park

Anlaggning

Gata park Hjorthagen — Vértan

N:a Stationsomrédet

Anm: “Rutorna” under Projektenhet dr ej organisatoriska enheter utan beskriver
funktioner/kompetenser

De uppgifter som Exploateringskontoret skall svara for utfors i dagens organisation
av motsvarande 156 arsarbetare. Utredningens forslag till dimensionering &r 125-140
arsarbetare d.v.s. en rationalisering med 16-31. I dimensioneringen har forutsatts att
den 6kade volymen bostadsbyggande de ndrmaste aren krdver en utokning med 15
projektledare. Utokningen bor betraktas som tempordr. Den egentliga rationaliser-

ingen med ofdrandrade uppgifter jamfort med 2003 &r sdledes 31-46 drsarbetare eller
20-30%.
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Naégra viktiga kommentarer till den nya organisationen:

e [ kontorets organisation finns integrerade resurser med kompetens inom trafik-
och parkfrdgor for att kontoret i huvudsak skall vara sjdlvforsorjande

e For huvuddelen av exploateringsfragorna anvands en regionorganisation som
har samma geografiska ansvarsomraden som i dagens organisation for att
underlétta 6vergangen

e For mycket stora, geografiskt koncentrerade bebyggelseprojekt sdsom Hammarby
Sjostad och framtida projekt som Hjorthagen - Vartan, N:a Stationsomradet
etableras ”storprojekt” som har en 6ver tiden specialanpassad organisation med
erforderliga specialistkompetenser.

e Samverkansformerna inom Exploateringskontoret och mot andra forvaltningar
utvecklas.

1.9 Ny organisation for Fastighetsforvaltningen

Betrédffande den nuvarande avdelningen Fastighetsforvaltning foreslas i korthet
foljande:

e Affarsomrddet Egendom 6verfors till Exploateringskontoret

e Ovriga enheter slds samman med Saluhallsférvaltningen. Den nya férvaltningen
foreslds namnéndras (t.ex. till “Stadsfastigheter”)

e Den pagaende renodlingen av stadens fastighetsbestand bor fullfljas (ex.vis
genom overforande av barnstugor till SISAB om den sérskilda utredning som
pagar visar att detta 4r mojligt)

e Allt markinnehav i nuvarande Fastighetsforvaltningen och Saluhallsforvalt-
ningen overfors till Exploateringskontoret.

Sammanfattningsvis bedoms resursdtgdngen kunna minskas med 58-62 drsarbetare
jamfort med de nuvarande organisationerna Fastighetsforvaltningen och Saluhalls-
styrelsen (motsvarar ca 30%).

1.10 Organisatoriska konsekvenser for SDF

For SDF far utredningens forslag konsekvenser i framst tva avseenden:

e Helhetsansvaret for gatudriften ldggs pa Trafikkontoret, vilket innebér att de ca
25 arsarbetare som ansvarar for dessa fragor pa SDF i nuldget i huvudsak bor
inordnas i Trafikkontorets resurser
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e SDF far helhetsansvaret for parker (exklusive nyanldggningar vid exploatering
samt vissa for vissa stadsgemensamma parker). Genom att Trafikkontoret
kommer att tillhandahélla specialistkompetenser for parkfragor bedoms det
okade resursbehovet vid SDF vara begréansat.

1.11 Gransytor till Stadsbyggnadskontoret

1.11.1 Trafikkontoret

Trafikkontoret och Stadsbyggnadskontoret har naturliga gemensamma intressen i
den fysiska planeringen och i samhaéllsplaneringen i sin helhet. Det &r tydligt att

e trafikfrdgorna dr mycket betydelsefulla i 6versiktsplan, omradesplaner och i
detaljplan

e Trafikkontorets arbete med trafikplanering och stadsmiljoplaner har en naturlig
koppling till Stadsbyggnadskontorets planering

Denna samverkan forutsdtts kunna fortsitta pa motsvarande sitt som tidigare.

1.11.2  Exploateringskontoret

Genomforandet av exploateringsprojekten dr en komplex process dir effektiv
samordning och styrning av aktiviteter och av aktorers medverkan &r helt avgorande
for resultaten - tidsmaéssigt, kvalitetsméssigt och ekonomiskt. I processen medverkar
flera av stadens forvaltningar och bolag samt andra aktorer.

Stadsbyggnadskontoret har parallellt med Exploateringskontoret ett samlat ansvar
for innehallet i de detaljplaner som exploateringen sker inom och ansvar for
avvdagningen mellan olika intressen i planutformningen.

For att fa en effektiv process behover saledes andra samverkande aktdrer anpassa sin
medverkan till Exploateringskontorets projektsamordning. Samordningen skall
naturligtvis ske med utgadngspunkt frdn varje ingdende aktors sjdlvstandiga ansvar
tor sin del i det samlade exploateringsprojektet.

1.11.3  Strategisk trafikplanering

I kommunstyrelsens uppdragsbeskrivning finns angivet att konsekvenserna av att
aterfora den strategiska trafikplaneringen till stadsbyggnadsnamnden skall belysas.
Uppgiften att svara for den strategiska trafikplaneringen har tidigare legat pd
SBK/SBN dar enligt uppgift tva personer arbetade med dessa fragor. En oversiktlig
strategisk trafikplan togs fram 1999. I samband med inrédttandet av avdelningen for
strategisk trafikplanering pa GFK overfordes detta ansvar till GFK (de personella
resurserna pa SBK overfordes dock ej).
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Begreppet ”“strategisk trafikplanering” kan naturligtvis ges olika inneboérd. I en viss
bemairkelse ingar strategiska trafikovervaganden i de 6versiktsplaner, som SBK/SBN
uppréttar. For dessa overvdganden kravs dock ingen speciellt avdelad funktion eller
speciellt avdelade resurser for ”strategisk trafikplanering” vid SBK. Aven analyser av
hur det nuvarande trafiksystemet (sdval fysiskt som vad géller reglering/styrning av
trafikfloden) kan utnyttjas battre kan karaktdriseras som strategisk trafikplanering.
Dessa analyser hor naturligt hemma i samma organisation som har ansvaret for
“trafikdriften”, d.v.s. i det foreslagna Trafikkontoret i ndra samverkan med stads-
delarna. Hér ser man dven vilka brister som finns och som bor atgiardas i form av nya
infrastrukturella investeringar och nya trafiklosning. Sddana nya investeringar och
l6sningar far sdledes initieras frdn denna organisation for inverkan pa savil
oversiktsplaner som pd exploateringsprojekt.

Sammantaget anser vi sdledes inte att det finns skl att dterfora ansvaret for
”strategisk trafikplanering” till SBK/SBN.

1.12 Rationalisering

Utredningen har inte haft i uppdrag att granska utfallet av GFKs verksamhet.
Déaremot har analyserna inriktats mot huruvida GFKs utnyttjande av resurserna for
att na dessa utfall har varit rationellt.

Rationaliseringstryck

Genom olika jamforelser och analyser visar utredningen att det finns betydande
mojligheter att rationalisera i den nya organisationen. Den tidigare strukturen har
varit resurskrdvande med bl.a. omfattande motesverksamhet (”specialistbevakning”)
och administrativa resurser pa flera nivder. Utredningens uppfattning &r att
rationaliseringstrycket har varit ldgt inom GFK - det kan bl.a. bero pa uppfattningar
att besparingar inom de interna resurserna har relativt marginell paverkan pa de
totala kostnaderna och investeringarna (kostnaderna fér de egna personalresurserna
ar ca 10% av den totala budgetomslutningen (exklusive avskrivningar och
kapitalkostnader men inklusive investeringar) pa ndrmare 4 Mdr kronor).

Nyckeltals- och funktionsanalyser

Av de olika nyckeltals- och funktionsanalyser som har gjorts kan jamforelserna av
olika typer av administrativa kostnader i forhdllande till de operativa kostnaderna
vara intressant att ta som utgadngspunkt:
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Adm kostnader i % av operativa kostnader
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ledn,admledn

Jamforelser har gjorts mellan GFKs kostnadsandel och andra foretag och
organisationer. Aven om forhallandena for olika féretag och organisationer varierar
kan man dnda konstatera att tendensen dr tydlig: GFK ligger over de ldgsta
jdmforelsevardena (“Jfr Min” i diagrammet) och ibland 6ver eller ndra de Gversta
jdmforelsevardena (“Jfr Max”). GFKs totalvérde dr att de administrativa kostnaderna
dr 9,5% av de totala operativa kostnaderna mot jamforelsebasens 3,2% - 9,2% med ett
medelvarde runt 5%. De administrativa kostnaderna dr ca 165 Mkr (loner och
kringkostnader). En personalreduktion inom administrativa omradet med ca 30%,
borde inte vara orimlig. Kostnadsreduktionen kan bedoémas till ca 40 Mkr men det
tar en viss tid innan besparingarna kan fa full effekt.

Jamforelser med Goteborg och Malmo

De oversiktliga jamforelser, som utredningen har gjort med motsvarande verksam-
heter i Goteborg och Malmo, visar (efter korrigeringar for storlek/volymer) bl.a.:

e Stockholm har drygt dubbelt med egna resurser totalt sett inom trafik och gatu-
hallning jamfort med Goteborg men i samma storleksordning som Malmo

e Stockholms personalresurser inom exploateringsomradet dr 50-75% hogre an
bade Goteborgs och Malmos.

Jamforelserna &r oversiktliga och det kan finnas andra viktiga faktorer att viaga in vid
en mera djupgdende analys.
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Effekter av ny struktur

En del av bedémningarna av de totala rationaliseringsmojligheterna beror pa att den
foreslagna strukturen ger goda moijligheter till effektiva arbetsformer med
integrerade resurser pd ett annorlunda sitt &n i dagens organisation.

Samlad oversikt

Rationaliseringsmojligheterna har siledes bedomts utifran flera olika angreppssitt.
Med dessa utgangspunkter har en rimlig dimensionering angivits i form av ett
intervall for varje enhet.

Vid dimensioneringsforslagen har vi ocksd inrdknat vissa personella forstarkningar
jamfort med resurserna 2003 for att klara ckad verksambhet el.dyl:

e 10 arsarbetare (aa) for 6vertagande av ansvaret for SDF tidigare uppgifter for
gatudrift (SDF resurser var 2003 ca 25 da)

e 15 konstbyggnadsspecialister (beslutad utokning for att bli mera sjalvforsorjande;
utredningen har inte granskat denna 16sning)

e 15 projektledare for att klara den utokade exploateringsverksamheten for kraftigt
okat bostadsbyggande de ndrmaste dren (utokningen bor ses som temporér)

e 5 da for utveckling av stadens trafikfragor (en av de prioriterade
huvuduppgifterna)

e 35 p-vakter for 6vertagande av den tidigare entreprenaden.

For nuvarande Fastighetsforvaltningen har beaktats att AO Sjukhem har 6verforts till
FB Servicehem AB samt att sammanslagning sker med Saluhallsforvaltningen.

En samlad bild av vdra bedomningar av mojligheterna till personella rational-
iseringar kan beskrivas genom foljande tabell (antal arsarbetare):

Tillfors/-

2003 Ratio Avgar Netto Ny org
Expl. och byggandekontoret 156 31-46 15 16-31] 125-140
Trafikkontoret 476 90-150 30 60-120| 356-416
Fastighet/ "Stadsfastigheter" 190 58-62 -4 62-66] 124-128
Parkering (utéver i Trafikkontoret) 193 45-49 35 10-14| 179-183
Summa arsarbetare 1015| 224-307 76| 148-231| 784-867
Ratio% totalt 22-30% 15-23%

Den totala besparingen for rationaliseringen vid oftrandrad verksamhet kan
bedomas uppga till 120-165 Mkr. Med de ovan angivna personella forstarkningarna
blir nettobesparingen 75-125 Mkr. Detta forutsédtter dock att t.ex. lokalerna kan
anpassas till det nya ldgre personalantalet, vilket naturligtvis kan ta en viss tid.
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Utredningen har inte gjort nagra berdkningar av omstéllningskostnaderna eftersom
detta &r beroende pa val av modell f6r hantering av overtaligheten.

Mojligheter till samordnad upphandling

Genom utredningens forslag att Trafikkontoret skall fa helhetsansvaret for gatu-
driften skapas mojligheter att utveckla leverantdérsmarknaden for drift och under-
hallsentreprenader. Det skapar ocksa mojligheter att utveckla andra upphandlings-
koncept dadr utredningen speciellt pekar pa s.k. kombinatorisk upphandling. En
rimlig bedomning &r att den samlade upphandlingsvolymen for drift och underhall

om ca 500 Mkr arligen skulle kunna minskas med 10%, d.v.s. ge en besparing om ca
50 Mkr.

1.13 Alternativ for vissa verksamheter

Utredningens huvudforslag dr utformat for att i enlighet med utredningsdirektiven
finna de mest rationella 16sningarna. Forslaget fungera bdst om det genomfors i sin
helhet. Det kan emellertid finnas skél som gor att justeringar av forslaget pa ndgra
punkter kan dvervéagas.

Alternativ med en forvaltning

Skulle en 16sning med en forvaltning i stdllet for tva viljas anser vi att
grundstrukturen for de olika verksamhetsomrddena dndé bor bibehallas. Enbart en
mindre enhet for 6vergripande samordning bor skapas medan de strategiska utveck-
lingsresurserna och planeringen bor ske i respektive huvudenhet. Detta alternativ
ger enligt utredningens bedomning sdmre mdjligheter for den politiska
uppfdljningen (transparens).

Ett alternativ att inom ramen for en forvaltning behdlla den nuvarande
organisationsstrukturen skulle inte ge erforderlig tydlighet mot de prioriterade
huvuduppgifterna och ddarmed heller ej transparens i uppfoljningen. Mdjligheterna
att dstadkomma rationaliseringar bedoms ocksa vara vasentligt lagre i ett sadant
alternativ.

Parkeringsverksamheten

Utredningens forslag med samordning och overforing av p-overvakningen till
Parkab innebdr en risk eftersom det maste ske genom en upphandling enligt LOU.
Huvuddelen av rationaliseringarna torde kunna ske d&ven med annan entreprendr
men skulle man av detta - eller andra skil - vilja att ha kvar p-6vervakningen i
Trafikkontoret bor dessa inordnas i den foreslagna grundstrukturen. Ratio-
naliseringseffekten blir mindre for att vissa synergieffekter ej erhalls men kanske
ocksa pa att forutsiattningarna (strategi, anstéallningsforhallanden etc.) i 6vrigt inte &r
likadana som inom Parkab.

2004-05-14 24



SOLVING

Bohlin & Strémberg

Bibehallet ansvar for gatudriften

Om man viljer att inte 6verfora SDFs nuvarande ansvar for gatudriften m.m. till
Trafikkontoret dr den viktigaste konsekvensen att mojligheterna for Stockholm att pa
ett samordnat sdtt utveckla leverantdorsmarknaden och att utnyttja utvecklade
upphandlingskoncept (som ex.vis kombinatorisk upphandling) blir vasentligt samre.
Detta far ekonomiska konsekvenser d@ven om samverkansformerna mellan SDF
sinsemellan och med Trafikkontoret skulle kunna utvecklas. Utredningen bedomer
dock att det i praktiken dr mycket svart att tillimpa en kombinatorisk upphandling
over stadsdelsgranserna.

Bibehallet ansvar for parkfragorna

Om ansvaret for parkinvesteringarna inte skulle 6verforas till SDF blir de organ-
isatoriska konsekvenserna marginella jamfort med huvudforslaget. Daremot kan det
bli negativa ekonomiska konsekvenser eftersom det efterstrivade helhetsansvaret for
sdvdl investeringar som drift/skotsel inte kommer till stdnd med risk for
kapitalforstoring som f6ljd. Ett motiv, som har framforts under utredningen, for att
inte forandra ansvaret jamfort med nulédget dr att det finns risker for oklarheter om
ansvar och befogenheter mellan SDF och de centrala forvaltningarna.

Centralisering av parkfragorna

Ur upphandlingssynvinkel skulle en centralisering dven av parkskotsel kunna ge
ekonomiska vinster - speciellt som det skulle ge ytterligare underlag for en
samordnad kombinatorisk upphandling av bade gatudrift, gatuunderhall och
parkskotsel. Utredningen har inte ndrmare bedomt detta alternativ men tverslags-
madssigt skulle vinster i upphandling kunna bedomas till storleksordningen 10 Mkr
(upphandlingsvolym ca 120 Mkr). Stadsdelarna har i nuldget ndrmare 25 drsarbetare
tor parkdriften (bestdllarfunktion). En centralisering borde sénka resursbehovet till
ca 10 arsarbetare. A andra sidan minskar ett sidant alternativ stadsdelarnas
mojligheter att gora sina prioriteringar i dessa medborgarnira fragor.

1.14 Overgangen till den nya organisationen

Forslaget innebar radikala forandringar bade i struktur och dimensionering. Svarig-
heterna att genomfora fordndringarna skall inte underskattas samtidigt som
erfarenheterna visar att det &r ldttare att genomfora kraftiga rationaliseringar i en ny
struktur dn i en befintlig. Mot bakgrund av de prioriterade verksamheter (t.ex.
medverkan i 20k-programmet) dr det ocksa viktigt att f4 s& snabb 6vergdng till den
nya strukturen som mojligt. For att klara detta foreslar utredningen dels konkreta
forberedelser redan under remisstiden, dels att principer fastliggs och &verens-
kommelser nas med de fackliga organisationerna om savil bemanningsmodeller som
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2 Bakgrund

2.1 Uppdraget

Kommunstyrelsen gav 2004-02-18 stadsdirektdren i uppdrag att genomféra en
utredning om gatu- och fastighetskontoret.

Solving Bohlin & Stromberg har av stadsdirektoren fatt f6ljande uppdrag;:

e Utgora konsultstod till stadsdirektorens dversyn av gatu- och fastighetskontorets
verksamhet.

e Konsultstodet innefattar att i ndra samarbete med stadsdirektdren och
referensgruppen lamna skriftligt forslag till organisation samt dartill htrande
dimensionering.

e Utredningen syftar till att dstadkomma en resultatinriktad organisation med
fokus pa kdrnverksamheten for den verksamhet som gatu- och
fastighetsnamnden bedriver. Utredningen skall bl. a.

e Kklara ut vilka uppgifter som skall utféras inom den nya organisationen
e Overvdga gransdragningen till stadsdelsndimnder och stadsbyggnadsnamnden

e Overvdga uppdelning i flera férvaltningsenheter men ocksd mojligheter till
overforing av delar av verksamheten till andra forvaltningar eller bolag i
staden

e analysera mojligheterna till och foresla rationaliseringar och effektiviseringar
av verksamheten och organisationen.

Vi har tolkat uppdraget sa att fokus skall vara pa uppgifts-, organisations-,
arbetsforms- och rationaliseringsfragor. I kommunstyrelsens direktiv till stads-
direktdoren betonas att mojligheterna till rationaliseringar, okad transparens och
effektivitet skall analyseras och beaktas. Med effektivitet avses i utredningen hur val
resurserna utnyttjas for att na aktuellt verksamhetsutfall. Utredningen har ddremot
inte haft i uppdrag att granska maluppfyllnaden i verksamheten.

I utredningsarbetet har funnits en referensgrupp med chefer fran bertrda forvalt-
ningar och bolag - Olle Zetterberg, Ingela Lindh, Per Aronson, Krister Schultz, Ulla
Thorslund, Gunnar Séderholm och Per Blomstrand. Referensgruppen har fungerat
som diskussions- och rddgivningsforum foér konsulterna. Vid referensgruppens
moten har olika uppfattningar redovisats i olika delfrdgor. Den samlade redo-
visningen och forslagen dar dock konsulternas sjdlvstandiga uppfattningar.
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Konsulterna har ocksd haft tva lagespresentationer for den politiska referensgruppen
- Annika Billstrém, Jan Valeskog, Kristina Axén Olin och Sten Nordin.

2.2 Nuvarande organisations bakgrund

1993 slogs de davarande forvaltningarna Fastighetskontoret och Gatukontoret
samman till en gemensam forvaltning - Gatu- och fastighetskontoret. Tidigare hade
bada forvaltningarna haft relativt stora resurser for utférarverksamhet men i sam-
band med omstruktureringen fick GFK i forsta hand en roll som bestéllare i forsta
hand. Stockholm Entreprenad och Stockholm Konsult bildades som fristaende
enheter med resurser i huvudsak fran de bdda tidigare forvaltningarna.
Omstruktureringen ledde ocksd till en personaltvertalighet dar delar av den
Overtaliga personalen placerades i resurspool for successiv overforing till andra
arbetsuppgifter inom staden. Fortfarande finns en mindre resursgrupp fran den
overtaligheten kvar inom nuvarande GFK.

Efter bolagisering har bade Stockholm Entreprenad och Stockholm Konsult salts till
privata dgare.

Efter stadsdelsreformen har vissa av GFKs tidigare uppgifter overforts till stads-
delarna. Det ror framst vintervaghdllning, barmarksrenhallning, parkskotsel och

vissa upplatelser.

Sedan bildandet 1993 har organisationen &ndrats i flera omgangar - en storre
forandring var overgdngen till tva regioner i stéllet for de ursprungliga tre.
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3 Nuldge
3.1 GFK oversiktligt

3.1.1 Verksamhet

Gatu- och fastighetskontoret dr stadens centrala fackférvaltning som under Gatu- och
fastighetsnamnden har ett samlat ansvar for markforvaltning, markexploatering,
vaghdllning, strategisk trafikplanering for alla fairdmedel och trafikovervakning samt
ett renodlat genomfoérandeansvar for de planer som ror den fysiska miljon i Stock-
holm jamte ansvar f6r merparten av stadens upplatelsefragor. GFK har ocksd ansvar
for en stor del av de byggnader som anvands for stadens verksamheter.

GFK dr i huvudsak en bestédllarorganisation som koper tjanster och entreprenader av
kommunala forvaltningar och bolag samt av privata konsulter och entreprencrer.
Viktiga undantag &r trafiktjansten, trafik- och parkeringsovervakningen och stora
delar av fastighetsdriften, dar GFK sjdlvt svarar d@ven for utforandet.

I avsnitt 4 gors en ndrmare analys av uppgifterna.

GFK har omfattande gransytor mot andra férvaltningar - framst mot Stadsbyggnads-
kontoret och stadsdelsférvaltningarna. Stadsdelsférvaltningarna svarar for vinter-
viaghdllning och barmarksrenhadllning (utom for trafikleder) samt for skotsel av

parker och naturomrdden inom respektive stadsdels geografiska omrade.

Ndagra viktigare verksamhetsmatt kan anges (avser 2003):

150 mils gatuldngd

e 73 mil cykelvdgar m.m.

e 600 trafiksignalanldggningar

e 142.000 belysningspunkter

e 1.100 paborjade lagenheter

e 5.400 markanvisade lagenheter

e 14.500 tomtritter; bokfort virde tomtrattsmark och arrendemark ca 29 Mdr
kronor

e 31.000 parkeringsplatser pa gatumark

e forvaltad lokalyta 1.213.000 kvm.
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For att ge en bild av savil nuldget som den 6verblickbara situationen for de ndrmaste
aren kan foljande sammanstallning ges betrédffande olika typer av investeringsprojekt
som dr i genomforandefasen respektive i planeringsfasen. Utover i tabellen angivna
finns ett stort antal projekt for okad tillgdanglighet (volym ca 100 Mkr per &r).

Antal projekt:

2003 2004 2005 2006
Genomforandeprojekt:
Stora, bostader o arbetsplatser 37 13 11 8
Stora trafik och infrastruktur 17 4 2 1
Totalt stora genomférande 54 17 13 9
Ovriga, bostader o arbetsplatser 36 50 21 9
Ovriga trafik och infrastruktur 50 134 114 111
Totalt 6vriga genomfdrande 86 184 135 120
Totalt genomférandeproj 140 201 148 129
Planeringsprojekt
Stora, bostader o arbetsplatser 35 55 55 51
Stora trafik och infrastruktur 7 3 3 3
Totalt stora planerings 42 58 58 54
Ovriga, bostader o arbetsplatser 114 69 30 26
Ovriga trafik och infrastruktur 2 11 11 12
Totalt 6vriga planerings 116 80 41 38
Totalt planeringsprojekt 158 138 99 92
Volym Mkr

2003 2004 2005 2006
Genomfdrandeprojekt:
Stora, bostader o arbetsplatser 528 467 166 96
Stora trafik och infrastruktur 88 40 8 4
Totalt stora genomférande 616 507 174 100
Ovriga, bostader o arbetsplatser 54 164 62 13
Ovriga trafik och infrastruktur 413 400 415 462
Totalt 6vriga genomfdrande 467 564 477 475
Totalt genomférandeproj 1083 1071 651 575
Planeringsprojekt
Stora, bostader o arbetsplatser 85 465 842 1658
Stora trafik och infrastruktur 18 69 152 233
Totalt stora planerings 103 534 994 1891
Ovriga, bostader o arbetsplatser 57 220 185 169
Ovriga trafik och infrastruktur 1 41 61 99
Totalt 6vriga planerings 58 261 246 268
Totalt planeringsprojekt 161 795 1240 2159
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3.1.2 Ekonomi

3.1.2.1 Oversikt

GFKs redovisning dr uppdelad i tva redovisningsenheter ddr avdelningen Fastig-
hetsforvaltning dr en egen s.k. sluten redovisningsenhet (“forvaltning 182”) medan
resten av GFKs verksamhet ingdr i en annan redovisningsenhet (“forvaltning 181”).

GFK har omfattande intdkter fran framst tomtréttsavgdlder och upplatelseavgifter
samt for Fastighetsforvaltningen fran hyror, arrenden och férvaltningsuppdrag.

Oversiktligt kan den ekonomiska utvecklingen beskrivas enligt nedanstdende tabell
for driften inom forvaltning 181 (Mkr):

2002 2003 VP 2004
Drift och underhall
915 -945 -884
Avskrivningar
-95 -113 -170
Internrantor
-1085 1112 -1210
Summa kostnader
-2095 -2170 -2264
Intdkter
2032 2096 2150
Netto
-62 -74 -115
Budgetavvikelse
76 54

GFK har som framgar av tabellen en positiv budgetavvikelse bade 2002 och 2003. I
huvudsak beror detta pa hogre intidkter i utfallen &n i budgeten. De 6kade intdkterna
ar i stor utstrackning foljd av domar eller forlikningar i avgdldstvister. Det kan
kommenteras att GFKs forslag till budget for 2004 var ca 100 Mkr hogre for drift- och
underhallskostnaderna. Verksamhetsplanens niva - for att klara kommunfull-
méktiges budgetbeslut - innebar enligt forvaltningens redovisning att det aterigen
blir det planerade underhallet som reduceras i forhallande till planerna. GFK anger i
verksamhetsberittelsen 2003 att det samlade eftersatta underhdllet kan bedomas till
over 2,5 Mdkr.
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Investeringsverksamheten (férvaltning 181) kan sammanfattas enligt nedan (Mkr):

2002 2003 VP 2004
Utgifter
1416 1491 1967
Inkomster
188 109 167
Netto
1228 1382 1800
Budgetavvikelse
494 567

For sdval 2002 som 2003 utnyttjades enbart ca 70% av den beviljade investerings-
ramen. Avvikelserna beror i huvudsak pa forskjutningar inom exploateringsprojekt.
Erfarenhetsmaéssigt blir det forskjutningar som ligger utanféor GFKs pdverkans-
mojligheter men den nuvarande budgeteringsmodellen medger inte en allmidn
“forskjutningsreserv”.

For Fastighetsforvaltningen ges den ekonomiska dversikten i avsnitt 3.7.
For vissa kostnadsgrupper ges kommentarer i flera olika avsnitt i rapporten.

3.1.2.2 Kostnadsstillebudget

Generellt kan anges att for avdelningarna upprittas en s.k. kostnadsstdllebudget
enligt nedan (vdrdena avser budget 2004; Mkr). Denna budget beskriver sdledes de
interna baskostnaderna for respektive organisation. Delar av detta belastar sedan
drift- respektive investeringsverksamheten (genom tidskrivning och annan fordel-
ning).
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Forv- Reg | Reg | Strat | Strat | Trf- | Park-
ledn o I Y trfplan | o tjdnst | ering
admavd vard
Personal 276 | 80,6 | 59,8 11,6 | 109 | 57,5 114,0
Lokaler (inkl invent.) 4,7 93| 7,6 1,5 1,4 8,9 99
IT (system och utr.) 2,1 64| 6,9 0,9 0,8 1,9 4,7
Kontorsservice, ovr 3,0 34| 24 1,0 0,2 8,7 7,4
basadm
Persadm (utb mm) 0,9 231 1,6 071 02 2,4 4,2
Information 0,4 0,5 0,8
Ovrigt 0,2
Summa 38,3 | 102,2 | 78,6 16,2 | 13,5| 79,4 | 140,9

P& regionerna &r kostnadsstdllebudgeten ocksa ett underlag for den berdkning av
“timpriset” ddr de regiongemensamma kostnaderna (regionledning och administra-
tiva byrdn) fordelas pa de operativa byrderna. Personalen dir tidrapporterar per
projekt eller aktivitet och med hjdlp av timpriset kan sdledes projekten eller
aktiviteterna kostnadsbelastas. I slutet pa aret behover da en korrigering goras for att
denna ”fiktiva” personkostnad skall 6verensstimma med det faktiska kostnads-
utfallet for alla interna kostnader.

3.1.2.3 Ovrigt om ekonomi

Allmint kan sdgas att det ekonomisystem, som GFK anvédnder dr tungrott. Det
saknas i stor utstrackning automatiska kopplingar mellan olika typer av ekonomiska
grundrapporteringar. Det &r svart att ta fram specialrapporter for sdrskilda behov.
Detta leder till att det ute pd avdelningarna finns en hel del egna modeller for
exempelvis projektuppfoljning, bestdllningsregister och bestdllningsuppfoljningar.
Varden frdn dessa behover sedan i sarskilda aktiviteter overforas till det centrala
ekonomisystemet. I exploaterings- respektive anldggningsprocesserna finns vissa
framtagna excel-modeller. Det pagdende arbetet med att infora ett nytt, modernt
ekonomisystem kan darfor bedomas ha en betydande effektiviseringspotential - det
finns exempelvis stora forvantningar pd modulen for projektuppfoljning. Inférande
av scanning av fakturor &dr ytterligare ett exempel pd framtida ytterligare
effektiviseringar inom det ekonomiadministrativa omradet. GFK har ett stort antal
leverantorsfakturor - ca 80.000.
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Det omoderna ekonomisystemet, men ocksd GFKs nuvarande struktur och arbets-
former, har lett till att den centrala ekonomenheten mera skall ses som ett organ for
sammanstdllning av rapporter till ndmnden och Stadsledningskontoret (respektive
styrning av avdelningarnas rapporter till det format, som krdvs “uppifran”) &n som
ett aktivt styrorgan for GFKs samlade ekonomi. Vi uppfattar generellt att
avdelningarna har en stark och sjdlvstandig roll i GFKs struktur. Detta understryks
av att relativt stora delar av de administrativa resurserna finns pa region/-
avdelningsnivan.

3.1.3 Organisation

GFKs nuvarande organisation har foljande utseende (siffrorna anger antalet
anstdllda). Utover de angivna enheterna finns 30 personer i en sdrskild resursgrupp.
Totala antalet anstdllda (januari 2004): 1073. Antalet arsarbetare 2003 var 1045
(inklusive resursgruppen).

Forvaltnings-
ledning

3

Stab Adm

Parkering Trafiktjanst Strat trafikplan. Reg | Reg Y Strat o vérd. Fastighet

295 132 19 172 133 22 198

3.1.4 Personal

GFK har genom omfattningen och bredden i uppgifter behov av ett stort antal olika
befattningskategorier. Ett sitt att f& en Overblick 6ver personalsituationen &r att
gruppera dessa befattningar i ett farre antal overgripande kategorier. Vi har gjort
foljande kategoriindelning;:

e Chefer som innefattar férvaltningschef, avdelnings/regionchefer, byrachefer och
bitraddande byrachefer
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e Administrativ personal som innefattar personal som pa olika sétt ger chefer och
medarbetare stod och service inom ekonomi, personal, IT, arkiv, sekreterariat och
ovrig kontorsadministration m.m. I denna kategori finns det pd GFK ocksa ett
antal som har kontakter med externa intressenter sdsom hyresgaster, tomtréatts-
innehavare och allménhet som soker underlag. Den administrativa personalen
finns dels i den centrala administrationen, i avdelningsgemensamma administrat-
iva enheter, pd byrder och i vissa projekt.

e Handlidggare, tekniker, forvaltare som dr en kategori som innefattar tjansteman
som medverkar i planering, upphandling, uppféljning, remissbearbetning.
Underkategorin ”tekniker” betecknar sddana personer som framst arbetar med
uppgifter vilka forutsitter specialiserat yrkeskunnande sasom olika typer av
ingenjorer, arkitekter m.m. Forvaltare, finns pa avdelningen Fastighetsforvalt-
ning, ingar ocksa i denna samlingskategori.

e Projektledare &dr den kategori av personal som huvudsakligen arbetar som
projektledare i olika investeringsprojekt m.m. I kategorin ingar inte uppgifter som
framst dr av intern, temporar utvecklingskaraktdr (typ nytt ekonomisystem).

e Arbetsledare dr den grupp, som ansvarar for den dagliga arbetsledningen av
underenheter/grupper.

e Produktion &r fraimst befattningshavare som arbetar operativt sdsom drift-
tekniker, reparatorer, gatu/parkarbetare. En stor grupp i denna kategori &r
parkeringsvakterna. En annan stor grupp dr personalen vid resursgruppen.

En oversikt av antalet anstédllda per kategori visas nedan:

TOTALT GFK
400 - 375
350 |
300 | 265
250 | 241
200 -
150
100 + 59 71 62
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Fordelningen &r enligt anstéllningsregistret i januari 2004. Uppgifterna avser saledes
antalet anstillda utan korrigering for deltider eller sjukskrivningar. I andra samman-
hang i denna rapport kommer for dimensioneringsbeskrivningar att anvdndas
begreppet ”arsarbetare”, som sdledes avser motsvarande heltidsarbetande (med
normal semester och korttidsfranvaro). I en sa stor verksamhet, som GFK &r det
ocksa hela tiden en rorlighet som gor att personalsiffrorna vid ett visst givet tillfadlle
kan skilja sig fran motsvarande siffror vid ett annat, ndraliggande tillfdlle. I GFK
pagar dessutom rekrytering av framst ett antal parkeringsvakter men ocksa av
personal till konstbyggnadsenheten.

En specifikation av kategorin “administrativ personal” redovisas nedan:

160 -

143

140 -
120 -
100 ~

80 -

60 1 48

22
15
— ]

ADM CONTR EKONOM LONE PERS IT

40

20 A

Som angivits ovan har GFKs uppgiftsstruktur behov av relativt omfattande
administrativa resurser. Ett antal av ekonomerna arbetar “verksamhetsndra” i
projekt andra ingar i den centrala administrationen eller i avdelnings/regions-
administrationen. Av personalhandldggarna dr hilften placerade centralt.

I sarskilt avsnitt (avsnitt 10.1.3) diskuteras andelen administrativa resurser men
redan hdr kan anges att den nuvarande andelen, som dr 22% av det totala antalet
anstdllda, dr en forhdllandevis hog andel. Ser man till den totala andelen chefer,
arbetsledare och administrativ personal dr andelen hela 34% eller uttryckt pa ett
annat sitt sa gar det mindre dn tva ovriga anstédllda (handldggare, projektledare och
produktionspersonal) per chef/arbetsledare/administrativ personal. Vid sddana
andelsjamforelser anvdander man ibland formeln att chefer rdknas till 50% som
“indirekta” resurser och arbetsledare som 25% (6vriga del av deras arbetstid raknas
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som “direkt/operativ”’). Andelen dr da 27% eller 2,7 “direkta/operativa” per
“indirekt”.

Aldersfordelningen i GFK ér en relativt sned:

450 - 428
400 -
350 +
300 -

256
250 ~

Antal

200 - 183

145

150 -

100 -
61

50 -

0 ,
21-30 31-40 41-50 51-60 61-66
Alder

Over hélften av de anstillda dr dver 50 ar och nirmare en tredjedel dr 58 ar eller
dldre. Aldersférdelningen kan delvis forklaras av de tidigare omstruktureringar som
verksamheterna har genomgatt. Medelaldern &r ca 49 ar - for kvinnor nagot lagre.
Andelen kvinnor &r 49%. Pa chefs/arbetsledarniva dr andelen kvinnor 40%.

Loneutvecklingen vid GFK de senaste aren prédglas av avtalsenliga 16nedkningar i
stort enligt de nivaer som géllt for andra forvaltningar i Stockholms stad. Till detta
skall dock ldggas en “16neglidning” som ér relativt stor. “Loneglidningen” kan delvis
forklaras av hogre loner till nyrekryterade men antalet sddana &r relativt litet. Ett
antal medarbetare omfattas inte av den lonedversyn, som forhandlats fram med de
fackliga organisationerna.
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De totala lIoneckningarna &r saledes drygt 5% respektive ar. Detta kan jamforas med
loneutvecklingen generellt for privatanstillda tjanstemdn (uttryckt som forandring
av arbetskraftkostnadsindex) samma period. Dessa ar har den allmdnna pris-

utvecklingen (uttryckt som dndring av konsumentprisindex) varit 1dg, vilket ocksa
framgar av nedanstaende diagram:

Pris- och lIéneutveckling

6,0 - 54 55 54

KPI
AKI tjm privat
m GFK

%

2001 2002 2003

Sammantaget kan takten pa loneutvecklingen vid GFK de senaste dren anses ha varit
relativt hog.
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Antalet anstillda har under de senaste 10 aren varierat déar forandringarna av antalet
parkeringsvakter har haft stor betydelse pa totalsumman.

I Anstallda
I Exkl trfvakter
=gy Deorskostn Mkr

Antal
Mkr

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

I diagrammet har dven kurvan for personalkostnaderna lagts in (I16pande prislédge).
3.2 Region Innerstad
3.2.1 Verksamhet

Region Innerstad arbetar med att utveckla stadens kvartersmark, gator och parker.
Regionen uppldter dven mark for bostdder, arbetsplatser och allmdn plats, &r
vaghdllare och ansvarar for offentlig belysning.

Region Innerstad arbetar med infrastruktur i Stockholms innerstad: underhadll av
trafikleder och gatundtet innanfor tullarna, investeringar i trafiksignalsystemet, drift
och underhdll av hissar och rulltrappor, upplételse av offentlig mark till byggforetag,
restauranger mm. Vidare arbetar regionen med att ta fram trafik- och
stadsmiljoplaner.

Vid driftcentralen samordnas alla felanmdlningar for GFK och for stadsdels-
forvaltningarnas tekniska verksamhet.

3.2.2 Ekonomi

Ekonomiska volymer drift Region Innerstaden

2001 2002 2003
Intakter 777,6 754,3 799,5
Kostnader 351,1 305,3 296,7

Investeringarna dr 2003 var ca 860 Mkr.
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Intdkterna dr framst frdn tomtrattsavgalder och upplatelseavgifter.

3.2.3 Organisation
Regionen dr indelad i olika byrder: administrativa byrdn, markbyrdn, park- och

gatubyrdn, drift- och underhallsbyran, upplatelsebyran, teknikbyrdn, projekt
Hammarby Sjostad samt driftcentralen.

Region Innerstad

Stab
4

. Drift- och . . A
Agmlnlstnra- Markbyran Park- ocp Underhélls- Upplétnelse- Teknﬂlk— Harnmarby Drift- Tlllgangllghets—
tiva byran 19 Gatubyréan Byrén Byram Byrén Sjostad Centralen Projektet

13 45 A 15 9 16 10 9

3.2.4 Personal

Personalen inom regionen har féljande sammanséttning (anstéllningslistan januari
2004):

REGION INNERSTAD
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Antalet arsarbetare var 2003 160.
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3.3 Region Ytterstad

3.3.1 Verksamhet

Region Ytterstad arbetar med att utveckla stadens kvartersmark, gator, parker och
naturomraden. Regionen uppldter d&ven mark for bostdder, arbetsplatser och allmén
plats, dr vaghallare och ansvarar for offentlig belysning.

Region Ytterstad arbetar med infrastruktur i Stockholms ytterstad: underhall av
trafikleder och gatunitet, investeringar i trafiksignalsystemet, uppldtelse av offentlig
mark till byggforetag, restauranger mm. Vidare arbetar regionen med att ta fram
trafik- och stadsmiljoplaner.

Region Ytterstad dr Gatu- och Fastighetskontorets gemensamma resurs for
miljostrategiska uppgifter.

3.3.2 Ekonomi

Ekonomiska volymer drift Region Ytterstaden

2001 2002 2003
Intakter 877,3 870,4 873,2
Kostnader 259,7 251 266,8

Investeringsvolymen 2003 var ca 575 Mkr.
Intdkterna &r framst fran tomtrattsavgalder och upplatelseavgifter.
3.3.3 Organisation

Region Ytterstad dr indelad i enheterna: administrativa byran, park- och gatubyran,
markbyran, drift- och underhdllsbyrdn samt miljostrategiska enheten

[ Region Ytterstad ]

Stab
5
1 | 1 1
Administra- Park- och Mark- Drift- och
i 5 8 2 Underhalls-
tiva byran Gatubyran Byran Bran

2004-05-14 40



SOLVING

Bohlin & Strémberg

3.3.4 Personal

Personalen inom regionen har foljande sammansattning (anstédllningslistan januari
2004):

REGION YTTERSTAD

23

Q¥ » X

Antalet arsarbetare var 2003 122.
3.4 Strategi och viardering

3.4.1 Verksamhet och ekonomi

Avdelningen Strategi och vardering arbetar med fastighetsvardering, evakuering av
foretag och bostdder, gatukostnadsberdkning, forkops- och forvarvsprovning av
fastighetskop samt skadereglering.

I fastighetsviarderingsuppgiften ingdr underlag for reglering av tomtréttsavgalder.
Tomtréttsavgdlderna dr en betydelsefull intdktskélla for staden ddr avdelningens
insatser har stor inverkan pa utfallet av avgildsregleringar. Varje ar leder avgalds-
regleringar till tvister varav vissa blir foremal for domstolsprocesser. 2003 gjordes ca
125 fastighetsvarderingar. Avdelningen medverkade vid ca 200 avgildsregleringar
eller nyteckningar.

Intdkterna fran avdelningens verksamhet tillfaller i huvudsak regionerna. Avdel-
ningens egen kostnadsstdllebudget &r ca 13,5 Mkr.

3.4.2 Personal

Personalen inom avdelningen har foljande sammansittning (anstdllningslistan
januari 2004):
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Strategi och Vardering
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Antalet arsarbetare var 2003 20,75.

3.5 Avdelningen for strategisk trafikplanering

3.5.1 Verksamhet och ekonomi

Avdelningen for strategisk trafikplanering arbetar med uppfoljning och utveckling
av trafiksystemet och med planeringen for de Overgripande trafikinfrastruktur-
projekten. I verksamheten ingar exempelvis uppgifter inom:

trafikinformatik

e transportrelaterade nyckeltal

e parkeringsstrategi

o trafiksdkerhetsarbete

e trafikndtsanalyser och trafikmodeller

e parkeringsledningssystem

e langsiktig investeringsplanering for 6vergripande infrastruktur
e Kkollektivtrafikfragor

Avdelningens kostnadsstillebudget 2004 &r 16,2 Mkr.
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3.5.2 Organisation
Avdelningen har ingen formaliserad understruktur.

3.5.3 Personal

Personalen inom avdelningen har foljande sammansittning (anstédllningslistan
januari 2004):

Strategisk trafikplanering

14 - 13
12

10 4

2
Zu
0- ‘

AC ADM HANDL/TEKN PL AL PROD

Antalet arsarbetare var 2003 16,5.
3.6 Trafiktjdnsten

3.6.1 Verksamhet och ekonomi

Trafiktjansten arbetar i huvudsak med drift och underhdll av trafiksignaler, andra
trafikanordningar, trafik- och ledningstunnlar samt gatuvdrme. Déarutover finns
resurser for trafikmatning samt klottersanering och skadedjursbekdmpning.

Trafiktjansten svarar for stadens samarbete med Viagverket inom “Trafik
Stockholm”.

I sammanfattning ser ekonomin ut pa foljande sitt:

2002 2003 (prel) 2004 (B)
Intikter 126,9 151,7 142,6
Kostnader (exkl. kapitalkostn.) 123,1 154,2 145,4
Resultat/Overskott/ Underskott 3,8 -2,5 -2,8
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*/ Fore kapitalkostnader

Det prelimindra utfallet 2003 indikerar en relativt stor avvikelse fran den korrigerade
budgeten Intdkterna okade till 151,7 Mkr och kostnaderna till 154,2. Resultatet for
2003 hamnar pd en forlust kring 2,5 Mkr, fore kapitalkostnader och 5,0 efter
kapitalkostnader. Den korrigerade budgeten for 2004 pekar pa ett negativt resultat i
samma storleksordning.

Verksamheten finansieras dels genom anslag (ca 70%) dels genom fakturerade
intdkter. I ssmmanfattning fordelas intdkterna pa foljande satt:

2002 2003 (prel) 2004 (B)
Intdkter (anslag + fakturering) 126,9 151,7 142,6
- varav anslag 82,1 86,4 81,9
- varav fakturerat till GFK 35,0 477 41,5
- varav fakturerat staden i 6vr. 3,7 4,2 5,2
- varav fakturerat externt 6,1 13,5 14,0

Med den kombination av finansiering som Trafiktjansten har &r det inte helt litt att
avgora eller diskutera om verksamheten dr rdtt dimensionerad och utférs med hog
effektivitet. Det allmédnna intrycket &r att organisationen &r tydlig, verksamheten
malinriktad och styrningen relevant.

3.6.2 Organisation

Chef

Administration Trafik Stockholm
10 5

1
Elprojektering ’ ‘ Skyltteknik Signalteknik

11 25 ] ( 49

Driftteknik
30

3.6.3 Personal

Personalen inom Trafiktjanst har foljande sammansattning;:
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Trafiktjansten har, liksom flera andra enheter inom GFK en relativt tung “overhead”.
P& ca 95 befattningar i direkt produktion finns ca 35 befattningar som chefer,
arbetsledare och administratorer. Av de ca 130 befattningarna kan sdledes mer &n
25% beskrivas som “indirekta”, vilket d&r mycket i forhdllande till verksamhetens art.

3.7 Parkeringsavdelningen

3.7.1 Verksamhet och ekonomi

Parkeringsavdelningen (P-avdelningen) har till uppgift att medverka till god
framkomlighet och sdkerhet i stockholmstrafiken. Detta sker genom information,
parkeringsreglering, parkeringsovervakning och flyttning av fordon som utgor
hinder i trafiken. Avdelningen svarar dven for handlaggning och beslut om fiard- och
parkeringsdispenser och utfér eskort av specialtransporter genom kommunen.
Vidare ansvarar avdelningen for utvecklingsfradgor inom ansvarsomradet.
P-avdelningen har foljande ekonomiska grunddata (Mkr):

2001 | 2002 | 2003 | 2004 (B)
Intidkter 331 | 366 | 370 470
Kostnader 170 | 181 | 180 199
Resultat/Overskott | 161 | 185 | 190 271

Den stora intdktsokningen i budget 2004 (27% i jamforelse med 2003) forklaras framst
av en kraftig hojning av avgifterna bl.a. for boendeparkering.

3.7.2 Organisation
Parkeringsavdelningen ingar som en avdelning inom GFK. Den &r organiserad enligt

foljande:

2004-05-14 45



Bohlin & Strémberg
Chef
1
Ekonomi Stab
4 8
Personal Utveckling o
4 projekt 15
' Upphandling o
faltmatning
Dispens Juridik 13
20 13
[ | | | | |
P-6verv. | | P-Overv. | | P-Gverv. P-6verv. | | P-Overv. | | Flytt o.
VO \% S @) SO trafikanv
5+13 4+20 7+56 5+41 7+21 7+44

Siffrorna i rutorna dr antalet medarbetare. Till ovanstaende siffror skall laggas 22 p-

vakter som f.n. &r under utbildning och ej slutligt inplacerade i organisationen.

I organisationen ingdr sedan varen 2004 omrdde Vister. Parkeringsovervakningen
har inom det omrddet under ndgra ar utfoérts av Securitas, pa uppdrag av P-
avdelningen.

3.7.3 Personal

Inom Parkeringsavdelningen finns f.n. ca 325 medarbetare:
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Ett annat sitt att dela in medarbetarna &r i “indirekta” och ”direkta”. Med ”“indirekt”
avses den personal som sysslar med arbetsledning, administration och ekonomi,
intern information etc. ”"Direkta” &dr de medarbetare som utfér den egentliga
produktionen, vilket kan inneb&ra p-6vervakning, handldggning av dispensdrenden
och utfirdande av lokala trafikforeskrifter. En sddan indelning visar att ca 80 &r
“indirekta” och ndrmare 250 &r “direkta”. I separat bilaga redovisas denna
indelningsgrund detaljerat. Arbetsledarna pa omrddena och inom enheten Flytt- och
trafikanvisning deltar till ca 50% i produktionen.

3.8 Fastighetsforvaltningen

3.8.1 Verksamhet och ekonomi

Fastighetsforvaltningen, som dr en avdelning inom GFK, har till huvuduppgift att
tillhandahdlla dndamalsenliga lokaler och service for stadens verksamheter samt
utveckla och forvalta fastighetskapitalet i stadens bestand. Under 2003 forvaltades
fastigheter avsedda framst for forvaltnings- och kulturdndamal inklusive de fastig-
heter som for ndrvarande utnyttjas for extern kommersiell uthyrning. Dessutom
forvaltades fastigheter och byggnader avsedda for sjukhemsdndamal och barn-
omsorgsverksamhet samt de markegendomar som ligger utanfor stadens granser och
som framst dr avsedda for friluftsliv och rekreation. Fastighetsforvaltningen har dven
till uppgift att salja fastigheter enligt faststilld forsiljningspolicy.

2003 var det samlade fastighetsbestandet 1213 000 kvm. Dessutom hade man
forvaltningsuppdrag omfattande 98 000 kvm. Det bokférda vardet pd byggnaderna
var ca 4,3 Mdr kronor och tomtmarken hade ett bokfort virde om ca 1,9 Mdr kronor.
Avdelningens verksamhet bedrivs idag i en sk. sluten redovisningsenhet
(“forvaltning 182”). Verksamheten finansieras av hyresintdkter frdn stadens stads-
delsforvaltningar och centrala forvaltningar samt externa hyresgdster. Fastighets-
forvaltningen skall bedriva verksamheten sd att stadens uppsatta avkastningskrav
kan nds. I sammanfattning ser ekonomin ut pa foljande satt (Mkr):

Fastighetsforvaltningen 2002 2003 2004 (B)
Intdkter 1121,0 1180,8 1121,9
Kostnader (exkl. kapitalkostn.) -586,5 -656,6 -590,0
Resultat fore avskrivningar 534,5 524,2 531,9
och kapitalkostnader

Avskrivningar -185,2 -183,3 -191,4
Kapitalkostnader -298,8 -315,5 -327,2
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Resultat/Overskott 50,5 25,4 13,3
Resultat efter 28,0 32,9 0,0
avkastning/ dgartillskott

3.8.2 Organisation
Dagens organisation inom Fastighetsavdelningen &dr uppdelad i sju affarsomraden

samt stabs- och supportenheter enligt nedanstdende bild. Inom varje affirsomrade
finns chef, forvaltare, ekonomer, teknisk och driftoperativ personal.

Dagens organisation inom Fastighetsfdrvaltningen

Fastighets-
avdelningen
1
Stab .
Utvecklings- Ekonomi
Enhet
18 7
1
AO AO AO AO AO AO S
Forvaltning | |Kommersiellt Kultur Barnstugor Egendom Sjokhem ; a
50 23 - st > %

Summa 197

Antalet anstdllda dr angivet i rutan for respektive enhet.

3.8.3 Personal

Vid arsskiftet fanns 197 pa anstdllningslistan. I nedanstdende diagram redovisas
fordelningen mellan olika personalkategorier:
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FASTIGHETSFORVALTNINGEN

63

I kategorin “administrativ personal” ingar ett antal som verkar inom hyresgést- och
kontorsservice riktad mot hyresgédsterna inom Tekniska Namndhuset. Hyresgdsterna
betalar for denna service. I sammanstillningen for hela GFK tillhor dessa kategorin
“administrativa resurser” men sett isolerat till fastighetsforvaltningen skulle ca 20 av
denna kategori kunna hénforas till kategorin ”produktion”.

3.8.4 Pagaende forandringar

I stravandena att renodla fastighetsbestdndet inom stadens fastighetsférvaltande
enheter och bolag overfordes varen 2004 huvuddelen av sjukhemmen inom GFK till
FB Servicehem AB. Vissa kulturhistoriska byggnader planeras att overforas till AB
Stadsholmen - i ett forsta steg ca 20 byggnader. Totalt innebdr detta att den
forvaltade ytan sjunker till ca 962 000 kvm. Utredning pdgar om eventuell 6verforing
av barnstugor till SISAB (ca 235 000 kvm).

For affarsomradet Egendom, som forvaltar stadens markinnehav utanfor stadens
granser, pagar diskussioner om overforing till stiftelseform.

3.8.5 Detaljerad beskrivning

I separat bilaga redovisas mera detaljerat bdde nulédget inom Fastighetsforvaltningen,
analyser och forslag till framtida organisation.

3.9 Administrativa avdelningen. Staben

3.9.1 Verksamhet och ekonomi

Administrativa avdelningen samordnar GFKs personalarbete och svarar for
loneadministration. Avdelningen ansvarar ocksd for ekonomisk planering och
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uppfoljning samt budget- och bokslutsarbete. IT-samordning, drift av det
gemensamma datanétet, IT-sdkerhet och IT-strategi ligger ocksd inom avdelningens
ansvarsomrade. Vidare ingar GFKs centrala registratur och arkiv samt gatu- och
fastighetsnamndens sekretariat. Man svarar dven for loneadministration for
Stadsbyggnadskontoret och Integrationsférvaltningen.

Staben bitrader forvaltningschefen i 6vergripande fragor om information och
verksamhetsutveckling. Staben svarar dven for forvaltningsovergripande
utredningar och remisshantering.

Administrativa avdelningen, forvaltningsledningen och staben har sammantaget en
kostnadsstillebudget om ca 38 Mkr. I denna summa ingar inte kostnaderna for IT-
driften. Dessa IT-kostnader (ca 15,5 Mkr) fordelas pa avdelningar/regioner.

3.9.2 Organisation

Administrativa
avdelningen

1
I

GFN-
sekretariat
3

Ekonomi Personal IT Registratur Arkiv Expedition
8 13 13 4 7 3,5

Loner
6

3.9.3 Personal

Personalen inom administrativa avdelningen har foljande sammansédttning
(anstéllningslistan januari 2004):
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Antalet arsarbetare vid den administrativa avdelningen 2003 var 58,5.

Forvaltningsledning och stab bestdr av 9 medarbetare (ingar ej i ovanstdende
diagram eller antal drsarbetare).
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4 GFK:s uppgifter

4.1 Nuvarande uppgiftsbeskrivningar

Allmént kan konstateras att GFK har en mycket stor bredd i sina uppgifter.
Uppgifterna finns i grunden beskrivna i reglementet for gatu- och fastighetsnamnden
men olika politiska beslut - av sdvél inriktningskaraktdr som detaljkaraktdr - har
successivt utvecklat denna beskrivning. Arbetet har i praktiken naturligtvis ocksa
inneburit att uppgifterna efter hand har forandrats i vissa avseenden.

Som exempel kan anges att KF efter problemen med snordjning vintern 2001/2002
givit GFK en - relativt diffus - roll att samordna snorojningen i staden. Uppgiften har
av vissa benamnts ”snorojningscontroller” med ndgon form av operativ samordning.
Uppgiften har av GFK framst tolkats som stod till SDF for upphandling och kontroll
av entreprenorerna.

Ett annat exempel dr GFKs egna beskrivning av “ansvaret for utveckling av
stadsdelsforvaltningarnas tekniska verksamheter”. Generellt giller ju att fackforvalt-
ningar sdsom GFK inte har ndgon 6verordnad roll mot exempelvis SDF. Samtidigt &r
det naturligtvis sa att GFK i kraft av sin storlek och mojlighet att ha
specialistkunnande inom manga omrdden har en kompetens som staden har all
anledning att sdkerstdlla att den kommer hela staden till godo. Hér torde det i forsta
hand vara en frdga om hur denna kompetenssamverkan i praktiken sker.
Underutredningen har framkommit exempel bdde pa mycket vél fungerande
samverkan men ocksd pa motsatser ddr SDF anser sig ha blivit “6verkorda” av GFK.

4.1.1 Reglementet

Uppgiftsdelen i det nuvarande reglementet for gatu- och fastighetsnamnden
redovisas i bilaga. Uppgiftsbeskrivningen &r en relativt ostrukturerad blandning av
stora, oversiktligt angivna uppgifter till sma, relativt detaljerade uppgifter.

4.1.2 ILS

Staden har ett integrerat ledningssystem (ILS). I detta system anger staden
overgripande inriktningsmdl. Denna madlstruktur &r ett sitt att placera in GFKs
verksamhet i stadens helhet. Systemet &r sdledes mera inriktningsorienterat &n
uppgiftsorienterat. Strukturen gor det ocksa relativt svart att anvanda detta till en
verksamhetsanalys av GFK. I korthet kan sdgas att av ILS fem prioriterade mal &r det
framst tvd som berér GFK mera konkret. Aven de 6vriga - inte minst det sista malet
om ekonomin - skall naturligtvis beaktas av GFK:

e Forbittra valfairden och de kommunala verksamheterna

e beakta FN:s barnkonvention
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e forbattra funktionshindrades livssituation

e medarbetarna
e Bygg bostdder och utveckla Stockholm

e fungerande naringsliv och arbetsmarknad

e Dbostdder som alla kan efterfrdga

e ett hallbart trafiksystem

o fastighetsforvaltning
e Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
e Bryt segregationen och férdjupa demokratin

e Ta ansvar for ekonomin
4.2 Uppgiftsanalys
4.2.1 Nuldget

4.2.1.1 Roll/uppgiftsmatris - ett annat sitt att beskriva dagens uppgifter

Som framgatt ovan ger reglementet ingen bra oversikt 6ver GFKs breda och
sammansatta uppgiftsstruktur. Redovisningen av GFKs uppgifter i ILS-formen &r
framst till for att i 6vergripande termer beskriva GFKs roll i den politiskt beslutade
inriktningen for Stockholms stad.

For att fa en tydligare struktur har vi valt att gora var analys i en matris dér roll
respektive uppgiftsomrdde utgor axlarna. For att ge en fullstandig bild har dven
vissa av stadsdelarnas uppgifter lagts in. I bilaga ges en mera detaljerad beskrivning
av matrisen medan tabellen nedan enbart anger strukturen och grova beskrivningar.
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forvaltn. [sorjning forvaltn
Fastigh fastighet
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4.21.2 Resursforbrukning - enligt roll/uppgiftsmatrisen

Avdelningarna/regionerna har medverkat med synpunkter pa den ovan angivna
roll/uppgiftsmatrisen. De har ocksa givit underlag for resursforbrukning i en &nnu
mera detaljerad uppdelning av matrisen. Resursférbrukningen har angivits dels i
antalet arsarbetare, dels i kostnader. Kostnaderna har férdelats pa foljande

kostnadsgrupper:

e Kostnader for egen personal

e Kostnader for kopta konsulttjanster

e Kostnader for kopta entreprenadtjanster

e Ovriga kostnader.

Oversiktligt resultat av denna resursanalys som avser utfallet 2003 redovisas nedan
vad giller personella resurser (uttryckt i arsarbetare):

Huvud-
manna-
|skap

Utv och
planering

Invest/
Byggande

Forvaltn/
[DoU GFK

DoU
SDF

Myndig-
lhetsutovn
GFK

Myndig-
hetsutovn
SDF

Summa

GFK

Summa
SDF

Total

Gatu- och
ivaghalln.
inkl torg o
allm plats

40

44

135

25

67]

286

34

320

Park

11§

23

18]

23

41

Marlk/-
exploat.

64]

27

101

105

Parkering

258

271

271

Lokal-
fforvaltn.

22

13]

158

193

193

Ovrigt (ej
fordelad
adm samt

res.grupp)

14

175

14

189

Summa

77

132

329

66

331

1044

75)

1119

I ”Ovrigt” ingdr den centrala forvaltningsledningen, centrala administrationen och
den avdelnings/regiongemensamma administrationen som saledes inte &dr fordelad
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pa roller/uppgifter. Ddremot ingdr de administrativa resurser, som finns pa byra-
nivan i arsarbetaruppgifterna i matrisen. For de kostnadsbeskrivningar som ocksa
har gjorts har dock de avdelnings/regionvisa administrativa resurserna fordelats
genom en schablonmetod. Vi har inte gjort ndgon detaljgranskning av resurs-
uppgifterna men har fatt synpunkter pa att vardena for SDF forefaller laga. For SDF
ar ju forhallandet att respektive person ofta har ett flertal uppgifter. De "tekniska
enheterna” pd SDF innefattar d&ven andra uppgifter dn de ovan angivna (t.ex. IT,
miljofragor, lokalférvaltning, kontorsservice). Tiden for uppdraget har dock inte
rackt till en kvalitetssdkring av dessa SDF-uppgifter. SDF-vdrdena grundar sig pa
svar pa faktaenkéaten fran 15 SDF (for de resterande tre har vi gjort bedémningar).

4.2.1.3 Gransytor - samverkan
Stadsdelsforvaltningarna

GFK har en omfattande samverkan med SDF i ett antal fragor. Sdvél GFKs som SDFs
resursatgang for detta ingdr i vardena i tabellen ovan.

Stadsbyggnadskontoret

Aven med SBK dr samverkan i exploateringsfragor relativt omfattande. Forenklat
kan man sdga att SBKs oversiktsplaner utgor en allmdn grund ddr sedan GFKs
markanvisning &dr den konkreta starten i exploateringsprocessen. Efter mark-
anvisningen vidtar detaljplaneringen, som SBK ansvarar for men dér sdval GFK, SDF
dr involverade - utover byggherrar, andra forvaltningar, olika samrddsgrupper och
allmdnhet. Efter att detaljplanen har faststillts overgar aterigen ansvaret for den
konkreta exploateringsplaneringen och genomférandet till GFK.

Strategisk trafikplanering

I KS uppdragsbeskrivning finns angivet att konsekvenserna av att dterféra den
strategiska trafikplaneringen till stadsbyggnadsndamnden skall belysas. Uppgiften att
svara for den strategiska trafikplaneringen har tidigare legat pa SBK/SBN dar enligt
uppgift tva personer arbetade med dessa fragor. En tversiktlig strategisk trafikplan
togs fram 1999. I samband med inrdttandet av avdelningen for strategisk
trafikplanering pa GFK 6verfordes detta ansvar till GFK (de personella resurserna pa
SBK overfordes dock ej).

Begreppet “strategisk trafikplanering” kan naturligtvis ges olika innebord. I en viss
bemadrkelse ingdr strategiska trafikoverviganden i de 6versiktsplaner, som SBK/SBN
uppréttar. For dessa overvdganden kravs dock ingen speciellt avdelad funktion eller
speciellt avdelade resurser for ”strategisk trafikplanering” vid SBK. Aven analyser av
hur det nuvarande trafiksystemet (sdval fysiskt som vad giller reglering/styrning av
trafikfloden) kan utnyttjas battre kan karaktdriseras som strategisk trafikplanering.
Dessa analyser hor naturligt hemma i samma organisation som har ansvaret for
“trafikdriften”, d.v.s. i den nuvarande organisationen GFK i ndra samverkan med
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SDF/SDN. Hér ser man &dven vilka brister som finns och som bor atgiardas i form av
nya infrastrukturella investeringar och nya trafiklosning. Sddana nya investeringar
och losningar far saledes initieras fran denna organisation fér inverkan pa saval
oversiktsplaner som pd exploateringsprojekt.

Sammantaget anser vi sdledes inte att det finns skl att dterfora ansvaret for
”strategisk trafikplanering” till SBK/SBN.

4.2.2 Sirskilt prioriterade uppgifter i framtiden

Allmént har som framgdtt ovan GFK ett mycket brett uppgiftsomrdde. Var analys
kan inte konkret peka pa att det finns uppgifter som utférs i dag som inte skall
utforas i framtiden. Vi ser inte heller ndgra patagliga uppgifter, som GFK borde
utfora men som man i nuldget inte utfor. Daremot anser vi att det finns starka skal att
fokusera insatserna pa nagra overgripande uppgiftsomrdden som bor fa hogsta
prioritet. Detta innebér ocksa att vissa uppgifter bor fa lagre prioritet &n idag - den
totala resursinsats som kan goras kommer annars inte att rdcka till.

Utformningen av organisationen for framtiden maste utga fran dessa prioriteringar.
sd att ledningen kan ges bdsta mojligheter att koncentrera sitt engagemang till dessa
omrdden. Organisationen i sin helhet skall ocksa inriktas och anpassas dartill.

4221 Framja bostadsbyggandet

Ett av de politiskt absolut hogst prioriterade omrddena i Stockholm &r att markant
oka bostadsbyggandet - uttryckt som minst 20.000 nya ldgenheter under den
nuvarande mandatperioden. Har har GFK - tillsammans med SBK - en mycket
viktig roll. Det géller allt frdn markanvisningar till genomforandet av byggandet. Till
genomforandet hor ocksd de foljdinvesteringar i infrastruktur, gatu-, park- och
stadsmiljo som bostadsbyggandet leder till.

Den betydande volymokningen och de stora kraven pa okad snabbhet i hela
exploateringsprocessen under de ndrmaste dren kommer att stédlla ckande krav pa en
effektiv och vil samordnad process. Aven pa langre sikt torde bostadsbyggandet
vara en politiskt hogt prioriterad uppgift. 80.000 lagenheter de ndrmaste 20-25 dren
dr en ambitionsnivd som har uttalats. Aven om detta innebér en ldgre takt 4n under
de ndrmaste aren &r det danda en volym som kréver en vil fungerande organisation

I denna huvuduppgift ligger dven ansvaret for férvaltning av stadens markinnehav.

4.2.2.2 Sikerstilla vig- och gatutrafiksystemets funktion

Att sdkerstélla att det totala trafiksystemet pd vdagar och gator inom staden fungerar
dr den andra viktiga huvuduppgiften. Detta innefattar tillganglighet, framkomlighet
och sdkerhet i trafiken. Uppgiften innebdr dels ansvar for drift och underhdll av
nuvarande struktur och system, dels utveckling och investeringar i nya system och
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nya infrastruktur. I framkomlighet och sdkerhet ligger dven parkeringsfrdgorna och
frdgorna om upplatelser.
Aven denna uppgift kan bedémas vara en politiskt hogt prioriterad uppgift eftersom

den i manga avseenden pdverkar Stockholms och hela regionens utvecklings-
mojligheter.
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5 Organisationsstruktur

5.1 Kriterier for ny struktur

For att kunna vérdera alternativa organisationsstrukturer har vi identifierat ett antal
kriterier. (Kommentarer och varderingar av kriterierna finns i avsnitt 5.3.):

e tydlig koppling till huvuduppgifterna

e underldtta styrningen

e underlitta uppfoljningen

e tydliga gransytor och samarbetsformer inom staden och egna forvaltningen
o tydligt for externa aktorer

e tydligt for medborgarna

e rationell/kostnadseffektiv

¢ utnyttja samordningsmojligheter inom stadens organisation

e utnyttja samordningsmojligheter internt inom forvaltningen

e bra balans mellan egna resurser och upphandlade resurser

e grundstruktur som kan anpassas till aktuell situation - flexibilitet.

Ovanstaende kriterier dr i huvudsak inriktade pd rationalitet och effektivitet. I var
fortsatta analys har vi naturligtvis dven att beakta att det &r en politiskt styrd
verksamhet som ytterst ar till for medborgarna.

5.2 Alternativ i stort
5.2.1 Inledning

Utifran den kravbeskrivning som vi redovisat ovan (punkt 5.1) har vi utformat fyra
huvudalternativ. Alternativen skiljer sig frimst i tvd hdanseenden:

e Styrform och graden av fokus pa huvuduppgiften. Skillnaderna karaktériseras
framst av att i ena fallet &r verksamheten inordnad i en forvaltning (liksom f.n.). I
det andra fallet dr verksamheten uppdelad pa tva forvaltningar vilket ger forut-
sdttningar for en tydligare fokusering mot huvuduppgiften.

e Graden av “renodling”. Detta kan exemplifieras med ansvaret for
gatuverksamheten (bl.a. vintervdghallning) och ansvaret for parker som i det ena
fallet vilar pa en enhet (central eller SDN) och i det andra alternativet (liksom f.n.)
dr uppdelat.
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I sammanfattning kan de fyra huvudalternativen i strukturforslaget beskrivas pa
foljande sétt:

A
Grad av
renodling av
uppgifter

Storre D C

Mindre A B

N
»

Typ av styrform
och fokus pa
huvuduppgift

En forvaltning Tva forvaltningar

e Alternativ A &r i princip dagens organisation d.v.s. en forvaltning och nar det
gdller vissa viktiga ansvarsordden inom gatu- och parksidan sa dr ansvaret
uppdelat mellan den centrala forvaltningen och SDN

e Alternativ B innebdr, till skillnad frdn A, att den centrala organisationen delas
upp pa tva forvaltningar.

e Alternativ C &r ocksa delat pa tva forvaltningar, men hér dr detta kompletterat
med en renodling av ansvaret mellan SDN och centrala enheter.

e Alternativ D har liksom dagens organisation en forvaltning centralt under det att
ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan SDN och centrala enheter renodlats.

5.2.2 Alternativ A - i stort dagens struktur

5.2.2.1 Strukturbeskrivning

Ett alternativ att overvéga dr att i stort behalla dagens organisationsstruktur:
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Forvaltnings-
ledning
[ Stab }——[ Adm }
I | | | | 1
[ Parkering } [Trafiktjénst} [Strattrafikplan] [ Reg | 1 [ Reg Y } [Stratovérd.} [ Fastighet 1

Strukturen innebdr att GFKs uppgifter 16ses i en samlad forvaltning. Tva av de sju
linjeavdelningarna - Region Innerstad respektive Region Ytterstad - har en
geografiskt avgransad uppgift medan de ovriga avdelningarna verkar &ver hela
staden. Strukturen karaktdriseras av att manga uppgifter och roller (enligt tidigare
redovisad matris) involverar medverkan fran flera avdelningar. Regionerna och de
stora avdelningarna dr i sin tur underindelade i byrder eller motsvarande vilka i
regel har verksamhetsspecialiserad inriktning.

5.2.2.2 For- och nackdelar med strukturen

I en organisation, som har en bred och omfattande uppgift och som har en
specialistindelad linjeorganisation, krdvs en god samverkan mellan de olika
linjeenheterna. GFK har relativt vdl beskrivna processer for nagra av huvud-
omradena - exploateringsprocessen och anldggningsprocessen. Samtidigt far vi i vart
arbete ett intryck av att det finns ett stort inslag av bevakning av specialist/-
linjeenhetsintressen eller som nagon har uttryckt det “det &r ménga som anser sig ha
vetordtt”. Andra uttrycker att samverkan har forbittrats de senaste dren. Inom
trafikomradet uppfattar vi att det finns oklarheter och éverlappningar.

Var viktigaste invandning mot den nuvarande strukturen &r att den inte tydligt
speglar huvuduppgifterna. Denna nackdel innebdr bade svarigheter att fokusera och
att styra och folja upp insatser just i uppgiftsdimensionen. Specialistindelningen har
enligt var uppfattning ocksa tydliga nackdelar vad galler kostnadseffektivitet. Dels
kraver samverkan over linjegranserna mycket resurser, dels finns det alltid risk att
“intressebevakningen” leder till dyrbara kompromisser. Detta innebdr ocksa att
processerna kan bli onodigt utstrackta i tiden. Strukturen tycks ocksa ha medfort att
manga fragor behover foras till hogre organisatorisk niva for stéllningstagande vilket
inte minst externa intressenter har uppfattat som “tidsodande och byrakratiskt”.

GFKs storlek och organisationsform har lett till att det dels finns en stor forvaltnings-

gemensam administration, dels administrativa enheter pd avdelnings/regionniva
samt i vissa fall dven pd ldgre niva. Aven om dessa resurser sjdlvfallet utfér olika
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uppgifter medfor strukturen att det ocksa blir en hel del internt rapporterings- och
uppfoljningsarbete. Det kan har kommenteras att det t.ex. pd den ekonomiska sidan
dr en hel del sammanstillnings- och ”6versattningsarbete” som gors pa den
administrativa avdelningen for att uppfylla rapporteringskraven fran staden centralt.
P& personalsidan har ¢verviaganden gjorts att tydligare klara ut ansvar och arbets-
uppgifter mellan centrala administrativa avdelningen och underliggande nivaer men
hédr verkar det fortfarande finnas dverlappningar.

Fordelar, som inte skall underskattas, med den nuvarande strukturen &r att den dr
kdand bade inom GFK, inom staden och for de externa aktorer som har mera frekvent
kontakt med GFK. Det finns naturligtvis ocksa fordelar med det ”strukturkapital” i
form av kunnande, dokumentation m.m. som finns samlat just i den nuvarande
strukturen. En forandrad struktur kan ju innebéara att delar av detta ”strukturkapital”

ibland kan behova splittras och anviandas av andra personer dn de som har skapat
det.

En generell nackdel, som inte heller skall underskattas, vid behallande av en befintlig
struktur &r att det erfarenhetsmaéssigt dr betydligt svdrare att vidta omfattande
rationaliseringsadtgarder. Detta beror dels pa att man dd inte tvingas att frdn grunden
omprova arbetsformer och processer, dels pa att man har ett mycket mera
personrelaterat dn befattningsrelaterat synsitt i hur dimensionering och arbetsstt
skall utformas.

5.2.3 Alternativ B - tva fokuserade forvaltningar

5.2.3.1 Strukturbeskrivning

Strukturen innebér i stort att

e tva forvaltningar bildas med fokus pa de viktigaste framtida huvuduppgifterna
o trafikfrdgor respektive
e exploaterings/byggande/markfragor

o fastighetsforvaltningens pagaende forandring med 6verforing av specialiserade
fastigheter till andra enheter/bolag fullf6ljs och att 6vriga delar slds samman med
nagon annan forvaltning.

Som huvudalternativ forutsétts att de bada fokuserade forvaltningarna ldggs under
en gemensam politisk ndmnd. Jamfort med nuldget innebdr uppdelningen i tva
forvaltningar att vissa avvédgnings- och prioriteringsfragor nu fors upp pa den
politiska beslutsnivdn. Detta har naturligtvis sdvédl for- som nackdelar. De
samordningsfragor (eller “konfliktfrdgor”) som &r av mer operativ karaktar forutsétts
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l6sas mellan de bada forvaltningarna direkt. Ett underalternativ med att de bada nya
forvaltningarna ligger under varsin namnd finns naturligtvis ocksa.

Trafik- och exploateringsndmnden

MARK/EXPLOATERING
- "agaransvar”
- markanvisningar
- kép och forsaljningar
projektledning av exploatering och byggandeg
-avgalder (tomtréatter) och arrenden
- forvarvstillstand

- strategisk trafikplanering
- framkomlighet (invest)
- framkomlighet (DoU; delar vid SDF)
- trafiksakerhet
- uppléatelser (allman mark)

Egen forvaltning Egen forvaltning

Fastighetsforvaltningens specialisering fullfoljs.
Ovriga delar sl&s samman med annan forvaltning

5.2.3.2 For- och nackdelar med strukturen

En tydlig fordel med detta alternativ dr att det viktiga kriteriet om tydlig koppling
till huvuduppgifterna uppfylls vil. Detta innebar ocksa att mojligheterna for styrning
och uppfoljning - inte minst for den politiska och stadsgemensamma nivan - blir
goda. Atminstone pa sikt bor ocksd kontaktytorna/ingangarna bli tydliga for saval
stadsinterna som externa intressenter och allméanhet.

En stor fordel med sammanslagningen 1993 av ddvarande Fastighetskontoret och
Gatukontoret till GFK var att mark/exploateringsfragor och trafikinfrastruktur
samordnades i en forvaltning. En véasentlig skillnad mellan ldget fore 1993 och detta
alternativ (B) &dr att bAda huvudomrddena ligger under en och samma namnd dér
sdledes den overgripande politiska samordningen kan sdkerstdllas. Den mera
operativa samverkan mellan de bada nya foérvaltningarna boér kunna ordnas genom
tydliga forvaltningsovergripande processer (dédr dven flera andra forvaltningar &r
berorda).

Den nya strukturen ger goda mojligheter att omprova arbetsformer och darmed att
finna mera kostnadseffektiva sitt. Genom att de bada forvaltningarna blir vasentligt
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mindre dn nuvarande GFK behover inte heller de administrativa funktionerna
byggas upp bade pa forvaltningsgemensam nivd och pa underliggande niva i alls
samma utstrdackning som i dagens struktur.

Vad géller den nuvarande Fastighetsforvaltningen kan konstateras att sambandet
med 6vrig verksamhet inom GFK, d.v.s. “gatu/trafik- och markfragor” &r relativt
svagt. Fastighetsforvaltningens roll &r att forsorja andra forvaltningar med lokaler
samt forvalta en del av stadens fastigheter pd ett ekonomiskt sunt sétt. Ingen av
dessa bdda uppgifter vinder sig direkt till stadens invadnare, vilket paverkar graden
av uppmdrksamhet savil frdn medborgarna som fradn deras fortroendevalda. Saledes
dar fastighetsforvaltningens roll i huvudsak en annan dn rollerna for 6vriga delar av
GFK. Genom att i detta strukturalternativ fora over fastighetsforvaltningen till
annan/andra enheter tydliggors rollerna dn mera.

5.2.4 Alternativ C - tva forvaltningar samt renodlade granssnitt mot
SDF

5.2.4.1 Strukturbeskrivning

For huvuduppgifterna liknar Alternativ C Alternativ B ovan. Tvad véasentliga
forandringar gors i ansvars/uppgiftsfordelningen gentemot SDF (gentemot bdde
dagens lidge och Alternativ B):

Trafik- och exploateringsnamnden

MARK/EXPLOATERING
- "agaransvar”
- markanvisningar
- kép och forsaljningar
projektledning av exploatering och byggandeg
-avgalder (tomtratter) och arrenden
- forvarvstillstand

- strategisk trafikplanering
- framkomlighet (invest)
- framkomlighet (DoU)
- trafiksékerhet
- upplatelser (allman mark)

Egen forvaltning Egen férvaltning

Helhetsansvar for gatudrift till Trafik (delar fran SDF)
SDF helhetsansvar for parker (exkl. vid exploatering)
Fastighetsforvaltningens specialisering fullféljs.
Ovriga delar slds samman med annan forvaltning
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o “Trafikforvaltningen/kontoret” far det totala ansvaret for drift och underhall av
gator, torg och allmdnna platser, d.v.s. det ansvar som SDF har idag for
vintervaghdllning och barmarksrenhédllning dtergar till fackforvaltningen

e SDF far utokat ansvar for huvuddelen av parkverksamheten, d.v.s. inte som idag
enbart ansvaret for drift och underhall utan dven for reinvesteringar och
investeringar. Investeringsansvaret for parker som har direkt samband med
exploateringsprojekt ligger dock kvar pa fackforvaltningen (”Exploaterings-
forvaltningen/kontoret”). Likasa ligger hela ansvaret for vissa storre, ”stads-
gemensamma” parker kvar pa fackforvaltningen (Trafikkontoret).

5.2.4.2 For- och nackdelar med strukturen

Alternativ C har i princip samma foérdelar och nackdelar som Alternativ B men med
de fordandringar som foljer av forandringarna av ansvarsfordelningen gentemot SDF.
Dessa fordandringar ger mojligheter till 6kad kostnadseffektivitet (se nedan). De bor
ocksd genom sin enkelhet tka tydligheten framst mot allmdnheten genom att det
bara dr en forvaltning som svarar for alla gatufrdgor (”Trafikforvaltningen/-
kontoret”) och en forvaltning for alla parkfradgor (SDF). Det bor i detta sammanhang
observeras att GFK har ansvaret for underhallsinsatserna i hela staden. GFK har
ocksa ansvaret for vinterviaghallning och barmarksrenhallning for trafiklederna.

Betrdffande kostnadseffektiviteten dr det framst upphandling och uppfoljning av
entreprencrerna for drift och underhdll som genom den 6kade samlade volymen ger
stora mojligheter. I separat avsnitt (se p 10.2) beskrivs vdr syn pd upphandlings-
mojligheterna. For att f& en bra anpassning till lokala forhallanden och énskemadl
forutsdtter detta alternativ att samverkansformerna mellan fackférvaltningen och
SDF utvecklas.

Aven nir det giller parkverksamheten bor kostnadseffektiviteten pa sikt 6ka genom
att en och samma enhet (SDF) far det samlade ansvaret, d.v.s. redan vid investeringar
finns ett tydligt intresse for att finna losningar som &r driftekonomiska liksom att
eventuella brister i den 16pande skotseln ger behov av senare, kostnadskrdvande
investeringar. Modellen innebdr ocksé att SDF for forsta gangen fér ett investerings-
ansvar inom ndgot omrdde. Den 6kade “belastningen” i stadens beslutsordning for
att hantera ytterligare investeringsfragor bor vdl uppvidgas av okat ldngsiktigt
ekonomiskt ansvar.

Ett grundldggande motiv for det okade ansvaret for parkerna dr att dessa kan
anvdndas av SDF for profilering och verklig lokal anpassning ddr ansvaret for den
ekonomiska och tidsméssiga prioriteringen av insatserna tas pa den lokala nivan.
Upphandling och utférande av parkskotsel och parkinvesteringar dr i sig mera
smaskalig varfor en samordning oOver hela staden hdr inte ger samma
stordriftfordelar. Naturligtvis dr det med denna struktur mojligt att flera SDF
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samverkar i dessa fragor. Mot bakgrund av parkverksamhetens begrdnsade
omfattning i framforallt de mindre stadsdelarna dr det vasentligt att det finns
specialistkompetens pa fackforvaltningen som kan bistd SDF bdde genom centralt
utformade park- och tradprogram och i konkreta investerings- och driftfrdgor. Det
skulle i och for sig finnas klara stordrifts- och samordningsvinster om &ven
parkskotsel och parkinvesteringar hanterades centralt men da skulle & andra sidan
mojligheterna for stadsdelarnas egna prioriteringar i dessa fragor minskas. I avsnitt
10.2 och 11.6 ges dock nagra synpunkter pa dessa fragor.

Vi ser det som naturligt att parkinvesteringar som har ett samband med exploater-
ingsprojekt hanteras av den exploateringsansvariga forvaltningen. Parkinvesteringar
ar en viktig del i den totala utformningen och parker har ofta en betydande roll for
att “kompensera” t.ex. forsamringar av rekreationsmojligheter i det direkta
exploateringsomradet eller som “bytesobjekt”.

Vissa parker kan anses vara av ”stadsgemensam” karaktir och det kan dd vara
rimligt att ansvaret for dessa ligger centralt. Vilka parker som bor anses inga i denna
grupp behover vytterligare Overvdgas och far naturligtvis en paverkan pa
fordelningen av ekonomiska resurser mellan olika forvaltningar.

5.2.5 Alternativ D - en forvaltning samt renodlade granssnitt mot SDF

5.2.5.1 Strukturbeskrivning

I detta strukturalternativ dr ansvarsfordelningen densamma som i Alternativ C men
har ar uppgifterna samlade i en gemensam forvaltning. Strukturen &r fortfarande
tydligt inriktad mot de bada kdrnomrddena “trafik” respektive ”exploatering/-
byggande”. En sdrskild planerings- och samordningsfunktion inférs och medfér en
annorlunda understruktur dn i Alternativ C.
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@och exploateringsna@

En sammanhallen forvaltning

STRATEGISK UTVECKL.

OCH PLANERING

MARK/EXPLOATERING/

INVESTERING

- "agaransvar”
- markanvisningar, kép och férsaljningar,
-stadsmiljo/projektering, projektledning av
-exploateringsproj och anléaggningsinvesteringar
-avgalder och arrenden
- forvarvstillstand

GATU- OCH VAGHALLNING SAMT TRAFIK
Framkomlighet
Drift och underhall
Trafiksakerhet
Upplatelser
Ovrigt inom myndighetsutévning

Helhetsansvar for gatudrift till Trafik (delar fran SDF)
SDF helhetsansvar for parker (exkl. vid exploatering)
Fastighetsforvaltningens specialisering fullfoljs.
Ovriga delar slds samman med annan férvaltning

5.2.5.2 For- och nackdelar med strukturen

Den stora skillnaden mellan detta alternativ och alternativen B och C &r att sam-
ordningen mellan trafik- och exploateringsfragorna nu gors i en och samma forvalt-
ning. Som tidigare har angivits var en av fordelarna vid sammanslagningen 1993 av
davarande Fastighetskontoret och Gatukontoret just att denna samordning under-
lattades.

Det finns naturligtvis klara fordelar med en ndra samverkan inom ramen for en
forvaltning samtidigt som man skall vara medveten om att ett antal av avvéag-
ningarna och prioriteringarna i praktiken gors pa tjgnstmannaniva och kanske som
resultat av “kompromisser” mellan olika specialiteter (jamfor avsnitt 5.2.1.2 ovan).
Detta skall jamforas med Alternativ B och C dér flera av dessa avvidgningar och
prioriteringar lyfts till den politiska nimndnivén. Var balansen skall ligga dr inte
enkelt att avgora - frdgorna for den politiska nivan kan naturligtvis inte bli for
manga eller avse for detaljerade forhdllanden. Samtidigt kan detta strukturalternativ
anses innebdra att mojligheterna for den politiska styrningen och uppfoljningen av
respektive omrade blir sémre ("minskad transparens”). Detta understryks ytterligare
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av att en samlad forvaltning - dven efter att fastighetsférvaltningen har avskiljts och
rationaliseringar har genomforts - blir ganska stor.

Som tidigare har angivits beror infrastruktur- och exploateringsfragor flera forvalt-
ningar. For att ha en effektiv planering och genomférande av dessa behovs vl ut-
arbetade samverkansformer och processbeskrivningar. Det kan da synas fordelaktigt
att flera fragor hanteras inom en gemensam forvaltning - som i detta struktur-
alternativ - men i praktiken torde det var olika enheter/personer som &r involverade
i olika faser. Vil utvecklade arbetsformer 6ver forvaltningsgranserna kan déarfor vara
vél sa viktiga som en gemensam forvaltningsorganisation.

5.3 Jamforelser av alternativen

En jamforelse av alternativ pa strukturnivd forsvaras bland annat av att for
Alternativ A (i stort nuvarande struktur) finns savil en detaljorganisation som kanda
arbetsformer medan det for de andra alternativen aterstar att utforma dessa. I
utredningsarbetet har vi emellertid f6r de olika alternativen gétt djupare dn vad som
framgdr av de relativt kortfattade beskrivningarna ovan i avsnitt 5.2. Véra
bedomningar av hur vél respektive strukturalternativ uppfyller kriterierna i avsnitt
5.1 bygger saledes pa dessa fordjupningar.

5.3.1 Kriterier for jaimforelser av alternativen

I avsnitt 5.1 ovan beskrev vi oversiktligt de kriterier som bor vara styrande vid en
vdardering av de fyra huvudalternativen. Nedan gor vi kortfattade verbala beskriv-
ningar av hur vil vi anser att kriterierna uppfylls av respektive strukturalternativ. Vi
gor ocksa en mera kvantitativ vardering. Sjdlvfallet dr sdval viktning av de olika
kriteriernas betydelse som vidrderingen av i vilken grad ett givet organisations-
alternativ uppfyller kriteriet subjektiva. Vi anser emellertid att siffervdrdena dels ger
ett underlag for en diskussion, dels en indikation pa organisationsalternativens
inbdrdes rangordning.

5.3.2 Uppfyllnad av kriterierna

De virderingar, som vi har gjort, redovisas nedan i sammanfattande form.

5.3.2.1 Tydlig koppling till huvuduppgifterna

En av vdra viktigaste invandningar mot Alternativ A &r att strukturen inte speglar
huvuduppgifterna. Uppgifterna dr uppdelade pd ett antal avdelningar och byrder
med delvis 6verlappande roller. Alternativen B och C, d.v.s. med tvd fokuserade
forvaltningar uppfyller detta kriterium b&dst men &ven Alternativ D uppfyller
kriteriet.
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5.3.2.2 Underlitta styrning

Med detta kriterium avser vi framst den politiska styrningen. Alternativ C och D
uppfyller kravet bast, fraimst beroende pa att uppgifterna betrdffande gatudriften
koncentreras till enbart en forvaltning i stéllet for till en fackforvaltning och 18
stadsdelar i alternativ A och B. Det finns en nyansskillnad mellan C och D dér C &r
nagot battre med héansyn till fokuseringen pd en huvuduppgift per forvaltning.

5.3.2.3 Underlitta uppfoljning

Aven hiar avser vi framst den politiska uppfoljningen. Alternativ B och C har bast
uppfyllnad med en nyansskillnad till C:s fordel med helheten for gatudriften. Saval
resursatgang som maluppfyllnad torde vara betydligt littare att folja bade pa
huvuduppgiftsniva och pa mera detaljerade nivaer (jaimfor var uppgifts/roll-matris i
avsnitt 4.2).

5.3.24 Tydliga gransytor internt

Har avser vi gransytor och samarbetsformer inom staden men ocksa inom férvalt-
ningen. Allmént blir B och C har tydligast dar C ater dr nagot bittre med héansyn till
helhetsansvaret pa en forvaltning for gatudriften.

5.3.2.5 Tydligt for externa aktorer

For de aktorer som har frekventa kontakter med GFK torde bade strukturen i stort
och understrukturerna efter ett tag vara sd kdnda att denna kategori av aktorer “vet”
vart man skall vinda sig. For de aktorer som har anledning att ha kontakt med ndgon
del av stadens forvaltningar mera sillan kan det vara svarare. Aven om det &r
relativt liten skillnad mellan alternativen kan C bedomas vara tydligast.

5.3.2.6 Tydligt for medborgarna

De tydligt fokuserade forvaltningarna i alternativ B och C borde vara en forsta klar
indikation fér en medborgare som vill ha en kontakt i specifik friga. Aven om manga
medborgare numera vet att delar av gatufrdgorna hanteras av SDF borde det bli
enklare for medborgaren vart man skall vianda sig med alla typer av fragor som beror
gator, trafiksignaler och -skyltar i Alternativ C som dadrfér bedoms som tydligast.
Nar det géller parkfragor torde det istéllet vara enklare for medborgaren att betrakta
detta som en “mjuk frdga” och darmed en SDF-angeldgenhet vilket ocksa talar for
alternativ C. Tydligheten &r naturligtvis beroende pa information till allménheten om
vart man skall vianda sig i olika typer av fragor.

5.3.2.7 Rationell och kostnadseffektiv

Rationalitet och kostnadseffektivitet dr egentligen mera beroende av detaljstruktur
och framforallt av arbetsformer &n av huvudstruktur. A andra sidan 4r detta en - i
vart uppdrag - mycket viktig aspekt. Vi gor darfér bedomningen att C och D dr de
alternativ som har bast forutsattningar for en rationell verksamhet. Detta &dr delvis

2004-05-14 69



SOLVING

Bohlin & Strémberg

beroende av de fordndrade granssnitten mot SDF men ocksa beroende pa
samordningsmojligheterna inom forvaltningen (se sdrskilt kriterium nedan).

5.3.2.8 Utnyttja samordningsmojligheterna inom stadens organisation

Alternativ C och D ger goda mojligheter att samordna verksamheterna inom staden
fraimst inom gatusidan. I viss utstrackning kan detta kriterium ses som ett under-
kriterium till ovanstdende.

5.3.2.9 Utnyttja samordningsmojligheterna inom egna forvaltningen

Aven detta kriterium kan ses som ett underkriterium till rationalitetskriteriet.
Alternativ D uppfyller kravet bast genom att samordningen mellan infrastruktur och
exploatering kan hanteras inom en och samma férvaltning. Samtidigt har vi pa andra
stdllen angivet att arbetsprocesser over forvaltningsgranser kan dstadkomma i
huvudsak samma typ av samordning.

5.3.2.10 Balans mellan egna och kopta resurser

Kopta konsulttjanster dr i nuldget ungefar kostnadsmaissigt lika stora som de egna
personalkostnaderna. Det finns flera skal till att det &r vasentligt att ha en bra balans
mellan egna resurser och kopta tjanster. Ett viktigt skdl dr naturligtvis att ha en
“resurskostym” som kan dndras relativt enkelt i forhallande till behov som varierar
over tiden. Ett annat skdl &r att sdkerstdlla att man har tillgdng till precis den
kompetens som erfordras i varje skede. Den nuvarande balansen forefaller godtagbar
i bada dessa avseenden (dven om man kan ge uttryck for viss oro att man &r val
beroende av ett stort tekniskt konsultforetag). I grunden dr det ingen skillnad mellan
de beskrivna strukturerna i féormdgan att skapa en bra balans i dessa hdnseenden.

5.3.2.11 Flexibilitet

Det &r viktigt att organisationen ha en god formdga att 6ver tiden anpassa sig till
forandrade behov - oavsett om de avser starkt fokuserad inriktning pa t.ex.
bostadsbyggande eller pa infrastruktur eller om de avser geografiska prioriteringar.
Har blir det mera detaljstrukturer och kompetenssammansittningar som é&r
avgorande dn vilken huvudstruktur som géller. Genom det storre
verksamhetsansvaret i Alternativ C och D har dessa dndd en fordel gentemot de
andra strukturerna. Genom att man i alternativ D disponerar storre totala resurser i
en och samma forvaltning finns dér ytterligare ndgot battre forutsattningar samtidigt
som kompetensmixen torde vara den framst granssiattande faktorn.

5.3.3 Sammanfattande jamforelse

Det hade naturligtvis varit bra om ovanstdende kortfattade verbala jamforelser hade
kunnat oversdttas till eller kompletterats med mera konkreta kvantifieringar. Detta
har inte varit mojligt inom ramen for detta uppdrag. Detta ldter sig inte goras enkelt
eftersom ”organisationer” dr en samling medarbetare som interagerar med varandra
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i ett socialt system. Upplevelsen av detta eller viarderingen av foreslagna alternativ
blir dédrfor i grunden subjektiv. De verbala och subjektiva kommentarerna kan dock
lite mera “brutalt” kompletteras med en traditionell kvantitativ kriteriesamman-
stallning. Nackdelen med denna &r att sdvél vikterna som vidrderingen av kriterie-
uppfyllnaderna &r subjektiva.

Som framgatt av de verbala jamforelserna dr det ibland mera skillnader i nyanser &n
reella olikheter. Likvéal ger nedanstaende sammanstéllning en klar bild av att alla de
tre “nya” strukturerna ger bittre forutsiattningar &n den nuvarande. Alternativen C
och D med fordndrade granssnitt ger ocksd enligt var bedomning bast samlade
mojligheter. Ur var synvinkel har Alternativ C viktiga fordelar gentemot D i form av
en tydligare koppling till huvuduppgifterna och darigenom framforallt battre
mojligheter for den politiska uppfoljningen (“transparens”) savil av resursatgang
som av maluppfyllnad.

C - tva forvaltn; D - en forvaltn; forindr
A - i stort nuvarande B - tva forvaltn forandr mot SDF mot SDF
Vikt |Virde Vikt*Viarde|Varde Vikt*Virde |Varde  Vikt*Virde |Virde Vikt*Viarde
Tydlig koppling huvuduppgifter 3 1 3 3 9 3 9 2 6
Underlitta styrning 2 1 2 2 4 3 6 3 6
Underlitta uppfoljning 3 1 3 3 9 3 9 2 6
Tydliga gransytor internt 1 2 2 3 3 3 3 2 2
Tydligt for externa aktorer 2 2 4 3 6 3 6 3 6
Tydligt for medborgarna 1 1 1 3 3 3 3 2 2
Rationell/kostnadseffektiv 3 2 6 2 6 3 9 3 9
Utnyttja samordning inom staden 2 2 4 2 4 3 6 3 6
Utnyttja samordning inom férvaltninger 2 2 4 2 4 2 4 3 6
Balans egna och kdpta resurser 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Anpassbarhet till aktuell situation 3 1 3 1 3 2 6 3 9
Summa 34 53 63 60

Vikter:

3: mycket viktig
2: viktig

1: mindre viktig

Uppfyllnadsgrad:
3: hog uppfyllnad
2: god uppfyllnad
1: mindre god uppfyllnad

5.4 Forslag till struktur

Utgdende fran mojligheterna att skapa en sd effektiv verksamhet som mojligt med sa
hog uppfyllnad av de uppstillda kriterierna som mojligt redovisas nedan vart forslag
till ny struktur i stort. I de foljande avsnitten (6-8) redovisas ndrmare detaljer for
olika delar av den nya strukturen. I avsnitt 9 redovisas oversiktligt konsekvenserna
tor SDF av foreslagna forandringar i ansvarsférdelningen. Samlad beskrivning av
rationaliseringseffekterna gors i avsnitt 10. For vissa av forslagen ser vi mojligheter
att gora alternativa 16sningar. Dessa beskrivs oversiktligt i avsnitt 11.

“GFK” har en mycket viktig roll i Stockholms stads fortsatta utveckling. Strukturen
bor tydligt fokusera pa de tva viktigaste huvuduppgifterna:
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e Ansvar for trafiksystemets funktion och for tillgdnglighet, framkomlighet och
sdkerhet i trafiken

e Ansvar for exploatering och byggande vid genomforande av detaljplan - fraimst
for att framja bostadsbyggandet men dven utvecklingen av foretagsomraden.

Ansvaret for dessa tvd huvuduppgifter foreslar vi skall utdvas av varsin sjdlvstandig
forvaltning:

e Trafikfrdgorna i en ny forvaltning, som forslagsvis bendimns Trafikkontoret

e Exploaterings- och byggandefrdgorna i en ny forvaltning, som forslagsvis
bendmns Exploateringskontoret.

Forvaltningarna foreslas lyda under en gemensam namnd. Forslagsvis bendamns den
namnden Trafik- och Exploateringsnimnden.

Forslaget innebar ocksd att ansvarsfordelningen gentemot stadsdelarna fordandras sa
att

o Trafikkontoret far det totala ansvaret for drift och underhall av gator, torg och
allminna platser, d.v.s. det ansvar som SDF har idag for vintervaghallning och
barmarksrenhdllning atergar till fackforvaltningen

e SDF far utokat ansvar for huvuddelen av parkverksamheten, d.v.s. inte enbart
ansvaret for drift och underhdll som idag utan dven for reinvesteringar och
investeringar. Investeringsansvaret for parker som har direkt samband med
exploateringsprojekt ligger dock kvar pd fackforvaltningen (Exploaterings-
kontoret). Likasa ligger hela ansvaret for vissa storre, “stadsgemensamma”
parker kvar pa fackforvaltningen.

For den nuvarande avdelningen inom GFK Fastighetsforvaltningen foreslas att den
pagaende forandringen med oOverforing av specialiserade fastigheter till andra
enheter/bolag fullfoljs och att dvriga delar slds samman med Saluhallsforvaltningen.
Fastighetsforvaltningens och Saluhallsforvaltningens markinnehav overfors till
Exploateringskontoret.

For parkeringsverksamheten inom nuvarande GFK foreslds att den operativa
parkeringsdvervakningen 6verfors till Stockholm Parkering AB. Overféringen maste
ske genom en upphandling (LOU), vilket kan medfora att det blir annan/andra
entreprendrer som vid en sddan upphandling far ansvaret att skota parkerings-
overvakningen. Ovriga delar av parkeringsavdelningen blir en “myndighetsdel” i
Trafikkontoret.

For den nuvarande avdelningen inom GFK Trafiktjdnsten foreslas att den blir helt
intaktsfinansierad (“intraprenad”) som en forberedelse for senare eventuell
konkurrensutséttning helt eller delvis.
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Foreslagen struktur

Trafik- och exploateringsndmnden

TRAFIK
- strategisk trafikplanering
- framkomlighet (invest)

- framkomlighet (DoU)

- trafiksakerhet
- upplatelser (allman mark)
-LTF

PLOATERING/BYGGANDE
- "agaransvar”
- markanvisningar
- k6p och forséljningar
projektledning av exploatering och byggandeg
-avgalder (tomtréatter) och arrenden
- forvarvstillstand

Egen forvaltning

Egen férvaltning

Helhetsansvar for gatudrift till Trafik (delar frAn SDF)
SDF helhetsansvar for parker (exkl. vid exploatering)
Parkeringsdvervakningen fors till Stockholm Parkering
Trafiktjansten intaktsfinansieras
Fastighetsfdrvaltningens specialisering fullféljs;
ovriga delar slas samman med Saluhallsférvaltningen
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6 Ny organisation for TRAFIK

6.1 Inledning

Med utgangspunkt fran den analys och inriktning, bedémning av strukturalternativ
etc. for forvaltningen i sin helhet som belysts i tidigare avsnitt i utredningen
utvecklas i detta kapitel ndrmare hur organisationen for Trafikkontoret bor utformas.

6.2 Trafikkontorets roll och ansvar

Trafikkontoret har i sammanfattning foljande roll och ansvar:

Huvudmannaskap for stadens trafikleder, huvudgator och lokalgator

Ansvar for trafiksystemets funktion och for tillganglighet, framkomlighet och
sdkerhet i trafiken

Ansvar for stadens parkeringsverksamhet pa gatumark.

6.3 Trafikkontorets uppgifter
Trafikkontoret har foljande uppgifter:

Utveckling och uppfoljning av trafiksystemets funktion
Teknisk utveckling och normer for trafik och gata

Trafik- och infrastrukturplanering for staden fran évergripande niva till
stadsdelsvisa trafik- och stadsmiljoplaner

Utveckling och planering for stadens parkeringssystem

Investeringsansvar for byggande av trafikleder och gator som ej finansieras inom
exploateringsprojekt

Byggande av trafikleder, huvudgator och lokalgator som &r renodlat relaterat till
trafikforhdllanden eller till befintlig infrastruktur och som dr oberoende av
exploatering

Myndighetsutovning for trafik och parkering samt upplatelse av gatumark

Drift - och underhall av trafikleder, huvudgator och lokalgator (inklusive
trafiktjanstens verksamhet)

Bestillaruppgifter for stadens parkeringsverksamhet.
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6.4 Organisationsstruktur for Trafikkontoret

[ Trafikkontoret ]

Administration
intern service

Trafiktjansten

Byggande utférare

1
Férvaltning och ‘
Gemensamma resurser

Utveckliggaf;;lranering ‘ F8rvaltning och Forvaltning och
myndighetsutévning byggande Innerstad byggandeYtterstad

. Trafik . Administration Administration Administration
Utveckling och planering
Trafik Drift Underhall Anlaggnin: Drift Underhall Anlaggnin: Utveckling och strategi
Myndighet ggning ggning g 9
Upplatelser ] Upplatelser ]

Specialteknikfunktioner

Stadsgemensamma
parkfunktioner

I

Byggande storre projekt ]

Den framtida dimensioneringen foreslds ligga i intervallet 356-416 arsarbetare att
jamfora med dagens dimensionering for dessa uppgifter om ca 475 arsarbetare.
Jamfort med dagens organisation har en resursforstirkning for vissa funktioner
gjorts med 30 arsarbetare.

Nedan ges en kort beskrivning av de olika enheterna.

6.4.1 Administration
Verksamheten dr inriktad pa:

e Ekonomiadministration, personaladministration, kontorsadministration samt en
IT-funktion

e Utveckling, samordning och controlleruppgifter.

Personalbehovet bedoms till ca 40-43 medarbetare. I nuvarande organisation
motsvaras detta av 57 medarbetare.

6.4.2 Trafik Utveckling, planering, myndighetsutévning

Trafikavdelningen bildas genom att till en avdelning samla de uppgifter inom
"trafikomradet" som finns i flera olika delar av den tidigare organisationen Det giller
frdn Strategisk trafikplanering, fran Regionerna, fran Trafiktjansten och fran
Parkeringsavdelningen.

Trafikavdelningen bestdr av tva organisatoriska enheter:
e Utveckling och planering trafik och parkering
e Myndighet trafik och parkering.
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6.4.2.1 Trafik utveckling och planering
Verksambheten ér inriktad pa foljande uppgifter:
e Utveckling och uppfoljning av trafiksystemet

e Trafik- och infrastrukturplanering fran 6vergripande niva till stadsdelsvisa trafik-
och stadsmiljoplaner

e Utveckling och planering for stadens tillganglighetsprojekt
e Trafikutredningar

e Utvecklings- och planeringsrollen for stadens parkeringsverksamhet,
policyfragor, avgiftsstrategier

e Bestillarrollen for parkeringsovervakningen.

En av stadens sarskilt prioriterade fradgor inom ”GFK-omrddet” dr att oka formagan
att 16sa Stockholms trafikproblem. Detta ndr en viktig utgdngspunkt for de
organisationsalternativ som utredningen behandlar. I trafikavdelningen och enheten
for trafik, utveckling och planering inom trafikavdelningen samlas kompetens och
uppgifter inom omradet att folja och utveckla alla trafikfrdgor, utvecklings- och
strategifragor, trafiktekniska specialuppgifter och stadsmiljo planeringen etc. Har
samlas de uppgifter inom trafikteknik och trafikplanering som i nuvarande
organisation dr uppdelade pa ett flertal enheter.

For att ges forutsédttningar att motsvara forvantningarna foreslds i utredningen att i
dimensioneringen av denna enhet forstirks med ndgra ytterligare resurser. Det
innebér att efter de allmdnna rationaliseringar och de synergieffekter som berédknas
kunna uppnds dven i denna enhet tillfores ca 5 drsarbetare i dimensioneringen.

Enhetens personalbehov bedoms till 27-30 medarbetare. I nuvarande organisation
motsvaras detta av ca 30 medarbetare.

6.4.2.2 Trafikmyndighet
Verksamheten dr inriktad pa foljande uppgifter:

¢ Mpyndighetsutovning inom parkeringsomrddet - utover sjdlva parkerings-
overvakningen. Parkeringstvervakningen utfors pa entreprenad (av Parkab eller
annan upphandlad entreprendr). Bland uppgifterna kan ndmnas nagra storre
delverksamheter som:

e Flytt- och eskortverksamheten

e Juridikfunktionen
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o Lokala trafikforeskrifter (LTF) for parkering samt dispenser fran dessa inom
parkeringsverksamheten

o Trafikregleringsfragor for den rorliga trafiken inklusive beslut och dispenser
rorande lokala trafikforeskrifter.

Stor del av enhetens verksamhet och resurser kommer fran nuvarande parkerings-
avdelningen. En beskrivning av parkeringsavdelningens omstrukturering ldmnas i
separat bilaga.

Enhetens personalbehov bedoms till 70-84 medarbetare. I nuvarande organisation
motsvaras detta av ca 100 medarbetare varav ca 84 utgor parkeringsverksamhetens
myndighetsutévning och ca 16 f6r myndighetsutovning for den rorliga trafiken.

6.4.3 Forvaltning och byggande Innerstaden

Avdelningen bildas genom att sammanfora uppgifter och skapa ett helhetsansvar for
verksamheten inom gatudrift, gatuunderhall och mindre byggande i innerstads-
omrddet.

Uppgifterna flyttas frdn den nuvarande organisationen, framst frdn GFK innerstads-
byrd men vissa delar ocksa frdn gatudriftsdelen vid de tekniska enheterna vid stads-
delsforvaltningarna i innerstaden.

Innerstadsavdelningen bestar av tre organisatoriska enheter:
e Administration

e DUA-enheten - Gatudrift, gatuunderhall och mindre byggande samt bestéllarroll
for trafiktjansten

e Upplatelser.

6.4.3.1 Administration
Innerstadsavdelningen har en egen mindre administrativ enhet.

Personalbehovet bedoms till 3 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av 4 medarbetare.

6.4.3.2 DUA - enheten (Drift-Underhdll-Anliggning)
Verksamheten dr inriktad pa foljande uppgifter:

e Gatudrift - vinterrenhallning, barmarksrenhallning samt 6vrig drift av stadens
gator och torg

e Gatuunderhall - underhdll av stadens gator och torg
e Byggande av mindre gatu- och parkanldggningar - projektering och anldggning

e Bestillarroll for trafiktjanstens verksamhet (trafiksignalsystem och anldggningar).
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Personalbehovet bedoms till 13-16 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 18 (+”"SDF”) medarbetare. SDFs resurser for gatudriften har fran SDF
uppgivits till ca 25 arsarbetare - varav ca 8 kan bedomas hdnforas till Innerstaden.

6.4.3.3 Upplatelser

Verksambheten &r inriktad pa upplételser av offentlig plats - gator och torg - i Stock-
holms innerstad. (SDF svarar som tidigare for upplatelser som dr oberoende av
gatuunderhallsverksamheten.)

Uppdelningen mellan Trafikkontoret och SDF innebdr att vid Trafikkontoret DAU
hanteras de uppldtelser som &r kopplade till underhallsverksamheten, d.v.s. upplat-
elser som medfor att man gréaver i gatuytan eller pa annat sétt paverkar gatuunder-
hallet (och torg-).

Personalbehovet bedoms till ca 11-13 medarbetare. I nuvarande organisation
motsvaras detta av ca 15 medarbetare.

6.4.4 Forvaltning och byggande Ytterstaden

Avdelningen bildas genom att sammanfora uppgifter och skapa ett helhetsansvar for
verksamheten inom gatudrift, gatuunderhdll och mindre byggande i ytterstads-
omrddet.

Uppgifterna flyttas frdn den nuvarande organisationen, framst delar av GFK ytter-
stadsbyrd men vissa delar ocksa fran gatudriftsdelen vid de tekniska enheterna vid
stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden.

Ytterstadsavdelningen bestdr av tre organisatoriska enheter:
e Administration

e DUA-enheten - Gatudrift, gatuunderhall och mindre byggande samt bestéllarroll
for trafiktjansten

o Upplatelser.

6.4.4.1 Administration
Ytterstadsavdelningen har en egen, mindre administrativ enhet.

Personalbehovet bedoms till 3 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av 4 medarbetare.

6.4.4.2 DUA - enheten (Drift-Underhdll-Anliaggning)
Verksambheten dr inriktad pa foljande uppgifter:

e Gatudrift - vinterrenhallning, barmarksrenhallning samt 6vrig drift av stadens
gator och torg

e Gatuunderhall - underhdll av stadens gator och torg
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e Byggande av mindre gatu- och parkanldggningar - projektering och anldggning
e Bestillarroll for trafiktjanstens verksamhet (trafiksignalsystem och anldggningar).

Personalbehovet bedoms till 22-26 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 26 (+”"SDF”) medarbetare. SDFs resurser for gatudriften har fran SDF
uppgivits till ca 25 arsarbetare - varav ca 16-17 kan bedomas hanforas till
ytterstaden.

6.4.4.3 Upplatelser

Verksamheten &r inriktad pd upplételser av offentlig plats - gator och torg - i Stock-
holms ytterstad. (SDF svarar som tidigare for upplatelser som &r oberoende av
gatuunderhallsverksamheten).

Uppdelningen mellan Trafikkontoret och SDF innebér att vid Trafikkontoret DAU
hanteras de uppldtelser som &r kopplade till underhallsverksamheten, d.v.s. upplat-
elser som innebdr att man grédver i gatuytan eller pd annat sadtt paverkar gatuunder-
hallet (och torg-).

Personalbehovet bedoms till 6-8 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 9 medarbetare.

6.4.5 Forvaltning och byggande Gemensamma funktioner

Denna avdelning bildas genom att samla ett antal funktioner - inom drift-, underhall-
och byggande - som det inte dr naturligt att dela mellan de tva geografiska
avdelningarna eller som av kompetens- och storleksskal bor hdllas samman i
gemensamma enheter.

Avdelningen bestar av fyra enheter:
e Utveckling och strategi

e Byggande av storre projekt

e Specialteknikfunktioner

e Stadsgemensamma parkfunktioner.

6.4.5.1 Administration
Avdelningen har en egen, mindre administrativ enhet.

Personalbehovet bedoms till ca 5 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av 8 medarbetare.

6.4.5.2 Utveckling och strategi
Verksambheten dr inriktad pa foljande uppgifter:
e Upphandling - central utvecklings- och specialistfunktion

e Miljostrategiska uppgifter
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e Teknisk utveckling och standards.

Personalbehovet bedoms till 8-9 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 10-11 medarbetare.

I forslaget till dimensionering bedoms 2 till upphandlingsdelen, 4-5 till
miljostrategiska uppgifter samt ca 2 till teknisk utveckling och standards.

Upphandling central utvecklings- och specialistfunktion

Denna uppgift innebar att utveckla, samordna och administrera ett samlat upphand-
lingsarbete som skall ge storsta mojliga effektivitet i entreprenadarbeten
inom gatudriftverksamhet, gatuunderhdllsverksamhet och gatubyggande. Det om-
fattar huvudsakligen foljande uppgifter:

e att utveckla och utviardera leverantorsmarknaden inom omradet drift, underhall
och byggande av gator

e att utveckla och genomfora komplexa upphandlingsprogram

e att kvalitetssdkra uppfoljningen av kontrakten i upphandlings- och affarsmaéssigt
avseende

e att leda kompetens- och metodutvecklingen i férvaltningens
upphandlingsverksamhet.

Miljostrategiska uppgifter

Uppgiften omfattar att leda och samordna forvaltningen miljostrategiska arbete och

vara specialistresurs for hela Trafikkontorets verksamhet inom miljoomradet.
Arbetet dr inriktat pd exempelvis pa:

e Trafikens miljostorningar, buller och avgaser
e Energiforbrukning i verksamheten

e Ekologiskt byggande

e Miljokrav i upphandling

e Fororenade markomrdden. I denna del skall enheten dven bitrdada
Exploateringskontoret. (Som ett alternativ skulle denna enhet helt kunna tillhtra
Exploateringskontoret.)

Teknisk utveckling och standards
Uppgiften innebér huvudsakligen foljande uppgifter:

e Folja teknikutvecklingen inom Trafikkontorets omraden och att driva
utvecklingsarbete for ny teknik

e Utforma interna standards och normer for trafik- och gatuverksamheten

e Utforma tekniklosningar for registrering och styrning av trafikfléden och
parkering
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e Utforma system- och tekniklosningar for trafiksignaler.

6.4.5.3 Byggande av storre projekt

Verksamheten dr inriktad pd byggande av storre infrastrukturprojekt som &r defin-
ierade som trafikinvesteringar (d.v.s. ej exploateringsinvesteringar).
Byggandeenheten tar oOver projektansvaret efter Trafikavdelningen som berett
genomforandebeslut for projekten i Trafik- och exploateringsnamnden. Trafikavdel-
ningen har dessférinnan haft planeringsansvaret for projekten - genom 6vergripande
trafikplanering, stadsmiljoplaner, trafikutredningar etc. och svarat for finansierings/
investeringsplan.

Byggandeenheten ansvarar for projekten fran och med detaljprojekteringen till och
med slutbesiktningen och férekommande garantitid. Darefter 6vergdr ansvaret till
forvaltnings- och driftorganisationen.

Genomforandet av detaljprojekteringsarbetet sker normalt pa uppdragsbasis av
tekniska konsulter och anldggningsbyggandet sker med entreprencr.

Byggandeenhetens uppgifter r:
e Projektledning

e Projekteringsledning

e Upphandling

e Byggledning och kontroll.

Antalet storre trafikinvesteringar varierar i hog grad i tiden. Byggandenheten
utformas med en grundorganisation med egna resurser vilka kompletteras med
externa resurser.

Personalbehovet bedoms till sammantaget 8-9 medarbetare. I nuvarande
organisation motsvaras detta av ca 11 medarbetare.

6.4.5.4 Specialteknikfunktioner
Enhetens verksambhet &r inriktad pd foljande uppgifter:

e Driftcentralen for felanmailan, larmfunktioner etc. och for information om
parkering m.m.

e Trafikkontorets medverkan (andel) i ” Trafik Stockholm” (samverkan med
Vagverket)

e Konstbyggnads/brogruppen (pagar uppbyggnad av ny egen funktion).

e Belysningsspecialisterna
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e Teknikbyrans (i nuvarande organisation vid innerstadsregionen) verksamhet.
Omfattar hissar rulltrappor, offentliga toaletter, teknik i tunnlar mm.

Personalbehovet bedoms sammantaget till 40-44 medarbetare inklusive tillférda nya
konstbyggnadsspecialister pa 15 personer.. I nuvarande organisation motsvaras
dessa verksamheter forutom konstbyggnadsgruppen av ca 35 medarbetare.

Den foreslagna sammantagna dimensioneringen bedoms fordela sig

e Driftcentralen ca 8

e Medverkan i “Trafik Stockholm” ca 8

e Belysningsspecialister ca 5

e Teknikbyrans omrade ca 5

e Brospecialisterna ca 15

6.4.5.5 Stadsgemensamma parkfunktioner

Parkverksamheten dr i huvudsak decentraliserad till stadsdelsférvaltningarna. I
foreliggande utredning rekommenderas att dven investeringsansvar for parker fors
till SDF (ej exploatering och ej heller vissa stadsgemensamma parker).

Enheten for stadsgemensamma parkfunktioner har foljande uppgifter
e Forvaltningsansvar for eventuella stadsgemensamma parker

e Utarbeta forslag till stadsovergripande planerings- och policyfragor, tradprogram
etc. inom park- och naturvard for faststdllande i kommunfullméktige

e Stodkompetens for drift- och underhall samt byggande av parker (SDF ansvar)
e Specialistkompetens inom parkutveckling och férnyelse
e Verksamheten vid Riddersvik - stadens tradbank mm

Personalbehovet bedoms till 10-13 medarbetare. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 17 medarbetare.

6.4.6 Trafiktjansten

Beskrivning av Trafiktjansten, som foreslds intdktsfinansieras, gors i avsnitt 8.2 samt i
separat bilaga.

6.4.7 Kommentarer till trafikkontorets utformning

6.4.7.1 Trafikavdelningen

Trafikfragor hanteras pa manga hall i den nuvarande GFK-organisationen. Det &r i
och for sig inte onaturligt eftersom trafikfragorna dels &r ett av forvaltningens
viktigaste uppgiftsomrdden, dels dr organisationen decentraliserad i manga enheter.
Trafikfragor hanteras i avdelningarna strategisk trafikplanering, i de tva regionerna, i
parkeringsavdelningen och i trafiktjansten.
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Denna uppdelning har dock lett till problem vilket i sammanfattning kan beskrivas

pa foljande sétt:

e Samordningen har varit komplicerad med oklarheter i gransytor och i
prioriteringar av utvecklingsarbete

e Svadrigheter att fa bra samordning i planeringen av trafiksystemets och
stadsmiljons utveckling med viktiga intressenter i Stockholms trafik- och
stadsmiljo

e Dubbelarbete och glapp i aktiviteter och resursanvandning.

Inom GFK har under vintern diskuterats behoven en 6versyn av trafikfunktionerna
inom forvaltningen.

Foreliggande organisationsforslag innebér tillskapande av en sammanhdllen avdel-
ning som fokuserar pd trafikfragorna - utveckling, planering, trafikutredning och
myndighetsutévningen inom lokala trafikforeskrifter. Denna samlade enhet bor
kunna bli en mycket kompetent aktor som leder arbetet med utvecklingen av Stock-
holms trafiksystem och infrastruktur och en bra resurs i samverkan med lokala och
regionala intressenter inom trafiksektorn och samhallsutveckling.
Parkeringsverksamhetens utvecklings-, planerings och policyuppgifter dr en naturlig
integrerad del i en sammanhallen trafikavdelning. Déarfor ldaggs bestdllarfunktionen
for parkeringsverksamhetens har liksom parkeringsverksamhetens myndighetsut-
ovning (d.v.s. alla uppgifter utom den direkta 6vervakningen) har.

6.4.7.2 Forvaltning Geografiska avdelningarna Innerstad och Ytterstad

Det andra huvudomradet inom Trafikkontoret &r forvaltningsansvaret for
trafikinfrastrukturen - d.v.s. byggande, underhdll och drift av stadens trafikleder,
gator och torg. I syfte att skapa storsta mojliga effektivitet i forvaltningen foreslar vi
en organisation ddr byggande, underhall och driftansvaret samt resurserna for detta
ligger sd ndra varandra som mdojligt i organisationen. Nar dessa tre led i process-
kedjan samordnas i organisationen uppstar basta mojliga forutsattningar att

e utforma (bygga) trafikleder, gator och torg optimalt med hansyn till framtida
drift och underhall

e avvdga drift- och underhallsinsatserna

e styra alla insatser for att underlitta trafikflodet i staden och uppna bésta mojliga
framkomlighet, trafiksdkerhet och tillgdanglighet.

Organisationsforslaget innebdr bla. att gatudriften i hela staden samlas i
Trafikkontoret. Detta ger patagliga rationaliseringseffekter - speciellt i gatudriften
genom helt nya mojligheter att arrangera och styra upphandling och utférande
(huvudsakligen entreprenad) utan bundenheten till stadens geografiska indelningar.
Denna fraga utvecklas ndrmare i en annan del i rapporten. (Hanvisning)

Den foreslagna organisationen for forvaltningen av trafikinfrastrukturen struktureras
i tre huvuddelar:
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e Tva geografiska avdelningar med samma geografiska indelning som i nuvarande
GFK.

e En gemensam avdelning for storre och specialiserade funktioner.

Utredningen har bedomt att av storleksskdl behover verksamheten struktureras i
dessa tre huvuddelar. Genom att bevara den nuvarande regionindelningen uppnar
man dessutom en enklare 6vergang och genomférande av organisationsforandringen
- bade for organisationen sjdlv och for samverkanspartners och brukare.

I de tvd geografiska avdelningarna kan utvecklas en bra helhetssyn och samlat
ansvar for processkedjan byggande - wunderhdll - drift. De geografiska
avdelningarnas byggverksamhet avser sddana anldggningsarbeten som relativt sett
dr mindre och "underhdlls- och driftndra". Genom detta uppldgg uppnds rationell
resursanvandning, bra kompetensutveckling i grdnszonen anldggning -
underhall/ drift och bra helhetssyn pa forvaltningsuppgiften.

Trafiktjansten i nuvarande GFK har betydande resurser for utveckling, underhdll och
drift av trafiksignalsystem och anldggningar. Denna verksamhet foreslas i rapporten
att organiseras som en utférarenhet inom forvaltningen. Detta utvecklas ndrmare pa
annan plats i rapporten. (Se sdrskild bilaga.)

Uppdragsstyrningen av utférarorganisationen Trafiktjansten foreslds ske av Drift-
underhalls- Anldggningsenheterna vid respektive Innerstaden och Ytterstaden.
Dérigenom skapas en naturlig verksamhetsmdssig koppling till ansvaret i ovrigt for
drift- och underhall av gatu- och trafiksystemet.

Upplatelser av offentlig plats - gator och torg sker i nuvarande organisation dels av
regionernas drift- och underhallsbyrd, dels av stadsdelsforvaltningarna. Vid
GFK/DoU-byrderna handldggs de upplatelser som dr kopplade till underhalls-
verksamheten, vilket innebadr upplatelser som innebér att man graver i gatuytan eller
pd annat sdtt paverkar gatuunderhédllet (och torg-). Vi foreslar att denna princip
behdlls, d.v.s. ofordandrat granssnitt. Detta géller &ven om det i och for sig inte vore
onaturligt att skota d@ven 6vriga uppldtelser i samma organisation som svarar for
driften.

6.4.7.3 Forvaltning Gemensamma funktioner

Vissa verksamheter inom byggande, underhall och drift dr till sin karaktar patagligt
storskaliga och tydligt specialiserade. Dessa behover for att kunna drivas sa effektivt
och kompetent som mgojligt organiseras i gemensamma enheter dven "Gver" de
geografiska avdelningarna i Trafikkontoret. Darfor skapas en avdelning for
gemensamma funktioner inom byggande, underhall och drift.

Denna omfattar bl.a.:

2004-05-14 84



SOLVING

Bohlin & Strémberg

e Upphandlingsorganisation for det foreslagna nya upphandlingskonceptet for
gatudrift- och gatuunderhall

e De miljostrategiska uppgifter som for ndrvarande skots for hela GFK Region
Ytterstaden

e Sammanhallen funktion for utveckling och implementering av ny teknik i
Trafikkontorets verksamhet

o Ett flertal specialteknikfunktioner samlas hér - driftcentralen, den nu aktuella nya
konstbyggnadsspecialistgruppen, belysningsexperterna vid nuvarande
regionorganisationen, teknikbyrans specialiserade verksambhet.

Vid avdelningen finns vidare en enhet med samlad kompetens for projektering och
byggande av Trafikkontorets storre byggprojekt/trafikinvesteringar. Dessa projekt &r
for stora for att utforas genom den nya geografiska avdelningarnas integrerade
enhet for mindre anldggning- underhall- drift.

I utredningen foreslds att ansvaret for de parkinvesteringar som &r fristaende fran
exploatering overgar till stadsdelsorganisationen. Utredningen menar dock att det
inte d4r mojligt att tillfora specialistkompetens till respektive stadsdelsforvaltning for
dessa parkutvecklingsuppgifter. For att uppnd "kritisk massa" och effektivitet och
helhetssyn i detta specialistomrdde maste kompetensen hdllas samlad. Det &dr da
angelédget att organisera parkkompetensen vid den centrala enheten sa att den blir
latt och fritt tillganglig for stadsdelarnas behov och for att klara de stadsgemen-
samma parkfragorna ocksd. Utredningen dr medveten om att det finns risker med att
det skulle kunna uppkomma oklarheter om ansvarsférdelningen mellan SDF och den
centrala enheten genom denna 16sning. Det bor emellertid vara mojligt att hitta vl
fungerande samverkansformer for detta. Bedoms denna risk vara storre dan de
fordelar med ett storre inflytande och ansvar for stadsdelarna anvisar vi i avsnitt 11.5
att investeringsansvaret dven fortsattningsvis ligger kvar pa fackfoérvaltningen.

6.5 Arbetsformer

6.5.1 Samverkan och grinsytor inom Trafikkontoret

En malsdttning med den nya organisationen for Trafikkontoret &r att oka
fokuseringen pa trafikfrdgor och pa effektiv forvaltning.

Genom koncentrationen av uppgifterna till Trafikavdelningen vid kontoret minskar
behovet av interna samverkansgrupperingar.

Trafikavdelningen skapar langsiktiga forutsdttningar for byggande- och forvalt-
ningsdelen av organisationen. Darfor blir det naturligt att samarbeta pa ett process-
orienterat sdtt frdn "ax till limpa" mellan Trafikavdelningen och foérvaltning -
byggande och drift.
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Avdelningarna Innerstaden och Ytterstaden far ett vdldefinierat geografiskt ansvar.
Deras inbordes samverkan far ddrigenom sitt fokus mer pa policy, arbetssdtt och
kompetensfragor dn pd operativ samordning.

Avdelningen "Forvaltning och byggande Gemensamma funktioner" dr begransat
beroende av gransytorna till andra enheter inom kontoret. Detta beror pa att enheten
i stora delar har ett helhetsansvar for definierade funktioner - som byggande och
specialteknikfunktionerna.

Enheterna for utveckling och strategi dr klart betydelsefull for kontoret i 6vrigt och
behover en vél utvecklad samverkan.

Bestdllar - utforarstyrning kommer att tillimpas for trafiktjansten (internt) och for
parkering (extent Trafikkontoret). Detta medfor behov av utveckling av former for
styrning, samverkan och uppfoljning.

I organisationen kan i stort sett respektive del ges eget budgetansvar utan komp-
licerade gréansytor eller regleringsmodeller mellan enheterna. I gemensamma projekt
far "pd normalt sdtt" anvdndas modeller for att hdnfora resursinsatserna till
respektive projekt.

Sarskilt betydelsefull for uppbyggnad av och genomfoérande av verksamheten i
Trafikkontoret &r ledningsgruppen, som blir en viktig resurs for overgripande
utveckling och styrning av forvaltningen. Genom den tydliga fokuseringen till trafik-
frdgorna och till trafikinfrastrukturen underldttas denna 6vergripande roll.

6.5.2 Grdnsyta och samverkan med Exploateringskontoret

Trafikkontoret och Exploateringskontoret har ett principiellt granssnitt som innebar:

e Allt byggande av gator och parker som ingar exploateringsprojektet och i dess
separata finansiering tillhor organisatoriskt Exploateringskontoret. Detta géller
dven for gator som senare vid idrifttagandet (normalt forhdllande) férvaltas som
allméan gata, dvs. av Trafikkontoret

e Gatubyggande som ligger i anslutning till exploateringsprojektet men finansieras
utanfor detta projekt hanfors ansvarsmaéssigt till Trafikkontoret.

Det &r viktigt att skapa storsta mojliga planerings-, lednings- och genomforande-
formdga av stadens exploateringsprogram. Utredningen foreslar bl.a. mot denna
bakgrund att Exploateringskontoret ges egna resurser for projektledning,
projekteringsledning och byggledning av byggande av sadana gator och parker som
ingdr och finansieras i exploateringsprojekt.
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Uppkommer osdkerhet om vilket av kontoren som skall ansvara for genomforande
av projekt far fragan avgoras i samrdd och vid behov genom beslut av namnden.
Trafikkontoret  skall, trots att projektkompetenser har oOverforts till
Exploateringskontoret, medverka och samverka aktivt i exploateringsprojektens
planering och genomforande. Exempel pd viktig sddan medverkan &r

e att genom stadsmiljoplanearbetet bidra till att 6ppna for exploateringsbar mark
e att tillfora specialiserad trafikutredningskompetens
e att tillfora drift- och underhallskompetens

e att medverka med erforderliga beslut om lokala trafikforeskrifter for saval
byggandeskedet som till permanentsituationen fran idrifttagandet.

Trafikkontoret och Exploateringskontoret forutsittes samrdda i planeringen av sina
respektive intressen och uppgifter infor nimndens genomférandebeslut.

6.5.3 Grinsyta och samverkan med Stadsbyggnadskontoret

Trafikkontoret och Stadsbyggnadskontoret har naturliga gemensamma intressen i
den fysiska planeringen och i samhaéllsplaneringen i sin helhet. Det &r tydligt att

o trafikfrdgorna dr mycket betydelsefulla i 6versiktsplan, omradesplaner och i
detaljplan

e Trafikkontorets arbete med trafikplanering och stadmiljoplaner har en naturlig
koppling till Stadsbyggnadskontorets planering.

Denna samverkan forutsdtts kunna fortsdtta pa motsvarande sitt som tidigare.

6.5.4 Grinsyta och samverkan med stadsdelsforvaltningarna

Trafikfradgor och lokala stadsmiljofragor har ett stort medborgarintresse. Det dr ett av
skilen till att utredningen foreslar att frdgor om parkinvesteringar skall decentral-
iseras till stadsdelsforvaltningarna och att SDF skall handldgga sddana upplatelser av
offentlig plats som &r oberoende av gatuunderhdllet.

I nuvarande organisationen har GFK och SDF i trafikfragor byggt upp samverkans-

forfaranden for att tillgodose behoven av omsesidig paverkan och samordning.

Samverkan behover dock och kan utvecklas vidare. Exempel pd fordndringar som

bor provas ér:

e '"harmonisera" delegeringsordningarna mellan organisationerna sa att
uppdelningen politik - forvaltning blir med samstammig

e de tidigare breda och omfattande samradsmotena pa tjanstemannaniva mellan
GFK och SDF delas upp i ndgra atskilda fokuserade samradsgrupper

Utredningen foreslar att gatudriften skall foras till den centrala forvaltningen och
inordnas i en integrerad organisation (DUA- enheter) drift - underhall - anldggning
vid Trafikkontoret. Darigenom uppnas hogre effektivitet, battre helhetssyn och battre
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avvdgning mellan drift - underhdll - byggande samt forutsdttningar for béttre
kompetensutveckling.

Inom gatudriftomradet kan utvecklas samverkansformer som bade tillgodoser lokala
intressen genom SDN/SDF och gynnar utvecklingen av effektivitet i forvaltningen
av stadens gator. Exempel pd utveckling av samverkan kan vara:

e Trafikkontorets tjansteman bitrdder i hogre grad, vid behov, SDF vid beredning
till och redovisning i SDN av trafik och gatumiljofragor.

e SDF tjanstemdn medverkar och bitrader Trafikkontoret i den framtida styrningen
och uppfoljningen av gatudrift - underhallsverksamheten.

Under avsnitten "Stadsgemensamma parkfunktioner" och om "Kommentarer till
Trafikkontorets utformning" belyses fragorna om hur den centrala parkkompetensen
kan stodja dven SDF inom parkomradet. Det bor ga att utveckla en samverkansform
inom omrddet som innebdr att SDF skall ha tillgdng till denna samlade kompetens
sasom en egen resurs. Det bor ga att fa detta till att bli en mojlighet och inte en killa
till oklarheter och oenighet.
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7 Ny organisation for EXPLOATERING
7.1 Inledning

Med utgangspunkt fran den analys och inriktning, bedémning av strukturalternativ
etc. for forvaltningen i sin helhet som belysts i tidigare avsnitt i utredningen
utvecklas i detta kapitel ndrmare hur organisationen for exploaterings- och
byggandeverksamheten bor utformas.

7.2 Roll och ansvar for Exploateringskontoret

Exploateringskontoret har féljande roll och ansvar i sammanfattning
e Huvudman och forvaltare av stadens mark (med vissa angivna undantag)

e Ansvar for exploatering och byggande vid genomfoérande av detaljplan for
bostdader och foretagsomraden.

7.3 Uppgifter for Exploateringskontoret
Exploateringskontoret har foljande uppgifter:

e Utveckling och uppfdljning av stadens mark- och bostadspolitiska atgarder och
stadens foretagsomraden

e Kop och forsdljning av mark och byggnader
e Markanvisning och exploateringsavtal
e Uppldtelse av mark genom tomtréittsavtal och arrenden

e Projektlednings- och samordningsansvar foér planering och genomférande av
exploateringsverksamheten

e Projekt- och byggledning vid byggande av trafikleder, huvudgator och lokalgator
samt parker - for projekt som dr ingar i exploateringsverksamheten

e Egendomsforvaltning for stadens markreserv.
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7.4 Organisationsstruktur

Exploateringskontoret ]

—_—

Gemensamma .
. . Innerstaden Ytterstaden Storprojekt 1-3 st
specialfunktioner
trategi- och L . . Ry
ateg- Administration Administration
vardering )
Adm och stab ] [ Tomtratt ]— Tomtratt
Egendomsbyrén ] [ Projektenhet ]— Projektenhet Projektledning
Objekt 1,2 3 etc
Projektplanering/ Projektplanering/ Projektering
kalkyl kalkyl Objekt 1,23
Markutveckling/ Markutveckling/ Byggande objekt 1,2 3..
forvaltning forvaltning
pr— p——
Gata Park Gata Park
Anlaggning Anlaggning Anléggning
Gata Park Gata park

Under Projektenhet vid de geografiska avdelningarna under Planeringsprojekt samt
Byggandeprojekt vid avdelningen Storprojekt anges ett antal olika special-
kompetenser. Det bor observeras att detta inte dr organisatoriska enheter utan ar
kompetensomrdden for medarbetarna vid enheten i fraga.

Den framtida dimensioneringen foreslds ligga i intervallet 125-140 arsarbetare att
jdmfora med dagens dimensionering for dessa uppgifter om ca 155 arsarbetare.
Jamfort med dagens organisation har en resursforstirkning for vissa funktioner
gjorts med 15 arsarbetare.

Nedan ges en kort beskrivning av de olika enheterna.

7.4.1 Gemensamma specialfunktioner

Den operativa exploaterings- och byggandeverksamheten utférs genom de tvd
exploateringsavdelningarna Innerstaden och Ytterstaden och genom avdelningen for
storprojekt.

Kontoret har en gemensam avdelning - Gemensamma specialfunktioner med tre
enheter:

e Administration och ekonomi
e Strategi och vardering

e Egendomsbyran.

2004-05-14 90



SOLVING

Bohlin & Strémberg

Denna avdelning bildas i huvudsak av de nuvarande motsvarande enheterna pa
GFK och med en kontorsgemensam administration och stab.

7.4.1.1 Administration och stab
Verksamheten dr inriktad pa:

e ekonomiadministration, personaladministration, kontorsadministration samt en
IT-funktion

e upphandling (specialist)

e utveckling, samordning och controlleruppgifter.

Personalbehovet bedoms till ca 12 personer. I nuvarande organisation motsvaras
detta av 17 medarbetare.

7.4.1.2 Strategi och virdering

Verksamheten dr inriktad pa

e fastighetsvardering

e evakuering av foretag och bostader

e gatukostnadsberdkning

o forkop- och forvarvsprovning av fastighetskop

skadereglering.

Verksamheten motsvarar i allt vdsentligt avdelningens verksamhet i den tidigare
organisationen.

Personalbehovet bedoms till 12-15 personer. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 18 medarbetare.

7.4.1.3 Egendomsbyran

Verksamheten dr inriktad pa

forvaltning av stadens markinnehav utanfor stadens granser

avyttring mark enligt stadens forséljningspolicy

upplatelse markomraden

halla markomraden tillgéangliga for natur- och friluftsliv.

Verksamheten motsvarar i allt vasentligt avdelningens verksamhet i den tidigare
organisationen.

Personalbehovet bedoms till 9-11 personer. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 13 medarbetare.
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7.4.2 Exploatering Innerstaden
Verksamheten dr inriktad péd att

e iprojektform leda planering och genomférande av exploatering for bostdder och
arbetsplatser

e skapa forutsattningar for exploatering genom att forvalta och utveckla
kommunens markinnehav

e handldgga tomtrittsavtal.

Avdelningen bildas genom att sammanfora funktioner i huvudsak fran den tidigare
markbyran och delar av gatu- och parkbyrdn pa region innerstaden.

Avdelningen bestar av tre enheter

e administration

e tomtrdattshandliggning

e planering och byggande/ projekt.

[ nuvarande organisation motsvaras detta av ca 35 medarbetare.

74.21 Administration

Avdelningen har en egen, mindre enhet fér administration.

Personalbehovet bedoms till 3 personer. I nuvarande organisation motsvaras detta av
4 medarbetare.

7.4.2.2 Tomtritt

Verksambheten ér inriktad pa handlaggning av tomtréttsfragor:

e upprittande och férnyelse av tomtréttsavtal

e fragor rorande pagaende tomtratt

Personalbehovet bedoms till 3-4 personer. I nuvarande organisation motsvaras detta
av 5 medarbetare.

7.4.2.3 Planering och byggande/projektenhet

Verksamheten &r inriktad pd planeringen och genomforandet av innerstadens
exploateringsarbeten for bostdder och arbetsplatser.

Enheten har kompetenser inom omrddena:

e projektplanering och kalkylering

e projektledning

e projekteringsledning for gator och parker

e Dbyggledning for utbyggnad av gator och parker i exploateringsprojekt.
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Enheten svarar {for:

e projektlednings- och samordningsansvar for planering och genomforande
projekten

e utveckling och forvaltning av exploateringsbar mark.
Exploateringsverksamheten bestdr av ett stort antal projekt som &r i olika skeden:
e idéfas

e planeringsfas

e genomfdrande/byggande.

Projektenhetens medarbetare &dr parallellt engagerade i ett flertal olika projekt
samtidigt.

Personalbehovet bedoms till 27-30 personer. I nuvarande organisation motsvaras det
av ca 30 medarbetare. I syfte att sdkerstdlla kapacitet for projektledning i det
utokade, hogprioriterade bostadsbyggandet har i dimensioneringen lagts in 6
ytterligare befattningar utover resursfordndringen genom rationalisering (d.v.s.
denna resursforstarkning ingar i numeréaren 27-30).

7.4.3 Exploatering Ytterstaden
Verksamheten dr inriktad péd att

e iprojektform leda planering och genomférande av exploatering for bostdder och
arbetsplatser

e skapa forutsattningar for exploatering genom att forvalta och utveckla
kommunens markinnehav

e handldgga tomtrittsavtal.

Avdelningen bildas genom att sammanfora funktioner fran den tidigare markbyran
och delar av gatu- och parkbyran pa region innerstaden.

Avdelningen bestar av tre enheter

e administration

e tomtrdttshandliggning

e planering och byggande/ projekt.

[ nuvarande organisation motsvaras detta av ca 48 medarbetare.

7.4.3.1 Administration
Avdelningen har en egen, mindre enhet fér administration.

Personalbehovet bedoms till 4 personer. I nuvarande organisation motsvaras detta av
5 medarbetare.
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7.4.3.2 Tomtritt

Verksambheten dr inriktad pa handldaggning av tomtréttsfragor:

e upprattande och fornyelse av tomtréttsavtal

e fragor rorande pagaende tomtratt

Personalbehovet bedoms till 6-7 personer. I nuvarande organisation motsvaras detta
av 8 personer.

7.4.3.3 Planering och byggande/projektenhet

Verksamheten &r inriktad pd planeringen och genomforandet av innerstadens
exploateringsarbeten for bostdder och arbetsplatser.

Enheten har kompetenser inom omrddena:

e projektplanering och kalkylering

e projektledning

e projekteringsledning for gator och parker

e byggledning for utbyggnad av gator och parker i exploateringsprojekt.
Enheten svarar for:

e projektlednings- och samordningsansvar for planering och genomfoérande
projekten

e utveckling och forvaltning av exploateringsbar mark.
Exploateringsverksamheten bestar av ett stort antal projekt som &r i olika skeden:
e idéfas

e planeringsfas

e genomforande/byggande.

Projektenhetens medarbetare &r parallellt engagerade i ett flertal olika projekt
samtidigt.

Personalbehovet bedoms till 37-41 personer. I nuvarande organisation motsvaras
detta av ca 40 personer. I syfte att sdkerstédlla kapacitet for projektledning i det
utokade, hogprioriterade bostadsbyggandet har i dimensioneringen lagts in 9
ytterligare befattningar utover resursforandringen genom rationalisering (d.v.s.
denna resursforstarkning ingar i numeréren 37-41).

7.4.4 Avdelning for storprojekt

Stadens exploateringsverksamhet innehaller dels ett stort antal relativt smd projekt
samt nagra mycket stora projekt.

2004-05-14 94



SOLVING

Bohlin & Strémberg

Avdelningen for storprojekt dr inriktad pa att en for varje sddant projekt skapa en
specialanpassad koncentrerad projektorganisation ddr huvuddelen av projekt-
medarbetarna dr helt engagerade i projektet ifraga.

Varje storprojekt innehaller flera etapper vilka &r i olika planerings- och genomfor-
andeskeden. Med denna bakgrund kommer organisationen inom projekten normalt
att ha tva huvudgrupperingar:

e en grupp som hanterar etapper i plan- och planeringsskede/planeringsprojekt
e en grupp som hanterar etapper i byggandeskedet/byggandeprojekt.
Inom gruppen planeringsprojekt finns kompetenser som:

e samverkande SBK-resurser for detaljplanarbetet

e samverkande resurser fran bertrd stadsdelsforvaltning

e projektledning

e projekteringsledning.

Inom gruppen byggandeprojekt finns kompetenser som:

e projektledning

e projekteringsledning for gator parker och ledningar

e Dbyggledning for gator, parker och ledningar.

Personalbehovet i avdelningen for storprojekt bedoms till 13-14 personer.
Personalbehovet kommer att variera patagligt beroende pa den vid varje tidpunkt
aktuella omfattningen av pagaende projekt etc. I nuvarande organisation for
Hammarby Sjostad motsvaras detta av ca 16 medarbetare.

7.4.5 Kommentarer till Exploateringskontorets utformning

En styrande malsdttning for forslaget om ett separat Exploateringskontor &r att
astadkomma mycket god formdga att genomfora stadens omfattande
bostadsbyggnadsprogram. Darfér rekommenderas en organisationslosning som
mojliggor att hela kontoret kan fokuseras pd uppgiften - dvs. ledning, operativa
chefer, projektledare, specialister och medarbetare i olika funktioner.

Genomforandet av exploateringsprojekten dr en komplex process i sig dar effektiv
samordning och styrning av aktiviteter och av aktorers medverkan &r helt avgorande
for resultaten - tidsmdssigt, kvalitetsmdssigt och ekonomiskt. Dérfor bor
Exploateringskontoret ges bra organisatoriska forutsdttningar och tydlig roll i
projektstyrningen for exploateringsverksamheten. Kontoret bor ocksd ha erforderliga
nyckelkompetenser inom viktiga sakomraden.
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For att kunna motsvara de hoga kraven i det omfattande bostadsbyggandet foreslas
att Exploateringskontoret ges egna projektresurser for projekteringsledning och
byggledning av gator och parker inom exploateringsomrddena. Detta innebdr att
vissa delar av befintliga kompetenser vid Gatu- och parkbyrderna i nuvarande
organisationen knyts till och ingdr i Exploateringskontoret.

Exploateringskontoret dr i organisationsforslaget indelat i fyra huvuddelar -
avdelningen for gemensamma specialistfunktioner, de tvd geografiska avdelningarna
samt storprojektavdelningen.

Detta har sin grund i ett par omstandigheter. Regionindelningen i den nuvarande
GFK-organisationen speglar de olika forhdllanden och forutsédttningar som rdder i
innerstaden och i ytterstaden - vilket ocksd marks i skillnader i projektstorlek i
byggandet, exploateringsgrad, komplexitet etc.

Utredningen foreslar att nuvarande geografiska (region) indelning behdlls i
organisationen for  Exploateringskontoret. = Déarigenom  underldttas ocksa
genomforandet av den nya organisationen - till fordel for &dven for
samverkanspartners, intressenter och brukare.

En visentlig del av stadens bostadsbyggande sker genom ndgra mycket stora
bebyggelseprojekt som Hammarby Sjostad, NV Kungsholmen, Liljeholmen -
Arstadal, Hjorthagen - Virtan och N:a Stationsomradet. Dessa stora projekt kriver
en specialanpassad och koncentrerad projektorganisation.

Darfor foreslas att i Exploateringskontoret inrédttas en sdrskild storprojektavdelning
som fokuserar pd dessa stora projekt. Det dr onskvart att dessa stora projekt
samplaneras och "fasas" tids- och resursmadssigt sa att den samlade kapaciteten i
kontoret kan "balanseras" och utnyttjas véal. Ett sadant ur resurssynpunkt gynnsamt
tidsmadssigt scenario skulle kunna vara att efterhand som insatserna i Hammarby
Sjostad minskar kan exempelvis insatserna for exploateringsarbetena Hjorthagen -
Vértan och eller Norra Stationsomradet “fasas” dartill.

Den nuvarande enheten Strategi- och vardering vid GFK foreslds hallas samman och
foreslds placeras som en gemensam funktion inom Exploateringskontoret. Den har
sin huvudsakliga uppgift inom exploateringsverksamheten men bor ocksd bitrdada
Trafikkontoret.

Egendomsbyran inom Fastighetsforvaltningen i nuvarande GFK foreslas tillhora
Exploateringskontoret. Detta motiveras av att i manga avseenden dr AO Egendoms
inriktning och karaktdr mer lik mark- och exploateringsverksamheten inom GFK dn
Fastighetsforvaltningens verksamhet. Vissa markomrdden &r intressanta ur
exploateringssynpunkt medan andra omrdden kan vara intressanta som alternativ
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for verksamheter som har platsbrist inom stadens granser. Eftersom marken ligger
inom andra kommuner kommer madnga forfragningar om fordndringar i
markutnyttjandet. Detta innebdr att AO Egendom bor vara intressant for politisk
insyn pa samma sitt som stadens mark- och exploateringsverksamhet. Ytterligare
underlag ges i bilaga Fastighet.

7.5 Arbetsformer

7.5.1 Samverkan och grinsytor generellt till kommunens forvaltningar
och bolag i exploateringsprocessen

Genomforandet av exploateringsprojekten dr en komplex process ddr effektiv
samordning och styrning av aktiviteter och av aktdrers medverkan &r helt avgorande
for resultaten - tidsmaéssigt, kvalitetsmassigt och ekonomiskt.

Stadsbyggnadskontoret har parallellt med Exploateringskontoret ett samlat ansvar
for innehdllet i detaljplanerna for de omraden ddr som exploateringen sker och
ansvar for avvagningen mellan olika intressen i planutformningen.

Exploateringskontorets roll och ansvar beskrivs under 7.2 med bl.a. “ansvaret for
exploatering och byggande vid genomférande av detaljplan”. Under
uppgiftsbeskrivningen anges vidare:

e Projektlednings- och samordningsansvar foér planering och genomférande av
exploateringsverksamheten

e Projekt- och byggledning vid byggande av trafikleder, huvudgator och lokalgator
samt parker - for projekt som ingar i exploateringsverksamheten.

For att fa en effektiv process behover saledes andra samverkande aktorer anpassa sin
medverkan till Exploateringskontorets projektsamordning. Samordningen skall
naturligtvis ske med utgadngspunkt frdn varje ingdende aktors sjdlvstandiga ansvar
for sin del i det samlade exploateringsprojektet.

7.5.2 Samverkan och grinsytor med Trafikkontoret

Under pkt 6.5.2 d.v.s. kapitlet om Trafikkontorets organisation belyses samverkan
mellan Trafikkontoret och Exploateringskontoret.

7.5.3 Samverkan och griansytor mot stadsdelsforvaltningarna

Exploateringsfragorna handldggs i dagens organisation genom GFK markbyrder vid
Region Innerstaden och Region Ytterstaden.
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Samverkan med stadsdelsforvaltningarna i exploateringsfragorna sker dels i
anslutning till Stadsbyggnadskontorets samrddsférfarande i detaljplaneprocessen,
dels i direktsamrdd med SDF. Vidare medverkar markbyraerna i GFK “breda
”samrddsgrupper for hela verksamheten. I allt véasentligt bor denna samverkan med
SDF fortsdtta pd samma sdtt som tidigare. P4 en punkt sker en forandring - den
tidigare “breda” samradsgrupperingen ersittes mot en mer fokuserad samverkan for
exploateringsverksamheten.

7.5.4 Samverkan och griansytor inom Exploateringskontoret

Forslaget om bildandet av Exploateringskontoret dr ett led i den overgripande
malsdttningen att fokusera organisationen pa den av staden hogt prioriterade
uppgiften att genomfora ett 5kat bostadsbyggande.

Genom den geografiska uppbyggnaden - i samma struktur som i nuvarande GFK -
kan vardera avdelningen koncentrera sin operativa verksamhet till det egna
omradet. Jamfort med tidigare organisation har uppgiften renodlats, exempelvis
hade regionerna ansvar for verksamheter i “varandras” omraden sdsom
Ytterstadsregionens ansvar inom miljostrategiska uppgifter.

De tva geografiska avdelningarna i Exploateringskontoret far nu ett vialdefinierat
granssnitt till varandra - med tydligt avgrdnsat ansvar for verksamhet, ekonomi etc.
Deras samverkansbehov far sitt fokus framst pd gemensam policy, arbetssdtt och
kompetensfragor.

Avdelningen for storprojekt har i och for sig vdlavgransade uppgifter relativt de tva
geografiska avdelningarna men kommer &ndd att ha behov av viss samverkan med
dessa eftersom storprojekten geografisk ligger inom deras omraden.

Avdelningen Gemensamma specialfunktioner har en intern roll dels inom
administrationen som stod till de geografiska exploateringsavdelningarna och till
avdelningen for storprojekt, dels inom enheten Strategi och véardering. I denna roll
utvecklas en omfattande samverkan internt.

Inom avdelningen Administration och stab finns upphandlingsspecialistfunktionen
och uppgifterna utveckling, samordning samt controlleruppgifter. Dessa funktioner
ar betydelsefulla for i arbetet med utveckling av strategier och styrning av hela
verksamheten vid Exploateringskontoret. Darfor kommer dessa enheter att samverka
over hela kontoret och vara sarskilt stod till ledningen i kontoret.

Sarskilt betydelsefull for uppbyggnad och genomforande av verksamheten i

Exploateringskontoret &r ledningsgruppen - som blir en viktig resurs for
overgripande utveckling och styrning av verksamheten.

2004-05-14 98



SOLVING

Bohlin & Strémberg

Egendomsforvaltningen inom avdelningen Gemensamma specialfunktioner har en
torhdllandevis vdlavgransad egen uppgift som inte krdver omfattande lopande
samrad i 6vrigt i kontoret.
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8 Ny organisation for 6vriga verksamheter

8.1 Fastighetsforvaltningen

Betrédffande den nuvarande avdelningen Fastighetsforvaltning foreslas i korthet
foljande:

o Affdarsomradet Egendom 6verfors till Exploateringskontoret

e Ovriga enheter slds samman med Saluhallsférvaltningen. Den nya férvaltningen
foreslds namnédndras (t.ex. till “Stadsfastigheter”)

e Den pagaende renodlingen av stadens fastighetsbestand bor fullfljas (ex.vis
genom Overforande av barnstugor till SISAB om den sérskilda utredning som
pagar visar att detta ar mojligt)

e Allt markinnehav i nuvarande Fastighetsforvaltningen och Saluhallsforvalt-
ningen overfors till Exploateringskontoret. Den nya forvaltningen foreslas betala
arrende for utnyttjad tomtmark vid forvaltade byggnader.

P& sikt skulle stadens fastighetsinnehav kunna renodlas ytterligare dédr andra

forvaltningsbyggnader da skulle kunna foras till “Stadsfastigheter”.

I separat bilaga redovisas mera detaljerat motiv for denna 16sning liksom férslag till
organisation och dimensionering av den nya forvaltningen. Sammanfattningsvis
bedoms resursatgdngen kunna minskas med ca 50-60 arsarbetare jamfort med de
nuvarande organisationerna Fastighetsforvaltningen och Saluhallsstyrelsen.

8.2 Trafiktjdnsten

Trafiktjansten ingdr som en utforarenhet i Trafikkontoret. I separat bilaga ges
ytterligare underlag och motiveringar for det forslag som foreligger for
Trafiktjansten, vilket i korthet innebar:

e Den nu géllande strukturen och verksamhetsomfattningen bibehalls i stort.

e Ansvaret och resurserna for “Trafik Stockholm” flyttas till annan plats inom det
nya trafikkontoret.

e Verksamheten gors helt finansierad genom intédkter (d.v.s. fakturering av avtalade
tjanster). Pa sikt kan verksamheten konkurrensutséttas.

e Kostnaderna anpassas sd att verksamheten atminstone ger ett visst dverskott
(forlust 2003 med ca 5 Mkr och budget 2004 pekar pd samma storleksordning),
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vilket innebéar en reducering med ca 10-15 personer samt dessutom rational-
iseringar i administration i likhet med for 6vriga funktioner.

8.3 Parkeringsovervakningen mm
I sammanfattning innebar huvudforslaget:

e Den nuvarande P-avdelningen delas i en myndighetsdel och i en
overvakningsdel.

e Overvakningstjansten upphandlas (enligt LOU) och erforderligt antal p-
overvakare erbjuds anstdllning inom Parkab eller hos annan entreprencr.

e Till myndighetsdelen, som inordnas i Trafikkontoret, fors uppgifterna som utfors
av de nuvarande enheterna for:

e Juridik

e Dispenser

e Upphandling

e Flytt och eskorttjdnst (delar)

e Erforderliga lednings- och administrativa resurser.

Ovanstdende funktioner inordnas i olika delar av Trafikkontoret. Genom
rationaliseringar och utnyttjandet av samordningsmojligheter med Parkab (eller
annan entreprendr) bedéms resursbehovet minska med ca 35 ”indirekta” och 30
“direkta” (framst parkeringsvakter). Betrdffande p-vakter kan konstateras att antalet
p-vakter i viss man kan sédgas vara en politisk inriktningsfraga. Genom okat antal p-
anmdrkningar ger varje ny p-vakt snabbt en ekonomisk “vinst” varfor antalet
teoretiskt skulle kunna 6kas utan att &ventyra ett ekonomiskt rationaliseringsmal. En
okning skulle dock aterigen ge intryck av “jakt” pa bilister. Vid var bedomning av
mojligheterna att minska antalet p-vakter har vi haft som utgangspunkt att man med
den nya organisationen skall na samma effektivitet som med det tidigare hogre
antalet. Samtidigt kan ocksad konstateras att man dr ldngt ifrdn att nd kvalitetsmalet
med 90% ratt parkerade fordon (2003 var utfallet ca 60%).

I separat bilaga ges en mera omfattande beskrivning och analys av parkerings-
verksamheten i vart forslag. Dar ges ocksa bakgrund till vara bedomningar av
rationaliseringsmojligheterna, bl.a. genom jamforelser med parkeringsverksamhet-
erna i Goteborg och Malmo.
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9 Organisatoriska konsekvenser for SDF

For SDF far utredningens forslag konsekvenser i framst tva avseenden:
e Helhetsansvaret for gatudriften ldggs pa Trafikkontoret

e SDF far helhetsansvaret for parker (exklusive nyanldggningar vid exploatering
samt vissa for vissa stadsgemensamma parker)

9.1 Fordandrat ansvar for gatudriften

SDF ansvar i nulédget for vintervaghallning och barmarksrengoring kraver enligt SDF
egna uppgifter ca 25 arsarbetare totalt. Med forslaget att helhetsansvaret skall ligga
pa Trafikkontoret minskar detta resursbehov vasentligt. Personalbehovet vid SDF é&r
bl.a. beroende av vilken samverkansnivd som viljs for stadsdelarnas medverkan i
Trafikkontorets arbete med gatudriften. I den integrerade organisationen for drift-
underhall-anldggning vid Trafikkontoret berdknas gatudriften (fran SDF) krédva ca 10
arsarbetare.

9.2 Fordndrat ansvar for parker

SDF foreslds i utredningen fa helhetsansvar for huvuddelen av parkerna. Detta
innebar i forhallande till i dag att SDF &ven skall svara for investeringar och
reinvesteringar. Genom att det pa Trafikkontoret foreslds finnas stadsgemensamma
resurser for parkfragor forutsdtts att denna specialkompetens utnyttjas av SDF i
sddan omfattning att investeringsansvaret framst kommer att kréva vissa utokade
planerings- och budgeteringsresurser. Vi har inget underlag for att bedoma om detta
kommer att krdva smdrre resursokningar eller ej vid SDF - troligen dr situationerna
nagot skilda vid olika SDF. Mot bakgrund av de speciella kompetenskrav som finns
tor parkverksamheterna forutsitts att en god samverkan kan uppnds mellan SDF och
Trafikkontoret sa att inte 6verlappande resurser byggs upp. Sarskild uppfoljning bor
ske efter en tid av hur de centrala resurserna utnyttjas av SDF. For att verkligen
sdkerstdlla att den sdrskilda parkkompetensen utnyttjas kan 6vervégas att inféra en
tvingande regel att den central kompetensen skall radfrdgas infor investeringar.

9.3 Samverkan mellan Trafikkontoret samt
Exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningarna

Samverkansfrdgorna berors i flera olika avsnitt i utredningen, dels rekommenderas
olika insatser allmint for att utveckla samverkan dels medfor den fordndrade
organisationen och forandrade uppgiftsfordelningen mellan SDF och speciellt Trafik-
kontoret vissa fordndringar i uppldggning av samverkan.
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Utredningen bedémer sammantaget att det finns savdl behov som moijligheter att
utveckla samverkan med SDF och att det ar mojligt att pa ett bra sidtt anpassa
samverkan till den foreslagna forandrade organisationen.

Under kapitel 6 om Trafikkontoret och kapitel 7 om Exploateringskontoret berors
bl.a. foljande:

Harmonisering av delegationsordningar mellan SDF och Trafikkontoret

Andrade mer koncentrerade former for tjanstemannasamrad

Bitrdde fran Trafikkontoret till SDF till SDN-behandlingen av trafik och
stadsmiljofragor

Samverkan i styrning och uppféljning av gatudriften

SDF har tillgdng till den centralt placerade specialistkompetensen inom park-
omrddet i anslutning till att SDF far helhetsansvar for parkverksamhet, d.v.s.
dven for parkinvesteringar.

Dessa fragor belyses mer under respektive avsnitt i rapporten.
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10 Samlad beskrivning av rationalisering

10.1Bakgrund, realiseringsmojligheter
10.1.1Allmén bakgrund

Det &r aldrig enkelt att i en organisation av GFKs karaktédr beskriva rationaliserings-
mojligheterna pa ett sékert sitt. Aven om vi i vara diskussioner inom GFK har fatt en
hel del indikationer pa rationaliseringsmojligheter har vi ocksé fatt beskrivningar av
att manga upplever sig ha en hog arbetsbelastning.

Vi pekar i rapporten pa jamforelser med andra liknande organisationer (se nedan).
Exemplen dr valda fran olika foretag och forvaltningar. I en del av fallen har vi
naturligt nog inte full insyn i forutsiattningarna. Samtidigt kan ocksd anmarkas att
det &r inget som sédkert talar for att dessa organisationer &r helt effektivt organiserade
vilket for flera av jamforelserna mycket vidl kan innebdra att rationaliserings-
potentialerna dr dn storre dn vad jamforelserna pekar pa. Normalt borde dessutom
GFKs (och Stockholms stads) storlek egentligen ge storre potential &n mindre
organisationer. Har dr vi emellertid helt 6vertygade om att GFKs storlek och struktur
tvdrtom har medfort onodigt stor organisation, bl.a. i form av att:

e linjeorganisationen och specialistgrupperingen har medfort att manga enheter
blir involverade i en viss fraga (manga moten med ”specialistbevakning” - vilket
i grunden naturligtvis dr ett uttryck for en hog ambition)

e storleken har gjort att mdnga fragor maste lyftas en eller flera nivaer for beslut
vilket i sig innebar bade tidsutdrdkt och 6kade resursinsatser

e ekonomiresurser finns savil pd central niva som pa avdelningsniva och byrd/-
enhetsnivd. Aven om uppgifterna naturligtvis skiljer sig &t blir det 6verforings-
behov och risker for 6verlappningar

e samma sak géller i viss mdn personaladministrativa resurser.

10.1.2 Rationaliseringstrycket

GFK har en budgetomslutning (exklusive avskrivningar och kapitalkostnader men
inklusive investeringar) pa ndrmare 4 Mdr kronor. Av dessa &dr de egna personal-
kostnaderna ca 10%. Mycket stor andel kopta tjanster och entreprenader inom béade
drift/underhall och investeringsverksamheten leder litt till att rationaliserings-
trycket pa de egna resurserna inte blir lika hogt som nédr personalkostnadsandelen &r
storre. Aven om GFKs ambitioner naturligtvis innebér att man stravar efter att f4 ut
sd mycket verksamhet som mojligt inom de tilldelade anslagsramarna gdar det inte att
blunda for att det kan kdnnas “enklare” att minska de externa kopen dn att vidta t.ex.
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personalreduktioner. Utan att vi har analyserat bakgrunden ndarmare kan konstateras
att GFK anger att det nu finns ett ackumulerat eftersatt underhdll om ca 2,5 Mdr
kronor. I senaste tertialrapporten (1/2004) anger GFK betridffande den bekymmer-
samma situationen med eftersatt underhall: “Kan inte anslag medges i den
utstrackning som anldggningarna krdaver mdste utrymme skapas genom att stadens
investeringar minskar”. Vi saknar i de formuleringarna beskrivningar om att dven
rationaliseringar - i savdl den egna organisationen som i upphandlingar - skulle
kunna vara en delmédngd i mojligheterna att borja beta av pa det eftersatta
underhéllet. Aven om rationaliseringar i de egna resurserna kan synas ge marginella
mojligheter i de mycket stora belopp som hela GFKs verksamhet omsluter &dr det
enligt var uppfattning mycket viktig att uppréatthdlla trycket pa en i alla avseenden
kostnadseffektiv verksamhet.

For ovrigt kan anges att utredningen inte har funnit anledning att 6ka andelen egna
resurser i forhallande till kdpta resurser.

10.1.3 Nyckeltalsanalyser

For att stryka under vdra uppfattningar om rationaliseringsmdjligheterna inom GFK
har vi gjort ett antal jamforande analyser. P4 ett enskilt omrade (t.ex. antalet personer
som arbetar med loneadministration) kan ett enskilt nyckeltal vara missvisande.
GFK skulle kunna tidnkas ha mycket speciella forutsdttningar (eller organisationerna
vi tagit nyckeltalet frdn) som forrycker grunden for jamforelsen. Nar ett antal
nyckeltal pekar a4t samma hall ger det en bild som med viss sdkerhet kan anvandas
for slutsatser.

Personalandelar. Kostnadsandelar

En utgdngspunkt &r att jamfora vissa generella nyckeltal for olika kategorier. GFK
har en stor andel i kategorin administrativa resurser (22% enligt beskrivningen i
avsnitt 3.1.4). Vi anser att GFKs karaktdr kan motivera en ndgot hogre andel &n i
manga andra typer av foretag eller organisationer. Skélen for detta dr bland annat att
vissa av de administrativa resurserna arbetar mer eller mindre direkt i de operativa
aktiviteterna, stora ekonomiska floden hanteras (kostnader, intdkter och stora invest-
eringsutgifter) m.m.

En vanlig jamforelsegrund &r att jamfora olika indirekta kostnader i forhdllande till
totala operativa kostnader.

En betydande del av GFKs verksamhet &r investeringsverksamhet. Vid “vanlig”
definition av operativa kostnader, d.v.s. alla kostnader exklusive avskrivningar och
rantor skulle GFKs operativa kostnader egentligen vara vardena ur driftverk-
samheten. Vid analyser och jamforelser kan man emellertid anse att den totala
volymen driftkostnader och delar av investeringsverksamheten motsvarar andra
foretags totala kostnadsvolym eftersom investeringsverksamhet &dr en ”"16pande” del
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av GFKs “produktion”. Vid vara analyser har vi darfér anvant en modell att berdkna
GFKs operativa kostnadsmassa till att utover driftkostnaderna (i forvaltning 181 och
182) dven omfatta egna resursinsatserna och kopta konsulttjanster for investerings-
verksamheten (i forvaltning 181). Ett sddant synsitt ger egentligen GFK béttre (d.v.s.
lagre) nyckeltal dn om jamforelserna enbart skulle ha gjorts i forhallande till
driftkostnaderna enligt en “vanlig” definition. Den operativa kostnadsmassan &r
med den modellen berdknad till ca 1750 Mkr.

Nedanstdende tabell visar jamforelser av olika slag av administrativa kostnader i
torhéllande till de totala operativa kostnaderna. Jamfor beskrivningarna i avsnittet
ovan om osdkerheter och behov av beskrivningar i intervall. Kostnaderna for de olika
typerna av indirekta posterna dr beriknade utgdende fran snittloner for respektive
personalkategori (inklusive sociala avgifter) samt paslag for att ticka gemensamma
kostnader. Berdkningen av paslagen &r enligt kostnadsstillebudgetarna och de
grunder som byrderna/avdelningarna anvidnder vid berdkning av timpriser pa
region/avdelningsnivd. Dessutom har de forvaltningsgemensamma kostnaderna
ocksa fordelats. Metoden innebér en viss schablonisering men torde i vart fall inte
overskatta de verkliga kostnaderna.

Jamforelser av kostnadsandelar (% av total operativ kostnad)

Jimforelse- "Min" "Max" MKkr
GFK bas Mkr Mkr nulige

Ekonomi 2,2% 0,8-2,0% 14 35 37,9
Personal 0,9% 0,5-0,9% 9 16 15,3
Loneadm 0,3% 0,2-0,3% 4 5 45
IT 1,2% 0,7-2,5% 12 44 21,3
Ovrig adm 4,5% 0,5-2,0% 9 35 78,2
F-ledn, admledn 0,5% 0,5-1,5% 9 26 9,6
Adm totalt 9,5% 3,2-9,2% 56 161 166,8
dvs reduktion Mkr 111 6

dvs reduktion % av adm kostn 66% 3%

Anm: "Min” anger vad kostnaden &r om GFK skulle haft en kostnadsandel som motsvarar
jamforelseintervallets ldgsta vdarde. P4 motsvarande sitt anger "Max” kostnaden vid jamforelse-
intervallets hogsta varde.

GFKs totala administrativa kostnad har saledes berdknats till drygt 165 Mkr, vilket &r
ca 95% av de total operativa kostnaderna (1750 Mkr enligt ovan beskrivna
berdkningsmodellen). Skulle alla funktionerna ha en omfattning som motsvarar de
lagsta vardena i intervallen for andra foretag skulle saledes de administrativa
kostnaderna minskas med 6ver 100 Mkr. Om man i stéllet anvdnder de 6vre vardena
dr det enbart en mindre reduktion. Det finns naturligtvis olika sitt att se pa var i
intervallet GFK rimligen bor ligga. Vér bild dr att en reduktion av de personella
resurserna i storleksordningen 30% inte dr orimlig. Vid sddana stora reduktioner blir
kostnadsreduktionen dock mindre eftersom vissa indirekta kostnader inte kan
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minskas i samma grad. Kostnadsreduktionen kan bedtmas till ca 40 Mkr. De
administrativa kostnaderna skulle dd ligga runt 7% av de operativa kostnaderna,

vilket kan jamforas med ett snittvarde for foretag som snarare ligger under 5%.

Oversiktligt framgar jamforelsen dven av diagrammet:

Adm kostnader i % av operativa kostnader

5,0% -

4,5% -

4,0% -

3,5% -

3.0% ~ m Jfr Min

2,5% - m Jfr Max
m GFK

Ekonomi Personal Loneadm IT Ow adm F-
ledn,admledn

10.1.4 Nagra funktionsvisa analyser

Ekonomiresurser

I personalkategorin ekonomiresurser inrdknas hir dven controllers. Enligt personal-
listan (januari 2004) var antalet 54. Uppgifterna i denna kategori avser savil
traditionell bokforing, budgetarbete, periodrapporter, bokslut, fakturering och
leverantdrsbetalningar som mera verksamhetsndra uppgifter t.ex. medverkan i
projektkalkylering/budgetering och projektuppfoljning. Resursbehoven for att skota
dessa uppgifter &r i stor utstrackning volymberoende dar antalet leverantorsfakturor
och egna utstdllda fakturor &r de viktigaste.

Nagra grova jamforelser for stora foretag dr foljande:

12-15.000 leverantors- och kundfakturor per ar per ekonom (oavsett om de arbetar
med fakturahantering eller ej) brukar anses som rimligt. For GFK med totalt ca
210.000 (181: 42.000 leverantorsfakturor och 110.000 kundfakturor; 182: 39.000
leverantdrsfakturor och 18.000 kundfakturor/hyresavier) fakturor skulle detta
innebédra ca 14-17 personer for fakturahanteringen.
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En annan grov jamforelse dr att ett medelstort foretag har ca 100 - 125 Mkr i
omsattning per ekonom. For GFK med totala intdkter om ca 3.300 Mkr skulle antalet
ekonomer da ligga mellan 26 och 33.

Ekonomiresursernas andel av totala kostnadsmassan brukar ligga i intervallet 0,8-
2%. For GFK dr vardet ca 2,2 enligt beskrivningen ovan.

For GFK kan noteras att antalet hyres- och tomtrittsfakturor &dr stort men ocksd
“enkla” att hantera eftersom de &r regelbundet aterkommande och standardiserade.
Hanteringen av leverantorsfakturor dr med hansyn till de omoderna systemen a
andra sidan tungarbetade.

Sammantaget kan i nuldget en rimlig uppskattning av behovet av ekonomiresurser
ligga i intervallet 35-40. Nar det nya ekonomisystemet dr infort bor siffran kunna
minskas avsevéart for de delar som arbetar med bokféring och projektuppfoljning.
Resurserna for fakturahantering bor ocksd minska nagot vid inférandet av det nya
ekonomisystemet - ndr man &dven infor scanning bor resursbehovet minska
védsentligt.

Personalfunktionen

Enligt personallistan (januari 2004) dr det 22 anstdllda, som arbetar med
personaladministration. Uppgifterna omfattar traditionella personaladministrativa
uppgifter, arbetsmiljofragor, friskvardsfragor, utbildningsfrigor m.m. I kategorin
ingar bade centralt placerade och personer med PA-uppgifter pa avdelningarna.

En relativt vil etablerad proportion i ndringslivet &r att det finns 1 ”personalman”
per 250 - 350 anstéllda. I offentlig sektor &r var bild att det snarare ror sig om 1 per
100 anstéllda. For GFK &r det ca 1 per 50 anstidllda om alla i kategorin ”personaladm”
rdknas in. Begrdnsar vi jamforelsen till mera kvalificerade personalsekreterare/-
personalkonsulent dr antalet 14 och relationen blir d& 1 PA per ca 75 anstillda.

GFK satsar relativt mycket pa friskvard, arbetsmiljo m.m. for att 4 ner de hoga
sjuktalen. I GFK finns ocksd ganska manga medarbetare som har omplacerats fran
andra uppgifter eller 6verforts fran andra forvaltningar. Totalt kan detta motivera en
nagot hogra andel PA-resurser. Sammantaget gor vi dock bedomningen att det totala
resursbehovet borde kunna minskas till ca 10 personalsekreterare/konsulenter och
ca 5 personalassistenter motsv.

Lonefunktion

I kategorin ”“loner” finns pd personallistan 7 anstdllda men antalet arsarbetare
motsvarar knappt 6. Till detta finns ett antal sekreterare/assistenter ute pa
avdelningarna som dr lonerapportorer (totalt ca 15 personer som har detta som en
deltidsuppgift, motsvarar enligt vdr bedomning 3 arsarbetare). Den centrala
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loneenheten svarar for lonehantering for SBK och Integrationsforvaltningen utover
GFK. Totalt dr det déarfor ca 1550 personer (inklusive fortroendevalda) som
administreras.

En relativt vél etablerad proportion &r att en l1onehandldggare har ca 4-500 anstéllda.
For GFK &r det ca 350 (pa 4-4,5 1onehandlédggare) vilket skulle indikera en nagot stor
lonefunktion i forhdllande till jamforelsevardena. En forklaring kan vara att GFKs
loneenhet tidigare ocksd svarade for ytterligare forvaltningar men att bemanningen
inte har dndrats. GFKs lonemodell dr ocksa jamfort med manga foretag relativt enkel
utan komplicerade arbetstidstilligg etc. Samtidigt kan anmadarkas att GFKs
lonesystem dr omodernt och innebédr en hel del manuella moment som kommer att
forsvinna ndr en mera automatiserad lonekoppling till tidredovisningssystemet.

P& 1oneenheten arbetar dessutom en person med pensionsfragor. GFK har ocksa ett
tempordrt uppdrag att aktualisera ett stort antal gamla personakter for livrdnte-
berdkningar.

IT-funktion

IT-kategorin enligt personallistan omfattar 13 anstéllda varav 10 centralt. Till dessa
bor vid analysen ldggas 3 inhyrda supportpersoner och IT-chefen, d.v.s. 17 personer.
Till detta skall nog egentligen ldggas att det pa avdelningarna/regionerna finns
ytterligare personer som har “IT-uppgift” som biuppgift.

GFK har ett relativt vadl utbyggt IT-ndt och har egen driftorganisation. Antalet
distansarbetande har 6kat. Man anvénder externa IT-konsulter for storre projekt men
den centrala IT-enheten driver sjdlva mycket av utvecklingsarbetet och medverkar i
avdelningarnas/regionernas utveckling.

Med den struktur pad IT-funktionen som GFK har valt dr ett rimligt nyckeltal 1 IT-
resurs per 75-100 anstdllda. Detta skulle ge ett behov av 11-15 (inklusive de inhyrda).
Mot bakgrund av var uppfattning att den nya organisationen och arbetsformerna
kommer att krdva utveckling av bl.a. IT-stodda hjdlpmedel och processer kan det
emellertid vara en ansats att den nuvarande numeraren kan vara lamplig att behalla
under de ndrmaste dren.

Summering

Jamforelserna ovan dr gjorda mot forvaltningar och foretag som vi har kunnat ta
fram nyckeltal fran for olika delar av administrationen. Det viktiga i jamforelsen &r
att den for samtliga funktioner pekar dt samma hall d.v.s. det bor finnas en relativt
betydande moijlighet att minska de administrativa kostnaderna inom GFK.
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10.1.5 Produktivitet

I avsnitt 10.1.1 pekar vi pa forhallanden i GFKs nuvarande struktur och arbetsformer
som leder till extra tidsdtgang och resursforbrukning. I avsnitt 10.1.2 for vi ett
resonemang om riskerna med ett allméant lagt rationaliseringstryck. Av analyserna
ovan framgdr att ett antal allmédnna nyckeltal visar att det borde finnas utrymme for
okad produktivitet i de flesta av de granskade omrddena. Av de nyckeltal och
verksamhetsmdtt, som GFK redovisar i verksamhetsberdttelsen, framgar endast
begransat underlag om egentlig produktivitetsutveckling (dven om méanga av matten
dr svdra att anvanda som jamforelser). Nagra exempel:

e Exploateringskostnaderna per lagenhet 6kar

e Kostnaden per invanare for drift och underhall av gator okar (efter att i slutet av
90-talet ha haft en sjunkande trend)

¢ Andelen felparkerade bilar tkar.

(Vi d&r medvetna om att externa forhallanden ocksa paverkar nyckeltalens utveckling,
ex.vis utvecklingen av entreprenadkostnaderna.)

Generellt borde GFK sjdlva tagit fram fler relevanta, sammansatta nyckeltal for
produktivitetsjamforelser som tydligare belyser resursinsatserna.

P& andra stéllen i rapporten har vi visat pd skillnader mellan olika handldggare i t.ex.
antalet handlagda dispensdrenden. Generellt upplever vi att GFK borde kunna
utveckla rutiner och arbetsfloden pa ett mera systematiskt sdtt (hdr tror vi att
rationaliseringstrycket paverkar sddan utveckling). Utnyttjandet av IT-hjalpmedel &r
hér en viktig del (se andra beskrivningar av bristerna hér).

Det &r inte bara for “enkla” handldggningar (t.ex. utfairdande av boendeparkerings-
tillstdnd) som s&dan rutiner och hjilpmedel kan 6ka produktiviteten. Aven fér mera
komplicerade drenden &r det viktigt att hela tiden strdva efter 6kad produktivitet - vi
ser ex.vis skillnader mellan regionerna i antalet handlagda upplatelsedrenden per
markupplatare (dven om strukturen pad arbetsuppgifterna inte dr lika). Ett annat
exempel dr antalet virderingar som gjordes 2003 pd Strategi och vdrdering. Totala
antalet var ca 125 vilket motsvarar ca 15 varderingar per varderingsman. Bland
vdarderingarna finns naturligtvis stor spridning i komplexitet men antalet dr &ndd lagt
i jamforelse med externa varderares volymer. Avdelningens varderingsmdn har
emellertid andra arbetsuppgifter ocksd, t.ex. bitrdder i domstols- och tvistedrende
vilket behover beaktas vid jamforelserna.

Inom GFK tillimpas en generds personalpolitik som innebdr ett ldngtgdende

ansvarstagande for medarbetarna och i ett antal fall inplacering i arbetsuppgifter for
vilka vederborande inte alltid har utbildning eller kompetens for. Det &r sjdlvklart att
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en sadan personalpolitik innebar svdrigheter att samtidigt driva en tydlig ratio-
nalisering.

10.1.6 Jamforelser med Goteborg och Malmo

I utredningen har vissa jamforelser gjorts med Goteborg och Malmod kommuns
liknande verksamheter. Jamforelserna har inriktats framst pa att gora en oversiktlig
studie av personalresursernas storlek.

I Goteborg motsvaras GFK verksamheter av Trafikkontoret och Fastighetskontoret. I
Malmo motsvaras GFK verksamheter av Malmo Gatukontor och Fastighetskontoret.
Verksamheterna dr organiserade pd olika sdtt i dessa kommuner, varfor en direkt
jdmforelse av resurserna endast kan goras for vissa delar.

Kommunerna har olika uppldggning av kombinationerna mellan egna och externa
resurser varfor jamforelserna kan goras i forsta hand for sddana verksamheter som
kommunerna utfor i egen organisationen. Graden av externa resurser skiljer mellan
kommunerna.

Det kan exempelvis noteras att till skillnad fran Stockholm att parkerings-
overvakningen trafiktjansten verksamhet och i Goteborg och Malmo av entreprendor.
I Goteborg ingar i Trafikkontorets verksamhet dven ansvaret for infrastrukturen for
sparvagen.

I jamforelserna mellan stdderna urskiljer sig Goteborg sdrskilt med en generellt lag
dimensionering. Trafikkontoret i Goteborg har sammantaget 90 personer i sin
organisation. Trafikkontorets ansvar omfattar da dven gatudriften i hela staden och
drift, underhdll och byggande av anldggningar for sparviagen. Dock ingar inte
parkverksambheter till nagon del. For parkeringsévervakningen har Goteborgs Trafik-
kontor bestillarrollen och utfér myndighetsutévningen.

Staderna &r olika stora och komplexiteten i staden dr naturligtvis ocksad olika. Om
man jimfor resurserna for de verksamheter - som dr “minsta gemensamma
ndmnaren” - i stdderna uppkommer foljande iakttagelser och dessutom beaktar
skillnader i storlek. Bedomningarna inom trafik- och gatuomrddet har baserats
framst pa skillnaderna i total gatuyta men jamforelser har dven gjorts i forhdllande
till invdnarantal.

e Stockholm har drygt dubbelt med egna resurser totalt sett inom trafik och
gatuhdllning jamfort med Goteborg men i samma storleksordning som Malmo

e Inom delomradet trafikplanering, trafikteknik och myndighetssutovning f6r den
rorliga trafiken har Goteborg satsat nagot mera resurser dn Stockholm
proportionellt sett
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e Inom delen drift och underhall av gator har Stockholm véasentligt mer resurser
jamfort Goteborg och ocksd klart mer an Malmo (hdr har dock SDF-resurserna i
Stockholm inte beaktats)

Inom exploateringsomrddet &r Stockholms personalresurser 50-75% hogre dan bade
Goteborgs och Malmos beroende pa vilken jamforelsebas som anvands (antal
markanvisade ldgenheter, antal pdborjade ldgenheter eller antal fardigstdllda
lagenheter).

Det bor noteras att dessa jamforelser dr oOversiktliga och inte omfattar alla
verksamhetsomrdden samt att det finns fler viktiga faktorer, utover skillnader i
storlek som har betydelse.

I bilaga PARKERING finns vissa jamforelser med Goteborg och Malmé redovisade.

10.2 Sammanhadllen upphandling

Ett tungt vdagande motiv for utredningens forslag att Trafikkontoret skall fa det totala
ansvaret for drift och underhdll av gator, torg och allmdnna platser dr mojligheterna
att fa avsevirda kostnadsbesparingar vid upphandling av dessa entreprenadtjanster.

10.2.1 Aktivt upphandlingsarbete

Generellt behover man anldgga ett mycket bredare synsitt pa upphandling &n att
enbart titta pd sjdlva upphandlingsprocessen. Laget for drift och underhdll men
ocksd for anldggningsentreprenader i Stockholm &r att konkurrensen tycks vara
relativt ringa. En entreprenor har mycket stor dominans. Prisutvecklingen under de
senaste drens upphandlingar fran sdval SDF som GFK visar pa kraftiga prisokningar.
Bakgrunden till detta dr i viss mdn den situation som radde vid de ndrmaste
foregdende upphandlingarna och de speciella 6verenskommelser som gjordes i
samband med stadens 6verlatelse av Stockholm Entreprenad.

En kvalificerad upphandlingsverksamhet mdste emellertid aktivt arbeta for att
sdkerstdlla att hela den tillgdngliga leverantorsmarknaden utnyttjas. Det géller ocksa
att gora allt for att bredda leverantdrsmarknaden. Nagra sétt att gora detta &r

e att ge mojligheter for savil stora som sma leverantorer att vara med i
anbudsgivning

e att ge mojligheter for savail specialiserade som “breda” leverantorer att vara med i
anbudsgivning

e att underlitta for de sma leverantorerna, t.ex:

e "enklare” anbudsunderlag (endast verkligt nodvandiga skall-krav, enklare
sprak m.m.)
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¢ bjuda in till muntliga anbudsinformationer
« genomgang av aktuella upphandlingar
« genomgang av utvarderingsmodellerna
« anvisa végar for stdd med formalia
« anvisa végar for partnermodeller (mellan leverantorer)

e attanvidnda olika upphandlingsmodeller, t.ex. kombinatorisk upphandling.

Till ovanstdende generella kommentarer kan fogas att pa den for GFK aktuella
entreprenadmarknaden kan Stockholm som upphandlare genom sin samlade storlek
starkt paverka utvecklingen av leverantdrsmarknaden. Det borde vara en viktig
uppgift att soka bryta tendenserna till att enbart ett fatal stora leverantorer finns
tillgangliga. Stockholms agerande kan fa effekter pa marknaden i atminstone
Mailarregionen. Att vidga leverantorsmarknaden sa att ett antal medelstora aktorer
kan utvecklas kan fd stora ldngsiktiga konsekvenser.

10.2.2 Kombinatorisk upphandling

Kombinatorisk upphandling &r en intressant upphandlingsmodell som det bade
tinns teoretisk, kvalificerad forskning om och som har provats i praktisk verklighet.
Manga upphandlare menar nog att man har anvdnt sig av kombinatorisk
upphandling men var bild sdger oss att det i verkligheten &r relativt fa& som har
utnyttjat denna modell pa det sédtt som modellen egentligen forutsatter.

Forenklat kan man beskriva kombinatorisk upphandling pa foljande sdtt. Den
aktuella upphandlingen delas (eller “skiktas” som bendmningen ofta &r) i ett antal
“enkelobjekt”. Skiktningen kan goras geografiskt (ett antal geografisk vil avgransade
omraden) dér leverantoren lagger anbud pa “alla aktiviteter” i ett eller flera (eller
alla) geografiska omrade. For varje geografisk omrdde ldggs saledes ett ”enkel-
anbud”. Leveranttren kan ocksa vilja att kombinera flera geografiska enkelanbud till
ett sd kallat kombinatorisk anbud. Det &r leverantdren som véljer vilken eller vilka
kombinationer han anvénder.

En annan metod &r att upphandlingen skiktas i ett antal ”aktiviteter” eller
“funktioner” (t.ex. snorojning, stora vdrstddningen eller l6pande stddning). Pa
samma sdtt kan leverantdéren nu vilja att utover ett antal enkelanbud ge
kombinatoriska bud i av honom sjdlv valda kombinationer.

En klart intressant modell dr att samtidigt ha bdde geografisk och aktivitetsbaserad

skiktning, vilket snabbt ger i det ndrmaste odndliga kombinationsmojligheter for
leverantorerna.
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En viktig ingrediens i genuin kombinatorisk upphandling &r att leveranttrerna kan
fa lagga "hur manga kombinationer som helst” men att de samtidigt kan ange sin
maximala leveranskapacitet, d.v.s. de behover inte vara oroliga for att ligga manga
anbud och sedan inte kunna leverera om de tilldelas mdnga objekt.

Erfarenhetsmassigt har kombinatorisk upphandling lett till att fler leveranttrer varit
med i anbudsgivningen. Anbudspriserna har generellt sett blivit ldgre, bl.a. boende
pd att det ju faktiskt enbart dr respektive leverantor som kan avgora vilka
samordningsvinster som just han kan gora (det kan normalt inte upphandlaren
bedoma eftersom han saknar insyn i leverantdrernas totala kapacitet och beldgg-
ningsldge). Genom att konkurrensen ¢kar visar ocksd erfarenheten att det inte &r
enbart leverantérerna som tar del av samordningsvinsterna. Vagverket har under de
senaste tvd aren gjort omfattande forsok med denna utvecklade form av
kombinatorisk upphandling. Besparingarna har enligt Vagverket legat pa 4-10%. De
kommer att anvdnda metoden i stor skala och anser att kombinatorisk upphandling
kan komma att std for stor del av deras generella besparingsmal om 10%.

10.2.3 Potential for Trafikkontoret

Vintervéaghallningen och barmarksrenhéllningen kostar ca 280 Mkr per dr (GFK och
SDF). Inrdknas vagunderhallet kar den upphandlade volymen till ca 500 Mkr/ar. Vi
gor bedomningen att det &r realistiskt att kunna rdkna med &tminstone 10%
besparing i forhallande till nuvarande prisnivaer, d.v.s. ca 50 Mkr per ar. Detta
forutsdtter bdde aktiva atgarder for att utveckla leverantdrsmarknaden och ett
systematisk utnyttjande av kombinatorisk upphandling. Utredningens forslag till en
sammanhallen organisation for drift, underhall och mindre anldggningar (DUA)
leder till ytterligare potential att samordna alla typer av entreprenadupphandlingar.

Teoretiskt skulle SDF kunna samordna upphandlingen sinsemellan men vi anser att
det dels blir ett tungt samordningsarbete, dels kan stilla till problem att “fordela” de
antagna kombinatoriska anbuden eftersom dessa kan skdra over saval flera SDF-
omrdden som avse olika typer av skiktningar av aktiviteter. For att tillfullo kunna
utnyttja den kombinatoriska upphandlingen krdvs en central upphandling. SD-
omradena dr for sma och i vissa avseenden inte “naturliga” (sett ur leverantdrens
synvinkel). Dessutom krdver en tidsmdssig samordning (och utspridning) att hela
volymen disponeras.

En 6vergang till en central upphandling enligt ovanstdende modell kan ske forst i
takt med att nuvarande avtal 16per ut eller kan omférhandlas.

Rationellt skulle det finnas fordelar med att i den kombinatoriska upphandlingen

dven inkludera parkskotsel. For vissa mindre entreprendrer borde kombinationen av
parkskotsel under barmarkssdsongen och snorojning kunna ge mojligheter till
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attraktiva anbud. For att inordna dven parkskotseln i denna upphandling erfordras
dock en forandring av ansvaret for parkskotseln fran SDF till Trafikkontoret. Se dven
avsnitt 5.2.4.2 och 11.6.

10.3 Dimensionerings- och rationaliseringsoversikt

Rationaliseringsmojligheterna har saledes bedomts utifran flera olika angreppssatt. I
de tidigare avsnitten har med dessa utgdngspunkter en rimlig dimensionering
angivits i form av ett intervall f6r varje enhet (se avsnitt 6-8). En aspekt, som ocksa
har beaktats vid dimensioneringen, dr att den nya integrerade strukturen for vissa
enheter ger synergieffekter i form av att enheten sjdlv har radighet 6ver erforderliga
resurser i stdllet for att i manga situationer behova forlita sig pa andra enheters
resurser. Vidare har forutsatts att resursinsatserna framst anvénds till de mest
prioriterade uppgifterna och att vissa uppgifter, som hanteras idag ges en ldgre
prioritet.

Vid dimensioneringsforslagen har vi ocksd inrdknat vissa personella forstarkningar
jamfort med resurserna 2003 for att klara 6kad verksamhet e.dyl:

e 10 arsarbetare (da) for 6vertagande av ansvaret for SDF tidigare uppgifter for
gatudrift (SDF resurser var 2003 ca 25 da)

e 15 konstbyggnadsspecialister (beslutad utokning for att bli mera sjalvforsorjande;
utredningen har inte granskat denna 16sning)

e 15 projektledare for att klara den utokade exploateringsverksamheten for kraftigt
okat bostadsbyggande de ndrmaste dren (utokningen bor ses som temporér)

e 5 4a for utveckling av stadens trafikfragor (en av de prioriterade
huvuduppgifterna)

e 35 p-vakter for 6vertagande av den tidigare entreprenaden.

For nuvarande Fastighetsforvaltningen har beaktats att AO Sjukhem har 6verforts till
FB Servicehem AB samt att sammanslagning sker med Saluhallsférvaltningen.

En samlad bild av vara bedomningar av mdojligheterna till personella rational-
iseringar kan beskrivas genom foljande tabell (antal arsarbetare):

Tillfors/-

2003 Ratio Avgar Netto| Ny org
Expl. och byggandekontoret 156 31-46 15 16-31] 125-140
Trafikkontoret 476 90-150 30 60-120] 356-416
Fastighet/ " Stadsfastigheter" 190 58-62 -4 62-66| 124-128
Parkering (utdver i Trafikkontoret) 193 45-49 35 10-14] 179-183
Summa arsarbetare 1015] 224-307 76| 148-231| 784-867
Ratio% totalt 22-30% 15-23%
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Vid en sadan hdr rationalisering kan den genomsnittliga kostnaden
(personkostnader och 6vriga schablonkostnader for varje person i form av lokaler, IT
etc.) bedomas till 490-560 kkr beroende pa personalkategori m.m. Den totala
besparingen for rationaliseringen vid ofordndrad verksamhet kan da berdknas uppga
till 120-165 Mkr. Med de ovan angivna personella forstirkningarna blir
nettobesparingen 75-125 Mkr. Detta forutsdtter dock att t.ex. lokalerna kan anpassas
till det nya lagre personalantalet, vilket naturligtvis kan ta en viss tid. Utredningen
har inte gjort ndgra berdkningar av omstéllningskostnaderna eftersom detta &r
beroende pa val av modell f6r hantering av 6vertaligheten.
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11  Alternativ for vissa verksamheter

11.1 Fordndringar av delar av huvudforslaget

Utredningens huvudforslag dr i grunden en 16sning som fungerar bdast om den
genomfors i sin helhet. Forslaget dr utformat for att, i enlighet med utrednings-
direktiven, finna de mest rationella I6sningarna. Det kan emellertid finnas skil, som
utredningen inte har kunnat beakta, som gor att justeringar av forslaget pad ndgra
punkter kan dvervdgas. Nedan ger vi synpunkter pd om man skulle vélja att i ndgra
avseenden fordandra huvudforslaget.

11.2 Trafik- och exploateringsverksamheterna i en
sammanhallen férvaltning

Om man skulle vélja att dven fortsdttningsvis ha verksamheterna for trafik-,
exploaterings- och byggandefradgorna i en forvaltning anser vi att grundstrukturen
for de olika verksamhetsomradena bor vara i enlighet med vart huvudforslag. Efter
detaljovervigandena for den foreslagna strukturen anser vi dérfor att den enhet for
“Strategisk utveckling och planering” som grovt skissades i beskrivningen av
strukturalternativ D (avsnitt 5.2.5.1) enbart skall vara en mindre enhet for
overgripande samordning. Huvuddelen av utvecklings- och planeringsresurserna
bor finnas i respektive “huvudomréde” (Trafik respektive Exploatering). Aven pa
den administrativa sidan kan viss samordning ske. I wutredningen har
detaljoverviaganden for ett sddant alternativ inte gjorts men i stort anser vi att den
totala dimensioneringen bor vara ungefir samma som i det foreslagna
huvudalternativet.

Genom att behdlla grundstrukturen kan den tydliga fokuseringen pa de tva
huvuduppgifterna behallas. Som framgatt av var sammanfattande virdering av
alternativen anser vi att vart huvudforslag emellertid ger battre mojligheter
framforallt for den politiska uppfoljningen av resursatgdng och maluppfyllnad per
huvuduppgift.

11.3 Parkeringsverksamheten

11.3.1 Krav pa upphandling

Under utredningens gang har alternativa forslag till organisation och ansvar for
parkeringsverksamheten diskuterats. Huvudforslaget att samordna sjdlva p-over-
vakningen med Parkab har en inbyggd nackdel eller risk, eftersom en sadan
overforing enligt stadsjuristen ovillkorligen kraver en upphandling. Detta skulle i sin
tur kunna leda till att Parkab inte vann upphandlingen och i sin yttersta forlangning
skulle GFK (Stockholm) std med ett antal 6vertaliga p-vakter. I praktiken torde detta
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inte vara ett alltfor stort problem eftersom det/de foretag som vunnit en sddan
upphandling sékert dr intresserade av att anstilla flertalet redan utbildade p-vakter.
Inte heller kvalitetsaspekten pd att man “riskerar” att fa en extern (eller flera)
entreprendr borde vara alltfér tung. Erfarenheten fran entreprenaden med Securitas
pekar tvdartom pd att de lyckades bdttre med maélet “antalet ritt parkerade fordon”
(P-avdelningens huvudmal). Omraddena som drevs i egen regi 2003 hade en
procentsats “rdtt parkerade fordon” lagre dn 60 under det att Securitas ldg pa 65%.

11.3.2 Organisation och omfattning av en utvecklad P-avdelning

Viljer Stockholm stad att dven fortsattningsvis hantera savial myndighetsutovningen
som sjdlva p-overvakningen inom en samlad enhet méste i stéllet dtgdrder vidtas for
effektivisering i den samlade parkeringsverksamheten. I separat bilaga redovisas
bedomningar av rationaliseringsmdajligheterna i en sddan organisation.

I sammanfattning borde det finnas utrymme att minska andelen chefer och
administratorer (“indirekta”) med ca 25 och antalet p-vakter med 25-30, d.v.s. nagot
mindre mojligheter dn i “Parkab-alternativet”.

11.4 Bibehallet ansvar for gatudriften

Utredningens huvudforslag innebdar att hela ansvaret for gatudriften skall
centraliseras. Skulle man inom ramen for organisationsstrukturen i 6vrigt vilja att ha
kvar samma ansvarsfordelning som i dag mellan SDF och den centrala forvaltningen
tar detta flera konsekvenser. Den enligt var uppfattning allvarligaste konsekvensen
dr att de vinster, som en sammanhdllen upphandling av entreprenader for hela
staden inom sdvél drift, underhall som mindre byggande skulle kunna ge, inte kan
infrias. Aven om en 6kad samordning mellan SDF och strdvan att anvdnda ex.vis
kombinatoriska upphandlingar skulle kunna sénka kostnaderna jamfort med dagens
niva anser vi att dessa mojligheter dr vasentligt mindre &n med en sammanhallen
upphandling. I praktiken anser vi att det &r mycket svart att samordna over
stadsdelsgranserna eftersom upphandlingen for att ge positiva effekter mdste vara
stora mojligheter for leverantorerna att vilja geografiska och tjanstekombinationer
oberoende av stadsdelsgrdanserna - det &r ju bara respektive leverantérer som vet
vilka samordningsmdijligheter just han har. Detta skulle kunna gora det nast intill
omojligt att vid vissa typer av formanliga anbud totalt sett fordela ”vinsterna”
mellan olika stadsdelar som berors av just den leverantorens anbud. Det dr dessutom
inte bara de enskilda upphandlingarna som far samre forutsidttningar utan dven
aktiviteterna for att utveckla och vidga leverantérsmarknaden.

En sddan fordandring av huvudforslaget innebédr ocksd att det inte sker nagon
resursoverforing till Trafikkontoret fran SDF.
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11.5 Bibehallet ansvar for parkfragorna

Utredningens huvudforslag innebdr att ansvaret for parkinvesteringarna flyttas fran
den centrala fackforvaltningen/ndamnden till SDF/SDN. Skulle man, t.ex. mot
bakgrund av uttryckta farhagor om risker for oklara ansvarsforhdllanden och
oenighet mellan SDF och den centrala fackforvaltningens parkspecialister, vélja att
behdlla den nuvarande ansvarsfordelningen far det enbart marginella
organisatoriska konsekvenser. Forutom att stadsdelarnas mojligheter att anvianda
parkerna som en profileringsfraga minskar, gor vi bedémningen att det finns risk for
vissa ekonomiska negativa konsekvenser. Genom att som i huvudforslaget ha ett
helhetsansvar for investeringar och drift minskar riskerna for att investeringar gors
till vilka det sedan inte finns ekonomiska resurser (eller vilja) att skota. Detta kan
leda till kapitalforstoring.

11.6 Centralisering av parkfragorna

Ur upphandlingssynvinkel skulle en centralisering dven av parkskotsel kunna ge
ekonomiska vinster - speciellt som det skulle ge ytterligare underlag for en
samordnad kombinatorisk upphandling av bdde gatudrift, gatuunderhdll och
parkskotsel. Utredningen har inte ndrmare bedomt detta alternativ men 6verslags-
maéssigt skulle vinster i upphandling kunna bed6émas till storleksordningen 10 Mkr
(upphandlingsvolym ca 120 Mkr). Stadsdelarna har i nuldget ndrmare 25 arsarbetare
for parkdriften. En centralisering borde sinka resursbehovet till ca 10 drsarbetare.
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12 Overgangen till den nya organisationen

Vi dr mycket vdl medvetna om att vara forslag innebédr radikala fordndringar i bade
struktur och dimensionering. Vi dr ocksa medvetna om att "timingen” for sadana
forandringar inte &r den bésta med hénsyn till bland annat de viktiga satsningarna
pa att genomfora 20k-programmet for okat bostadsbyggande (till del moter vi detta
med forslagen om utdkade grundresurser for exploateringsverksamhet). Samtidigt
kan konstateras att det ndstan alltid &r “olamplig tidpunkt” for forandringar.
Erfarenheterna visar ocksa att det kan vara ldttare att genomfora omfattande
rationaliseringar i en ny struktur dn i en befintlig. I en ny struktur &r det ladttare att se
nya sdtt att utfora arbeten dn att forsoka gora “samma saker” men med mindre
resurser i en befintlig struktur. GFK driver dessutom redan idag en hel del av
verksamheten i projektform vilket rimmar val med delar av véra forslag.

For att ha en rimlig mojlighet att genomfora fordandringen bor dels vissa
torberedelser vidtas tidigt, dels vissa principer for genomforande slds fast.

Vart uppdrag har inte omfattat och vara tidsramar har inte heller medgivit att varje
befattning har kunnat beskrivas. Vi har enbart lagt en dimensioneringsram for
respektive enhet. Bdde for att kunna hdlla ett hogt tempo i fordndringen och for att
gora de slutliga detaljbeskrivningarna verklighetsférankrade foresldr vi att man
redan tidigt under remisstiden tillsdtter resurser for att gora befattningsbeskriv-
ningar och vissa andra mera detaljerade underlag for den foreslagna organisations-
strukturen. Dessa resurser bor bl.a. komma fran nuvarande GFK och andra delar av
staden. Skulle de politiska besluten efter remissbehandlingen innebdra att den
framtida organisationen skall se annorlunda ut dn i vart samlade forslag torde detta
detaljarbete @nda till stora delar kunna komma till anvdandning fér den beslutade
organisationen.

Overenskommelser bor tidigt (d.v.s. redan under remisstiden) goras med de fackliga
organisationerna om hur bemanningen av den nya organisationen skall ga till. Vart
grundforslag &r att alla befattningar utlyses for ansokan.

Aven i frdgan om hur 6vertalighet skall hanteras bor principéverenskommelser
slutas tidigt med de fackliga organisationerna. Vi anser att det dr viktigt att de nya
forvaltningarna inte fdr nagot ansvar for de oOvertaliga. Erfarenheter visar att
tempordr inplacering av overtaliga i en ny organisation tar stor kraft och uppmark-
samhet fran chefer och andra medarbetare. Ofta blir det inte heller en bra arbets-
situation for de overtaliga. Sarskilt i vart forslag med stora forandringar dr det extra
viktigt att chefer och andra far mojlighet att koncentrera sig pa den nya
organisationen och de nya arbetsformerna - speciellt som trycket pa att de operativa
uppgifterna skall skotas direkt &r stort.

2004-05-14 120



	Sammanfattning
	Uppdraget
	GFKs verksamhet och ekonomi
	Organisation
	Personal
	GFKs uppgifter
	Uppgiftsstruktur
	Prioriterade uppgifter i framtiden

	Organisationsstruktur
	Kriterier för ny organisationsstruktur
	Alternativ i stort
	Alternativ A
	Alternativ B – två fokuserade förvaltningar
	Alternativ C – två fokuserade förvaltningar samt renodlade g
	Alternativ D – en förvaltning samt renodlade gränssnitt mot 

	Jämförelser och val av alternativ

	Ny organisation för TRAFIK
	Ny organisation för EXPLOATERING
	Ny organisation för Fastighetsförvaltningen
	Organisatoriska konsekvenser för SDF
	Gränsytor till Stadsbyggnadskontoret
	Trafikkontoret
	Exploateringskontoret
	Strategisk trafikplanering

	Rationalisering
	Rationaliseringstryck
	Nyckeltals- och funktionsanalyser
	Jämförelser med Göteborg och Malmö
	Effekter av ny struktur
	Samlad översikt
	Möjligheter till samordnad upphandling


	Alternativ för vissa verksamheter
	Alternativ med en förvaltning
	Parkeringsverksamheten
	Bibehållet ansvar för gatudriften
	Bibehållet ansvar för parkfrågorna
	Centralisering av parkfrågorna


	Övergången till den nya organisationen

	Bakgrund
	Uppdraget
	Nuvarande organisations bakgrund

	Nuläge
	GFK översiktligt
	Verksamhet
	Ekonomi
	Översikt
	Kostnadsställebudget
	Övrigt om ekonomi

	Organisation
	Personal

	Region Innerstad
	Verksamhet
	Ekonomi
	Organisation
	Personal

	Region Ytterstad
	Verksamhet
	Ekonomi
	Organisation
	Personal

	Strategi och värdering
	Verksamhet och ekonomi
	Personal

	Avdelningen för strategisk trafikplanering
	Verksamhet och ekonomi
	Organisation
	Personal

	Trafiktjänsten
	Verksamhet och ekonomi
	Organisation
	Personal

	Parkeringsavdelningen
	Verksamhet och ekonomi
	Organisation
	Personal

	Fastighetsförvaltningen
	Verksamhet och ekonomi
	Organisation
	Personal
	Pågående förändringar
	Detaljerad beskrivning

	Administrativa avdelningen. Staben
	Verksamhet och ekonomi
	Organisation
	Personal


	GFK:s uppgifter
	Nuvarande uppgiftsbeskrivningar
	Reglementet
	ILS

	Uppgiftsanalys
	Nuläget
	Roll/uppgiftsmatris – ett annat sätt att beskriva dagens upp
	Resursförbrukning – enligt roll/uppgiftsmatrisen
	Gränsytor – samverkan
	Stadsdelsförvaltningarna
	Stadsbyggnadskontoret
	Strategisk trafikplanering


	Särskilt prioriterade uppgifter i framtiden
	Främja bostadsbyggandet
	Säkerställa väg- och gatutrafiksystemets funktion



	Organisationsstruktur
	Kriterier för ny struktur
	Alternativ i stort
	Inledning
	Alternativ A - i stort dagens struktur
	Strukturbeskrivning
	För- och nackdelar med strukturen

	Alternativ B – två fokuserade förvaltningar
	Strukturbeskrivning
	För- och nackdelar med strukturen

	Alternativ C – två förvaltningar samt renodlade gränssnitt m
	Strukturbeskrivning
	För- och nackdelar med strukturen

	Alternativ D – en förvaltning samt renodlade gränssnitt mot 
	Strukturbeskrivning
	För- och nackdelar med strukturen


	Jämförelser av alternativen
	Kriterier för jämförelser av alternativen
	Uppfyllnad av kriterierna
	Tydlig koppling till huvuduppgifterna
	Underlätta styrning
	Underlätta uppföljning
	Tydliga gränsytor internt
	Tydligt för externa aktörer
	Tydligt för medborgarna
	Rationell och kostnadseffektiv
	Utnyttja samordningsmöjligheterna inom stadens organisation
	Utnyttja samordningsmöjligheterna inom egna förvaltningen
	Balans mellan egna och köpta resurser
	Flexibilitet

	Sammanfattande jämförelse

	Förslag till struktur

	Ny organisation för TRAFIK
	Inledning
	Trafikkontorets roll och ansvar
	Trafikkontorets uppgifter
	Organisationsstruktur för Trafikkontoret
	Administration
	Trafik Utveckling, planering, myndighetsutövning
	Trafik utveckling och planering
	Trafikmyndighet

	Förvaltning och byggande Innerstaden
	Administration
	DUA - enheten (Drift-Underhåll-Anläggning)
	Upplåtelser

	Förvaltning och byggande Ytterstaden
	Administration
	DUA - enheten (Drift-Underhåll-Anläggning)
	Upplåtelser

	Förvaltning och byggande Gemensamma funktioner
	Administration
	Utveckling och strategi
	Upphandling central utvecklings- och specialistfunktion
	Miljöstrategiska uppgifter
	Teknisk utveckling och standards

	Byggande av större projekt
	Specialteknikfunktioner
	Stadsgemensamma parkfunktioner

	Trafiktjänsten
	Kommentarer till trafikkontorets utformning
	Trafikavdelningen
	Förvaltning Geografiska avdelningarna Innerstad och Yttersta
	Förvaltning Gemensamma funktioner


	Arbetsformer
	Samverkan och gränsytor inom Trafikkontoret
	Gränsyta och samverkan med Exploateringskontoret
	Gränsyta och samverkan med Stadsbyggnadskontoret
	Gränsyta och samverkan med stadsdelsförvaltningarna


	Ny organisation för EXPLOATERING
	Inledning
	Roll och ansvar för Exploateringskontoret
	Uppgifter för Exploateringskontoret
	Organisationsstruktur
	Gemensamma specialfunktioner
	Administration och stab
	Strategi och värdering
	Egendomsbyrån

	Exploatering Innerstaden
	Administration
	Tomträtt
	Planering och byggande/projektenhet

	Exploatering Ytterstaden
	Administration
	Tomträtt
	Planering och byggande/projektenhet

	Avdelning för storprojekt
	Kommentarer till Exploateringskontorets utformning

	Arbetsformer
	Samverkan och gränsytor generellt till kommunens förvaltning
	Samverkan och gränsytor med Trafikkontoret
	Samverkan och gränsytor mot stadsdelsförvaltningarna
	Samverkan och gränsytor inom Exploateringskontoret


	Ny organisation för övriga verksamheter
	Fastighetsförvaltningen
	Trafiktjänsten
	Parkeringsövervakningen mm

	Organisatoriska konsekvenser för SDF
	Förändrat ansvar för gatudriften
	Förändrat ansvar för parker
	Samverkan mellan Trafikkontoret  samt Exploateringskontoret 

	Samlad beskrivning av rationalisering
	Bakgrund, realiseringsmöjligheter
	Allmän bakgrund
	Rationaliseringstrycket
	Nyckeltalsanalyser
	Personalandelar. Kostnadsandelar

	Några funktionsvisa analyser
	Ekonomiresurser
	Personalfunktionen
	Lönefunktion
	IT-funktion
	Summering

	Produktivitet
	Jämförelser med Göteborg och Malmö

	Sammanhållen upphandling
	Aktivt upphandlingsarbete
	Kombinatorisk upphandling
	Potential för Trafikkontoret

	Dimensionerings- och rationaliseringsöversikt

	Alternativ för vissa verksamheter
	Förändringar av delar av huvudförslaget
	Trafik- och exploateringsverksamheterna i en sammanhållen fö
	Parkeringsverksamheten
	Krav på upphandling
	Organisation och omfattning av en utvecklad P-avdelning

	Bibehållet ansvar för gatudriften
	Bibehållet ansvar för parkfrågorna
	Centralisering av parkfrågorna

	Övergången till den nya organisationen

