Utlatande 2004:133 RVII (Dnr 327-2825/2003)

Utarbetande av ett dokument som tillvaratar den enskilda

individens intressen i aldreomsorgen
Motion av Ann-Katrin Aslund (fp) och Helen Jaderlund Eckardt (fp)
(2003:18)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta ett dokument rérande in-
tressen och vardagsfragor for aldre, i enlighet med detta utlatande.
2. | 6vrigt anses motion (2003:18) av Ann-Katrin Aslund (fp) och He-
len Jaderlund Eckardt (fp) besvarad med vad som anfors i utlatan-
det.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Ann-Katrin Aslund (fp) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) har i en motion fére-
slagit utarbetande av ett dokument som tillvaratar den enskilda individens
intressen i &ldreomsorgen, bilaga 2.

"Dokumentet om mig” tar upp vardagliga fragor som vilken mat man tyck-
er om, respektive inte tycker om, hur man vill se ut i form av frisyr och klad-
sel, vilken musiksmak man har och vilka TV- och radioprogram man foredrar.
Utrymme finns ocksa att fylla i vilka hogtider man firar, vad som gor en glad
och ledsen och vad man tycker om att géra respektive inte tycker om att gora.
Det finns ocksa ett par fragor som ror eventuell flytt till sarskilt boende i form
av bland annat vilka mdbler och tavlor man vill ha med sig. Dokumentet av-
slutas med en fraga som ror livsuppehallande atgarder.



Remisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Hagerstens stadsdelsnamnd,
Rinkeby stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsnamnd, kommunstyrelsens
aldreomsorgsberedning, kommunstyrelsens pensionarsrad och kommunstyrel-
sens handikapprad.

Stadsledningskontoret anser att det kan vara vardefullt for de &ldre att ha
tillgang till ett dokument i Stockholms stad, liknande det som Skurups kom-
mun har tagit fram och som motionarerna hanvisar till. Stadsledningskontoret
anser dock att malgruppen bor vara den som staden har ett ansvar for, dvs.
aldre personer som &r beviljad nagon form av insats av staden.

Héagerstens stadsdelsnamnd vélkomnar ett inom staden gemensamt dator-
styrt dokument, vilket kan anvéndas som checklista vid ankomstsamtal och
upprattandet av vard- och handlingsplaner.

Rinkeby stadsdelsndmnd instdmmer med motionen.

Ostermalms stadsdelsnamnd anser att dokumentationen inom &ldreomsor-
gen kan utvecklas, forbattras och bli mer enhetligt. Tankarna bakom
“Dokument om mig” kan anvandas som en av utgangspunkter i en forbattrad
och utvecklad dokumentation om den enskilde.

Aldreomsorgsberedningen aberopade stadsledningskontorets tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Kommunstyrelsens pensionarsrad tillstyrkte stadsledningskontorets tjans-
teutlatande.

Kommunstyrelsens handikapprad ansag att ett liknande dokument ska utar-
betas &ven for yngre funktionshindrade.

Mina synpunkter

Kunskapen om vem en ménniska &r, och vad som ger henne eller honom en
meningsfull och bra tillvaro, &r ett av de grundldggande verktygen for att skapa
en god aldreomsorg. Trots det finns det idag mycket stora kunskapsluckor nér
de galler intressen bland dldre med hemtjanst eller sarskilt boende. Ett exem-
pel pa framgangsrikt arbete for att ta reda pa detta ar det dokument som tagits
fram i Skurups kommun ("Dokumentet om mig”) och som dar ses som en
framgangsfaktor i arbetet med dldreomsorgens brukare.

Jag anser att det kan vara en bra idé att i Stockholms stad utarbeta ett lik-
nande dokument som erbjudas den enskilde. Detta kan sedan vara ett underlag
for den dagen man inte langre kan fora sin talan. Rétten till en omvaxlande
vardag pa stadens egna édldreboenden och de som drivs pa entreprenad kan inte



nog understrykas. Att kénna till vilken mat eller vilka klader en person fore-
drar, vilken musik eller vilka tv-program &r naturligtvis en viktig faktor fér hur
personen trivs. Malgruppen bor vara de dldre som har nagon form av bistands-
bedomd insats. Detta blir den enskildes eget dokument till skillnad fran den
ovriga dokumentationen som staden eller entreprendren ansvarar for.

Bistandshandlaggaren kan vid lamplig tidpunkt informera om att mojlig-
heten finns att fylla i dokumentet for den som sa onskar. Dokumentet kan vara
inressant att sprida via pensionarsorganisationer och intresseforeningar. Det
bor ligga i den enskildes intresse att sjalva ta ansvar for sin levnadsbeskriv-
ning.

Den sista fragan i Skurups dokument ar angaende livsuppehallande atgar-
der. Nar det géller fragor som ror livsuppehéllande atgarder, anser jag inte att
de hér hemma i ett dokument av det har slaget. Det & mycket stora och svara
fragor som ytterst ar lakares ansvar att avgora. En statlig utredning (Dir.
2002:55) ser just nu 6ver mojligheten att sa kallade livstestamenten eller livs-
slutsdirektiv, vilka behandlar livsuppehallande atgarder, blir juridiskt bindan-
de.

En del i att sdkra kvaliteten i aldreomsorgen &r att forbattra dokumentatio-
nen.

Battre dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) och social-
tjanstlagen (SoL), forbattrad sdkerhet och nya kommunikationsvagar ger forut-
sédttningar for att snabbare och sékrare kunna komma i kontakt med rétt instans
och fa fram behovlig dokumentation och instruktion. Detta géller bade anstall-
da inom vard och omsorg, vardtagarna och deras narstaende.

Under hosten 2003 beslutade kommunstyrelsen att ett gemensamt I1T-
baserat verksamhetsstod for stadsdelarnas aldreomsorg och omsorg om funk-
tionshindrade ska anskaffas bade enligt socialtjanstlagen och enligt halso- och
sjukvardslagen. Ett arbete pagar for att ta fram riktlinjer for social dokumenta-
tion och det kommer att fardigstallas under hosten 2004. Flera stadsdelsfor-
valtningar har infort mobila l6sningar sa som handdatorer for effektivare ad-
ministration, battre tillganglighet och 6kad kvalitet.

Som vytterligare databaserat verksamhetsstod kan ndamnas WebCare ett l&ns-
overgripande IT-stéd som involverar Stockholms lans landsting, lanets kom-
muner och privata vardgivare. Syftet &r att underlatta informationsoverféring
mellan vardgivare i vardkedjan.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin (m) och Jan Bjork-
lund (fp) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige beslut att
1. ihuvudsak bifalla foredragande borgarrads forslag
2. darutdver anfora.

Det ar mycket gladjande att det forslag som fors fram i motionen nu blir verklighet. En
god aldreomsorg forutsétter att den enskilda méanniskan alltid satts i centrum.

Vi ser dock ingen anledning till att begransa méjligheten att fylla i ett formular av
denna typ till de manniskor som kommit i kontakt med aldreomsorgen genom en bi-
standshandlaggare. Mojlighet bor finnas for alla stockholmare som sa 6nskar, att fylla
i dokumentet. Olycka och sjukdom kan ibland komma plétsligt, och en férutsattning
for att dokumentet ska bli en bra végledning fér omsorgens personal ar att det fyllts i
av en manniska som fortfarande kan berétta om sina personliga 6nskningar.

Alla stockholmare bor dérfor ha mojlighet att fylla i dokumentet, och behélla det i
sin privata &go tills den dag det blir aktuellt med en bistandsbeddmning. Darmed far
alla chansen att [d&mna sina uppgifter ndr man fortfarande &r frisk, utan att det belastar
den kommunala administrationen.

I samband med bistandsbedomning ska majligheten att fylla i eller lamna in be-
fintligt dokument erbjudas samtliga personer.

Kommunstyrelsen delar borgarradsheredningens uppfattning och foreslar
kommunfullmaktige besluta foljande
1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta ett dokument rérande in-
tressen och vardagsfragor for aldre, i enlighet med detta utlatande.
2. | dvrigt anses motion (2003:18) av Ann-Katrin Aslund (fp) och Helen
Jaderlund Eckardt (fp) besvarad med vad som anfors i utlatandet.

Stockholm den 8 september 2004

Pa kommunstyrelsens véagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn



Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-
elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-

redningen.



ARENDET

Ann-Katrin Aslund (fp) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) har i en motion fére-
slagit utarbetande av ett dokument som tillvaratar den enskilda individens
intressen i &ldreomsorgen, bilaga 2.

Kunskapen om vad som pa olika satt skapar en meningsfull tillvaro ar en
forutsattning for en god aldreomsorg. Darfor foreslar Ann-Katrin Aslund (fp)
och Helen Jaderlund Eckardt (fp) att man i Stockholm, liksom i Skurups
kommun, bor dokumentera omsorgstagarens behov och 6nskemal pa ett mer
utforligt satt.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Hagerstens stadsdelsnamnd,
Rinkeby stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsnamnd, kommunstyrelsens
aldreomsorgsberedning, kommunstyrelsens pensionarsrad och kommunstyrel-
sens handikapprad.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande av den 4 november 2003 ar i huvud-
sak av foljande lydelse.

Det &r av stor vikt att den personal som arbetar med &ldre har k&nnedom om varje
enskild individ som man pa olika satt hjalper. Sociala aspekter ar i dessa sammanhang
minst lika viktiga som de medicinska. Den information som ror den enskildes medi-
cinska halsa, ar ofta val kiand bland personalen. Men som motionérerna patalar ar det
ofta samre stallt med den information som géller den enskildes sociala historia samt
varderingar och 6nskemal i olika personliga fragor.

I handlaggningen av en ansdkan om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL), aligger
det bistandshandliggaren att samla och dokumentera nodvandig information for att ett
beslut ska kunna fattas. Behovet av information som har med de sociala fragorna att
gora beror forstas pa vad ansokan avser.

I ansékningar som ror hemtjanstinsatser eller sarskilt boende &r socialtjanstlagen
tydlig med att det i princip ar den enskilde sjalv som avgdr hur mycket information av
personlig karaktar som han eller hon vill uppge. En utredning ska begransas till att
avse omsténdigheter som har betydelse for bedémningen av sékandes behov av stéd
och hjalp. Dokumentationen ska dock kunna anvéndas av personal som ett arbetsin-
strument for den individuella planeringen och for genomférandet av insatsen. Da det i
varje enskilt fall maste goras en avvagning av olika intressen, kan de sociala fragorna
ibland komma att fa ett mindre utrymme i utredningen.

Nar en enskild flyttar in i ndgon form av sérskilt boende, ska ett inflyttningssamtal
aga rum mellan den enskilde och dennes anhériga och enhetschef och/eller utsedd



kontaktperson. Samtalets syfte &r dels att informera den enskilde om boendet, och dels
att fraga den enskilde om bland annat levnadshistoria, socialt natverk och sarskilda
onskemal osv. Samtalet ska bland annat ligga till grund fér den sociala dokumentation
fér genomférande som SoL forutsatter (11 kap 5 och 6 §8).

“Dokumentet om mig” tar upp vardagliga fragor som vilken mat man tycker om,
respektive inte tycker om, hur man vill se ut i form av frisyr och kladsel, vilken musik-
smak man har och vilka TV- och radioprogram man foredrar. Utrymme finns ocksa att
fylla i vilka hogtider man firar, vad som gor en glad och ledsen och vad man tycker
om att gora respektive inte tycker om att gora. Det finns ocksa ett par fragor som ror
eventuell flytt till sérskilt boende i form av bland annat vilka mébler och tavlior man
vill ha med sig. Dokumentet avslutas med en fraga som ror livsuppehallande atgérder.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att ett liknade dokument finns tillgangligt for
stockholmare. Vetskapen hos den enskilde och dennes anhériga om att hans eller hen-
nes intressen pa detta satt kan lyftas fram, skulle formodligen upplevas som mycket
positivt och 6ka tryggheten hos méanga aldre.

Stadsledningskontoret anser dock att malgruppen inte bor vara alla invanare som
vill, utan inriktas pa den malgrupp som staden har ett ansvar for, dvs. aldre personer
som ar beviljad ndgon form av insats av staden. Bistandshandlaggare kan vid lamplig
tidpunkt informera om att mojligheten finns att fylla i dokumentet for de som sa éns-
kar. Dokumentet kan ocksd vara intressant att sprida via pensionarsorganisationer och
intresseforeningar. Det bor ligga i den enskildes intresse att sjalv ta ansvar for sin
levnadsbeskrivning och sina kommande 6nskemal.

Det ifyllda dokumentet bor vara den enskildes egendom och saledes forvaras i
dennes hem. Informationen i dokumentet kan dock bistandshandlaggare eller utférare
ta del av om den enskilde vill det.

Nar en enskild flyttar in i ett sérskilt boende, finns det anledning att aktualisera
uppgifterna i ett eventuellt tidigare ifyllt dokument eller fylla i ett nytt.

Nar det galler fragor som ror livsuppehallande atgarder, anser stadsledningskonto-
ret inte att de hor hemma i ett dokument av det hér slaget. Det & mycket stora och
svara fragor som ytterst ar lakares ansvar att avgora. En statlig utredning (Dir.
2002:55) ser just nu 6ver mojligheten att s kallade livstestamenten eller livsslutsdi-
rektiv, vilka behandlar livsuppehéllande tgarder, blir juridiskt bindande. Utredningen
ska redovisas senast den 1 juli 2004.

Hagerstens stadsdelsndmnd beslét den 29 oktober 2003 att godkénna for-
valtningens forslag pa remissyttrande.

Reservation anfordes av vice ordférande Abit Dundar m.fl. (fp), bilaga 1.



Hagerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 4 december 2003 &r
i huvudsak av féljande lydelse.

Forvaltningen har med anledning av en frdga i var stadsdelsnamnd, fran Abit Dundar
m.fl. (fp), nyligen diskuterat det sociala innehallet i omsorgen och bistandshedom-
ningen.

Vi anser att vi inom var forvaltning vad géller de sarskilda boendena kan skaffa oss
en god uppfattning om de boendes intressen och dnskemal vid ankomstsamtal och
uppréttande av vard- eller handlingsplaner. Dock kan en vél genomtankt gemensam
checklista underlatta. Vissa av vara enheter anvander ett databaserat journalsystem
(Omsorg 2000), som bland sina mallar har en funktion for social journal.

Inom den 6ppna hemtjansten finns inte nagot framtaget gemensamt dokument for
fragor angéende sociala forhallanden men vid upprattande av arbetsplan stalls fragor
om vanor och kontaktnét.

Bistandsbedémarna har idag ingen mall for denna typ av sociala fragor men kan se
den som ett komplement vid samtal om hur den &ldre vill ha det.

Information som nétt oss genom Kompetensfonden sager att man inom fonden
haller pa att undersoka mojligheterna till datorstddd information for att kunna ha aktu-
ell och tillginglig information. Har ingér ocksa tankar pa social dokumentation.

Hégerstens stadsdelsforvaltning valkomnar ett inom staden gemensamt datorstyrt
dokument, vilket kan anvandas som checklista vid ankomstsamtal och uppréttandet av
vard- och handlingsplaner.

Rinkeby stadsdelsndmnd beslét den 18 december 2003 att godkénna forelig-
gande remissyttrande om framtagandet av ett dokument som tillvaratar den
enskilde individens intresse i &ldreomsorgen.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 4 december 2003 ar i
huvudsak av foéljande lydelse.

Kunskapen om vem en manniska dr, och vad som ger henne eller honom en menings-
full och bra tillvaro, ar ett av de grundlédggande verktygen for att skapa en god aldre-
omsorg. Trots det finns det idag mycket stora kunskapsluckor nér de géller intressen
bland &ldre med hemtjanst eller sérskilt boende. Ett exempel pa framgangsrikt arbete
for att ta reda pa detta ar det dokument som de tagits fram i Skurups kommun
("Dokumentet om mig”) och som dar ses som en framgangsfaktor i arbetet med &ldre-
omsorgens brukare.

“Dokumentet om mig” ar ett fyrsidigt formular som alla invanare erbjuds att fylla i,
som fokuserar pa fragor om vardagliga ting som vilken mat och dryck man tycker om,
respektive inte tycker om. Utrymme finns ocksa for att fylla i vilka hogtider man firar,
vilken dygnsrytm man har, musiksmak och TV-intresse m.m.



Rinkebys aldreomsorg har sedan hdsten 2003 bedrivit en kompetensutbildning for
samtlig personal som kommer i daglig kontakt med de aldre i Rinkeby (se bilaga 1).
Denna kurs géar under namnet ”Social dokumentation” och har tagits fram och leds av
den medicinskt ansvariga sjukskoterskan. Utbildningen fokuserar pd &mnen som; hel-
hetssynen pa manniskan och ar en introduktion till den dagliga sociala dokumentatio-
nen. Den tar dven upp fragestallningar som; vad det innebér att vara kontaktpersonal
och hur den individuella planen kommer att inforlivas i den 6vriga dokumentationen
enligt Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen.

Som en foljd av denna kompetensutbildning har en speciell mall skapats;
”Instruktion till dokumentation av den individuella omvardnadsplanen”, (se bilaga 2).
Denna mall har manga likheter med det pedagogiska verktyget “portfolio” som konti-
nuerligt anvands inom forskoleverksamheten.

Dokumentationen utfors av kontaktpersonal med stéd av handlaggare, paramedici-
nare och sjukskoterska.

Ostermalms stadsdelsnamnd beslot den 18 mars 2004 att godkénna och
overlamna tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Helena Bonnier m fl (m), bila-
gal.

Séarskilt uttalande gjordes av ledamoten Claes Fleming m fl (fp), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande av den 10 mars 2004 &r i
huvudsak av féljande lydelse.

Fragor kring dokumentation ar mycket aktuella. S&vél stadens revisorer som statliga
myndigheter och stadsdelarna i staden arbetar med och bevakar utvecklingen av dessa
fragor. Det ser olika ut inom olika omsorgsformer och mellan stadsdelar.

Inom de sérskilda boendeformerna skaffar sig personalen en god uppfattning om den
enskildes intressen och 6nskemal vid ankomstsamtalet och genom att en vérdplan
uppréttas vid inflyttningen till den sérskilda boendeformen. Dokumentationen ar dock
inte enhetlig inom de olika enheterna.

Dokumentationen kan utvecklas, forbattras och bli mer enhetligt. Frdgan om hur hem-
tjanstens dokument som avser arbetet i enskildas hem och den enskildes 6nskemal och
intressen kan forandras kommer att aktualiseras. Tankarna bakom ”“Dokument om
mig” kan anvéandas som en av utgangspunkter i en forbattrad och utvecklad dokumen-
tation om den enskilde.



Kommunstyrelsens aldreomsorgsberedning beslét den 5 december 2003
godkanna och aberopa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Margareta Bjork (m), Helen Jaderlund Eckardt
(fp) och Ewa Samuelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens handikapprads beslut av den 26 november 2003 &r av i
huvudsak féljande lydelse.

Kommunstyrelsens handikapprad tillstyrker motionsyrkandet. Handikappradet
anser vidare att uppdraget till stadsledningskontoret ocksa ska innefatta yngre
personer.

Kommunstyrelsens pensionarsrad beslét den 27 november 2003 att tillstyr-
ka stadsledningskontorets forslag till beslut.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Hagerstens stadsdelsnamnd

Reservationen av vice ordférande Abit Dundar m.fl. (fp) ar av féljande lydel-
se.

1. Hégerstens stadsdelsnamnd foreslar kommunstyrelsen att bifalla motionen av
Ann-Katrin Aslund och Helen Jaderlund Eckardt.
2. Hagerstens stadsdelsnamnd anfér darutdver foljande

Vi noterar att forvaltningen ser positivt pa det forslag som fors fram i motionen.
Tjansteutlatandet oppnar dock for omtolkningar av forslaget som riskerar att forandra
den ursprungliga intentionen i motionen.

Det dokumentet som motionen foreslar kan med fordel goras i en sadan form att
det latt kan omvandlas till datorstédd information. Avgorande &r dock att det &r den
enskilda brukaren som direkt star for uppgiftslamnandet, inte indirekt genom omtolk-
ningar fran exempelvis anhoriga eller stadsdelens handlaggare.

Den stora skillnaden mot i dag ligger mycket i att dokumentet och dédrmed kunska-
perna om den enskildas intresse skulle fa en storre spridning &n den sociala dokumen-
tationen av aldreomsorgens brukare som gors i dag. men minst lika viktigt &r att en-
skilda aldre erbjuds en majlighet att uppratta ett dokument innan de far svart att ut-
trycka sina personliga 6nskemal, exempelvis pa grund av sjukdom. Om och nér det
sedan blir aktuellt med hemtjénst eller sarskilt boende, finns dokumentet som en bra
grund for omsorgen.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Det sérskilda uttalandet av vice ordféranden Helena Bonnier m fl (m) &r av
foljande lydelse.

Vi moderater delar motionarernas uppfattning av vikten att pa ett aktivt satt tillvarata
och dokumentera den enskilda individens intressen i dldreomsorgen. Att lyfta fram
varje individs intressen &r ett viktigt inslag i en respektfull omsorg.

Manga dldre som pé grund av alder eller sjukdom inte sjalva kan uttrycka sina
dnskemal maste pa olika sitt fa hjalp med detta. Viktiga deltagare i en dialog, utéver
vardtagaren och vardgivaren, kan aven anhoriga eller andra som kanner vardtagaren
vara, exempelvis goda vanner eller grannar.

En skriftlig dokumentation av en sadan dialog ger alla inblandade en storre forsta-
else for och insyn i den enskilda individens behov och 6nskemal. Samtidigt utgor



detta dokument en viktigt del for vardgivarens eget kvalitetsarbete och kvalitetsupp-
foljning.

Det &r av stor vikt att dokumentationen blir foremal for en standig dialog och upp-
datering.

Vi moderater bifaller férslagen i den foreliggande motionen enér de 6verensstam-
mer med den text vi moderater har i vért budgetforslag for 2004 for Stockholms kom-
mun.

Det sérskilda uttalandet av ledamoten Claes Fleming m fl (fp) &r av foljande
lydelse.

Det i motionen foreslagna dokumentet, som inriktas pa den enskildes intressen och
dnskemal, kommer pa ett konkret satt beréra manga manniskor inom dldreomsorgen.
Dokumentet skall kunna ge dkade kunskaper bland personalen, vilket ger en béttre
vard

Det ar viktigt att dokumentationen blir enhetlig inom de olika vardenheterna och
forutom gallande vardplaner ge ett tydligt svar pd den enskildes 6nskemal nar det
géller exempelvis vad den enskilde vill ata eller vilken kladsel man vill ha.

Det foreslagna dokumentet kommer att innebéra en extra trygghet for den &ldre och
dess anhdériga.

Aldreomsorgsberedningen

Det sérskilda uttalandet av Margareta Bjork (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp)
och Ewa Samuelsson (kd) ar av foljande lydelse.

Det &r positivt att motionen nu har méjlighet att bli verklighet. det skulle medféra en
okad trygghet hos manga éldre. Kunskapen om vem en manniska &r och vad som ger
honom eller henne en meningsfull tillvaro ar ett av de grundlaggande verktygen for att
skapa en god aldreomsorg. Vetskapen hos den enskilde om att intressen battre kan
tillgodoses den dag man inte l&ngre kan fora sin talan &r viktig och 6kade kunskaper
bland personal inom aldreomsorgen leder till en battre vard och omsorg.

Vi vill uttala att detta dokument som tillvaratar den enskilde individens intressen i
aldreomsorgen bor skyndas pa for att kunna bli verklighet for stockholmarna snarast
mojligt.

Det &r viktigt att d&ven aldre som inte ar beviljad ndgon form att insats av staden far
majlighet att fylla i dokumentet och intresset bland de aldre bor undersokas sa att alla
som vill har mojlighet till detta.



Det sarskilda uttalandet av Margareta Bjork (m) ar av foljande lydelse.

Motionens innehall Gverensstammer med den text, som vi moderater lade i budgeten
2004 enligt foljande:

”Manga anhoriga till dldre star ibland i en svar situation. Vid sorg eller chock
upplever manga att de inte har svar pd méanga svara och laddade fragor t ex nar det
géller livets slutskede.

I Skurups kommun har medborgarna mojlighet att fylla i ett dokument
”Dokumentet om mig”. Aldrenidmnden ges i uppdrag att utreda om detta ocksa skulle
vara mojligt att inféra i Stockholm”.



Bilaga 2

(Z KOMMUNFULLMAKTIGE

”  Motioner 2003:18

2003:18 Motion av Ann-Katrin Aslund och Helen Jader-
lund Eckardt (bada fp) om utarbetande av ett do-
kument som tillvaratar den enskilda individens
intressen i aldreomsorgen

Kunskapen om vem en manniska &r, och vad som ger honom eller henne en
meningsfull och bra tillvaro, &r ett av de grundlaggande verktygen for att skapa
en god aldreomsorg. Trots det finns i dag mycket stora kunskapsluckor nér det
galler intressen och dnskemal bland dldre med hemtjénst eller sarskilt boende.
Stockholms stad ar inget undantag.

Enligt en utvérdering av kommunernas hemtjanst som nyligen genomforts
av socialstyrelsen ar kunskapen om sociala férhallanden hos hemtjanstens
brukare mycket begrénsade. | tre av fyra undersokta fall saknade hemtjansten
uppgifter om den enskildes intressen eller aktiviteter som ger den enskilde en
meningsfull tillvaro. Det &r inte svart att forsta att en battre kunskap om den
enskildes intressen och 6nskemal skulle leda till en battre omsorg.

Awven inom aldreomsorgens sérskilda boendeformer skulle stérre kunskaper
om vad som gor den enskilde glad eller ledsen, och pa olika satt skapar en
meningsfull tillvaro, ge battre forutsattningar fér en god omsorg. Inte minst de
aldre manniskor som pa grund av sjukdom inte langre kan uttrycka sina ons-
kemal, skulle fa en béttre tillvaro om deras intressen var kanda.

| Skurups kommun har efterfragan pa battre dokumentation om omsorgsta-
garnas intressen lett till att kommunen tagit fram “Dokumentet om mig”. Do-
kumentet ar ett fyrsidigt formular som alla invanare erbjuds att fylla i, som ett
underlag for hur man vill ha det den dag man inte l&ngre kan fora sin talan.
Viktigt att papeka ar att det ror sig om ett erbjudande, som &r helt frivilligt for
ménniskor att ta del av.



"Dokumentet om mig” fokuserar pa fragor om vardagliga ting som vilken
mat och dryck man tycker om, respektive inte tycker om. Det tar upp fragor
om hur man vill se ut i form av frisyr, kladsel et cetera. Utrymme finns ocksa
for att fylla i vilka hogtider man firar, vilken dygnsrytm man har, musiksmak
och TV-intresse. Vad som gor en glad, och vad som gor en ledsen, liksom vad
man tycker om, respektive inte tycker om att gora.

Ett liknande formular boér i framtiden erbjudas stockholmarna. Argumenten
for detta ar flera. Dels skulle 6kade kunskaper bland personal inom &ldreom-
sorgen leda till en battre vard. Dels skulle vetskapen hos den enskilde om att
hans eller hennes intressen béattre kan tillgodoses den dag man inte langre kan
fora sin talan 6ka tryggheten hos manga aldre, och sakert &ven manga anhori-
ga. Malgruppen bor i forsta hand vara éldre stockholmare, men alla invanare
som sa dnskar ska ges mojlighet att dokumentera sina intressen.

Ett dokument som fokuserar pd den enskildes intressen och Gnskemal
skulle pa ett mycket konkret satt beréra manga manniskor, inte minst &ldre.
Darfor ar det av storsta vikt att forslaget utarbetas i samrad med pensionarsor-
ganisationer och lokala pensionarsrad. | samband med att dokumentet tas fram
bor aven ett forslag till hur detta ska erbjudas medborgarna utarbetas.

Med hanvisning till ovanstaende foreslas kommunfullmaktige besluta

att uppdra at stadsledningskontoret att utarbeta ett forslag till ett do-
kument som tillvaratar individens intressen i aldreomsorgen enligt
motionens anvisningar.

Stockholm den 8 september 2003

Ann-Katrin Aslund Helen Jaderlund Eckardt



