Utlatande 2004:87 RV (Dnr 327-1039/2003)

Inforande av aldreomsor gspeng for valfrihet i boendet
Motion av Jan Bjorklund m.fl. (fp) (2003:11)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
Motion 2003:11 av Jan Bjorklund m.fl. (fp) avslas.

Foredragande borgarradet M ar gar eta Olofsson anfor foljande
Bakgrund

Jan Bjorklund m.fl. (fp) foresar i en motion (2003:11), bilaga 2, att
pengsystem ska forberedas och inforas for ddreboenden. Pengsystemet ska,
enligt motionen, bygga pa ett system med certifieringar av sava privata som
kommunala boenden for ddre. Alla boenden som hdller en tillrackligt hog
kvalitet ska godkannas som omsorgsgivare utan att behGva genomgd en
traditionell upphandlingsprocess. Omsorgstagaren ska sedan fritt kunna vélja
mellan de adternativ som finns runt om i staden. Uppstér efterfragan pa
ddreboenden med olika inriktning ska det behovet kunna métas sa fort som
vardgivare certifierats. Enligt motionen begransas och forsenas valfriheten
idag av kravet att ett privat dternativ alltid maste upphandlas av Stockholms
stad.

Remisser

Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret,
stadsdel sndmnderna Bromma, Enskede-Arsta och Vantor,
& dreomsorgsberedningen samt kommunstyrel sens pensionarsrad.
Stadsedningskontoret anser att den valfrihet vad géller boende redan finns
i Stockholm. Det finns &en mdjlighet att véalja kulturell eller spraklig
inriktning, bade i kommuna och enskild regi. Kommunstyrelsen fick i



ning, bade i kommunal och enskild regi. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att
under 2003 utvérdera kundvalsmodellen och pengsystemen. Innan detta &r
gort kan inte stadsledningskontoret ta stallning till en eventuell fortsatt
utredning om kundval inom 6vrig 8 dreomsorg.

Bromma stadsdelsndmnd anser att upphandling av &ddreboenden, med
tidsbegransade entreprenadavtal & mindre lampligt eftersom det resulterar i
brister i kontinuiteten och orsakar ett kunskapsbortfall som kan var svart att
ersitta. Upphandlingar av denna typ medfor inte heller ngon ckad valfrihet.

Enskede-Arsta stadsdelsnamnd anser att ett eventuellt genomférande av
fordaget bor foregds av en utredning dar skillnaden mellan ett juridiskt
upphandlat avtal kontra en certifiering tydliggors.

Vantors stadsdelsndmnd stéller sig tveksam till fordlaget eftersom ett
pengsystem, med olika erséttningsnivaer for olika vardbehov ocksa skulle
innebéra att beslutade insatser behdver omprévas kontinuerligt utifran det
aktuella vardbehovet hos den enskilde. Resultatet av det blir formodiigen
okade krav pa dokumentation och en vasentligt stérre mangd administration
for bistandshandlaggarna.

Aldreomsorgsberedningen tillstyrker stadsl edningskontorets
tjansteutl &tande och vill darutover anfora foljande: | Stockholms stads budget
for a 2003 fick kommunstyrelsen i uppdrag att under 2003 utvardera
kundvalsmodellen. Dessutom ska ala genomfdrda konkurrensutséttningar,
avknoppningar och upphandlingar under den forra mandatperioden utvarderas
av tva oberoende institut.

Kommunstyrelsens pensionarsrad tillstyrker stadsedningskontorets forslag
till beslut.

Mina synpunkter

Mgjligheten att sdv kunna bestémma vilket ddreboende den ddre ska bo pa
& en viktig fraga. Att infora ett pengsystem for adreboende &r troligtvis helt
fel vag att ga av flera olika skd. Inforandet av ddreomsorgspeng torde
forsvara stadens planering av bra dldreboenden och leder till ineffektivt
resursanvandande. Inom hemtjansten har sedan kundvalet inférdes antalet
nivaer i insatser okat fran ca 8 till 18 stycken. Vid ett pengsystem, med olika
ersattningsnivaer for olika vardbehov inom sarskilt boende, skulle beslutade
insatser omprévas kontinuerligt utifrén den enskildes aktuella vardbehov. Det
skulle medverka till 6kad administration for bistandshandlaggarna och stor
osakerhet for vardgivarna. For att verklig vafrihet enligt kundvalsmodellen
ska rada krévs att det hela tiden finns ledig kapacitet, vilket & mycket
kostsamt.



| Stockholms stads &dreomsorgsplan 2001-2005 stér att alla & dreboenden
ar till for alla @dre i staden. Det innebér att den ddre som vill flytta till ett
kommunalt eller privat drivet dldreboende i staden har rétt att ansbka om detta.
Vafriheten begréansas av tillgang pa plats pa den 6nskade adressen.

| de riktlinjer for bistandshandlaggning i Stockholms stad som i reviderad
form gdller sedan januari 2002, uttalas att i samband med beslut om sarskild
boendeform ska den enskildes nskemd om ett speciellt boende pa en viss
adress tillmétesgds om och nar det & majligt. Vid speciella behov som
exempelvis vard av yngre demenssjuka sa koper man plats dar en sddan finns.
Daremot avdar vissa stadsdelar anstkan om boende i annan stadsdel om den
egna stadsdelen har lediga lagenheter pa aldreboenden med motsvarande
kvalité. Sa har skett i 6 fall av sammanlagt 125 mellan 1 januari 2003 och 31
augusti 2003 vilket motsvarar 5 % av ansdkningarna om plats i annan stadsdel.
Det bor noteras att ca 2000 personer far plats vid ddreboenden med
heldygnsomsorg per & och andelen av dessa som far avslag pa ansokningar
om boende i annan stadsdel & mindre én 0,5 %.

Stockholms stad har for att ytterligare 6ka majligheten for ddre att fa flytta
skrivit pd en overenskommelse mellan lanets kommuner, om att behdla
betalningsansvaret for personer som onskar flytta till @ldreboende i annan
kommun inom lanet.

Jag instdmmer i motiondrens uppfattning att staden behéver boenden med
olika inriktning. En utveckling av sddana sker pa stadsdelsniva. Det senaste
aret har 5 nya ddreboenden och sukhem invigts, Kattrumpstullen, Récksta,
Serafen, Postiljonen och Sjostadsgarden. Flera nya avdelningar med olika
spraklig inriktning haller pa att startas och planeras att starta.

Jan Bjorklund m.fl. tar i sin motion upp att en certifiering av utférare bor
gorasistalet for en upphandling av utférare for att forenkla gélva forfarandet.
Detta & idag inte mgjligt utan att en specialagstiftning gérs med ett undantag i
LOU. | samband med att drendet om kundvalssystem inom hemtjansten togs i
kommunfullméaktige togs ocksa ett beslut om att hemstalla hos regeringen att
lagstiftningen andras sa att detta mojliggors. For forskola och skola finns redan
en sadan speciallagstiftning. Daremot har inte regeringen tagit ndgot beslut om
aldreomsorgen.

Fran borgerligt hall framhdller man géarna att antalet privata utférare har
Okat kraftigt sedan kundvalet inférdes inom hemtjénsten. Det stdmmer. Idag
utfors hemtjansten till 29 procent av privata féretag, mot endast tio procent
fore kundvaets start. Men frégan & hur va detta stammer Gverens med
pensiondrernas  Onskemal. Det & endast 6,3 procent enligt
stadsledningskontoret — som har utnyttjat kundvalets mdgjligheter att byta
utforare. Ett relativt stort antal av dessa har tvingats att byta p g a att ett par



antal av dessa har tvingats att byta p g a att ett par utforare har gatt i konkurs
och for att en del utférare har utnyttjat sin méjlighet att minska sitt geografiska
omrade. | praktiken innebér det att ca 3,6 procent dvs. 471 personer har gjort
ett aktivt byte. Den stora majoriteten har alltsd inte haft nagon 6nskan att vélja.

Att s3 manga har en privat utforare beror pa flera olika faktorer. Vissa
stadsdelar erbjuder numera enbart hemtjanst i privat regi. Av de som & nya
arenden véljer fler en privat aktor, vilket kan handla om béttre marknadsforing.
Kommunala servicehus har avknoppats under den férra mandatperioden och
hemtjanstarendena har da, som en foljd av kundvalssystemets konstruktion,
ocksa privatiserats.

Bor gar r adsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forsl ag.

Reservation anfordes av borgarréden Kristina Axén Olin, Sen Nordin och
Mikael Soderlund (allam) och Jan Bjorkiund (fp) enligt foljande.

Vi foresldr kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta att
1. Jan Bjorklunds m fl (fp) motion om inforandet av &8l dreomsorgspeng bifalls
2. darutbver anfora

Arbetet for en 6kad valfrihet i ddreomsorgen som pé allvar inleddes under den férra
mandatperioden tycks nu ha avstannat fullstandigt. Sakta men sikert dras snaran &t for
privata aternativ, genom uteblivna hojningar av  ersittningsnivéer och
aterkommunalisering av enskilda entreprenader. ”Véanta och se” & svaret pa snart sagt
varjefordag till fortsatt fornyelse och tkad valfrihet.

Aldreomsorgsberedningens granskning av hur stadsdelarna agerat nar dldre sokt ett
boende i en annan stadsdel visar att @dre manniskors mdjligheter att véja boende i
dag & synnerligen begrénsade. Mgjligheten att valja boende i en annan stadsdel finns
pa pappret, men inte alltid i verkligheten. Var femte person som anstkt om ett boende
i en annan stadsdel har nekats detta. Undersokningen fortydligar behovet av klarare
regler for valfrinet i &dreboendet, ndgot som skulle |6sas med ett pengsystem.

Det svar som givits av dldreberedningens kandli i ett annat drende — svar pa
skrivelse frén Birgitta Rydell om profilboende for &dre — pekar pa hur stadens sétt att
organisera ddreboenden (pa stadsdelsnivad) sitter kappar i hjulet for etableringen av
profilboenden och en oOkad valfrinet. Enskilda stadsdelsndmnder ser séllan
forutsittningar att pa egen hand starta ett boende med specialinriktning, eftersom
efterfrégan i den egna stadsdelen & begransad. Samma problem méter de privata
aktorerna, dar ménga ser det som ett altfor riskabelt projekt att forlita sig till
befolkningsunderlaget i en enda stadsdel.

Pengsystemet erbjuder [6sningar pa de flesta av de problem som mélas upp. Med
hela staden som upptagningsomrade for en rad privata och kommunala & dreboenden,



Okar forutsdttningarna for den enskilde att vélja ett boende som passar honom eller
henne. Det skulle ocksa kraftigt forbéttra forutsittningarna for de privata aktérer som i
dag tvekar att starta egha boenden.

Reservation anfordes av borgarréden Kristina Axén Olin, Sen Nordin och
Mikael Soderlund (allam) enligt foljande.

Vi foredar kommunstyrelsen foresd kommunfullmaktige besluta att
1. Stockholms stad hemstéller hos regeringen om att skapa utrymme for
majligheter till tillaggstjanster inom de sérskilda boendeformerna
2. darutbver anfora

Vid tecknandet av avtal om boende inom de sérskilda boendeformerna bor det vara
majligt att darutGver for egen bekostnad fa kopa diverse tillaggstjanster. Lika naturligt
som det & att man kan kopa olika former av tillaggstjénster nér man bor i annat
boende bor det vara att kunna gora det nar man bor pa ett & dreboende.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmaktige besluta féljande
Motion 2003:11 av Jan Bjorklund m.fl. (fp) avslas.

Stockholm den 26 maj 2004

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olof sson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Kristina Alvendal och Rolf
Konberg (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (béda fp) och Ewa
Samuelsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i
borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Kristina Alvendal och Rolf
Konberg (alla m) med hanvisning till reservationen av (m) i
borgarradsberedningen.



ARENDET

Jan Bjorklund m.fl. (fp) foredar i en motion (2003:11), bilaga 2, ait
genomforandet av pengsystemet ska forberedas och genomféras inom
ddreboenden. Pengsystemet ska, enligt motionen, bygga pa ett system med
certifieringar av sava privata som kommunala boenden for &dre. Alla
boenden som hdller en tillrackligt hog kvalitet ska godkdnnas som
omsorgsgivare utan att behtva genomga en traditionell upphandlingsprocess.
Omesorgstagaren ska sedan fritt kunna valja mellan de alternativ som finns runt
om i staden. Uppstar efterfragan pa ddreboenden med olika inriktning ska det
behovet kunna métas sd fort som vardgivare certifierats. Enligt motionen
begransas och forsenas valfriheten idag av kravet att ett privat aternativ altid
maste upphandlas av Stockholms stad.

REMISSER

Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret,
stadsdelsndmnderna Bromma, Enskede-Arsta  och Vantér,
& dreomsorgsberedningen samt kommunstyrel sens pensionarsrad.

Stadsledningskontor ets tjansteutldtande av den 25 juni 2003 &r i huvudsak av
foljande lydelse.

Kundval inom édreomsorg i staden, en bakgrund

Aldreomsorgen & stadens storsta enskilda ansvarsomréde och svarar for en femtedel
av stadens kostnader. Ar 2003 & kostnaderna for aldreomsorg cirka 6,1mdkr.
Sammanlagt & det cirka 23 500 (31 dec.2001) personer i Stockholm som har négon
form av @ddreomsorg.

| staden finns 49 servicehus. | tva tredjedelar drivs verksamheten i egen regi. |
staden bor cirka 5000 &l dre pa servicehus.

Aldreboende med heldygnsomsorg som drivs i enskild regi har upphandlats i
konkurrens. Stadsdelsndmnderna har tillssmmans 22 driftsentreprenadavtal  for
sérskilda boenden med heldygnsomsorg. Elva olika anordnare driver boenden pa
entreprenad & stadsdelsndmnderna. Kommunstyrelsen har ramavtal med ett 30-tal
utforare om kop av enstaka platser vid sdrskilda boenden med heldygnsomsorg.

Hemtjénst i ordindrt boende utfdrs antingen i stadens egen regi eller av enskilda
utférare. Staden har ramavtal med 36 utforare vilka upphandladesi de upphandlingar
som genomfordes for & 2002 och 2003. De svarar for cirka 25 procent av hemtjénsten
i ordinért boende. Kommunstyrelsen bedutade den 4 juni 2003 att upphandla
utforare aven for & 2004.



Kommunfullméktige beslutade den 18 juni 2001 att inféra kundval i hemtjanst,
ledsagarservice samt avlGsarservice fran och med & 2002. | samma drende fick
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda ett inforande av kundval inom bl.a sdrskilt
boende inom &dreomsorgen. En av utgangspunkterna var att forutsattningar skulle
ges for en utbyggnad av sérskilda boendeformer i privat regi. Inriktningen skulle vara
ett genomforande av " dldrepeng” inom 6vrig dldreomsorg senast den 1 januari 2004.

| den kundvalsmodell som infordes i staden for hemtjanst, ledsagarservice och
avlosarservice & 2002 certifieras utférarna genom upphandling i konkurrensi enlighet
med lagen om offentlig upphandling (LOU).

En rapport "Valfrihet inom & dreomsorgen i Stockholms stad- |&gesrapport fran
valfrihetsutredningen” dverldmnadestill stadensledning i oktober 2002.

Sadsledningskontorets forslag

| stadens & dreomsorgsplan 2001-2005 stér att alla dldreboenden &r till for alla ddre i
staden. Det innebér att den @dre som vill flytta till ett kommunalt eller enskilt drivet
aldreboende i en annan stadsdel har rétt att ansbka om detta. Valfriheten fér stadens
aldre har dessutom utokats till att omfatta alla sérskilda boendeformer for 8ldre i hela
lénet enligt den dverenskommelse som tréffats mellan lanets kommuner om forlangt
betalningsansvar for dldre personer som flyttar till dldreboende i en annan kommun
inom Stockholms lan. Valmajligheten begransas av tillgang pa plats pa den énskade
adressen.

Stadsledningskontoret instdmmer i motiondrernas uppfattning att staden behdver
adreboenden med olika inriktningar. En utveckling av sddana sker pa stadsdelsniva.
Stockholms stads &ldreomsorgsplan betonar att staden pa olika sitt skall stimulera en
utveckling av vérd och omsorg fér personer med olika behov och 6nskemdl. Det finns
i staden boenden med olika sprékliga och kulturella profiler, bade i kommunal och
enskild regi.

| Stockholms stads budget for & 2003 fick kommunstyrelsen i uppdrag att under
2003 utvérdera kundvalsmodellen och pengsystemen. Alla genomférda
konkurrensutséttningar, avknoppningar och upphandlingar under forra mandatperioden
skall utvérderas. Dessa utvérderingar skall sedan liggatill grund for en ny policy for
upphandling, kvalitet, utveckling samt medborgarinflytande. | avvaktan pa dessa
utvérderingar skall inga idag befintliga, kommunalt drivna verksamheter kon-
kurrensutséttas, knoppas av €ler upphandlas. Stadsledningskontoret avvaktar
utvérderingarna och beslut om eventuell fortsatt utredning om kundval.

Innan dessa utvérderingar gjorts kan inte stadd edningskontoret ta stéllning till en
eventuell fortsatt utredning om kundval inom 6vrig & dreomsorg.

Bromma stadsdelsnamnd bedlét vid sitt sammantréade den 18 juni 2003 att
stélla sig bakom forvaltningens forslag.



Shrskilt uttalande gjordes av Kristin Svanberg m.fl. (fp), Jan Tigerstrom mifl.
(m) och Desirée Pethrus Engstrom (kd), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 11 augusti 2003 &r |
huvudsak av foljande lydelse.

Aldreboenden med olika profil och inriktning behdvs for att tillgodose de &l dres behov
och onskemdl. Det & darfor angelget att staden ocksd i fortsattningen tecknar avtal
for kop av enstaka platser i &dreboenden som drivs av privata vardgivare.

Upphandling av aldreboenden, med tidsbegrénsade entreprenadavtal har dock,
enligt forvaltningens mening, visat sig vara mindre |ampligt. Byte av vardgivare och
arbetsgivare & en omfattande foéréndring som orsakar turbulens och oro bland
personal, boende och anhdriga. Erfarenheten har visat att personalomséttning i icke
obetydlig omfattning alltid forekommer, vilket innebér brister i kontinuiteten och ett
kunskapsbortfall som kan var svart att ersétta. Allt detta paverkar kvalitén negativt i
en period bade fore, under och efter upphandlingen. Upphandlingar av denna typ
medfor inte heller négon okad valfrihet.

Om de @dre ska erbjudas en tkad valfrihet finns det fordelar med ett pengsystem
dér ersittningen for de boende varierar beroende pé vérdbehovet, men & densamma
for alla d dreboenden. En tkad valfrihet forutsitter dock att det inte &r langa koer utan
att det ocksdi realiteten finns flera alternativ att vélja mellan.

Om pengsystemet ska utvidgas till att &en omfatta & dreboenden & det angel8get
att tillvarata erfarenheterna av kundval ssystemet inom hemtjansten, som har fortgét i
snart tva ar.

Enskede-Arsta stadsdelsndamnd bedl 6t vid sitt sammantréde den 12 juni 2003
att dberopa tjansteutl atande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Peter Backlund (fp), tjanstgtrande
ersdttaren Lennart Morner (fp), Anders Hellstrom (m), Birgitta Axén (m),
tjanstgorande ersdttaren Anna Lund (m), ordféranden Géran Holmstrém (kd),
bilaga 1.

Shrskilt uttalande gjordes av tjanstgdrande ersdttaren Rolf Brattstrom (v),
ledaméterna Lars- Ake Henriksson (s), Karin Falk (s), Lennart Poppel (),
tjanstgorande erséttarna Jimmy Lindgren (s), Jan Olof Larsson (s), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av ledamoten Elin Laby (mp), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av |ledamdterna Anders Hellstrém (m), Birgitta Axén
(m), tjanstgtrande erséttaren Anna Lund (m), bilaga 1.



Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjansteutl&tande av den 22 maj 2003 &r
i huvudsak av fdljande lydelse.

Forvaltningen anser att ett eventuellt genomférande av férslaget bor foregas av en
utredning dér skillnaden mellan ett juridiskt upphandlat avtal kontra en certifiering
tydliggors. Det & oklart om certifieringen ger den kvalitet som en upphandling ska
kunna garantera. Nar det géller kravet pa att ddreboendet ska kunna méta upp med
olika inriktningar utifrén efterfrgan, forutsitter forvaltningen att defta avser en
flexibilitet hos vardgivaren att kunna andrainriktning utifrén uppkomna behov.

Vantérs stadsdelsnamnd bedl 6t vid sitt sammantrade den 28 augusti 2003 att
aberopa tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Henrik Ehrenberg (kd), ledamoten
Susanne §oblommfl (m) och ledamoten Lena Kling mfl (fp), bilaga 1.

Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 16 juni 2003 &r i
huvudsak av foljande lydel se.

Forvaltningen anser att ett system med & dreomsorgspeng i boendet har béde for- och
nackdelar. En mojlig positiv aspekt med ett pengsystem &r att det troligen okar
mdjligheten till lika forutséttningar mellan stadsdelarna vad géler erséttning for
utférarna én vad som géller i dagdéget.

Det & samtidigt vissa frégetecken som behover utredas ytterligare. Vardbehovet
hos den enskilde som fétt besiut om plats i ddreboende &r ofta stort och kan ocksa
forandras till det samre efter inflyttning. Dessutom varierar dldres halsotillstand,
ibland frén dag till dag. Vid ett pengsystem, med olika ersittningsnivéer for olika
vérdbehov, skulle beslutade insatser darfor behdva omprovas kontinuerligt utifrén det
aktuella vérdbehovet hos den enskilde. Det innebar formodliigen Okade krav pa
dokumentation och en vasentligt stbrre mangd administration  for
bi stBretshandiighiaingens beddmning att en dldreomsorgspeng i boendet kan medféra
vissa fordelar sett ur den enskildes perspektiv da man kan tanka sig en utveckling vad
gédller profil och inriktning hos utférarna. Samtidigt &r det i dagslaget svart att bedoma
de privata foretagens intresse for att gora egna investeringar i uppbyggnad och drift av
aldreboenden.

Aldre personer som & aktuella for bistdndsbeslut om &dreboende & ofta i ett
halsotillstdnd som begransar mojligheterna att inhamta nodvandig information om
olika aternativ och gora ett aktivt val. Redan idag tas stor hénsyn till den enskildes
onskemdl i bistandshandl&ggningen.



Forvaltningen staller sig tveksam till fordaget i motionen och anser att frégan bor
utredas ytterligare, bl.a. utifrén aspekterna ovan.

Forvaltningens forslag till beslut & att nAmnden, som svar pa remissen, foredar at
kommunstyrel sen avvaktar ytterligare utredning.

Aldreomsorgsberedningen beslét den 5 september 2003 att i huvudsak
aberopa stadsl edningskontorets tjansteutl &tande och i Gvrigt anfora foljande.

| Stockholms stads budget for & 2003 fick kommunstyrelsen i uppdrag att
under 2003 utvérdera kundvalsmodellen. Denna utvardering kommer att vara
klar  under senhdsten 2003. Dessutom ska adla genomférda
konkurrensutséttningar, avknoppningar och upphandlingar under den forra
mandatperioden utvarderas av tva oberoende ingtitut.

Reservation anfordes av Margareta Bjork (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp)
och Ewa Samuelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionarsrad beslét vid sitt sammantrade den 28
augusti 2003 att tillstyrka stadsl edningskontorets férslag till beslut.

Representanterna fér SPF, m, fp och kd uttalar foljande.

Vi sympatiserar med innehdllet i motionen men forstar att stadsledningskontoret inte
kan kommatill annan dutsats &n vad man gjort. Det & darfor synnerligen angel get att
pagdende utredningar och utvarderingar slutfores snarast under 2003.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M

Bromma stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande gjordes av Kristin Swanberg m.fl. (fp), Jan Tigerstrom m.fl.
(m) och Desirée Pethrus Engstrom (kd) enligt foljande lydelse.

Bromma stadsdelsnamnds forvaltning har, i sitt tjansteutl&tande 6ver Jan Bjorklunds
motion i kommunfullmaktige, uttryckt sig positivt kring att teckna avtal med privata
vardgivare for att battre méta de &dres behov och 6nskemdl.
Vidare foreslar forvaltningen att erfarenheterna fran den kundvalsmodell som nu
tilldmpats vad géller hemtjéansten skall tillvaratas.
Vi tillstyrker att namnden lamnar bifall till forvaltningens utldtande.
Déarutdver vill vi sérskilt understryka foljande av det motionéren framfor:
att en modell for certifiering av ett stérre antal vérdgivare genomfors istéllet for det
upphandlingsforfarande som nu tilldmpas; detta ger en storre vafrihet och
flexibilitet
att staden maste vara aktiv for teckna erforderligt antal avtal for att méta den
forvantade stora efterfragan — motsvarande valfrihet inom hemtjansten har pavisat
vad staden kan forvantasig
- at staden fortsdtter utredningen for genomférande av vafrihet med
aldreomsorgspeng i hela @ dreomsorgen.

Enskede-Arsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoten Peter Backlund (fp), tjanstgbrande
ersdttaren Lennart Morner (fp), Anders Hellstrom (m), Birgitta Axén (m),
tjanstgorande erséttaren Anna Lund (m), ordféranden Goran Holmstrém (kd)
till forman for eget fordag enligt foljande lydelse.

1. Né@mnden férordar inférande av ddreomsorgspeng enligt motionens fordag.
2. Dérutover anfores foljande.

Det &r viktigt att den valfrihetsreform med pengsystem for de &dre som paéborjades &r
2002 f&r fortsitta dven for dem som behover ett ddreboende pé en ingtitution. Aven
som gammal vill man ha valfrihet och kunna fortsétta att bestdmma dver sitt eget liv.

Vi anser att den certifiering som foreslds i motionen av privata och kommunala
ddreboenden ger tillracklig kvalitetsgaranti av véarden. Alla som haller en tillrackligt
hog kvalitet godkanns som omsorgsgivare, utan att behdva genomga en traditionell
upphandlingsprocess.



Den utredning av de juridiska begreppen som foredas av stadsdelsforvaltningen
anser vi endast ha en fordréjande effekt pa genomforandet.

Med hénvisning till ovanstdende foreslds att dldreomsorgspeng infors enligt
motionens forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av tjanstgorande erséttaren Rolf Brattstrom (v),
ledaméterna Lars-Ake Henriksson (s), Karin Falk (s), Lennart Poppel (9),
tjdnstgorande ersdttarna Jmmy Lindgren (s), Jan Olof Larsson (s) enligt
fdljande lydelse.

Inférandet av &ldreomsorgspeng forsvérar samhéllets planering av ett bra dldreboende
och leder till ineffektivt resursanvéndande.

Brister i dagens system &r framst att staden inte kan erbjuda plats fér ménga som
anser sig vara i behov av sérskilt ddreboende. Denna grundléggande brist 10ses inte
med inférande av "aldrepeng”. Inférandet av en fritt disponibel "peng” torde leda till
segregation och starkt varierande kvaliteter pa boendet dér vabestdllda kan kopa till
service efter onskemdl. Det utgor visserligen i sig inget problem, men det finns stor
risk att ett sddant system forsamrar méjligheterna for samhéallet att tillhandahélla
sérskilt ddreboende pa ett resurseffektivt sitt.

Eventuella kvalitetsbrister i de nuvarande &@dreboendeformerna bor tacklas med
systematiskt kvalitetsarbete, chefsutbildning, kompetensutveckling for évrig personal
och forbéttrade anstéllningsvillkor almant.

Kostnaderna fér administration och uppfdljning som det féreslagna systemet
kréver frén stadens sida kommer sannolikt att dranera verksamheten pé resurser som
behovs béttre i den direkta omvardnaden.

Sarskilt uttalande gjordes av ledamoten Elin Laby (mp) enligt foljande lydelse.

Vi i Miljopartiet stéller oss positiva till att erbjuda Stockholms @dre mer inflytande
Over den egna boendemiljon, med boendeformer som passar var och en. Déarfér vill vi
ge utrymme for olikainriktningar inom & dreomsorgen. Paul Lappalainen (mp) har t ex
motionerat om att skapa ett internationellt inriktat &dreboende. Redan idag finns det
vissa sirskilda dldreboenden, t ex avdelningar for finsksprékiga och ett judiskt
servicehus, dér de anstéllda &r fortrogna med de boendes modersmal respektive deras
kultur och traditioner. Kommunfullméktige har &en bedutat om samverkan med
stiftelsen GaySol for att skapa ett @dreboende fér &dre homo- och bisexuella
personer. Vi vill att staden fortsétter att utveckla en &ldreomsorg anpassad till de
boende som individer, snarare an till kommunens strukturer eller vardkoncerners ving-
intrEggenss kommer frdgan om huvudmannaskapet i andra hand. Vi ser stora fordelar
med de mdjligheter till styrning, samordning och kvalitetsuppféljning som kommunal
drift innebdr, vilket kan kombineras med sérskilda inriktningar och inflytande for
brukare eller anhériga. Samtidigt kan enskilt huvudmannaskap, t ex stiftelser, mindre



foretag eller kooperativ, vara ett bra sétt for engagerade ménniskor att utveckla
aternativa former for ddreomsorgen. Viktigast for Miljopartiet de gréna &r att den
enskilda ménniskans behov séttsi centrum, inte en ideologisk stravan mot vare sig stel
likformighet eller storvulna marknadsl 6sningar.

I sin motion till kommunfullmaktige foresldr Jan Bjorklund m fl (fp) ett system
med &dreomsorgspeng, Vilket ska drivas igenom pd mycket kort tid. Motionen
forordar en storre andel privata dldreboenden i staden narmast som ett dndamal i sig.
Vi tror inte att ratt vag mot béttre kvalitet och verklig méngfald inom &dreomsorgen
& att skapa ett byrékratiskt system, dar stora vérdkoncerner ska konkurrera pa en
konstlad marknad. Folkpartiets ensidiga forsag riskerar istéllet att sétta vinstintressena
framfor engagemanget och omsorgen om individen. Darfor foredar vi att
kommunfullmaktige avslér Jan Bjérklunds motion om & dreomsorgspeng.

Sérskilt uttalande gjordes av ledaméterna Anders Hellstrém (m), Birgitta Axén
(m), tjanstgtrande ersattaren Anna Lund (m) enligt féljande lydel se.

Vi moderater tillstyrker motionen och vill dérutéver anféra foljande:

D4 ett omsorgshehov sétter in &r det viktigare an ndgonsin for enskilda ménniskors
livskvalitet att galv eller med hjédp av anhériga eller god man ha rétt att vélja den
omsorg han eller hon trivs bast med och dérmed ges makten dver sin egen vardag. Det
kan t ex vara frdga om geografi — att kunna vélja ett boende i nérheten av néarstende
personer. Det kan ocksa vara fréga om att véja ett boende déar det finns personal som
talar det sprék han eller hon forstér eller ett boende som préglas av en sérskild tro en
livsdskadning.

For ndgra & sedan &ndrades socidtjanstlagen i syfte att ge ddre med
omsorgshehov rétt att flytta till annan kommun. Nér sedan Socialstyrelsen fdljt upp
lagandringen har det visat sig att lagen inte efterlevs. Det betyder att @dre i behov av
omsorg fortfarande riskerar att hindras att flytta 6ver kommungranser da de ses som en
extra ekonomiskt borda av den kommun den &dre ansokt om att flyttatill.

En dldrepeng som foljer den enskildes val & darfor gavanyckeln till valfrihet och
egenmakt. Vi moderater har foreslagit en nationell @drepeng som goér det mojligt for
dla at vdja boende flytta dver kommungrénser. Med en nationell &ldrepeng
vakomnas ddre med omsorgsbehov till kommunerna i stéllet for att ses som en extra
ekonomisk borda

| véantan pa en nationell dldrepeng & en ddrepeng i Stockholm mycket positivt. |
viantan p&d en sddan har moderaterna tidigare (hosten 2002) uppmanat
kommunférbundet att verka for att kommunerna samarbetar dver grénserna for att inte
&dre med omsorgshehov ska hindras att flytta till annan kommun. | vantan pa en
&drepeng bor ocksa Stockholms stad ta intryck av Taby och Danderyd déar man gétt
samman i arbetet med dldrepeng och valfrihet och pa sa sitt avskaffat det hinder for
flytt som kommungréansen tidigare utgjort.



Vantor s stadsdelsnéamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Henrik Ehrenberg (kd), ledamoten
Susanne Sjoblom m fl (m) och ledamoten Lena Kling m fl (fp) till forman for
sitt fordag enligt féljande lydelse.

Aldreomsorgspengen behdvs av flera skal, inte minst for att 6ka forutséttningarna for
en mangfald av boenden att vélja mellan. Men framfér allt behtvs en garanti for att
vafriheten i dldreomsorgen inte blott ska stanna vid en pappersprodukt. Vafrihet och
mangfald har varit framgangsrikt i Stockholm. Trots att kundvalsmodellen inom
hemtjanst dnnu inte har mer an drygt ett & pa nacken har ménga pensionarer valt en
annan utforare én den offentliga.

Aldreomsorgsberedningen genomfoérde under véren en granskning av hur
stadsdelarna agerat nér aldre sokt ett boende i en annan stadsdel. Dér framkom att var
femte person som velat byta stadsdel, nekats detta. Detta trots att Stockholms stads
&dreomsorgsplan tydligt dér fast att ddreboenden & en gemensam resurs for staden.
Framfor alt handlar det om personer som inte sokt ett boende med en sérskild
inriktning (exempelvis spraklig), och dar forvaltningen ansett att behovet tillgodosetts
inom den egna stadsdelen.

Principen att en person endast ska kunna fa ett boende i en annan stadsdel om det
handlar om ett profilboende, strider mot alla grundldggande principer om valfrihet. Att
kunna bo nara sina anhoriga, att &tervandartill en del av staden man tidigare bott i och
sAvidare, kan ocksa vara skél till att man vill valja ett boende i en annan stadsdel. Det
kan knappast vara upp till stadens politiker och tjanstemén att beddma vilka ské som
& mest angelagnaatt tillgodose. Valfriheten méaste gélla alla, oavsett bakgrund.

En d@dreomsorgspeng som féljer den boende skulle garantera likabehandling av
alla som soker adreboende, oavsett var man bor i dag och var man vill bo i framtiden.
Den bésta kvaliteten blir det avgorande for vem som fér utfora tjansten, inte det 14gsta
priset. Behoven och énskemdlen kring hur omsorgen skall utformas kan ocksa skilja
sig fran person till person och olika foretag och utférare kan da ha olika profil pa sin
verksamhet. Det kan handla om en kulturell profil eller att 1agga tonvikten pa olika
delar av omsorgen. Det skulle 6ka mdjligheten fér nya aktorer att starta boenden med
olika inriktning. Ju storre mangfalden blir av olika ddreboenden, desto storre blir
sannolikt manniskors vilja att aktivt soka sig till ndgot av dem, oavsett geografisk
placering.

Motionen fran Jan Bjorklund (fp) m fl bor darfor tillstyrkas.



Aldreomsor gsber edningen

Reservation anfordes av Margareta Bjork (m), Heléne Jaderlund Eckardt (fp)
och Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Aldreomsorgsberedningen foresl&s besluta féljande
Stadsledningskontoret foresldr kommunfullméaktige besluta att Jan Bjorklunds (m
fl) motion om inférandet av & dreomsorgspeng bifalls

Darutéver anfors

Arbetet for en 6kad valfrihet i ddreomsorgen som pé allvar inleddes under den férra
mandat-perioden tycks nu ha avstannat fullstandigt. Sakta men sikert dras snaran &
for privata ater-nativ, genom uteblivna hgjningar av ersittningsnivéer och
aterkommunalisering av enskilda entreprenader. ”Véanta och se” & svaret pa snart sagt
varje fordag till fortsatt fornyelse och tkad valfrihet.

Aldreomsorgsberedningens granskning av hur stadsdelarna agerat nar dldre sokt ett
boende i en annan stadsdel visar att @dre manniskors mdjligheter att vélja boende i
dag & synnerligen begransade. Mgjligheten att valja boende i en annan stadsdel finns
p& pappret, men inte alltid i verkligheten. Var femte person som anstkt om ett boende
i en annan stadsdel har nekats detta. Undersokningen fortydligar behovet av klarare
regler for valfrihet i ddreboendet, ndgot som skulle |6sas med ett pengsystem.

Det svar som givits av dldreberedningens kandgli i ett annat drende — svar pa
skrivelse frén Birgitta Rydell om profilboende for &dre — pekar pa hur stadens sétt att
organisera dldreboenden (pa stadsdelsnivd) sitter képpar i hjulet for etableringen av
profilboenden och en o©kad vafrihet. Enskilda stadsdelsndmnder ser séllan
forutsittningar att pd egen hand starta ett bo-ende med specialinriktning, eftersom
efterfrégan i den egna stadsdelen & begransad. Samma problem méter de privata
aktorerna, dar manga ser det som ett altfor riskabelt projekt att for-lita sig till
befolkningsunderlaget i en enda stadsdel.

Pengsystemet erbjuder [6sningar pa de flesta av de problem som mélas upp. Med
hela staden som upptagningsomrade for en rad privata och kommunala &dreboenden,
Okar forutsattningarna fér den enskilde att vélja ett boende som passar honom eller
henne. Det skulle ocksa kraftigt forbéttra forutsittningarna for de privata aktérer som i
dag tvekar att starta egha boenden.



Bilaga 2

(g KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2003:11

2003:11 Motion av Jan Bjorklund m.fl. (fp) om inforande
av aldreomsor gspeng for valfrihet i boendet

| januari 2002 inférdes valfrihet i hemtjansten genom & dreomsorgspengen. |
dag har mer an var fjarde person valt att anlita ndgon av de omkring 40 privata
utforarna av hemtjdnst som finns i Stockholms stad. Den hdga andelen
manniskor som valt en annan utforare an kommunen &r ett tydligt tecken pa att
valfriheten valkomnas av manga ddre.

Det & nu hog tid att gad vidare i arbetet med Okad valfrihet inom
dldreomsorgen genom att infora ett pengsystem for ddreboenden. Aldre
manniskor &r olika och har olika behov och 6nskemdl. Darfér maste det finnas
aldreboenden med olika profil och inriktning. Genom att inféra ett pengsystem
ger vi makten till de ddre och deras anhdriga genom att éverlamna valet av
vardform till dem. Rétten att §alv avgora var man vill bo maste galla dven den
som blivit gammal.

Vi vill att genomforandet av denna valfrihetsrevolution forbereds under
2003, for att reformen ska kunna tréda i full kraft den 1 januari 2004.
Pengsystemet bor bygga pa ett system med certifieringar av saval privata som
kommunala boenden for ddre. Alla som haller en tillrackligt hog kvalitet
godkdnns som omsorgsgivare, utan att behGva genomgd en traditionell
upphandlingsprocess. Omsorgstagaren ska sedan kunna vélja fritt mellan de
aternativ som finns runt om i staden. Uppstér efterfragan pa ddreboenden
med olika inriktning, ska det kunna métas sa fort som vardgivare certifierats. |
dag begransas vafriheten och férsenas dessutom av kravet att ett privat
aternativ alltid maste upphandlas av Stockholms stad.

En viktig del i utvecklingen av en @dreomsorgspeng for boendet handlar
om att arbeta for att fa fler privata utforare av ddreomsorg i staden.
Stockholms stad maste fortsétta att aktivt upphandla platser hos privata
aternativ i &ddreomsorgen, och uppmuntra privata nyetableringar och



aldreomsorgen, och uppmuntra privata nyetableringar och nybyggnationer i
kommunen.
Med hanvisning till ovanstdende fores as kommunful Iméaktige besl uta att
1. inféraen ddreomsorgspeng enligt motionens anvisningar
2. uppdra & kommunstyrelsen att fortsitta utredningen och
genomférandet av valfrihet med d&dreomsorgspeng i hela
aldreomsorgen.
Stockholm den 17 mars 2003

Jan Bjorklund Lotta Edholm UIf Frideback

Ann-Katrin Asund Heléne Jaderlund Eckardt



