Bilaga 6:1

Riktlinjer for stadsdelsnimndernas internprissittning

Kommunstyrelsen foreslir kommunfullméktige besluta att godkénna ned-
anstiende riktlinjer for stadsdelsniimndernas internprisséttning.

Inledning

Kop och forsdljning av verksamheter sker i storre skala frdmst inom dldreom-
sorg, omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatri samt inom verksamhetsom-
rddet barn med behov av sirskilt stod. Inom dessa omréden styr fordelnings-
modellen resurserna till den bistandsbeslutande stadsdelsndmnden som darmed
fir kostnadsansvaret for insatsen. Anledningen till detta &r den &tskillnad som
gors mellan myndighetsutdvningen (beslutet om insatsen eller bistandet) och
utforandet av insatsen. Uppdelningen mellan funktionerna bestéllare (kopare)
och utforare (sédljare) dr ocksd en forutsittning for att kunna genomfora konkur-
rensutsittning av dessa verksamheter.

Darutover kan kop och forséljning mellan stadsdelsndimndernas 6vriga verk-
samhetsomriden forekomma i mindre omfattning.

Inom ordinarie forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och skola sker resurstill-
delningen direkt via prestation till utférande ndmnd varvid inget behov av kop
eller forsiljning av verksamhet finns. Ovriga verksamheter som omfattas av
nagot av stadens pengmodeller berdrs inte heller av riktlinjerna i1 detta drende
dd ersdttning skall erldggas utifrdin den av kommunfullmiktige faststillda
pengen.

Kop av verksamhet inom staden behover inte foregds av nagon form av upp-
handling eftersom staden rdknas som en juridisk person om &n uppdelad pé
olika ndmnder. Det dr ddremot av strategisk betydelse att prissittningen vid kop
och forsiljning mellan ndmnderna s& langt som mdjligt &r konkurrensneutral.
Jamforelser mellan vad det kostar att kopa fran en privat vardgivare eller fran
en annan stadsdelsndmnd skall kunna ske utifrdn priset péd tjansten. Dérfor &r
det en strategiskt viktig friga for staden hur priset for en tjdnst skall berdknas
utdver att detta dven regleras i kommunallagen.

Riktlinjerna har utarbetats inom davarande avdelningen for medborgarservice
vid stadsledningskontoret. Samréd har skett med socialtjanstforvaltningen, ald-
reomsorgsberedningens kansli samt budgetstaben vid stadsledningskontoret
samt med stadsdelsforvaltningarna i form av medverkan i olika arbetsgrupper.

Bakgrund

Riktlinjerna tillampas till stor del redan vid kop och forséljning mellan stads-
delsndmnderna. Stadsledningskontoret har i tidigare tjansteutlatanden foreslagit
kommunstyrelsen riktlinjer for stadsdelsndmndernas internprissittning. Stads-
ledningskontorets tjinsteutlaitanden: Ndmnds beslutanderitt om lokaler samt
principer for internprisséttning av tjdnster (dnr 340/98) samt Riktlinjer for
stadsdelsnimndernas internprisséttning (dnr 161/2000). Arende 340/98 har
under 1998 remitterats till samtliga stadsdelsndmnder m.fl. Remissvaren finns
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att tillgd pa finansroteln. Kommunstyrelsen har inte fattat beslut med anledning
av drendena.

Denna bilaga ersitter ovanstdende drenden.

De ekonomiska konsekvenserna for berérda nimnder bor inskranka sig till en
mer effektiv resursfordelning sé att kostnader uppstar hos den nimnd som har
myndighets- och kostnadsansvaret samt att utférande ndmnder ges en rimlig
ersdttning for sina insatser. Om det for ndgon ndmnd innebar negativa ekono-
miska konsekvenser bor detta bero pa att de i tidigare internprissattningsmodell
Overkompenserats.

Mot bakgrund av idag kénda problem med nuvarande system och riktlinjer f6r
internprissittning behdver dessa fornyas. Problemen ar av olika art och bestér
bl.a. i att riktlinjerna tillimpas olika och det forekommer oklarheter om vad det
ar som ingdr 1 tjansten vilket forsvarar jimforelser mellan stadsdelsnimnderna.
Detta kan exempelvis avse olika system av tilldggstjanster. Vidare berdknas och
redovisas indirekta kostnader for ledning och administration pd olika sitt. |
dagens system &r det ocksd mgjligt att nimnder med 6kade kostnader utdver
budget vid prissittning valtrar 6ver 6kade kostnader pd kdpande stadsdel. Pa
detta sitt far effektiviseringskrav fran kommunfullméktige och kommunstyrel-
sen inte nagot genomslag. Snittprisséttning frimst inom omsorg om funktions-
hindrade har lett till svarigheter att kopa platser for de mest omsorgskridvande.
Samtidigt har priset for insatser riktade till personer med relativt mattliga be-
hov av direkt personalstdod Overstigit vad ndamnden erhaller i1 resursférdelning-
en.

De problem som finns vid internprissdttningen mellan stadsdelsndmnderna
visar pa ett behov av grundldggande, for alla verksamheter gemensamma, prin-
ciper for detta. Dessa principer bor utgd fran kommunallagens bestimmelser
om sjalvkostnad och stadens allménna riktlinjer pd omradet vid upphandling.
Det ar vasentligt att priserna sa langt som mojligt beaktar alla de faktorer som
ar nddvandiga for att dstadkomma en konkurrens pé lika villkor mellan stadens
utforare och enskilt drivna verksamheter. Vidare ér det av stor vikt att dppenhet
rader mellan stadsdelsndmnderna avseende berdkningsgrunderna av priset.

De verksamheter som omfattas av nagot av stadens peng- eller schablonmodel-
ler berdrs inte av riktlinjerna i detta drende. Da erséttning skall erldggas utifran
den av kommunfullméktige faststillda peng eller schablon.

Dérutover finns behov av verksamhetsspecifika rdd och anvisningar. En mgj-
lighet som bor provas ar att sarskilda 6verenskommelser triffas mellan stadsde-
larna och som definierar pa en mer detaljerad niva vad som ingér i priset.

For att administrativt underlitta en effektiv hantering av kop/silj inom staden
maste verksamhetssystemen utnyttjas dér sa ar mojligt. Detta innebar behov av
gemensamma prismodeller (t.ex. att priset for en viss verksamhet skall uttryck-
as 1 kr per varddygn, termin eller omsorgsniva) for hela staden samt att hansyn 1
ovrigt maste tas till vad som tekniskt mgjligt inom stadens verksamhetssystem.
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Stadsledningskontoret avser att 1 samrad med stadsdelsforvaltningarna genom-
fora dterkommande informationstillfillen om internprissittning och sjilvkost-
nadsberdkningar i staden.

Det dr mycket viktigt att pa olika sétt f6lja upp internprisséttningen i staden. Ett
naturligt omrdde for detta bor vara den granskning som utfors av stadens revi-
sorer.

Grundprinciper vid kop och forsaljning av verksamhet

Inledning

Utifran vad som anforts ovan dr det mojligt att formulera fyra grundlaggande
principer enligt nedan vid kop och forsdljning av verksamhet mellan stadsdels-
ndmnderna. Principerna bygger pa att priset utgors av utforande ndmnds sjilv-
kostnad dar berdkningsgrunderna Sppet redovisas och beslutas av ndmnden
senast 1 samband med ndmndens budget/verksamhetsplan for ndstkommande ar
samt att kopen respektive forsdljningen i sa stor utstrackning som mdojligt byg-
ger pa skriftliga 6verenskommelser.

1. Sjilvkostnad

Kommunallagens bestimmelser om sjidlvkostnad bor vara styrande vid all pris-
sittning. Enligt kommunallagen fér priset for en vara eller en tjdnst avse kost-
naderna for enbart denna klart urskiljbara tjidnst. Ett lagre pris pa en tjanst far
inte kompenseras med ett for hogt pris pa en annan tjénst. Principen géller {or
bade frivillig och specialreglerad verksamhet och tar sikte pa det totala avgifts-
underlaget inom en verksamhet. Nagot generellt undantag fran sjdlvkostnads-
principen for verksamhet som dr konkurrensutsatt finns inte i lagen.

Priset for samma tjdnst bor ddremot kunna variera mellan olika kunder beroen-
de av Overenskommelse eller avtal. Det bor alltsa vara mojligt att férhandla
fram ett ldgre pris for abonnemangslika Overenskommelser for flera platser
inom t.ex. ett dldreboende &n for enstaka kop av platser vid samma dldreboen-
de.

Vid berdkningen av internpriset skall samtliga direkta och indirekta kostnader
ingd 1 priset. Vidare skall priset berdknas utifran bruttokostnaden, dvs. exklusi-
ve avgifter frdn den enskilde sdvida inte den sdljande stadsdelen har intikter
frdn brukaren. Detta kan exempelvis gélla boendehyror pa vissa dldreboenden
dir de boende har egna hyreskontrakt. I sddana fall skall priset berdknas inklu-
sive dessa intdkter.

Direkta kostnader

Direkta kostnader eller sarkostnader, kan hénforas till vad verksamheten preste-
rar. Foljande kostnader ingér: personal, material, inventarier, kopta tjénster,
lokaler och hyror samt lokal administration. I direkta kostnader finns bade ror-
liga och fasta kostnader. Kostnaderna kan variera beroende pa de olika tjdnster
som enheten tillhandahaller.
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Indirekta kostnader

Med indirekta kostnader menas verksamhetens overheadkostnader. De over-
headkostnader som ingar dr gemensam personaladministration inklusive ADB-
kostnader, gemensam ekonomiadministration inklusive ADB-kostnader samt
ovrigt t.ex. gemensam ledning med kanslifunktion, del av arkivfunktion, in-
ternkontroll, utbildning samt eventuella andra gemensamma resurser inom for-
valtningen.

Det dr mojligt och ibland 6nskvért att berdkna de indirekta kostnaderna scha-
blonmaéssigt som ett procentuellt paslag pa de direkta kostnaderna. Berdknings-
grunderna for detta skall dock alltid kunna redovisas.

Det ér viktigt att notera att i den séljande forvaltningens pris skall inte inrdknas
dennes kostnad for medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), politisk nimnd
samt myndighetsutovning (ex bistdndsbedomningen) d& denna kostnad ligger
pa den kdpande forvaltningen.

2. Oppenhet

Stadens interna kop och forsdljning av verksamheter skall ske utifrdn fortroen-
defulla relationer mellan ndmnderna. Det dr darfor viktigt att det finns en Op-
penhet kring redovisningen av berdkningsgrunderna vid prissittningen. Detta
géller inte minst for kostnader som av praktiska skil schablonméssigt maste
fordelas t.ex. samutnyttjad nattpersonal eller lokaler.

3. Stabila priser under aret

En forutsittning for en effektiv hushallning med resurser & mdjligheten till
langsiktighet i ndmndernas planering. De interna priserna skall darfor faststél-
las av ndmnden. Detta skall for befintliga verksamheter ske senast i samband
med beslut om ndmndens verksamhetsplan for det kommande éret och 1 god tid
sé att kopande stadsdelsndmnder kan beakta prisférandringarna 1 sina respekti-
ve verksamhetsplaner.

Eventuellt kan fordndringar av vdsentlig natur ske under aret till f6ljd av beslut
1 kommunfullméktige eller av kommunstyrelsen som kan pékalla behov av for-
andrade priser. Prisfordndringar under aret bor alltid beslutas av ndmnden och
gilla for resterande del av budgetaret.

De priser som faststills av nimnden bor redovisas inklusive respektive exklu-
sive lokalkostnader for att mdjliggora jaimforelser mellan kostnadsnivéer inom
staden som inte beror pé variationer i kostnaderna for lokaler.

4. Overenskommelser

Revisionskontoret har tidigare framhallit att individuella placeringsavtal och
Overenskommelser som 1 detalj beskriver den tjénst eller det uppdrag som skall
utforas 1 det enskilda fallet alltid bor finnas som ett led 1 respektive nimnds
kvalitetssystem. Dokumentationen dr enligt stadens revisorer nddvandig for att
astadkomma en fungerande uppfoljning savil pa individniva som pa forvalt-
ningsniva samt for att stirka brukarinflytandet i vard- och omsorgsplaneringen.
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En séddan overenskommelse kan dirutdver tjana som ett specificerat underlag
till vilka kostnader som skall ingd i priset. Exempel pa detta kan vara om priset
skall berdknas inklusive eller exklusive transport, vad som skall gélla vid sen
frainvaroanmilan och uppsidgning av platsen.

Det dr av stor vikt att det i ndmndens delegationsordning framgar vem eller
vilka som har rétt att teckna dylika 6verenskommelser.

Verksamhetsspecifika overviganden

ALDREOMSORG

De verksamheter som dr aktuella for internprissittning inom dldreomsorgen &r
fraimst servicehusboende, dagverksamhet samt dldreboende med heldygnsom-
sorg.

De verksamheter som omfattas av dldreomsorgspeng dr inte aktuella, da priser-
na for dessa verksamheter faststills av kommunfullmaiktige 1 budget. Nér peng
infors for ndgon av ovanstdende verksamheter utgir dessa riktlinjer och ersétts
med den av kommunfullmaktige faststdllda pengen.

Servicehus

Priset for servicehusboende berédknas 1 tva steg: en grundkostnad och sedan en
tillaggskostnad for omsorg. Den del som avser omsorg omfattas av dldreom-
sorgspengen och erséttning skall utga utifran de faststdllda nivéerna.

Grundkostnad

Grundkostnaden avser samtliga som bor i serviceldgenhet, dvs. d&ven de som
inte har individuellt beddmd insats i form av hemvard. Priset uttrycks i kronor
per dygn. Kostnaden debiteras for hela den tid som personen/hushallet bor 1
serviceldgenheten, enligt kontraktsdatum.

Direkta kostnader

Direkta kostnader ir:

e hyror och 6vriga lokalkostnader for gemensamma utrymmen i fastigheten
e {vriga gemensamma kostnader.

Direkta kostnader for hyror och dvriga gemensamma utrymmen 1 fastigheten
behover fordelas pd lampligt sdtt. Om fastigheten har flera verksamheter skall
hyror och 6vriga lokalkostnader for de gemensamma utrymmena fordelas péd de
olika verksamheterna i forhéllande till antal ldgenheter respektive besokare i de
olika verksamhetsformerna. Den andel av kostnaderna som avser serviceboen-
det skall fordelas pa samtliga hushall som har serviceboende.

Ovriga direkta gemensamma kostnader kan t.ex. bestd av reception, vaktmiste-
r1 och larmbevakning.

Restaurang, frisor och andra former av gemensamma aktiviteter skall inte med-
raknas om de vander sig dven till pensionédrer som inte bor i servicehuset.
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Overenskommelser

Om bestéllaren vill overldta at en bistandsbedomare pa den stadsdelsndmnd dér
servicehuset dr beldget att faststdlla vardnivén skall detta framga av Overens-
kommelsen.

Dagverksamhet

Priset skall uttryckas i kronor per bistandsbeslutad dag. Nettokostnaden for aret
divideras med antalet 6ppetdagar. Priset skall anges inklusive och exklusive
savil hyror som resor. Debitering skall ske utifrdn bistdndsbeslutet.

Intdikter
Intékter fran eventuell forsdljning av produkter som framstillts, skall dras av
fran bruttokostnaden vid prisséttningen.

Overenskommelser

Resorna skall betalas av kdparen. Det kan dock finnas samordningsvinster om
sédljaren samordnar resorna och déarfor bor priset anges inklusive och exklusive
resor. Av dverenskommelsen skall framga vem som ansvarar for bestéllningen
av transporter.

Aldreboende med heldygnsomsorg (dlderdomshem, gruppboende och sjuk-
hem)

Priset skall uttryckas i kronor per utfort varddygn (sévida inte 6verenskommel-
se triffats om abonnemang av visst antal platser) och skall vara enhetligt for
hela den sérskilda boendeformen inom enheten. Kostnaden debiteras hela den
tid som personen/hushéllet bor 1 dldreboendet enligt kontraktsdatum. Om kost-
naderna for en sidrskild inriktning (t.ex. somatisk, demens, onkologi) ar avse-
vart hogre/ligre an den genomsnittliga kostnaden for samtliga inriktningar
inom en verksamhet, bor sérskilt varddygnspris berdknas for den inriktningen.
Vid redovisning av berdkningsgrunderna skall kalkylerad beldggning kunna
redovisas.

OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

De verksamheter som ar aktuella for internprissiattning inom handikappomsor-
gen ar framst daglig verksamhet samt korttidshem.

De verksamheter som omfattas av pengmodellen &r inte aktuella, d& priserna
for dessa verksamheter faststdlls av kommunfullméktige i budget. Néar peng
infors for ndgon av ovanstdende verksamheter utgir dessa riktlinjer och ersétts
med den av kommunfullmaktige faststdllda pengen.

Daglig verksamhet

Priset skall uttryckas 1 kronor per beslutad dag i en differentierad prismodell
enligt det omsorgsnivasystem som finns for daglig verksamhet. Omsorgsniva-
beddmningen for daglig verksamhet omfattar 6 olika nivder. De anvisningar
som finns for omsorgsnivdbedomning kan tjdna som utgangspunkt for prissatt-
ningen av respektive niva. Det dr viktigt att vid prisberdkningen skilja mellan
omsorgsnivabedomningen, som gors utifran direkt personalstdd, och sjalvkost-
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naden fOr en person i en viss niva, eftersom den dven skall omfatta samtliga
direkta och indirekta kostnader.

Nettokostnaden for dret divideras med antalet Gppetdagar. Priset skall anges
inklusive och exklusive hyror respektive resor. Vid berdkning av priset skall ej
kostnaden for brukarens mat inga, di detta skall debiteras brukaren av utféran-
de stadsdelsndmnd.

Overenskommelser

Resorna skall betalas av koparen. Det kan dock finnas samordningsvinster om
sédljaren samordnar resorna och déarfor bor priset anges inklusive och exklusive
resor. Av dverenskommelsen skall framga vem som ansvarar for bestéllningen
av transporter.

Korttidshem

Priset skall uttryckas i kronor per beslutat dygn (savida inte 6verenskommelse
traffats om abonnemang av visst antal platser) 1 en differentierad prismodell
enligt det omsorgsnivasystem som finns for korttidshem. Omsorgsnivabedom-
ningen for korttidshem omfattar fem olika nivder. De anvisningar som finns for
omsorgsnivabedomning kan tjana som utgangspunkt for prisséttningen av re-
spektive niva. Det ar viktigt att vid prisberdkningen skilja mellan omsorgsniva-
beddmningen, som gors utifran direkt personalstdd, och sjdlvkostnaden for en
person 1 en viss niva eftersom den dven skall omfatta samtliga direkta och indi-
rekta kostnader.

Nettokostnaden for aret divideras med antalet 6ppetdagar vilket 1 princip ar
365. Priset skall anges inklusive och exklusive hyror respektive resor. Vid re-
dovisning av berdkningsgrunderna skall kalkylerad beldggning kunna redovi-
sas.

Overenskommelser

Resorna skall betalas av kdparen savida inte ansvaret for transporten avilar sér-
skolan/skolan. Det kan dock finnas samordningsvinster om sdljaren samordnar
resorna och darfor bor priset anges inklusive och exklusive resor. Av dverens-
kommelsen skall framgé vem som ansvarar for bestéllningen av transporter.

SOCIALPSYKIATRI

De verksamheter som é&r aktuella for internprissittning inom psykiatrin &r
framst boende och sysselséttning.

Boende

Priset skall uttryckas i kronor per utfort dygn (sdvida inte 6verenskommelse
traffats om abonnemang av visst antal platser). Kostnaden debiteras hela den
tid som personen/hushallet bor 1 boendet enligt kontraktsdatum. Om kostnader-
na for en sidrskild inriktning dr avsevért hogre/ligre &n den genomsnittliga
kostnaden for samtliga inriktningar inom en verksamhet, bor sérskilt dygnspris
berdknas for den inriktningen. Vid redovisning av berdkningsgrunderna skall
kalkylerad beldggning kunna redovisas.
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Sysselsittning

Priset skall uttryckas i kronor per beslutad dag. Nettokostnaden for aret divide-
ras med antalet oppetdagar. Priset skall anges inklusive och exklusive sévil
hyror som resor.

Intdkter
Intékter fran eventuell forsdljning av produkter som framstillts skall dras av
fran bruttokostnaden vid prisséttningen.

Overenskommelser

Eventuella arrangerade resor till sysselsdttningen skall betalas av kdparen. Det
kan dock finnas samordningsvinster om séljaren samordnar resorna och dérfor
bor priset anges inklusive och exklusive resor. Av dverenskommelsen skall
framga vem som ansvarar for bestidllningen av transporter.

BARN MED BEHOV AV SARSKILT STOD

Kommunstyrelsen beslot den 9 februari ar 2000 om erséttningsregler mellan
stadsdelsndmnderna avseende barn med behov av sérskilt stod (Dnr 1153/99).
Beslutet innebar féljande:

Inom de pedagogiska verksamheterna (forskoleverksamhet, forskoleklass,
skolbarnsomsorg och grundskola) forekommer normalt inte kop och silj mellan
stadsdelsndmnderna, eftersom schablonerna i resursférdelningsmodellen gar till
den stadsdel, dar barnen ar inskrivna. Resurser for barn i behov av sérskilt stod
fordelas dock inte via schabloner utan via fordelningsnycklar (for grundskolan
fordelas dock en viss del av den ténkta resursen for barn 1 behov av sirskilt
stod avseende timplanebunden undervisning via schablonen). Detta innebér att
resurser fordelas till den stadsdel, dar barnet ar folkbokfort och att hemstadsde-
len dérfor skall debiteras for de kostnader som inte tdcks av schablonen.

Barn och grupper som omfattas

Barn och ungdomar kan ha behov av sarskilt stod p.g.a. fysiska, psykiska eller
sociala skél. De barn som har rétt till extra insatser dr dels barn med diagnosti-
cerade medicinska handikapp eller sjukdomar, dels barn med odiagnostiserade
grava koncentrationssvarigheter och utvecklingsférseningar.

Insatser som kops och siljs mellan stadsdelsnimnderna

De insatser som stadsdelarna framst koper och séljer av varandra ar placeringar
pa resursavdelningar eller 1 sédrskilda (undervisnings-) grupper samt stodperso-
ner, elevassistenter och andra former av individuellt stod.

Placeringar pd resursavdelningar eller i sdrskilda grupper
Priset skall anges i1 kronor per termin/halvér. Priset skall berdknas péd det antal
barn som normalt skall ingd i gruppen, inte pa dagsaktuellt barnantal.

Hyreskostnader och driftskostnader som el och vatten, skall normalt tickas av

lokaldelen i1 schablonen. Dessa lokalkostnader skall déarfor inte inga i berdk-
ningarna.
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Personalkostnaderna berdknas per helar och divideras med tvd. For skolbarn
med heldagsomsorg skall kostnader for fritidspersonal ocksé inga.

Fran den berdknade kostnaden per barn och termin skall erhédllen schablon ex-
klusive lokalschablon dras ifran.

Assistenter och andra former av individuellt stod

En del barn &r inskrivna 1 ordinarie grupper men har en personlig assistent. Den
kostnad som hemstadsdelen skall betala &r extrakostnaden for assistenten. Alla
andra kostnader ticks av schablonen.

For assistenter med tidsbegrdansad anstéllning skall kostnaden berdknas for fak-
tiskt anstillningstid under terminen.
Overenskommelse

Det dr mycket viktigt att skriftliga 6verenskommelser gors mellan stadsdels-
ndmnderna for barn 1 behov av sirskilt stod.
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