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Budgetavrakning 2002

Ansvaret for stadens nimnder ar fordelat pa atta borgarrad som leder var sin rotel. Till

varje rotel hor flera nimnder och styrelser med ansvar for olika fackomraden. Denna bud-

getavrakning, som dr en bilaga till Stockholms stads arsredovisning, beskriver i korthet

arets verksamhet, budgetutfall och nyckeltal per namnd. Fér mer detaljerad information

hanvisas till respektive namnds bokslut och verksamhetsberittelse.

Budgetordning och bokslut

Varje ar gor staden en budget for nistkommande &r.
Budgeten ir en plan for verksamhet och ekonomi. Den
dr det viktigaste instrumentet f6r styrning av stadens
verksamhet. Av budgeten skall det framgd hur utgifterna
skall finansieras. Den skall dven innehélla en tredrsplan
som omfattar budgetdr och féljande tva ar. Budgeten f6ljs
upp lopande under dret. Riksdagen har genom lagstift-
ning beslutat att kommunernas ekonomi skall vara i
balans. Balanskravet, som tridde i kraft 4r 2000, innebir
att intikeerna skall verstiga kostnaderna.

Bokslutet visar hur budgeten har foljts upp. Varje nimnd
tar fram sitt bokslut med verksamhetsberiteelse. I verk-
samhetsberittelsen limnar respektive nimnd bla. en
redogprelse for drets resultat och orsakerna till eventuella
avvikelser frén budgeterade anslag och prestationer.

I Stockholms stad bedrivs viss verksamhet i en sirskild
forvaltningsform, s& kallade slutna redovisningsenheter.
Dessa arbetar under bolagsliknande former, men ir inte
egna juridiska personer. Sirskilda budget- och redovis-
ningsprinciper giller f6r de slutna redovisningsenheterna.

Kalla till stadsdelsnimndernas faktarutor:

Mal for verksamheterna

For ate ge stadens nimnder och bolagsstyrelser vigled-
ning om vad som skall uppnis faststiller kommunfull-
miktige évergripande inrikeningsmédl. Milen férmedlar
en bild av de politiska prioriteringar som giller f6r hela
staden.

Kommunfullmiktiges évergripande inriktningsmal skall
genomsyra stadens alla verksamheter. Prioriterade inrike-
ningar skall f6rtydligas i verksamhetsspecifika inrike-
ningsmél och generella ataganden i nimndernas verk-
samhetsplaner. Verksamhetsspecifika inriktningsmal och
generella dtaganden skall formuleras s3 att de ryms i fast-
lagd budget och inte kommer i konflikt med budgethall-
ningen.

Fro.m. ar 2001 skall alla nimnder f6lja upp sina verk-
samhetsspecifika inriktningsmal och generella dtaganden
i kvartals- och deldrsrapporter. P4 s vis ges en bild om
nimnderna, forutom att halla budgeten, ocksd nér upp
till kommunfullmiktige évergripande mal.

Syftet med den integrerade verksamhetsstyrningen r att
sikerstilla god kvalitet, god miljé och effektiv resursan-
vindning inom faststilld budget.

Utrednings- och statistikkontorets uppgifter avser féljande datum: medelinkomst och férvirvsarbetande 2000,
arbetslosa 2002-10-31, personer med forsorjningsstod 2002 samt Gvriga uppgifter 2002-12-31.
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SAMMANDRAG AV NAMNDERNAS BUDGETUTFALL

mnkr
Namnd Budget, netto Bokslut, netto Avvikelse
inkl. resultatfond

Kommunfullmaktige m.m. -782,8 -721,2 61,6
Revisorskollegiet -23,9 -23,8 0,1
Valnamnden -10,9 -11,7 -0,8
Stadsdelsnimnderna -18 036,1 -18 310,6 -274,5
Saluhallsstyrelsen 0,0 0,5 0,5
Naringslivsnamnden -69,7 -69,0 0,7
Stadsbyggnadsniamnden -184,8 -181,8 3,0
Utrednings- och statistikkontoret -2,5 -2,5 0,0
Renhallningsndmnden 0,0 -3,4 -3,4
Gatu- och fastighetsnamnden,

exkl. fastighetsforvaltningen -137,7 -61,8 759
Gatu- och fastighetsforvaltningen,

fastighetsnamnden 0,0 28,0 28,0
Utbildningsnamnden -3713,1 -3709,2 39
Socialtjanstnamnden -689,4 -682,2 7.2
Overférmyndarnémnden -23,0 -22,1 0,9
Kulturnamnden, kulturférvaltningen -568,9 -559,3 9.6
Kulturnimnden, stadsarkivet -40,2 -40,8 -0,6
Integrationsnamnden 110,6 114,6 40
Miljo- och hilsoskyddsnamnden -78,0 -76,5 1,5
ldrottsnamnden -402,1 -395,8 6,3
Kyrkogardsnamnden 97,1 -96,8 0,3
Brand- och raddningsnimnden -227,6 -224,4 32
Stadsmuseinimnden -59,6 -58,6 1,0

Finansférvaltning

Central medelsreserv m.m. -222,0 0,0 222,0

NETTO TOTALT

Anmirkning: Siffrorna i tabellen ar avrundade och summerar darfor inte exakt.
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Utom rotelindelning

Kommunfullméktige m.m., revisorskollegiet och valnamnden.

KOMMUNFULLMAKTIGE M.M.
Kommunfullmikeige 4r Stockholms stads hogsta beslu-
tande instans. Under Kommunfullmiktige m.m. redovi-
sas kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, stadsled-
ningskontoret, centralt redovisad verksamhet f6r kompe-
tensutveckling, lokalanpassning m.m. inom ildreomsorg,
ersiteningar till utomstdende organisationer och fore-
ningar, kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens
kansli.

Aret som gitt

Kommunstyrelsen har under dret aktivt arbetat med att
leda, styra och folja upp stadens olika verksamheter si
act fullmiktiges beslut genomfors pé ett ldngsiktigt och
kostnadseffektivt sitt samt utvecklat stadens strategiska
kvalitets-, upphandlings- och valfrihetsarbete med stod
till nimnderna i detta arbete. Stadsledningskontoret,
som ir kommunstyrelsens forvaltning, har genom dia-
log med stadens nimnder haft som ambition att finga
upp och sprida goda exempel pé verksamhetsutveckling
och kostnadseffektivitet. Kontoret har fortsatt bedriva
ett projekt avseende system for integrerad ledning och
uppfoljning av stadens verksamheter. Inom projekeet
har delprojekt Nyckeltal bedrivits, dir indikatorer for
verksamhetsuppfoljning utarbetats och revidering av
befintliga ekonomiska nyckeltal har genomfores.
Kontoret har genomfért utvecklingsinsatser tillsam-
mans med andra nimnder. Arbetet med att utveckla
uppfoljning och analys i kvartalsrapporterna har fort-
satt.

Stadsledningskontorets uppgift ir att stédja kommun-
styrelsen i dess ledning och styrning av staden samt med-
verka i genomf6randet av beslutad verksamhet. En viktig
roll har dirvid varit att frimja utveckling och géra nod-
vindiga strukturella anpassningar till omvirldsfor-
dndringar, ny teknik och ny kunskap. En annan vikdig
uppgift har varit att f6lja upp politiska beslut och att
utvirdera verksamheten mot uppstillda mal.

Stadsledningskontoret har medverkat i att utveckla IT
till ete verktyg for strategisk ledning, fordjupad demokra-
ti samt Okat kunskapsutbyte och ett mer attrakeivt
Stockholm. Avsikten ir att skapa goda forutsittningar f6r
en effektiv verksamhets- och IT-utveckling i staden sam-
tidigt som IT-stodet i stadshuset stabiliseras. En lokal IT-
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sikerhetsplan har tagits fram for stadsledningskontoret.

Kontoret har fortsatt arbetet med att ta fram underlag
for och gora bedémningar av den ekonomiska utveck-
lingen i staden pd lingre sikt. Kontoret har bl. a. redovisat
prognoser av befolkningsutvecklingen, arbetsmarknaden
och niringslivet samc risker och méjligheter inom dessa
omriden, forutsittningarna for atc leva och bo i
Stockholm samt hur stadens ekonomi kan férvintas
utvecklas och vilka de stdrsta utmaningarna ir for att
uppfylla kommunfullmiktiges mal om att ta ansvar for
ekonomin.

Stadsledningskontoret har bedrivit et aktivt arbete f6r
att stodja och samordna stadens omfattande internationel-
la arbete. Bland annat medverkar staden i ca 100 EU-
finansierade utvecklingsprojekt och spelar en framtridan-
de roll i pigdende debatter i Europa om hur det framtida
EU skall styras och hur sammanhéllningspolitiken och
strukcurfonderna i ett utvidgat Europa kan utformas.
Kontoret har fortsatt arbetet med att sammanstilla stadens
engagemang i internationella nitverk och organisationer,
tagit fram forslag till internationell strategi for staden och
redovisat stadens EU-projeke till kommunstyrelsen.

Inom det personalpolitiska omridet har ambitionen
varit att stimulera, driva och stédja en strategisk perso-
nalpolitik, som gor staden dll en attraktiv arbetsgivare
och som skapar férutsittningar for staden och stadsled-
ningskontoret att behdlla och nyanstilla kompetenta
medarbetare. Ledarutveckling och kompetenshéjning av
stadens anstillda har sirskilc uppmirksammats.

Arbete har ocksa lagts ned pé att minska stadens dver-
talighet samt underlitta omstrukturering av lokaler for att
p sikt minska stadens samlade lokalkostnader.

Ekonomiskt utfall

Kommunfullmiktige m.m. redovisar ett nettodverskott
om 61,6 mkr, varav stadsledningskontoret 60,9 mnkr.
Overskottet bestér dels av minskade kostnader for frimst
forvaltningsovergripande anslag, vakanta tjinster, ligre
konsultkostnader och ligre kostnader for systemutveck-
ling av stadens ekonomisystem, dels av dkade intikter f6r
frimst IT i skolan, visningsenheten och chefstorsdrjning.
Kontoret har dessutom inrymt kostnaderna for stadens
750-ars jubileum.



Driftverksamhet Budget Bokslut Awvvikelse
Kostnader -837,8 -812,7 25,1
Intikter 55,0 91,9 36,9
Arets forandring

av resultatfond - -0,4 -0,4
Netto inkl.

resultatfond -782,8 -721,2 61,6
Nyckeltal 2002 2001 2000
Antal anstillda vid rotlar

och partikanslier

Borgarrad 12 12 12
Rotelpersonal 57 53 52
Totalt antal fortroende-

valda i staden

Personer 917 936 936
Uppdrag 1 020 | 495 1 493
Invénare 758 148 754 900 750 300
REVISORSKOLLEGIET

Revisorskollegiets ansvarsomrade foljer av kommunallag,
aktiebolagslag, revisionsstadga och andra foreskrifter som
utfirdats av kommunfullmiktige. Det dr kommunfull-
miktige som #r revisorernas uppdragsgivare. De skall
granska all kommunal verksamhet som bedrivs av stadens
nimnder, aktiebolag och stiftelser i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Revisorerna skall préva om
verksamheten skéts pd et indamalsenlige och frin eko-
nomisk synpunke tillfredsstillande sitt, om rikenskaper-
na ir rittvisande och om den interna kontrollen som gors
inom nimnderna ir tillricklig.

Aret som gatt

Som en 6ljd av granskningen av 2001 &rs verksamheter
enligt revisionsplan 2001/2002 upprittades 36 revisions-
berittelser och 38 arsrapporter fér nimnder samt 20
granskningsrapporter och 15 granskningspromemorior
for stadens bolag under viren 2002. Vidare samman-
fattade revisorerna granskningsresultaten i drsgversikten
som utgjorde bilaga dll revisionsberittelsen f6r kom-
munstyrelsen &r 2001. Resultaten av granskningen av

2002 &rs verksamhet har hittills delgivits nimnderna i 36
delrapporter under hésten 2002. Under dret har ocksd 21
revisionsrapporter grundade pa sirskilda revisionsprojekt
tagits fram. Tre av dessa rapporter avsig bolagssektorn.

Ekonomiskt utfall
Revisorskollegiet redovisar ett nettodverskott jimfore
med budget pd 0,1 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -26,0 -25,9 0,1
Intdkter 2,1 2,1 0,0
Netto -23,9 -23,8 0,1
VALNAMNDEN

Valnimnden svarar for organisation och genomférande
av val dll riksdagen samt val till landstingsfullmiktige och
kommunfullmiktige. Nimnden svarar ocksd for val dill
EU-parlamentet och skall dessutom genomféra eventuel-
la extraval och folkomréstningar. Nimndens samtliga
uppgifter dr reglerade i lagstiftning

Aret som gatt
I september 2002 genomfordes ordinarie val till riksdag,
landstingsfullmiktige och kommunfullmiktige.

Ekonomiskt utfall

Valnimnden redovisar ett nettounderskott om 0,8 mnkr.
Avvikelsen beror i huvudsak pd hégre kostnader 4n bud-
get med anledning av 4ndringar i vallagen och konse-
kvenser av den #ndrade strukturen p4 valarbetet i landet,
vilket bl.a. medfért byte av datasystem f6r hantering av
valforrittare och kostnader for att bygga upp en telefon-
panel pd valdagen for att besvara frigor frin medborgar-
na.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -10,9 -12,2 -1,3
Intdkter 0,0 0,5 0,5
Netto -10,9 -11,7 -0,8
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|. Finansroteln

Under finansroteln sorterade under 2002 samtliga stadsdelsnimnder samt niringslivsnimnden

och saluhallsstyrelsen.

STADSDELSNAMNDERNA

Stadsdelsnimndernas verksamheter

Stockholms stad #r organiserat i 18 stadsdelsnimnder.
Stadsdelsnimnderna ansvarar for cirka 73 % av den
kommunala servicen och tilldelas ungefir tvd tredjedelar
av stadens budget. Invdnarantalet i stadsdelsnimnderna
varierar mellan 16 000 och 64 000 personer. Stadsdels-
nimnderna beslutar om verksamheterna i respektive
stadsdelsnimndsomride utifrin de mél och den budget
som kommunfullmiktige faststiller.

Stadsdelsnimnderna ansvarar fér den kommunala
grundskolan, skolbarnsomsorgen och forskoleverksamhe-
ten samt barn med behov av sirskilt stod. I ansvarsomra-
det ingdr ocksd idldreomsorg, omsorg om funktionshin-
drade, individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykia-
tri, fritids- och kulturverksamhet, barn och ungdom,
enklare bygglov samt skétsel av gator, torg och parker.

Stadsdelsnimnderna fir sin budget faststilld av kom-
munfullmiktige i tv8 anslag. Anslag 1 avser resurser for
nimndens verksamhet och anslag 2 resurser for {orsorj-
ningsstod/ekonomiske bistind och arbetsmarknadsatgir-
der. Inom ramen for respektive anslag har stadsdels-
nimnderna full frihet att disponera anslaget och priorite-
ra mellan verksamheterna, s& linge de f6ljer de mél och
rikdlinjer som faststillts av  kommunfullmikeige.
Kommunfullmikdige beslot i samband med budget f6r
2002 att de dvergripande inrikeningsmalen; kostnadsef-
fektivitet och sund ekonomi, kvalitet, valfrihet, attrakeiv
plats for boende, foretagande och bessk samt medarbe-
tarna skall genomsyra stadens alla verksamheter. De 6ver-
gripande inriktningsmélen ir likvirdiga och utan priori-
tering. De verksamhetsspecifika inrikeningsmalen och
dragandena skall formuleras s3 att de ryms inom fastlag-
da ekonomiska ramar och inte kommer i konflikt med
budgethllningen.

Det ekonomiska utfallet f6r de 18 stadsdelsnimnderna
visar ett nettounderskott inklusive resultatdispositioner
om 272,3 mnkr f6r anslag f6r ndimndens verksamhet och
ett nettounderkott om 2,2 mnkr for anslag for forsorj-
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ningsstod/ekonomiske bistdnd och arbetsmarknadsacgir-
der. Totalt ger detta ett nettounderskott om 274,5 mnkr.
Detta kan jimf6ras med foregdende dr dd staddelsnimn-
derna redovisade ett nettounderskott med 14,4 mnkr.
Nimndernas resultatenheter hade ett ingdende 6verskott
fran 2001 med 56,0 mnkr. Overféringen av resultaten-
heternas resultat till 2003 visar ett dverskott med 15,2
mnkr, vilket innebir en resultatférsimring med 40,8
mnkr.

Aldreomsorg

Aldre har rite till ett gott liv med god service, omsorg,
trygg tillvaro och social gemenskap. Den ildre skall ha ett
reellt inflytande over sin vardag. En av stadens frimsta
uppgifter ir att se till att det finns dldreomsorg av god
kvalitet for dem som behéver service, omsorg och vérd.
Under aret har samtliga nimnder arbetat med att ta fram
kvalitetsgarantier. Garantin ger den enskilde information
och méjlighet dll inflytande ver om vad som utovats i
form av service, vird och omsorg.

En viktig uppgift inom dldreomsorgen ir att langsiktigt
klara personalfgrsorjningen. Ar 2002 avsattes samman-
lagt 30 mnkr f6r kompetenshéjning inom édldreomsorg.
Kompetens och utvecklingsinsatser har erbjudits samtliga
yrkesgrupper inom dldreomsorg. I samarbete med hog-
skolorna har utbildning inom organisation och ledarskap
riktats till chefer och blivande chefer. Utbildning i sam-
talsmetodik har erbjudits bistindshandliggarna. Exempel
pa yteetligare omréden dir kompetensutveckling genom-
forts for olika grupper 4r bl.a. inom etik, demens, psyki-
atri och kvalitetsarbete och att utvecklas inom team- och
lagarbete.

Kommunfullmiktige har beslutat om en utbyggnad av
dldreboende med heldygnsomsorg. For 2002 erhsll
stadsdelsnimnderna och socialtjinstnimnden stimulans-
bidrag p& 91,7 mnkr f6r ny- och ombyggnationer. Under
2002 tllkom 216 nya platser. Under perioden 1998 till
2002 har totalt 586 platser tillkommit.



Under 2002 infordes ett nyte valfrihetssystem med
kundval inom hemtjinst f6r dldre. Utdver de kommuna-
la utforarna har det funnits 35 enskilda alternativ att vilja
mellan. Av samtliga omsorgstagare inom hemtjinst for
ildre har 12 % valt utforare.

Utfallet visar efter resultatdispositioner ett nettounder-
skott pd totalt 141,0 mnkr. Avvikelsen beror frimst pd
okade kostnader for inhyrd personal till f6ljd av svérighe-
ter ate rekrytera medarbetare och for sjukfrinvaro och
langtidssjukskrivningar med olika rehabiliteringsitgirder.
Nimnderna redovisar 4ven 6kade kostnader p.g.a. fi
boende, frimst p& servicehusen.

Nyckeltal 2002 2001 2000
Genomsnittskostnad fér staden

Boendeform

Alderdomshem, kostnad kr/dygn I 165 1104 1010
Sjukhem, kostnad kr/dygn 1 486 1339 1243
Gruppboende, kostnad kr/dygn 1 368 1335 1255

Nyckeltalen 4r beriknade for de stadsdelsnimnder som limnat fullstindiga
uppgifter.

Omsorg om funktionshindrade

Staden skall erbjuda de funktionshindrade en kvalitativ
och bra omsorg och de skall kiinna trygghet i att det finns
en god omsorg nir de behover det. Insatserna utformas
utifrin respekt for den enskildes 6nskemal och val, s att
de utgdr ett stod f6r ate leva ett s3 normalt liv som moj-
ligt. Samdiga nimnder och bolagstyrelser ir &lagda av
kommunfullmiktige atc &rligen uppritta lokala handi-
kapplaner. Planerna ir ett viktigt styrinstrument for ate
staden skall uppnd de fastlagda malen for funktionshin-
drades delaktighet och jimlikhet i samhillet.

Utbyggnad av gruppboenden ir en prioriterad friga.
Under aret har 33 nya ligenheter vid gruppbostider till-
kommit och planering av flera nya ligenheter har pabor-
jats. For att stimulera utbyggnaden av gruppboenden
avsattes 100 mnkr i bokslutet 2000 och yteerligare 195,9

mnkr i bokslutet 2001 f6r stimulansbidrag tll om- och
nybyggnation. Bidragen ir inte &rsbegrinsade utan skall
anvindas tills de 4r forbrukade. Under 4ret har stadsdels-
nimnderna beviljats 20,1 mnkr i stimulansbidrag samt
ytterligare 15,6 mnkr avseende ombudgeteringar frdn ar
2001.

Ett nytt valfrihetssystem med kundval inférdes i bérjan
av dret inom hemgjinst, ledsagning och avldsning for
funktionshindrade. Det har funnits 36 enskilda utforare
att vilja inom hemtjinst, tvd inom avldsarverksamhet
och fem inom ledsagning utéver de kommunala alterna-
tiven. Av samtliga omsorgstagare inom omsorg om funk-
tionshindrade har 12 % valt annan utférare én de hade
tidigare, 11 % inom avldsning och 14 % inom ledsag-
ning.

Funktionshindersombudsmannen (FO) tillsattes i bér-
jan av dret med uppgift att arbeta med 6vergripande poli-
cyfrigor och principer. Under det forsta verksamhetsiret
har mélet varit att utveckla arbetsformer dir funktionen
utvecklas till en resurs sdvil for enskilda som f6r stadens
verksamheter samt att utveckla samarbetet med andra
myndigheter.

Utfallet visar efter resultatdispositioner ett nettounder-
skott jimfort med budget inklusive budgetjusteringar
under dret pd totalt 71,9 mnkr. Avvikelserna i relation till
budgeten varierar stort mellan stadsdelsnimnderna. Tolv
stadsdelsnimnder uppvisar ett nettounderskott och sex
overskott jamfort med budget. Avvikelsen jimfort med
budget beror i huvudsak p4 att nimndernas kostnader ér
hégre dn budget for personlig assistans enligt LSS och
LASS, hemtjinst, vuxenboende och daglig verksamhet.

Nyckeltal 2002 2001 2000

Genomsnittskostnad fér staden
Utférd LASS, kostnad/timme 206 206 181
Bostad med service for
barn och ungdom

Gruppboende for vuxna

2640 2650 2430
1899 1735 1657

BILAGA TILL STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING 2002 7



Pedagogiska verksamheter

Den 1 januari 2002 inférdes maxtaxa inom barnomsorgen
i Stockholm. En forsta analys som gjordes under viren
2002 visade att barnens vistelsetider kat men att yteerli-
gare effekeer sannolikt kommer att uppsté pa lingre sik.

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2002 atc hoja
schablonerna for forskoleverksamheten med motsvarande
ca 60 mnkr varav 41,3 mnkr avsig de kommunala verk-
samheterna.

Det har varit fortsatt svirt att rekrytera frskolldrare vil-
ket i vissa fall medfért dkade kostnader for inhyrd perso-
nal.

Stadens skolinspekedrer har granskat skolornas lokala
mal och kravniver med syfte att undersoka deras tydlighet
och dverensstimmelse med nationella mil och med sta-
dens kravnivéer. Skolinspektorerna har funnit brister i de
lokala styrdokumenten vid flertalet av de besokta skolorna
och konstaterat att skolorna behéver stod i att formulera
och tillimpa sina styrdokument.

Genom kundval kan medborgarna vilja andra anord-
nare in kommunen. Under 2002 har ca 32 % av for-
skoleverksamheten och 19 % av skolbarnsomsorgen bedri-
vits i enskild regi och ca 13 % av eleverna har girt i fristd-
ende grundskolor. Antalet barn i férskoleverksamhet upp-
gick i genomsnitt till ca 33 500, antalet barn i skolbarn-
somsorg uppgick till ca 28 700 och antalet elever i grund-
skola uppgick till ca 76 000. Inom férskoleverksamheten
har 4tta avknoppningar gjorts och antalet personer som
foljt med vid avknoppningar uppgér tll 127 och inom
barn med behov av sirskilt stdd har tv enheter avknop-
pats och antalet personer som f6ljt med vid avknoppning-
ar uppgr till 40.

Utfallet efter resultatdispositioner visar ett nettounder-
skott jimfort med budget pd totalt 26,2 mnkr, varav
underskottet f6r barn med behov av sirskilt stdd uppgir
tll 79,4 mnkr vilket i huvudsak beror pa dkade kostnader
for externa placeringar samt att vissa stadsdelsnimnder
redovisar kostnader som avser utbildning under barn med
behov av sirskilt stod.
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Nyckeltal/prestationer 2002 2001 2000
Pedagogisk verksamhet i kommunal regi
Grundskola
antal elever 65948 66 834 67482
nettokostnad exkl. lokaler/elev 58010 56694 50621
Skolbarnsomsorg
antal barn 23402 23880 24705
bruttokostnad exkl. lokaler/barn 28 637 27 516 27 788
Forskola
antal barn 22205 22322 23696
bruttokostnad inkl. lokaler/barn 96 502 95 444 88 422
Familjedaghem
antal barn 706 828 1 095
bruttokostnad/barn 90 734 86404 83865
Pedagogisk verksamhet i enskild regi
Fristdende grundskola, antal elever 10090 8390 6298
Skolbarnsomsorg, antal elever 5322 489% 4208
Forskola, antal barn 9303 8492 7 679
Familjedaghem, antal barn 1267 1238 1179

Individ- och familjeomsorg

inklusive socialpsykiatri

Inom socialtjinsten ir det en prioriterad uppgift att finna
nya vigar och utveckla nya arbetsmetoder, dir sociala pro-
blem angrips frin nya infallsvinklar och utgingspunkeer.
Det kan gilla rehabilitering av missbrukare eller att skapa
en meningsfull sysselsittning for psykiske funkdons-
hindrade.

Utbyggnad av boende inom socialpsykiatrin ir en vik-
tig del i stadens arbete for psykiskt funktionshindrade och
under ret firdigstilldes 23 nya platser. For rorliga team
inom socialpsykiatrin avsattes 10 mnkr i budgeten som
skall anviindas dll att nd fler minniskor med psykiska
funktionshinder vilka ir okinda for socialtjinsten och
psykiatrin. Projektet syftar dll acc rite insatser skall plane-
ras bittre och forebygga akuta insatser. Teamen har oftast
samverkat med exempelvis landstinget, polisen, intresse-
foreningar, hyresvirdar m.m.

Samtliga stadsdelsnimnder planerar for verksamhet med
personliga ombud for personer med psykiskt funktions-
hinder. Under 2002 har totalt fem personliga ombud varit



igdng. Totalt har staden beviljats medel for 24 tjinster.
Under dret har socialtjinstnimnden beviljats statsbidrag
for ytterliga tvd personliga ombud f6r hemlosa.

Gruppen ungdomar som ir i behov av insatser frén sta-
dens socialtjinst ir fortsatt stort och avser framfor alle
ungdomar med kriminalitet och/eller missbruksproblem.
Socialgjdnstimnden inrdttade under hsten en sirskild
projektanstillning som skall arbeta med ungdomstjinst.
Ungdomstjinst ir en tilldggssanktion till péfsljden over-
limnande tll vird inom socialtjinsten. Projektet skall
framfor allt rikeas till de stadsdelsnimnder som inte anser
sig ha tllrickligt stort underlag eller egna resurser for att
sjilva starta verksamhet med ungdomstjinst. Projeke-
anstillningar f6r medling och brottsofferstdd har inrittas
under 4ret vid Ungdomsroteln inom City polismistardis-
trike och vid Nirpolisstationen i Skirholmen.

Staden har fitt medel fran linsstyrelsen for att anstilla
forebyggande drogsamordnare i stadsdelsnimnderna.
Under 2002 har samtlig a stadsdelsnimnder successivt
anstillt var sin samordnare till en kostnad pa totalt 8,0
mnkr, varav hilften finansieras av linsstyrelsen och hilf-
ten av socialtjinstsnimnden. Insatsen samordnas av
Precens.

Tillsynen &ver folkolsforsiljningen i Stockholms stad
fordes over till stadsdelsnimnderna fr.o.m. den 1 januari
2002 i samband med vissa dndringar i alkohollagen.
Utbildningar kring alkohollagens bestimmelser och till-
synsfrigor har skett for tillsynspersonalen i samtliga stads-
delsnimnder, ofta tillsammans med poliser frin respekti-
ve nirpolisomrade. Precens har ocks utbildat nirpoliser
vid olika nirpolisstationer under 4ret.

Samtliga nimnder redovisar att de i stort sett kan upp-
fylla "Tak 6ver huvudet garantin”. Socialtjanstnimndens
rapport frén juni 2002 avseende hirbirgesutnyttjande
visar att aviseringen till natthidrbergen har 6kat med ca
20 % mellan aren 2000 och 2002 bide frin enheten for
heml6sa och frin stadsdelsnimnderna. De storsta utnyte-
jarna av hirbirgena ir stadsdelsnimnderna Farsta,
Hisselby-Villingby, Vantér, Spinga-Tensta, Maria-
Gamla stan och Norrmalm. Ménga anlitar hirbirgena
tillfilligt dvs. bara en till tva nitter. Antalet s.k. langligga-
re 2002 har 6kat ndgot jimfort med forsta halvarer 2001.

Utfallet visar efter resultatdispositioner ett nettounder-
skott med totalt 104,0 mnkr jimfort med budget.

Nimndernas underskott inom individ- och familjeom-
sorg hinfor sig till hogre kostnader 4n budget for insatser
for barn och ungdomar till f6ljd av 6kat antal placering-
ar samt behov av kvalificerade och dirmed kostsamma
behandlingar. Underskotten inom socialpsykiatrin och
inom missbruksvirden beror i huvudsak pd att snict-
dygnspriset for institutions- och boendeplaceringar har
okat jaimfort med &r 2001.

Nyckeltal/prestationer 2002 2001 2000
Dygnet runt vard for barn och ungdomar
Placering vid § 12-hem
antal varddygn 14 082 10 541 12 665
kostnad/dygn 3343 3074 3046
Behandlingshem
antal varddygn 125 761 133 915 140 646
kostnad/dygn | 608 1 426 1 347
Familjehem
antal varddygn 339715 350511 354042
kostnad/dygn 458 418 412
Dygnet runt vard for vuxna
Placering vid HVB
antal varddygn 52 535 56 685 51 678
kostnad/dygn 860 839 876
LVM-hem
antal varddygn 9 478 14378 11983
kostnad/dygn | 944 1 631 1 876
Inackorderingshem
antal varddygn 105 192 94 746 97 488
kostnad/dygn 470 416 403
Familjehem
antal varddygn 51 087 24 091 25876
kostnad/dygn 500 710 619
Socialpsykiatri
Sarskilt boende med
heldygnsomsorg,
antal boende 415 396 408
kostnad/dygn, kr | 046 1032 1 052
Boendestdd, antal personer 1179 1 039 984
Rehabilitering, sysselsittning,
arbetstrining, antal personer | 242 |1 086 | 041
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Forsorjningsstod/socialbidrag

och arbetsmarknadsatgirder

Staden har sedan 1999 arbetat med att dka andelen
personer som har egen f6rsorjning. Antalet bidragstagare
har minskat med 36 % sedan 1999 och vid arsskiftet
2003 uppgick antalet bidragstagare till 23 600. Storst
minskning har skett i stadsdelsnimnderna Kista,
Norrmalm och Ostermalm. Dessa nimnder har i det nir-
maste uppndtt halveringsmélet.

Kostnaderna f6r f6rsorjningsstdd/ekonomiske bistdnd
fortsitter att minska. Vid en jimforelse mellan 1998 och
2002 har kostnaderna minskat med totalt 530 miljoner
kronor, eller 35 %. Kostnaderna for 2002 uppgick till
984 mnkr. Jimfort med 2001 har kostnaderna minskat
nigot och antalet hushéll med behov av bidrag har
minskat med ca 4 %. Minskningstakten har emellertid
didmpats under aret.

Antalet hushall med ett l&ngvarigt bidragsbehov ir
oférindrat mot foregiende dr. Medelbidraget har 6kat
med 7 % jimfort med motsvarande period 2001, vilket
dr en klart hogre 6kningstakt dn under 2001, d4 medel-
bidraget skade med 2 %. Okningen kan antingen hin-
foras till ligre inkomster eller hégre kostnader for nytill-
komna hushdll jimf6rt med redan akeuella hushall eller
en forindring av hushillens ckonomiska situation jim-
fort med &r 2001.

Det totala nettounderskottet uppgér dll 5,7 mnkr,
inklusive handlidggarkostnader. Avvikelsen beror i huvud-
sak pd okade kostnader f6r utbetalning av f6rsorjnings-
stdd/ekonomiskt bistind. For arbetsmarknadstgirder
redovisas ett nettodverskott om 3,5 mnkr.

Nyckeltal* 2002 2001 2000
Antal bidragstagare mitt i tolvméanadersgenomsnitt 23 600 26 030 31 626
Andel av befolkningen som erhallit

forsorjningsstod/ekonomiskt bistand, % 54 6,0 7,1
Antal bidragshushall 23 867 25 660 29 868
Medelbidrag per hushall, kr 6 657 6 225 6 072
Andel hushall med bidragsberoende

10 mén eller mer, % 36 36 36
Andel hushall under 25 ar, % 16 15 15
Andel ensamstidende hushall med barn i % 17 17 17
Andel utbetalt bidrag till hushall med bidrag

[0 mén eller mer i férhallande till det totala

bidraget, % 70 70 70

* | nyckeltalen fér 2002 saknas summa bidrag utbetalat i Maria-Gamla stan i december och eventuella nya hushall i december. Antal bidrags-
tagare mitt i tolvmanadersgenomsnittet ar framtaget sa att samtliga personer som erhillit bidrag under en tolvmanadersperiod summeras

varpa de divideras med tolv.
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Utbetalt forsorjningsstod/ekonomiskt bistand férdelat efter forsorjningshinder; kostnad,
antal hushall och andel*

Kostnad Antal
2002 tkr % hushall %
Arbetsloshet 233022 23 9487 40
Otillracklig ersattning fran forsakringskassan 166 353 16 6123 26
Otillrackligt utbildningsbidrag 25 581 3 1474 6
Svenskundervisning (SFl) 192700 19 3683
Ingen/lag dlderspension 62927 6 | 448 6
Invandrare med nedsatt arbetsférmaga
eller 6ver 60 ar 36437 4 743 3
Sociala/medicinska skal 21959 22 5997 25

Kostnad Antal
2001 tkr % hushall %
Arbetsloshet 222745 22 9621 37
Otillrdcklig ersittning fran forsikringskassan 155354 15 5937 23
Otillrackligt utbildningsbidrag 40870 4 2310 9
Svenskundervisning (SFI) 197 113 19 4148 16
Ingen/lag alderspension 62723 6 | 492 6
Invandrare med nedsatt arbetsférmaga
eller 6ver 60 ar 37808 4 850 3
Sociala/medicinska skil 227715 22 6520 25

Kostnad Antal
2000 tkr % hushall %
Arbetsloshet 312750 26 12823 43
Otillracklig ersittning fran forsakringskassan 153550 13 6260 2|
Otillrackligt utbildningsbidrag 47 327 4 3088 10
Svenskundervisning (SFI) 234 457 20 4889 16
Ingen/lag alderspension 64 831 5 | 596 5
Invandrare med nedsatt arbetsférmaga
eller 6ver 60 ar 39 051 3 871 3
Sociala/medicinska skal 246 753 21 7277 24

* | nyckeltalen fér 2002 saknas summa bidrag utbetalat i Maria-Gamla stan i december och eventuella nya hushéll i december.
Ett hushall kan ha haft flera férsérjningshinder under éret och kan dirfér forekomma flera génger.
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Stadsdelsnamnd

Bromma

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av de
generella dtagandena under dret. Kommunfullmiktiges
mal avseende ekonomin ir inte uppfyllt, eftersom
nimnden visar ett underskott pd drygt 21 mnkr. De
generella dtagandena avseende okad kvalitet har i allt
visentligt uppnétts. Stadsdelsnimndens samtliga 88
enheter har utformat kvalitetsgarantier med tagan-
den, som godkints av stadsdelsnimnden. Respektive
verksamhetsomrade har rutiner f6r klagomélshante-
ring. Rutiner och arbetssitt har forindrats med beak-
tande av de klagomal eller synpunkter som inkommit.

Efter inférandet av kundvalsmodellen har 8 % av
omsorgstagarna inom ildreomsorgen och 10 % av
omsorgstagarna inom omsorg om funktionshindrade
valt utforare inom hemtjinst. En enhet inom hem-
tjansten har avknoppats under dret.

Eleverna i stadsdelsomradet har uppnétt goda resul-
tat i kirnimnena och andelen elever med gymnasiebe-
horighet i arskurs 9 uppgr till 92 %. Aven skolin-
spektorsrapporter och brukarundersckningar bekriftar
att det i stort sett rider en mycket god trivsel, ordning
och reda i nimndens skolor.

Nimnden har under &ret i samarbete med gatu- och
fastighetsnimnden utfért omfattande extrainsatser
inom renhéllningen. Insatserna har bestdtt i att olagli-
ga “tjuvtippar” forslats bort, nya papperskorgar satts
upp och klotter har sanerats. Nimndens nyckeltal
visar att inriktningsmalet att minska miljépaverkan till
stor del uppfyllts.

Nimnden har under 4ret arbetat med olika metoder
for att minska sjukfrinvaron. Personalavdelningen har
arbetat som resurs- och stédfunktion till
arbetsledare/chefer i arbetet med rehabilitering av
anstillda samt genomfért rehabiliteringsutbildning i
samarbete med foretagshilsovirden och forsikrings-
kassan. Aven vissa sirskilda projekt och friskvardsin-
satser har gjorts for att minska de anstilldas frinvaro.
Sjukfrénvaron har dock skat jimfort med 2001.
Nidmnden har under dret genomfort ett antal satsning-
ar for att stédja och stiirka de anstilldas kompetens.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettounderskott for anslag for nimndens verksamhet
om 17,0 mnkr och ett nettounderskott f6r anslag for
forsérjningsstod/ekonomiske bistdnd och arbetsmark-
nadsdtgirder om 4,7 mnkr. Totalt ger detta ett net-
tounderskott om 21,7 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for naimndens verksamhet

Kostnader -1 570,1 -1 601,0 -30,9
Intakter 2102 2215 1,3
Arets forandring av resultatfond - 2,6 2,6
Netto -1 359,9 -1 376,9 -17,0
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -41,1 -48,3 -7,2
Intikter 38 6,3 2,5
Netto -37,3 -42,0 -4,7
Arets resultat inklusive resultatfond -1 397,2 -1 418,9 -21,7

Avwvikelsen inom anslag fér namndens verksamhet

beror i huvudsak pa

hogre kostnader an budget inom omsorg om funktionshindrade.
Underskottet beror pa kat antal personer som sokt och beviljats hem-
stdd, boenden, personlig assistans enligt LSS samt daglig verksamhet.

Avwvikelsen for anslag for forsorjningsstod/ekonom

iskt bistdnd och arbets-

marknadsatgirder beror i huvudsak pa hogre kostnader an budget p.g.a.

okad inflyttning till nya flyktingbostiader.

Fakta Bromma sdn
Geografisk yta, ha 2 467
Antal invanare 59 059
Andel barn 0-15 ar, % 19,3
Andel pensionirer 65 ar-, % 15,4
Andel utlindsk bakgrund, % 11,9
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 297 400
Andel eftergymnasial utbildning % 53,2
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 81,0
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 2,5
Andel med férsorjningsstod, % 2,4

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
44,9
75,1

3,0
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader -1 345,1 -1 3533 -8,2
Intakter 2773 287,1 9.8
Arets foérandring av resultatfond - 1,1 1,1
Netto -1 067,8 -1 065,1 2,7
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -61,8 -63,3 -1,5
Intdkter 70 84 1,4
Netto -54,8 -54,9 -0,1
Arets resultat inklusive resultatfond -1 122,6 -1 120,0 2,6

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet jamfoért med budget beror
framst pa ldgre kostnader an budget inom omsorg om funktionshindrade
och forskoleverksamhet. Overskottet pa forskoleverksamhet beror i
huvudsak pa minskade kostnader for lokaler och verksamhetsadministra-

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
44,9
75,1

3,0

tion.

Fakta Enskede-Arsta sdn
Geografisk yta, ha 1270
Antal invanare 45 944
Andel barn 0-15 ar, % 17,0
Andel pensiondrer 65 ar-, % 16,7
Andel utlindsk bakgrund, % 15,6
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 230 800
Andel eftergymnasial utbildning, % 41,9
Andel forviarvsarbetande 20-64 ar, % 79,0
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 2,7
Andel med forsérjningsstod, % 39

54

Stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av de
generella dtagandena under aret. Kommunfullmiktiges
mél avseende ekonomin idr uppfyllt. Namnden har
lagt stor vike vid att enheterna tagit fram enhetsspecifi-
ka dtaganden som legat till grund for arbetet med kva-
litetsgarantier. Samtliga skolor, forskolor, fricidsgirdar,
gruppbostider och arbetsverksamheter har kvalitetsga-
rantier. Garantierna ger en bild av vad enheterna kan
dstadkomma med befintliga resurser, personalgruppens
kunskaper och erfarenheter samt med hinsyn tagen
tll brukarens nskemal.

Inom ildreomsorg har kontaktmannaskap inforts pa
alla enheter. Arbetet med individuella planer har star-
tat for att bittre tillgodose ildres behov. I skolorna har
insatser gjorts for att f2 bittre arbetsmiljs, samverkan,
arbetssitt, inflytande och bittre resultat. Ett 6kat sam-
arbete mellan socialtjinst och forskola/skola har inletts
for att med ett gemensamt synsitt p& barns och ung-
domars behov bidra till bittre studieresultat och fore-
bygga psykisk ohilsa. Kvalitetsarbetet har varit si
framggngsrike att nimnden utsdgs till stadens bista
forvaltning 2002.

Valfriheten har under 4ret 6kat genom att 3 % av
omsorgstagare inom dldreomsorg och 8 % inom
omsorg om funktionshindrade valt utférare inom
hembhjilp.

Nidmnden har under dret deltagit i olika miljopro-
jekt t.ex. ”Virtuell éversikesplan och hillbar utveck-
ling”. Enheterna har arbetat med energibesparingar for
att minska utslipp till luft, mark och vatten. En
gemensam handlingsplan for att sikerstilla hur avfall
skall hanteras har tagits fram for hela nimnden.

Det personalpolitiska arbetet har frimst handlat om
arbetstidsfrigor, friskvérd/hilsa, samverkansavtal och
chefsutveckling. Olika modeller for flexibel arbetstid
har inférts. Sjukfrinvaron har dgnats speciell upp-
mirksamhet genom rehabilitering och riktade insatser
for enheter med hég franvaro. Ett omfattande frisk-
vardsprogram finns for medarbetarna. Sjukfranvaron
har ¢kat jimfort med foregiende ar.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettodverskott for anslag for nimndens verksamhet
om 2,7 mnkr och ett nettounderskott for anslag f6r
forsdrjningsstod/ekonomiske bistind och arbetsmark-
nadsétgirder om 0,1 mnkr. Totalt ger detta ett nettod-
verskott om 2,6 mnkr.
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Stadsdelsnamnd

Farsta

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av
de generella dtagandena under éret.
Kommunfullmiktiges mal avseende ekono-
min ir uppfyllt och nimnden visar ett dver-
skott med ca 32 mnkr.

Nimnden har under 2002 utarbetat ett
integrerat ledningssystem som anvints for
uppf6ljning inom forskola/skola/fritid och
som under 2003 skall inforas for alla verksam-
heter. Under aret har dven en revidering av
rutiner for klagomalshantering genomforts
och fitt genomslag inom verksamheterna.
Nimnden har beslutat om kvalitetsgarantier
for samtliga verksamheter. Verksamheter som
drivs pa entreprenad f6ljs upp kontinuerligt
och ndgra storre kvalitetsmitningar har
genomforts. Nimnden har ocksd genomfore
utbildningsinsatser for chefer och 6vrig perso-
nal.

Nimnden har dven genomfort en genom-
ging av sina hyreskontrake vilket resulterat i
dterbetalningar av alltfor hoga hyresdebite-
ringar under tidigare ar. Under sommaren har
570 barn varit pi sommarkollo och nimnden
har dven bedrivit dagkoloniverksamhet for
barn i stadsdelsnimnden.

Den totala sjukfrinvaron 4r hég och har
okat jimfort med foregdende &r. Nimnden
arbetar for att motverka detta genom sina per-
sonalkonsulenter, arbetsinriktade rehabilite-
ringsatgirder samt stod till chefer med bl.a.
utbildning i rehabiliteringsekonomi och
arbetsmiljéutbildning. En omfattande enkit
har besvarats av de lingtidssjukskrivna och en
rapport med analys av enkiten finns. Denna
skall ligga till grund f6r ytterligare atgirder.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdisposi-
tioner ett nettodverskott for anslag f6r nimn-
dens verksamhet om 35,8 mnkr, ett nettoun-
derskott for anslag for forsorjningsstéd/ekono-
miske bistdnd och arbetsmarknadsatgirder om
4,6 mnkr. Totalt ger detta ett nettodverskott
om 31,2 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for naimndens verksamhet

Kostnader -1 1774 -1 159,2 18,2
Intakter 120,1 139,2 19,1
Arets forandring av resultatfond - -1,5 -1,5
Netto -1 057,3 -1 021,5 35,8
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -114,0 -119,2 -5,2
Intakter 8,0 8,6 0,6
Netto -106,0 -110,6 -4,6
Arets resultat inklusive resultatfond -1 163,3 1 132,1 31,2

Awvikelsen for anslag for nimndens verksamhet beror pa firre kop av
varddygn och minskade kostnader for egen regi verksamhet. | nimndens
overskott ingdr ocksa ej forbrukade stimulansbidrag for ny- och ombygg-
nation av boenden inom ildreomsorg och omsorg om funktionshindrade.
Awvvikelsen for anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbets-
marknadsatgirder beror till storsta delen pa att medelbidraget per hushall

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
449
75,1

3,0

har okat.
Fakta Farsta sdn
Geografisk yta, ha | 541
Antal invanare 45 547
Andel barn 0-15 ar, % 17,2
Andel pensionirer 65 ar-, % 21,1
Andel utlindsk bakgrund, % 18,6
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 209 400
Andel eftergymnasial utbildning, % 30,7
Andel férvirvsarbetande 20-64 ar, % 732
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 33
Andel med forsorjningsstod, % 7.3
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader -793,6 -800, 1 -6,5
Intakter 116,5 122,9 6,4
Arets férindring av resultatfond - 1,0 1,0
Netto -677,1 -676,2 0,9

Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -35,8 -42,8 -7,0
Intdkter 50 57 0,7
Netto -30,8 -37,1 -6,3
Arets resultat inklusive resultatfond -707,9 -713,3 -5,4

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror pa att medel som
erhallits for ombyggnad av forskolelokal och gruppboende inte har forbru-
kats. Avvikelsen for anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsatgirder beror pa 6kade kostnader for
forsorjningsstod/ekonomiskt bistand.

Fakta Hagersten sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 627 18712
Antal invanare 30 148 758 148
Andel barn 0-15 ar, % 16,4 16,8
Andel pensiondrer 65 ar-, % 18,9 15,4
Andel utlindsk bakgrund, % 14,7 19,2
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 240 000 246 000
Andel eftergymnasial utbildning, % 40,5 44,9
Andel forvirvsarbetande 20-64 ar, % 78,5 75,1
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 2,7 3,0
Andel med forsérjningsstod, % 3,8 54

Stadsdelsnamnd

Hagersten

Aret som gitt

Stadsdelsnimnden har i huvudsak uppfyllt de generel-
la dtagandena. Kommunfullmiktiges mal avseende
ekonomin har inte uppfyllts, eftersom utfallet for
anslag for forsorjningsstdd och arbetsmarknadsiegir-
der visar ett underskott med 6,3 mnkr.
Resultatenheterna redovisar dock ett dverskote.

Alla barn 6ver ett &r har kunnat erbjudas plats i for-
skola inom tre ménader och dirmed har barnoms-
orgsgarantin uppfyllts. Férskolorna har arbetat med
barnens sprakutveckling och matematiska tinkande.
De flesta forskolor har kommit igdng med
“Portfoliometoden” for att dokumentera barnens
utveckling 6ver tid. Inom skolorna har arbetet med
att skapa goda forutsittningar for lirande och utveck-
ling fortsatt, bl.a. genom utvecklingssamtal och Lisut-
vecklingsscheman. Alla elever som har behévt det har
erbjudits stodétgirder av speciallirare, lixhjilp,
sommarskola eller annat st6d.

Gruppverksamheterna ”Végen” och ”Trappan”
erbjuder stddsamtal till barn med missbrukande foril-
drar eller barn som bevittnat vald i hemmet. Alla barn
och ungdomar i &ldern 3-15 ar har erbjudits minst ett
kulturprogram under &ret. Tv& nya gruppbostider for
funktionshindrade har startat i Fruiingen. En 6ppen-
vardsavdelning har 6ppnats for vuxna missbrukare i
samarbete med nirliggande stadsdelsnimnder och
landstinget.

De flesta brukarna inom ildreomsorg har fitt méj-
lighet att sjilva vilja om de vill bo kvar hemma med
service, vrd och omsorg eller om de vill flytta dill ett
sirskilt boende for att fi behoven tillgodosedda.
Higerstensdsens ppna hemtjinst vann pris i stadens
kvalitetsutmirkelse. Kvalitetsgarantier till brukarna
har tagits fram av samdiga utférarenheter. Arbetet
med att integrera kvalitet och milj6 i verksamheternas
ledningssystem har fortsatt.

Det strategiskt viktiga arbetet med att attrahera,
rekrytera och utveckla medarbetare har fortsatt under
dret, bl.a. genom satsningar pé ledar- och medarbetar-
skap. Sjukfrinvaron ir oférindrad jimfore med fore-
gdende 4r.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inkl. resultatdispositioner ett
nettodverskott for anslag for nimndens verksamhet
med 0,9 mnkr och ett nettounderskott for anslag for
forsdrjningsstod/ekonomiske bistind med 6,3 mnkr.
Totalt ger detta ett nettounderskott med 5,4 mnkr.
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Stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby

Aret som giatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av de
generella dtagandena under &ret men uppfyller inte
kommunfullmiktiges mél avseende ekonomi, efter-
som nimnden redovisar ett underskott med 33,8
mnkr.

System f6r systematisk hantering av synpunkter
och klagomal har tillimpats inom de prioriterade
verksamheterna. Forildrar med barn vid férskolor
och familjedaghem har f6r tredje dret i rad svarat
pa en enkit om hur de upplever kvaliteten i f6r-
skolan. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts och alla
barn har fitt erbjudande om plats inom tre mina-
der.

Alla skolor har planer for att motverka mobb-
ning. En enkitundersskning omfattande samtliga
elever i skoldr 3, 6 och 9 visar att flertalet elever
trivs och kinner sig trygga i skolan. Barn och
elevers inflytande har tillgodosetts i form av t.ex.
klass-, elev- och forvaltningsrdd samt pa flera
skolor @ven i matrdd, fritidsrdd och tillfilliga pro-
jektgrupper.

Genom det inférda kundvalet inom ildreomsorg
och omsorg om funktionshindrade har invdnarna
haft méjlighet att vilja mellan fyra olika utférare.
Under éret har drygt 10 % valt att f3 sin hjilp
utford av annan vardgivare dn staden. Under &ret
har en forskola och en parklek avknoppats och
antalet personer som f6ljt med vid avknoppningen
uppgdr till 33.

Tvé nya skolor — Trollboda och Vinsta Gard -
invigdes i augusti. Ombyggnad av Réicksta sjuk-
hem har genomférts och aterflyttning sker i febru-
ari 2003. Ett nytt gruppboende med nio platser
inom socialpsykiatrin har éppnats.

Nimnden har haft svirigheter att rekrytera och
behélla personal inom dldreomsorgen.

Sjukfrénvaron har skat ndgot under 2002. For
att minska sjukfrinvaron har nimnden bedrivit ett
aktivt forebyggande arbete med rehabilitering och
ett friskvirdsprojeke.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner
ett nettounderskott for nimndens verksamhet om
33,0 mnkr och ett nettounderskott for f6rsorj-
ningsstod/ekonomiske bistdnd och arbetsmark-
nadsitgirder om 0,8 mnkr. Totalt ger detta ett net-
tounderskott om 33,8 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for naimndens verksamhet

Kostnader -1 580,4 -1 647,6 -67,2
Intakter 146,0 176,5 30,5
Arets forandring av resultatfond - 3,7 3,7
Netto -1 434,4 -1 467,4 -33,0

Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -101,8 -101,6 0,2
Intakter 83 73 -1,0
Netto -93,5 -94,3 -0,8
Arets resultat inklusive resultatfond -1 527,9 -1 561,7 -33,8

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa att
niamndens kostnader ar hogre inom individ- och familieomsorg, ildre-
omsorg och omsorg om funktionshindrade. For socialpsykiatrin inom
individ- och familjeomsorg redovisas 6kade kostnader for institutions-
placeringar. Underskottet inom dldreomsorgen forklaras till stor del av
att det funnits tomma platser pa olika boendeenheter.

Fakta Hasselby-Villingby sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 1 959 18712
Antal invanare 58 658 758 148
Andel barn 0-15 ar, % 20,4 16,8
Andel pensionirer 65 ar-, % 17,3 15,4
Andel utlindsk bakgrund, % 18,0 19,2
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 245 000 246 000
Andel eftergymnasial utbildning, % 359 449
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 77,8 75,1
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 2,9 3,0
Andel med férsorjningsstod, % 50 54



Stadsdelsnamnd

Katarina-Sofia

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av de
generella dtagandena under dret. Nimnden uppfyller
inte kommunfullmiktiges mal avseende ekonomin,
eftersom utfallet visar ett underskott med 7,4 mnkr.
Resultatenheterna redovisar dock ett sammantaget
dverskott.

Kvalitetsgarantier har utformats for samtliga utfor-
arenheter. Garantierna innehéller bl.a. en beskriv-
ning av enheternas dtaganden och syftar till att klar-
gora vad den enskilde kan forvinta sig av verksam-
heten. For att hoja kvaliteten inom skolorna pagir
ett standigt forbittringsarbete. Personalen utvecklar
sin kompetens inom omriden som sprikutveckling
och matematik samt genom att halla utvecklings-
samtal och uppritta individuella utvecklingsplaner

Budgetutfall Budget Bokslut  Avvikelse och &tgirdsprogram. Férskolans kompetensutveck-
Anslag for nimndens verksamhet ling har bl.a. innefattat arbetslagsutbildning, mate-
Kostnader -834,6 -846,0 -11,4 matik i férskolan och pedagogisk handledning.
'E‘akte;': i atfond 1340 '4i'; 'J‘; Tullgérdsskolan och Finska forskolan erhll stadens
rets férandring av resultatfon - -4, -4, > .. . . .
Netto g -700,6 7058 5.2 utmirkelse for god kvalitet. En kvalitetsuppfljning

av samtliga utférarenheter inom ildreomsorg och

Anslag fér forsérjningsstod/ekonomiskt omsorg om funktonshindrade har genomforts.

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader 374 407 33 Resultaten kommer att redovisas under viren 2003.
Intikter 45 56 Ll Inom ildreomsorg och omsorg om funktionshin-
Netto 32,9 -35,1 2,2

drade har samtliga brukare med omvéardnadsinsatser
Arets resultat inklusive resultatfond -733,5 -740,9 -7,4 erbjudits kontaktperson for att tillgodose den enskil-

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa 6kade s ooy ‘av tl;ygghet edh lpnmnaiizs Ninadn
kostnader for insatser for barn, unga och vuxna inklusive socialpsykiatri. har en policy for arbetet med att ta emot synpunk-
Awvikelsen for anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbets- ter, forslag och klagomal. Under éret har 175 skrivel-
marknadsatgirder beror pa 6kade kostnader for forsorjningsstod. ser tagits emot inom ramen for nimndens system for
synpunkter och klagomél. Inom miljsomradet har
arbetet med grona bostadsgardar fortsatt. Arbetet
med att uppnd det évergripande malet att vara en
attraktiv och modern arbetsgivare har fortgit.
Genom kontinuerlig information, samverkan och
komperensurveckling har medarbetarna storeats for

att utvecklas i sina yrkesroller. Trots ett intensivt
arbete med rehabilitering och friskvirdssatsningar

Fakta Katarina-Sofia sdn Stockholms stad ) .

har sjukfrinvaron skat nigot jimfort med foregéen-
Geografisk yta, ha 337 18712 de 3
Antal invanare 41 006 758 148 ¢ ar.
Andel barn 0-15 ar, % 12,8 16,8
Andel pensiondrer 65ar-, % 13,0 15,4 Ekonomiskt utfall
Andel utlindsk bakgrund, % 11,6 19,2 .. . . . . ..
Medelinkomst ki/ar 20-64 4r 246 300 246 000 Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner
Andel eftergymnasial utbildning, % 515 449 ett nettounderskott for anslag for nimndens verk-
Andel forvarvsarbetande 20-64 4r, % 773 75,1 samhet med 5,2 mnkr och ett nettounderskott for
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 32 3,0 o e . . e
Andel forsoriningsstd, % 22 54 anslag for forsdrjningsstod/ekonomiske bistind och

arbetsmarknadsitgirder med 2,2 mnkr. Totalt ger
detta ett nettounderskott med 7,4 mnkr.
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Stadsdelsnamnd

Kista

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av de
generella dtagandena under dret. Nimnden upp-
fyller inte kommunfullmiktiges mél avseende
ckonomin, eftersom flertalet verksamheter och
enheter dverskridic budgeten och totalt redovisas
underskott f6r nimndens verksamhet med ca 27
mnkr.

Samtliga enheter med verksamhet som vinder
sig direke till brukarna har utarbetat kvalitets-
garantier och rutiner f6r klagomélshantering finns
bade centralt och pa enheterna. Nimnden har
uppfyllt platsgarantin inom f6rskola och skolbarn-
somsorg. Skolorna har strategier for hur eleverna
ska goras medvetna om kunskapsmaélen och for
arbetet mot krinkande sirbehandling och mobb-
ning. Samtliga skolor har formulerat egna mél och
dtaganden om delaktighet och inflytande t.ex.
genom klassrdd, elevrd och matrdd. Antalet ele-
ver inom skolan har fortsatt att minska och 28 %
av barnen i skoldldern gir i andra skolor i4n stads-
delsnimndens kommunala skolor.

Genom det inférda kundvalet i dldreomsorg
och omsorg om funktionshindrade har invinarna
haft méjlighet att vilja mellan sju olika utf6rare.

Enheterna inom respektive omrade har formu-
lerat enhetsspecifika miljomal och miljarbetet
har pa olika sitt integrerats i det dagliga arbetet.

Ett projekt har genomf6rts med samtiga 400
medarbetare inom ildreomsorgen, som resulterat i
en handlingsplan f6r kompetensutveckling av
verksamheten. Ett chefsutvecklingsprogram har
paborjats och kommer att omfatta samtliga chefer
fram till 2004. Fem medarbetare genomgar sta-
dens utvecklingsprogram for medarbetare med
utlindsk bakgrund.

Sjukfrinvaron har minskat under 2002. Fér att
minska sjukfrinvaron har nimnden intensifierat
samarbetet med f6retagshilsovirden och priorite-
rat arbetet med rehabiliteringsatgirder.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner
ett nettounderskott f6r nimndens verksamhet om
26,7 mnkr och ett nettodverskott for forsorjnings-
stdd/ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsat-
girder om 7,3 mnkr. Totalt ger detta ett netto-
underskott om 19,4 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for naimndens verksamhet
Kostnader -914,2 -1 009,5 -95,3
Intakter 10,1 172,8 62,7
Arets forandring av resultatfond - 5,9 5,9
Netto -804,1 -830,8 -26,7
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgirder
Kostnader -126,8 -120,6 6,2
Intakter 6,8 79 11
Netto -120,0 -112,7 7,3
Arets resultat inklusive resultatfond -924,1 -943,5 -19,4

Avwvikelsen for anslag for namndens verksamhet férklaras av hégre kostna-
der dn budget inom individ- och familjeomsorg framst for placeringar av
barn och ungdomar samt inom de pedagogiska verksamheterna framst vad
avser barn med behov av sarskilt stéd, och inom dldreomsorg. Avvikelsen
for anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsat-
garder beror fraimst pa minskade kostnader for forsorjningsstéd/ekono-

miskt bistand.

Fakta Kista sdn
Geografisk yta, ha 1274
Antal invanare 30 021
Andel barn 0-15 ar, % 21,1
Andel pensionirer 65 ar-, % 9,3
Andel utlindsk bakgrund, % 44,7
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 194 600
Andel eftergymnasial utbildning, % 32,5
Andel férvirvsarbetande 20-64 ar, % 65,5
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 3,7
Andel med forsorjningsstod, % 1,5

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
449
75,1

3,0
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader -1122,6 -11234 -0,8
Intakter 146,1 152,8 6,7
Arets foriandring av resultatfond - -1,0 -1,0
Netto -976,5 -971,6 4,9
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -40,2 -43,4 -3,2
Intakter 43 42 -0,1
Netto -35,9 -39,2 -3,3
Arets resultat inklusive resultatfond -1 012,4 -1010,8 1,6

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet jamfoért med budget beror
i huvudsak pa lagre kostnader @n budget inom &ldreomsorg. Underskottet
beror pa minskat behov av platser i dldreboende och firre hemhjalpstim-
mar. | utfallet ingdr ej forbrukade stimulansbidrag med 2,2 mnkr for ny-
och ombyggnad av gruppbostider inom omsorg om funktionshindrade och
ej forbrukade medel for skolinventarier med 0,9 mnkr. Avvikelsen for
anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgar-
der beror pa dkade kostnader for hotellboende och skyddat boende.

Fakta Kungsholmen sdn
Geografisk yta, ha 487
Antal invanare 52 989
Andel barn 0-15 ar, % 9,9
Andel pensiondrer 65 ar-, % 15,8
Andel utlindsk bakgrund, % 12,5
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 273 400
Andel eftergymnasial utbildning % 56,1
Andel forvdrvsarbetande 20-64 ar, % 79,6
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 32
Andel med forsérjningsstod, % 2,0

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
44,9
75,1

3,0
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Stadsdelsnamnd

Kungsholmen

Aret som gitt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av
de generella dtagandena under aret. Nimnden
uppfyller inte kommunfullmiktiges mal avseen-
de ekonomin, eftersom anslag for forsdrjnings-
stdd och arbetsmarknadsdtgirder visar ett under-
skott med 3,3 mnkr.

Av de generella dtagandena avseende nimn-
dens overgripande inriktningsmél om kvalitet
har de flesta uppfyllts. Nimndens klagomalshan-
tering fungerar tillfredstillande. De flesta av kla-
gomalen/synpunkterna som kommit dill frsko-
leverksamhet handlar om barngruppernas stor-
lek, brist pa forskoleplatser samt bemétande och
kompetens hos personalen. Valfriheten har under
dret 6kat genom att 15 % av omsorgstagare
inom ildreomsorg och 12 % inom omsorg om
funktionshindrare valt utférare inom hemgjin-
sten.

Nimnden ingdr med flera andra stadsdels-
nimnder och kranskommuner i ett samarbets-
projekt som inleddes under dret med syfte att
minimera trafikokning. Fér Kungsholmens del
har framfor allt stadsutvecklingsomradet
Nordvistra Kungsholmen prioriterats. Ett semi-
narium och ett informationsméte om bilpooler
har arrangerats. P4 medborgarkontoret finns det
cyklar att 18na och S:t Géransparken har av en
arbetsverksamhet utvecklats till en ekologisk
park.

Mer #n hilften av de generella dtagandena
avseende medarbetarna har uppfyllts.
Sjukfrénvaron har emellertid fortsatt att 6ka.
Nimndens hela forskoleverksamhet och
Eiraskolan kommer tillsammans med tv4 andra
stadsdelsnimnder att delta i ett projeke med syfte
att forbittra hilsan och minska sjukskrivningar-
na. Projekeet skall skapa forutsittningar for ett
friske, tryggt och utvecklande arbetsliv.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositio-
ner ett nettodverskott for anslag for nimndens
verksamhet om 4,9 mnkr och ett nettounder-
skott for anslag for forsorjningsstdd/ekonomiske
bistdnd och arbetsmarknadsdtgirder om 3,3
mnkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 1,6

mnkr.
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Stadsdelsnamnd

Liljeholmen

Aret som gitt

Stadsdelsnimnden redovisar att huvuddelen av de gene-
rella dtagandena har uppfyllts. Nimnden har inte upp-
fyllt kommunfullmiktiges mél avseende ekonomin, efter-
som utfallet f6r nimnden totalt visar underskott med
32,1 mnkr.

Arbetet med stadens kvalitetsstrategi och integrerade
ledningssystem har fortsatt enligt plan under 2002.
Enheterna har utifrén gillande styrdokument arbetat
fram enhetsspecifika dtaganden kring begrepp som upp-
fattas som centrala for verksamheten, trygghet, inflytan-
de, respekt samt for skolan ldrande och utveckling.
Arbetssitt och rutiner dokumenteras for att méjliggora
uppf6ljning och utvirdering av resultat och metoder.

Exempel pé kvalitetshojande dtgirder inom ildreom-
sorgen ir arbetet med att utveckla kontakemannaskapet,
individuella handlingsplaner, anhérigtriffar och former
av aktiviteter i samrdd med fortroenderdden. Den verk-
samhetsmissiga uppfoljningen visar att ildre- respektive
handikappomsorgen haller en acceptabel kvalitet.

Eleverna i skolan uppvisar hég andel elever med gym-
nasiebehérighet. Forildrarna vid nimndens forskoleverk-
samheter dr mycket néjda med verksamheten dven om
barngruppernas storlek anses for stora.

Valfriheten for enskilda att vilja virdgivare/skola/for-
skola bedoms vara oférindrad jimfort med 2001.Under
dret har sex upphandlingar genomforts. Totalt har nimn-
den 18 % upphandlad verksamhet, vilket 4r en procen-
tenhet ligre 4n stadsdelsnimnderna totalt. Inga avknopp-
ningar har genomforts under aret.

Liljeholmen r en attraktiv stadsdel med goda kommu-
nikationer dir bide bostadsbyggandet och antalet arbets-
platser okar. Flera stora projekt pgar bl.a. byggande av
bostider i den nya stadsdelen Arstadal.

Sjukfrinvaron har under ar 2002 uppgate dll 11,6 %,
vilket ir 0,1 procentenheter hogre dn dr 2001. Nimnden
har tillsatt tvd partsammansatta arbetsgrupper under aret,
dels for att analysera sjukfrinvaron pé lingre sikt, dels for
att finna l6sningar pd kortare sikt.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettounderskott for anslag for nimndens verksamhet om
31,0 mnkr och ett nettounderskott for anslag for forsorj-
ningsstod/ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgir-

der om 1,1 mnkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om
32,1 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Auvvikelse
Anslag féor naimndens verksamhet

Kostnader -697,1 -733,4 -36,3
Intakter 87,7 88,38 11
Arets forandring av resultatfond - 42 472
Netto -609,4 -640,4 -31,0
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -48,1 -50,3 -2,2
Intakter 2,2 33 1,1
Netto -45,9 -47,0 -1,1
Arets resultat inklusive resultatfond -655,3 -687,4 -32,1

Avvikelsen inom anslag féor naimndens verksamhet jamfért med budget
beror i huvudsak pa hégre kostnader dn budget inom individ- och famil-
jeomsorg inkl. socialpsykiatrin, pedagogiska verksamheter samt dldreom-
sorg. Avvikelsen inom anslag for férsérjningsstod/ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgirder jamfért med budget beror i huvudsak pa
hogre kostnader dn budget for forsérjningsstéd/ekonomiskt bistand.

Fakta Liljeholmen sdn
Geografisk yta, ha 678
Antal invanare 29 927
Andel barn 0-15 ar, % 13,8
Andel pensionirer 65 ar-, % 13,0
Andel utlindsk bakgrund, % 16,6
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 220 100
Andel eftergymnasial utbildning, % 439
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 76,2
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 3,1
Andel med férsorjningsstod, % 4,9

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
449
75,1

3,0
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader -1 567,2 -1 6952 -128,0
Intdkter 300,5 3559 55,4
Arets foriandring av resultatfond - 33 33
Netto -1 266,7 -1 336,0 -69,3
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -61,6 -64,2 -2,6
Intakter 6,4 8,5 2,1
Netto -55,2 -55,7 -0,5
Arets resultat inklusive resultatfond -1 321,9 -1 391,7 -69,8

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet jamfoért med budget beror
i huvudsak pa hogre kostnader dn budget inom flertalet verksamhetsomra-
den. De storsta underskotten finns inom dldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade. Inom dldreomsorg ér det sirskilda boendeformer, medi-
cinskt firdigbehandlade, hemsjukvéard och utférarenheterna som visar de
storsta underskotten. Inom omsorg om funktionshindrade visar vuxenbo-
ende, daglig verksamhet och hemhjilp stora underskott. Avvikelsen for
anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgar-
der beror pa hogre kostnader an budget for férsorjningsstod/ekonomiskt

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
44,9
75,1

3,0

bistand.
Fakta Maria-Gamla stan sdn
Geografisk yta, ha 448
Antal invanare 64 048
Andel barn 0-15 ar, % 13,2
Andel pensiondrer 65 ar-, % 14,9
Andel utlindsk bakgrund, % 12,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 244 900
Andel eftergymnasial utbildning, % 52,0
Andel forviarvsarbetande 20-64 ar, % 77,2
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 33
Andel med forsorjningsstod, % 2,6

54

Stadsdelsnamnd

Maria-Gamla stan

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden redovisar att huvuddelen av de
generella dtagandena har uppfyllts. Nimnden har
inte uppfyllt kommunfullmiktiges mal avseende
ckonomin, eftersom utfallet f6r nimnden totalt
visar underskott med 69,8 mnkr. Nimnden har
under dret vidtagit atgirder for att minska kostna-
derna inom flertalet verksamheter.

Nimnden har faststillt de olika enheternas kva-
litetsgarantier gentemot brukarna. Under 4ret har
insatser genomfores for ate héja kvaliteten inom
idldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och
utbildning avseende trygghet, inflytande, indivi-
dualisering samt kunskap och lirande. Nimndens
samtliga enheter har upprittat miljédtaganden.
De flesta verksamheterna har haft miljombud
som tillsammans med cheferna stimulerat dill ett
aktivt miljdarbete. Ett systemet for klagomalshan-
tering finns. Under &ret har 1 379 synpunkter/
klagomal registrerats vilket 4r en 6kning jimfort
med 4r 2001, sirskilt de positiva synpunkterna
har 6kat. Olika dtgirder har vidtagits for att ta ill
vara de synpunkeer och klagomél som inkommit.

Valfriheten har 6kat under 2002 bl.a. genom att
15 % av omsorgstagarna inom #ldreomsorg och
19 % av omsorgstagarna inom omsorg om funk-
tionshindrade har valt en annan utférare av insat-
serna 4n de hade tdigare.

Att hélla stadsdelsnimdsomradet ren har varit
en viktig uppgift under &ret. Fér att uppnd en
hogre renhdllningsstandard 4n den som kops via
entreprendrer har manuell kompletteringsstidning
utforts. Arbetet med brukarmedverkan om skétsel
av mindre gronytor har utvecklats och det finns
16 avtal med foreningar.

Sjukfrinvaron har dkat ndgot jamfore med fore-
gdende &r. Olika atgirder har vidtagits for att min-
ska sjukfrinvaron inom nimndens verksamheter
t.ex. pagér ett langsiktigt projekt for att préva och
hitta &tgirder i syfte att f6rebygga sjukdom.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner
ett nettounderskott fr anslag for nimndens verk-
samhet om 69,3 mnkr och ett nettounderskott
om 0,5 mnkr for anslag for frsorjningsstdd/eko-
nomiske bistind och arbetsmarknadsitgirder.

Totalt ger detta ett nettounderskott om 69,8
mnkr.
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behov och minskad efterfrigan.
Forskoleverksamheten har utkats med 45
barn. Férskolans kvalitet har fitt mycket hoga
omdomen i en brukarundersskning och efterfra-
gan pé barnomsorg kommer fortsitta att oka.

Inom skolan och skolbarnsomsorgen har elevan-
talet minskat. Féridndringar i befolkningsstruk-
turen har visat p& minskade behov av dldreom-

sorg, som dock inte fitt full genomslag under Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
2002. Anslag for naimndens verksamhet
Systemet for klagomalshantering har vidareut- Kostnader -1 1947 -1 2345 -398
vecklats. Under 2002 har 128 synpunkter/klago- Incikter 1916 1983 67
. . h olika atedrder h dtaei Arets forandring av resultatfond - 2,0 2,0
mal nglStl'Cl'atS och olika atgarder har vidtagits Netto -1 003,1 -1 034,2 31,1

for att atgirda dessa.

Valfriheten har 6kat under dret bl.a. genom att Anslag for forsriningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

32 % av omsorgstagarna inom ildreomsorg och Kostnader 332 407 75
30 % av omsorgstagarna inom omsorg om funk- Intakeer 48 74 2,6
tionshindrade har valt utférare av insatserna in Netto -28,4 -33,3 -4,9
de hade tidigare. Avrets resultat inklusive resultatfond -1 031,5 -1 067,5 -36,0
oFof att frlg?ra fler p ixrkermgsp lattser h‘ar ren: Avwvikelsen for anslag for namndens verksamhet jamfért med budget beror
hllning av kor- och gangbanor pa dagtid utforts i huvudsak pa hogre kostnader 4n budget inom ildreomsorg och omsorg
inom delar av stadsdelsnimndsomridet. om funktionshindrade. Underskottet inom dldreomsorg hanfor sig framst
Nimnden har medverkat i flera projekt inom till 6ppen hemvird, servicehus och ildreboenden. Inom omsorg om funk-

tionshindrade ar det framst kostnaderna for daglig verksamhet, sjukhem
och bostad med sidrskild service som &kat. Avvikelsen for anslag for for-
sorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder beror pa
ningsnimnden. hégre kostnader dn budget fér férsérjningsstdd/ekonomiskt bistand.
Sjukfrinvaron har minskat ndgot jamfort med
2001. Olika &tgirder har ocksa vidtagits for att
minska sjukfrinvaron ytterligare inom nimn-
dens verksamheter t.ex. har ett projekt som
inriktats pé att undersdka vad som utmirker de

miljdomrédet, t.ex. projektet "Mobil miljosta-
tion” som ir ett forsok som drivits av renhill-

Fakta Norrmalm sdn Stockholms stad

“langtidsfriska” bedrivits.
Geografisk yta, ha 478 18712
Antal invénare 61 291 758 148
Ekonomiskt utfall Andel barn 0-15 ar, % 1,9 16,8
Nimnden redovisar inklusive resultatdispositio- Andel pensionarer 65 4r-, % 13,1 154
.. S Andel utlindsk bakgrund, % 13,6 19,2
ner ett nettounderskott for anslag f6r nimndens Medelinkomst kr/ar 20-64 4r 284 900 246 000
verksamhet om 31,1 mnkr och ett nettounder- Andel eftergymnasial utbildning, % 58,7 449
skott om 4,9 mnkr for anslag for fbrsérjnings— Andel férvirvsarbetande 20-64 ar, % 78,5 75,1
. . e o Andel arbetslosa 18-64 ar, % 2,6 3,0
stod/ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsit- Andel med forsdriningsstad, % |8 54

girder. Totalt ger detta ett nettounderskott om
36,0 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader -565,9 -633,3 -67,4
Intakter 31,3 85,5 54,2
Arets foriandring av resultatfond - 47 47
Netto -534,6 -543,1 -8,5
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -142,8 -138,1 47
Intakter 6,2 44 -1,8
Netto -136,6 -133,7 2,9
Arets resultat inklusive resultatfond -671,2 -676,8 -5,6

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa 6kade

kostnader for ungdomsvard och 6kade kostnader inom omsorg om funk-
tionshindrade avseende LASS, LSS samt grupp- och korttidsboende.

Awvikelsen for anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistind och arbets-
marknadsatgarder beror pd minskade kostnader for forsérjningsstod/eko-

nomiskt bistand.

Fakta Rinkeby sdn
Geografisk yta, ha 127
Antal invanare 16 178
Andel barn 0-15 ar, % 29,4
Andel pensiondrer 65 ar-, % 5,6
Andel utlindsk bakgrund, % 60,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 131 100
Andel eftergymnasial utbildning, % 17,8
Andel forvarvsarbetande 20-64 ar, % 449
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 46
Andel med forsorjningsstod, % 26,7

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
44,9
75,1

3,0
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Stadsdelsnamnd

Rinkeby

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av de
generella dtagandena under dret. Nimnden uppfyl-
ler inte kommunfullmiktiges mal avseende ekono-
min, eftersom utfallet totalt visar ett underskott
med 5,6 mnkr. Resultatenheterna redovisar ett
samlat underskott.

Metoddiskussioner och férankringsarbete kring
klagomalsrutiner i kvalitetsgarantierna har pigtt
under 2002. Inom #ldreomsorg har arbetet med
att genomfdra organisationsférindringar och effek-
tiviseringar pagdtt under hela aret. Syftet har varit
att minska kostnaderna med bibehallen kvaliteten i
verksamheten. For att hoja tryggheten for de funk-
tionshindrade har bistindsbedémarna deltagit i
stadens olika utbildningar.

Utvecklingsarbetet med individuella planer har
fortsatt. Den pabérjade projekeeringen av ombygg-
nad av ligenheterna i Solglintans gruppboende till
fullvirdiga lagenheter r ocks ett led i individuali-
seringen av bistindet. Inom skolorna har arbetet
med att sikerstilla lis- och sprakutvecklingen fort-
satt. Elevernas mojlighet till inflytande har forbitt-
rats. Miljdarbetet har under &ret integrerats i kvali-
tetsarbetet. Miljdsystem f6r dtervinning av papper
och annat miljavfall har genomférts och utveck-
lats inom nimndens verksamheter.

Sjukfrinvaron ligger p& samma niva som foregi-
ende 4r. Det dr framférallt langtidsfrinvaron som
ir hog. Under aret har stéd getts till arbetsledare i
arbetet med rehabilitering. Den hégsta frinvaron
finns inom forskoleverksamheten. En psykosocial
arbetsmiljenkit har genomférts som visar att de
flesta anstillda upplever att de har en god arbets-
miljé. En viktig del i nimndens personalutveckling
4r att det finns ett bra introduktionsprogram f6r
varje nyanstilld. Tva overgripande introduktions-
program for nyanstillda har genomférts under
dret. For att tillgodose framtida behov av chefer
bedriver nimnden ett chefsférsorjningsprogram,
Futurum.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner
ett nettounderskott for anslag for nimndens verk-
samhet med 8,5 mnkr och ett nettodverskott f6r
anslag for forsorjningsstéd/ekonomiske bisténd och
arbetsmarknadsatgirder med 2,9 mnkr. Totalt ger
detta ett nettounderskott med 5,6 mnkr.
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och flera har anmiilt intresse for att lira den och

andra metoder/tekniker for uppf6ljning. Nimndens

IT-enhet erhéll utmirkelsen f6r god kvalitet.
Nimnden har genomf6rt enkitundersokningar

inom f6rskolan som visar att forildrarna ir néjda Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
med personalen och verksamheten, men mindre Anslag for nimndens verksamhet

nojda med personaltitheten och barngruppernas Kostnader -1 1102 -1122,0 -11,8

storlek. P4 skolenheter dir det har varit oroligt har Incikter 147,1 57,9 108
Kol al b d h h Arets forandring av resultatfond - 7,0 7,0

skolans personal samarbetat med resursenheten oc! Netto -963,1 -957,1 6,0

Lugna Gatan. Utvirderingar har visat att samarbetet

Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

verk for eleverna. Namnden har upparbetade Kostnader 87.3 917 44
rutiner avseende synpunktshantering. En enhet har Intakeer 67 7.6 09
Netto -80,6 -84,1 -3,5

varit mycket framgingsrike for att skapa trygga nit-

sedan hosten samordnat hela synpunktshanteringen
och kontinuerligt redovisat Ull nimnden. Under ﬁr I:\rets resultat inklusive resultatfond -1 043,7 -1 04',2 2,5
2002 inkom 1 500 synpunkter, varav drygt 70 %

fivsag LIRS och ovIig skétsel av den YIRS mil- Avvikelsen inom anslag for naimndens verksamhet jamfért med budget

jon. beror i huvudsak pa att nimndens resultat inte innehaller ej férbrukade
Under &ret har projektet “Den attraktiva arbets- stimulansbidrag fér ny- och ombyggnation av boenden inom #ldreom-
platsen” startat. Projektet ir verksamhetsovergripan- sorg och omsorg om funktionshindrade samt omstruktureringsmedel

for lokaler. Avvikelsen inom anslag for férsorjningsstdd och arbetsmark-
nadsargirder jamfort med budget beror i huvudsak pa hogre kostnader
an budget for forsérjningsstod.

de och har som mal att 6ka forvaltningens attrakei-
vitet som arbetsgivare i syfte att trygga det framtida
kompetensbehovet av personal. Aktiva rehabilite-

ringsinsatser har vidtagits med inriktning pa snabb
drergdng i arbete eller arbetstréning. En positiv

effekt av arets arbete har varit kartliggningen av den
totala personalsituationen, vilket ger en bra grund

) Fakta Skarpnack sdn Stockholms stad

for det fortsatta personalarbetet. Sjukfrinvaron har
.. o ce Geografisk yta, ha | 566 18712
dock 6kat nigot i jimforelse med 2001. Antal invinare 40 024 758 148
Andel barn 0-15 ar, % 19,1 16,8
Ekonomiskt utfall Andel pensionirer 65 ar-, % 14,1 15,4
Ni d Al il ik .. Andel utlindsk bakgrund, % 17,7 19,2
dmnden redovisar inklusive resultatdispositioner Medelinkomst kr/ar 20-64 Ar 213 500 246 000
ett nettodverskott for anslag for nimndens verk- Andel eftergymnasial utbildning, % 40,2 449
samhet om 6,0 mnkr och ett nettounderskott for Andel forvirvsarbetande 20-64 ar, % 758 75,1
lao for forsdrini 5d/ck iskt bistand och Andel arbetslésa 18-64 ar, % 2,7 3,0
ans. ag or Orsor]nlngssto ekonomiskt bistand OcC. Andel med férst')riningsstt')d,% 69 5.4

arbetsmarknadsétgirder om 3,5 mnkr. Totalt ger
detta ett nettoverskott om 2,5mnkr.
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Stadsdelsnamnd

Skarholmen

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har i huvudsak uppfylle de
generella dtagandena. Nimnden uppfyller inte
kommunfullmiktiges mil avseende ekonomin,
eftersom utfallet for anslag for nimndens verk-
samhet visar ett underskott med 57,8 mnkr. Flera
budgethillningsitgirder har vidtagits under 2002,
men far effekt férst under 2003.

Ett bra kvalitetsarbete har gjorts inom de olika
verksamheterna. En enhet, Jobbcentrum, fick sta-
dens kvalitetsutmirkelse. De brukarundersok-
ningar som genomforts visar dvervigande ndjda
brukare. Aldreinspektorernas rapport visar ocksd
pd en vil fungerande verksamhet. Inom forskola
och skola har férildrarna i olika brukarunderssk-

ningar uttrycke att de dr néjda med verksamheten

Budgetutfall Budget Bokslut  Avvikelse och personalen. Samtliga forskolor och skolor har
Anslag for nimndens verksamhet utarbetat kvalitetsgarantier till brukarna.

Kostnader 9513 -1068,4 17,1 Nimnden har varit mycket aktiv i ate tillsam-
Intikter 115,0 171,5 56,5

! r mans med olika intressenter utveckla Skirholmen
Arets forandring av resultatfond - 2,8 2,8 o . .. . . .
Netto .836,3 -894,1 57,8 pa ett bra sitt. Vision Séderort, den ideella fore-

ningen Sydvixt och storstads- och ytterstadssats-
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

ningen 4r exempel pd detta. Ett offensivt arbete
bistand och arbetsmarknadsatgirder & pel p

Kostnader -100,0 99,2 08 inom ramen for det lokala brottsforebyggande
Intakeer 42 93 5.1 ridet har 6kat den upplevda tryggheten i omradet.
Netto -95.8 -89,9 5,9 En omfattande satsning pi kompetensutveck-
Arets resultat inklusive resultatfond -932,1 -984,0 -51,9 ling for personal inom barn- och ungdomsverk—
samheten med inrikening pa barnens sprakutveck-
Awvikelsen fér anslag fér nimndens verksamhet beror i huvudsak pa ékade ling har gjorts. Fokuseringen inom storstadssats-
kostnader inom omsorg om funktionshindrade avseende LASS, LSS och ningen har varit mot mélomridena “dkad syssel-
daglig verksamhet. Inom ildreomsorgen har kostnaderna 6kat bl.a. for sittning” och ”Sprﬁkuwf;ck]ing och skolresultat”.
Vﬁr‘bergs sjukhem.Anta[et placerin"gar av barn ?ch unga i kvaliﬁceraije" Utbildningar dlkmde mei mingfaldsfriigor e
behandlingsformer har 6kat och darmed har vardkostnaderna ocksa okat. x
Awvikelsen for anslag for forsorjningsstdd/ekonomiskt bistand och arbets- genomforts.
marknadsétgirder beror pa 6kade intikter och minskade kostnader inom Sjukfranvaron har dkat jimfort med 2001 men
anslaget. ett omfattande program har utformats i syfte ate 2

ner sjukfrdnvaron. Bide forskola och skola stir
infor betydande personalf6rsérjningsproblem
inom en snar framtid. Nimnden arbetar dirfor

aktivt med att rekrytera och forsoka behilla perso-

Fakta Skdrholmen sdn Stockholms stad »
nal.
Geografisk yta, ha 871 18712
Antal invanare 31 410 758 148 .
Andel barn 0-15 4r, % 21,5 16,8 Ekonomiskt utfall
Andel pensionarer 65 ar-, % 16,0 154 Nimnden redovisar inklusive resultatdispositio-
Andel utlindsk bakgrund, % 37,2 19,2 .. S
Medelinkomst ki/ar 20-64 4r 187 200 246 000 ner ett nettounderskott for anslag for nimndens
Andel eftergymnasial utbildning, % 26,6 449 verksamhet med 57,8 mnkr och for anslag for for-
Andel forvirvsarbetande 20-64 4r, % 654 751 sorjningsstdd/ekonomiske bistind och arbets-
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 3,6 3,0 o . .
Andel med forssriningsstad, % 104 54 marknadsitgirder ett nettodverskott med 5,9
mnkr. Totalt ger detta ett nettounderskott med
51,9 mnkr.

BILAGA TILL STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING 2002 25



Stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta

Aret som gatt

Stadsdelsnimnden har uppfyllt huvuddelen av
de generella dtagandena under aret. Nimnden
uppfyller inte kommunfullmiktiges mal avseen-
de ekonomi, eftersom utfallet f6r anslag f6r
nimndens verksamhet visar ett underskott med
drygt 9 mnkr.

Nimnden har under &ret infort rutiner for kla-
gomélshantering. D4 endast ett fital klagomal
inkommit, kommer rutinerna f6r klagomélshan-
teringen att ses over.

Valfriheten har 6kat under dret genom att ett
tiotal hushall anvint sig av maojligheten att vilja
annan utforare 4n staden inom #ldreomsorg och
omsorg om funktionshindrade. Inom grundskola
har arbetet med att utveckla profilklasser fortsatt.

Nimndens miljdarbete pdgir genom att inte-
grering i enheternas arbete med mal, arbetssitt
och 4tagande. Stadsdelsnimndens filtskola arbe-
tar for att 6ka barns och ungdomars miljévetan-
de. Ett av filtskolans mél ir att elever frin olika
kulturer skall kunna métas och genom kunskap
lira sig att uppskatta naturen.

En stidmaistare har anstilles med placering i
Tensta. Ytterstadsprojektet “foreningsstidning”,
som planeras pigd i tre ar startade 2002. Lokala
etniska foreningar adopterar stidomrdden och
upphandlade entreprenérer anlitar arbetslésa i
Tensta for att stida utvalda omriden. Mélet med
detta dr att 4stadkomma en attityd- och beteen-
def6rindring genom att de som bor ocksé haller
rent i omridet. Nimndens nira samarbete med
det lokala niringslivet har inneburit att syssel-
sittningsgraden ir oférindrad. Arbetslosheten
har under &ret legat under genomsnittet for sta-
den.

Sjukfrinvaron har 6kat jimf6rt med foregien-
de &r. Ndmnden har fortsatt sitt arbete for att bli
”Stans bista arbetsgivare” och ett handlingspro-
gram ”Frisk pa jobbet” har utarbetats for att
minska sjukfrinvaron.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositio-
ner ett nettounderskott for anslag f6r nimndens
verksamhet om 9,3 mnkr och ett nettodverskott
for anslag for f6rsorjningsstdd/ekonomiske
bistdnd och arbetsmarknadsdtgirder om 11,7
mnkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 2,4

mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for naimndens verksamhet

Kostnader -1 049,2 -1 081,I1 -31,9
Intakter 112,9 133,3 20,4
Arets forandring av resultatfond - 2,2 2,2
Netto -936,3 -945,6 -9,3
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -145,4 -133,4 12,0
Intikter 4,6 43 -0,3
Netto -140,8 -129,1 11,7
Arets resultat inklusive resultatfond -1 077,1 -1 074,7 2,4

Avwvikelsen for anslag for namndens verksamhet jamfért med budget beror
i huvudsak pa hogre kostnader an budget inom &dldreomsorg, individ- och
familjeomsorg och utbildning. Underskottet inom &ldreomsorg hanfor sig
framst till hemvard och sirskilda boendeformer. Inom individ- och familje-
omsorg beror underskottet pad 6kade placeringskostnader fér barn och
ungdom. Underskottet inom utbildning beror pa minskning av antalet ele-
ver inom grundskola. Avvikelsen for anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarkandsatgirder beror pd minskade kostnader for for-

sorjningsstod/ekonomiskt bistand.

Fakta Spanga-Tensta sdn
Geografisk yta, ha 1 049
Antal invanare 35543
Andel barn 0-15 ar, % 26,1
Andel pensionirer 65 ar-, % 10,3
Andel utlindsk bakgrund, % 36,7
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 214 300
Andel eftergymnasial utbildning, % 30,7
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 64,9
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 32
Andel med férsorjningsstod, % 13,7

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
449
75,1

3,0
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader -927.9 -957.3 -29,4
Intakter 15 122,3 10,8
Arets foriandring av resultatfond - 70 70
Netto -816,4 -828,0 -11,6
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -117,4 -117,2 0,2
Intakter 53 52 -0,1
Netto -112,1 -112,0 0,1
Arets resultat inklusive resultatfond 928,5 940,0 -11,5

Awvikelsen for namndens verksamhet beror i huvudsak pa 6kade kostna-
der inom socialpsykiatri och dldreomsorg. Avvikelsen for forsorjnings-
stod/ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgirder beror pa minskade

kostnader for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand.

Fakta Vantoér sdn
Geografisk yta, ha 817
Antal invanare 35095
Andel barn 0-15 ar, % 18,0
Andel pensiondrer 65 ar-, % 18,3
Andel utlindsk bakgrund, % 25,7
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 198 200
Andel eftergymnasial utbildning, % 28,3
Andel forvdrvsarbetande 20-64 ar, % 71,5
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 4,0
Andel med forsérjningsstod, % 10,1

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
44,9
75,1

3,0
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Stadsdelsnamnd

Vantor

Aret som gitt

Nimnden har i huvudsak uppfyllt de generella dta-
gandena. Nimnden uppfyller inte kommunfullmik-
tiges mél avseende ekonomin dé utfallet visar ett net-
tounderskott med drygt 11 mnkr.

Stadsdelsnimnden har utformat kvalitetsgarantier
inom verksamheterna forskola, grundskola, fritid och
dldreomsorg. Nimnden har dven utvecklat hante-
ringen av inkomna klagomal och synpunketer.
Samtliga enheter har utarbetat enhetsspecifika dta-
ganden for att minska verksamhetens miljopéverkan.

Mainga medarbetare inom forskola och skola har
erhdllit utbildning inom sprékutbildningsprojekeet. I
Réagsved har samtliga pedagoger inom forskola och
grundskolans skoldr f-6 deltagit i kompetensutveck-
ling f6r att 6ka kunskapen om f6rsta- och andra-
spraksutveckling. Medarbetare har erhallit utbildning
till underskoterskor i stadens regi. Nimnden samar-
betar med Ersta Skondals hogskola samt Social-
hagskolan genom att ta emot praktikanter av socio-
nomer och sjukskoterskor for att underlitta rekryte-
ring inom dessa yrken. Ett resursteam har startats
inom ildreomsorgen for att sikerstilla tillgingen pd
personal vid sjukdomar och frinvaro.

Inom individ- och familjeomsorg har tillginglighe-
ten for nya anmilningar till barn- och ungdomssek-
tionerna forbittrats. Kundval inom hemtjinst har
inforts under aret. Nimnden har informerat invénar-
na och iven f6ljt upp och utvirderat féretagen som
erbjudit ginster. Arbetet med att 6ka tryggheten och
trivseln har fortsatt under ret. Samarbete med gatu-
och fastighetsnimnden har skett i syfte att forbittra
trafikmiljon och att férbittra belysningen pé gatu-
och parkmark. Nimnden har under 2002 éven prio-
riterat underh8ll av lekparker och parkunderhall.

Nimnden har under 2002 arbetat aktivt och fram-
gangsrikt med att sinka sjukfrénvaron, vilken har
sjunkit med 0,7 procentenheter jimfort med 2001.
Négra av nimndens insatser har varit att utforma
flexibla arbetstider och trining pé arbetstid i syfte att
vara en attraktiv arbetsgivare och for att hgja kvalite-
ten i verksamheterna.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettounderskott fér nimndens verksamhet med 11,6
mnkr och ett nettodverskott for forsorjningsstdd/
ckonomiske bistdnd och arbetsmarknadsdtgirder med
0,1 mnkr. Totalt ger detta ett nettounderskott med
11,5 mnkr.
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Stadsdelsnamnd

Alvsjo

Aret som gatt

Nimndens generella dtaganden har i huvudsak upp-
fylles. Ndmnden uppfyller kommunfullmiktiges mal
avseende ekonomin.

Resultat frin brukarundersskningar visar att kvali-
teten har hojts avseende trygghet, inflytande och indi-
vidualisering i savil forskolor och skolor som inom
ildreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Det
samlade resultatet gillande betygen for skoldr 9 ir
dock simre in foregiende irs resultat. Aven det sam-
lade resultatet for andelen behoriga elever till gymna-
siet har sjunkit till 91 % i jimférelse med 94 % for
2001. Resultatet forklaras av att antalet barn i behov
av sirskilt stod samt antalet elever i forberedelseklasser
har okat mellan &ren.

Nimnden har sedan hésten 2001 arbetat med
kundvalsmodellen inom hemgjinst i ordinirt boende
for ildre och funktionshindrade samt ledsagning och
avlésarservice for funktonshindrade. Antal klagomal
pd hemgjinsten har minskat i jimférelse med 2001.

En satsning pd att hoja den administrativa grund-
kompetensen hos cheferna pa personalomridet har
pabdrjats under 2002. P34 en ildreboendeenhet har en
verksamhetsanknuten kompetensutveckling startats i
samarbete med det inom stadsdelsomradets verk-
samma Kompetenscentrumet for dldreomsorg och
dldrevard.

Planering f6r skollokaler har pagétt under aret i
syfte att hitta ersittningslokaler for Parkskolan, dir
nimnden har ett tidsbegriinsat rivningskontrake.
Beslut har inte kunnat fattas da skollokalplaneringen i
Alvsjs dven paverkar kringliggande stadsdelars skol-
lokalplanering, Arbetet med Alvsjo ildreboende samt
skollokalplaneringen ir prioriterade frigor dven for
2003.

Sjukfrénvaron har okat jimf6rt med foregiende ar.
Nimnden har under aret f6ljt sjukfrnvaron och gjort
en kartliggning av de bakomliggande orsakerna till
sjukfrinvaron. Med kartliggningen som grund plane-
ras nu atgirder for att minska sjukfrinvaron.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettodverskott for anslag fér nimndens verksamhet
om 5,6 mnkr och ett nettodverskott for anslaget for
forsorjningsstod/ekonomiskt bistind och arbetsmark-
nadsatgirder om 3,2 mnkr. Totalt ger detta ett netto-
overskott om 8,8 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for naimndens verksamhet

Kostnader -710,2 -725,5 -15,3
Intakter 15,1 140,4 25,3
Arets forandring av resultatfond - -4,4 -4,4
Netto -595,1 -589,5 5,6
Anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt

bistand och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -22,4 -20,1 2,3
Intikter 1,0 1,9 0,9
Netto -21,4 -18,2 3,2
Arets resultat inklusive resultatfond -616,5 -607,7 8,8

Avwvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa 6kade
intakter for extern forsaljning av dldreomsorgsplatser, elever fran andra
kommuner, andra stadsdelsnimnder samt siarskoleverksamheterna.
Avwvikelsen for anslag for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbets-

marknadsatgirder beror pa minskade kostnader for anslaget.

Fakta Alvsjé sdn
Geografisk yta, ha 929
Antal invanare 20 999
Andel barn 0-15 ar, % 22,1
Andel pensiondrer 65 ar-, % 15,9
Andel utlindsk bakgrund, % 13,5
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 262 100
Andel eftergymnasial utbildning, % 39,6
Andel forvarvsarbetande 20-64 ar, % 80,6
Andel arbetslosa 18-64 ar, % 2,3
Andel med forsorjningsstod, % 3,1

Stockholms stad

18712
758 148
16,8
15,4
19,2
246 000
44,9
75,1

3,0
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Stadsdelsnamnd

Ostermalm

Aret som gatt
Stadsdelsnimndens generella dtaganden har i stort
o8 sett uppfyllts. Nimnden uppfyller inte kommun-

=
IE'"?"F; - fullmiktiges mal avseende ekonomin, eftersom
L & .
- = utfallet totalt visar ett nettounderskott med

Fi{H 0 fey -
fEr tﬁ:‘:— ! Be e 29 mnkr.
cebrehy .L _E,{ i Fld=s ‘;}\' G{ Nimnden har sedan hésten 2001 arbetat med

2 A mt" kundvalsmodellen inom hemtjinst i ordinirt boen-
P Eﬁh"#ﬁﬂ N E\ Q de for ildre och funktionshindrade samt ledsagning
pAp TN T ¥ :*E o och avlésarservice for funktionshindrade.
if HE® qu * {E &E i "‘E gE L f:;? EET En ny forskoleorganisation inférdes 2002 som
;.m-m_; ? '"'"""';_ VR T '.'q:_":“:; o innebar att resultatenheterna blev nistan dubbelt sd
< ‘E....,.,_E 1; L("";‘:g } }_""""3:'-" '\--,._,}1 stora som tidigare. Syftet var att ge bittre forutsitt-
1? '““'""“"‘-—»ﬁ EJ""EEF: ! :? - .__.___m‘v} i ningar att nd kostnadseffektivitet vilket har upp-

natts d samtliga resultatenheter redovisar ett 6ver-
skott. Under &ret har tre introduktionsutbildningar

Budgetutfall Budget Bokslut  Avvikelse genomforts varav en enbart riktades mot lirare.
Anslag for nimndens verksamhet Utbildningen har innehallit évergripande informa-
Kostnader -1281,9 -13259 -44,0 tion om stadens och férvaltningens organisation,
Incakeer 1346 1458 1.2 information om programomréden och personalfra-
Arets foriandring av resultatfond - 51 51 .. .
Netto 1473 -1 1750 27,7 gor. Alla arbetsledare har erbjudits en endagsutbild-
ning i arbetsritts- och kollektivavtalsfrigor, ekono-
Anslag for fSrsbrjningsstdd/ekonomiskt mihantering samt redovisningsfrigor. Sammanlagt
bistand och arbetsmarknadsatgirder ) . K
Kostnader 24,1 269 28 har 40 personer som saknar grundutbildning inom
Intikter 2,0 35 1,5 vérd- och omsorg utbildats.
Netto 22,1 -23,4 1.3 Antalet klagomal har totalt minskat jimfért med
Avrets resultat inklusive resultatfond -1 169,4 -1 198,4 -29,0 ar 2001, varav verksamheten for barn och ungdom

stdtt for merparten av minskningen.
Stadsdelsnimnden har faststill sju verksamhets-

Awvikelsen fér anslag fér nimndens verksamhet beror i huvudsak pa ékade speciﬁka inriktningsmﬁl for milji)'arbetet.
kostnader inom dldreomsorg. Underskottet beror pa 6kade kostnader for Anviindandet av miljémirkta varor samt resursef-
kop av platser inom sirskilda boendeformer. Avvikelsen for anslag for for-
sorjningsstod/ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgirder beror pa
okade kostnader for anslaget.

fektivitet avseende transporter har blivit bittre,
medan en tillbakaging har skett pa avfallssidan.
Sjukfrinvaron har ékat jimfort med fregdende
4r. Nimnden har tillsammans med Norrmalms
stadsdelsforvaltning, forsikringskassan och perso-
nalpolitiska avdelningen vid stadsledningskontoret
inlett ett samarbete kring rehabilitering samt utar-
betat ett projekt for att rehabilitera langtidssjuk-

L RN RN Skrivna. Samthga anstéﬂlda har erbjudits Subventio_

Fakta Ostermalm sdn  Stockholms stad nerade friskvirdskort och badkort till stadens bad-
hus.

Geografisk yta, ha |1 784 18712

Antal invanare 61 261 758 148

Andel barn 0-15 ar, % 12,0 16,8 Ekonomiskt utfall

Andel pensiondrer 65 ar-, % 19,1 15,4 Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner

Andel utlindsk bakgrund, % 14,0 19,2 . . B

Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 308 700 246 000 ett nettounderskott for anslag for nimndens verk-

Andel eftergymnasial utbildning, % 612 44,9 samhet om 27,7 mnkr och ett nettounderskott for

Andel forvirvsarbetande 20-64 ar, % 72,3 75,1 Ve L e e e .. . .o

‘Andel arbetslosa 18.64 3% 25 30 anslaget for forsorjningsstéd/ekonomiske bisténd

Andel med férsorjningsstéd, % 13 54 om 1,3 mnkr. Totalt ger detta ett nettounderskott

om 29,0 mnkr.
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NYCKELTAL FOR STADSDELSNAMNDERNA

Stockholms Enskede-

stad Bromma Arsta Farsta Hagersten
Pedagogisk verksamhet
Grundskola, nettokostnad/elev 58010 52 495 59 647 62 354 53756
Skolbarnomsorg, bruttokostnad/barn 28 637 24 880 27 479 25112 28 491
Forskola, bruttokostnad/barn 96 502 90 033 106 070 95 849 96 217
Familjedaghem, bruttokostnad/barn 90 734 78 633 94 354 100 470 109 810
Aldreomsorg
Alderdomshem, bruttokostnad/virddygn I 165 | 087 | 141 122 1 182
Sjukhem, bruttokostnad/varddygn | 486 1 374 1 600 | 344 | 238
Gruppboende, bruttokostnad/varddygn | 368 1 333 | 543 | 326 | 400
Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service for barn
och ungdom, bruttokostnad/varddygn 2 640 2738 2515 2319 3923
Gruppboende fér vuxna, bruttokostnad/varddygn | 899 1 990 1798 | 955 | 905
Bruttokostnad/utférd LASS timme 206 213 217 198 248
Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom
§12 hem, nettokostnad/varddygn 3343 2672 2319 3267 3 566
Behandlingshem, nettokostnad/virddygn | 608 2 167 1179 | 287 1732
Familjehem, nettokostnad/varddygn 458 390 511 499 473
Vuxna
Placeringar vid HVB, nettokostnad/varddygn 860 895 901 889 I 154
LVM-hem, nettokostnad/varddygn | 944 1 995 2178 2263 742
Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn 470 540 647 435 433
Familjehem, nettokostnad/varddygn 500 1 001 616 602 | 168
Socialpsykiatri
Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn | 046 928 | 406 |1 068 949
Boendestéd, antal personer 1179 95 69 82 39
Rehabilitering, sysselsattning, arbetstraning,
nettokostnad/person 40 219 36 179 58 563 35485 66 458
Fritidsverksamhet
Nettokostnad per barn/ungdom | 554 I 516 | 620 2410 2 020
Forso6rjningsstod/ekonomiskt bistand
Andel av befolkningen som erhallit férsérjningsstod, % 5 2 4 7 4
varav hushall bidragsboende 10 mén eller mer, % 36 24 34 4| 34
varav nytillkomna hushall med férsérjningsstod, % 28 35 29 24 38
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Hasselby- Katarina- Kungs- Stockholms
Villingby sofia Kista holmen Liljeholmen stad
Pedagogiska verksamheter
58 384 46 041 79 064 54 737 63 321 58010 Grundskola, nettokostnad/elev
33934 25 183 27 039 30 186 25 758 28 637 Skolbarnomsorg, bruttokostnad/barn
79 898 96 223 99 690 107 041 99 567 96 502 Forskola, bruttokostnad/barn
96 252 91 446 69 762 - 79 486 90 734 Familjedaghem, bruttokostnad/barn
Aldreomsorg
I 356 990 1227 I 162 1187 I 165 Alderdomshem, bruttokostnad/virddygn
| 536 | 252 2 501 | 428 1 397 | 486 Sjukhem, bruttokostnad/varddygn
I 394 1172 1227 | 475 1 226 | 368 Gruppboende, bruttokostnad/varddygn
Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service for barn
2 54| 3336 2570 4083 3517 2 640 och ungdom, bruttokostnad/varddygn
2120 | 810 1983 1 733 2 257 | 899 Gruppboende fér vuxna, bruttokostnad/varddygn
200 205 151 203 212 206 Bruttokostnad/utférd LASS timme
Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom
3812 3224 3252 3 665 3131 3343 §12 hem, nettokostnad/varddygn
| 608 | 857 1 275 | 628 1797 | 608 Behandlingshem, nettokostnad/virddygn
382 380 387 489 355 458 Familjehem, nettokostnad/varddygn
Vuxna
580 920 707 922 713 860 Placeringar vid HVB, nettokostnad/varddygn
2207 | 748 2289 2297 3143 1 944 LVM-hem, nettokostnad/virddygn
612 484 408 457 407 470 Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn
I 005 603 580 691 971 500 Familjehem, nettokostand/varddygn
Socialpsykiatri
1297 866 578 | 402 8l 1 046 Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn
98 49 63 65 66 1179 Boendesttd, antal personer
Rehabilitering, sysselsittning, arbetstraning
50 412 15 356 36 443 14 025 68 342 40 219 nettokostnad/person
Fritidsverksamhet
932 741 2 503 | 256 1 975 | 554 Nettokostand per barn/ungdom
Fo6rsorjningsstod/ekonomiskt bistand
5 2 12 2 5 5 Andel av befolkning som erhallit forsorjningsstod, %
39 22 39 24 29 36 varav hushall bidragsberoende 10 man eller mer, %
26 36 22 36 34 28 varav nytillkomna hushéll med forsorjningsstod, %
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NYCKELTAL FOR STADSDELSNAMNDERNA

Stockholms

Maria-Gamla

stad stan Norrmalm Rinkeby Skarpnack
Pedagogisk verksamhet
Grundskola, nettokostnad/elev 58010 57 743 49 782 67 064 52 991
Skolbarnomsorg, bruttokostnad/barn 28 637 30 827 29 395 29 349 28 991
Forskola, bruttokostnad/barn 96 502 111630 94 400 91 873 88 677
Familjedaghem, bruttokostnad/barn 90 734 82 000 - 178 764 83 357
Aldreomsorg
Alderdomshem, bruttokostnad/virddygn I 165 1270 1178 I 600 1121
Sjukhem, bruttokostnad/varddygn | 486 | 540 1 578 | 644 | 427
Gruppboende, bruttokostnad/varddygn | 368 1 369 1 438 | 700 1 304
Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service for barn
och ungdom, bruttokostnad/varddygn 2 640 2721 2 502 3175 3126
Gruppboende for vuxna, bruttokostnad/varddygn 1 899 1 709 994 | 700 2218
Bruttokostnad/utford LASS timme 206 204 195 155 209
Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom
§12 hem, nettokostnad/varddygn 3343 3450 4024 3417 3574
Behandlingshem, nettokostnad/varddygn | 608 1 522 2 064 I 511 I 655
Familjehem, nettokostnad/varddygn 458 467 544 368 522
Vuxna
Placeringar vid HVB, nettokostand/varddygn 860 849 641 903 625
LVM-hem, nettokostnad/varddygn | 944 1 593 3333 2 250 2 841
Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn 470 449 500 700 282
Familjehem, nettokostnad/varddygn 500 627 602 605 701
Socialpsykiatri
Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn | 046 882 1093 - 671
Boendest&d, antal personer 1179 86 108 25 78
Rehabilitering, sysselsattning, arbetstraning,
nettokostnad/person 40219 48 707 35 48l 96 514 57 196
Fritidsverksamhet
Nettokostnad per barn/ungdom | 554 950 918 I 932 2080
Fo6rsorjningsstod/ekonomiskt bistand
Andel av befolkningen som erhallit forsorjningsstod, % 5 3 2 27 7
varav hushall bidragsboende 10 man eller mer, % 36 24 20 52 32
varav nytillkomna hushall med férsorjningsstod, % 28 35 38 16 29
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Spanga- Stockholms

Skdarholmen Tensta Vantor Alvsjo  Ostermalm stad
Pedagogiska verksamheter
68 455 70 666 57 444 49 450 47 750 58010 Grundskola, nettokostnad/elev
32716 30 867 25 208 24 457 34 146 28 637 Skolbarnomsorg, bruttokostnad/barn
94 105 103 599 101 291 94 069 95 780 96 502 Forskola, bruttokostnad/barn
80 568 91 806 88 794 81 263 101 179 90 734 Familjedaghem, bruttokostnad/barn
Aldreomsorg
1 020 1013 | 241 | 203 1 226 1 165 Alderdomshem, bruttokostnad/varddygn
I 255 | 484 1 605 I 596 | 654 | 486 Sjukhem, bruttokostnad/varddygn
1 002 | 289 | 354 I 125 | 472 | 368 Gruppboende, bruttokostnad/varddygn
Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service fér barn
2 506 2 885 1 329 2 251 2 859 2 640 och ungdom, bruttokostnad/varddygn
1 615 1 999 2 240 3189 | 244 1 899  Gruppboende for vuxna, bruttokostnad/varddygn
217 172 264 282 242 206 Bruttokostnad/utférd LASS timme
Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom
3380 3367 4162 3455 3472 3343 §12 hem, nettokostnad/varddygn
1 759 I 350 2 287 | 894 1772 |1 608 Behandlingshem, nettokostnad/varddygn
471 565 429 633 588 458 Familjehem, nettokostnad/varddygn
Vuxna
| 037 809 1138 | 227 827 860 Placeringar vid HVB, nettokostnad/varddygn
1 903 2178 1 883 992 1 889 1 944 LVM-hem, nettokostnad/varddygn
606 381 538 434 530 470 Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn
707 637 732 500 694 500 Familjehem, nettokostand/varddygn
Socialpsykiatri
1 223 | 684 1 936 | 626 1 095 1 046 Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn
43 34 48 31 78 1179 Boendestod, antal personer
Rehabilitering, sysselsittning, arbetstraning
62 769 40 765 55 832 46 457 |7 585 40219 nettokostnad/person
Fritidsverksamhet
| 447 2033 1 709 | 568 898 | 554 Nettokostand per barn/ungdom
Fo6rsorjningsstod/ekonomiskt bistand
10 14 10 3 | 5  Andel av befolkning som erhallit socialbidrag, %
38 46 44 32 17 36 varav hushall bidragsberoende 10 man eller mer, %
24 19 26 29 44 28  varav nytillkomna hushéll med forsérjningsstod, %

BILAGA TILL STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING 2002 33



G:ockholms stads projekt inom ndringslivsomradet

Stockholms stads projekt mCity startades for att 6ka
anvindandet av existerande mobil teknik, att skapa férut-
sattningar for kommande teknik och att sitta anvandarens
behov i fokus. Projektet ar framst inriktat mot kommunal
verksamhet, men dven andra malgrupper har identifierats.
Inom édldre- och handikappomsorgen har man provat olika
|6sningar for att underldtta bemanning och schemaliaggning
genom att medarbetarna skriver in nar man vill arbeta.
Inom férskola och skola provas |6sningar for narvarorap-
portering och kommunikation med férildrarna. Projektet
har ocksa fitt internationell uppmarksamhet, bl.a. i Japan
ddr man inbjods att tala pa en konferens om projektet
som ett exempel pa offentlig sektors roll inom [T-utveck-
lingen.

Genom projekten Stockholm Bio Region och CLUES
arbetar Stockholms stad for att stirka foretagandet inom
biomedicin och bioteknik. Genom ett langsiktigt samarbe-
te mellan féretag, offentliga organisationer, universitet och
hogskolor samt 6ver kommun- och lansgranser kan hela
regionen utvecklas till en attraktiv miljé for att behalla
befintliga foretag, starta nya och locka hit utlandska inves-
teringar. Projektet CLUES syftar till att utveckla en modell
for hur kompetensprofiler inom forskning och féretagande
kan beskrivas pa ett sitt som underlittar for foretag att
finna ratt kompetens vid produktutveckling och innova-

\tionsprocesser.

Projektet "Stockholm Partnership for Sustainable
Cities” som avslutades under 2002 har haft som syfte till
att positionera Stockholm som en central kunskaps- och
tekniknod i ett europeiskt miljdsammanhang. Projektet
avslutades med evenemanget "New Solutions for
Sustainable Cities” pa Stadsteatern och Kulturhuset. De
slutsatser som dragits fran de drygt 200 deltagande pro-
jekten for hallbar utveckling i stider redovisades vid FN-
toppmotet i Johannesburg i augusti.

Stockholm Challenge Award ir ett internationellt
program for |T-projekt fokuserar pa informationssamhal-
lets positiva effekter. Inom programmet delas ett arligt IT-
pris ut med uppgift att beléna och belysa den globala appli-
kationsutvecklingen. Priset delas ut i sex kategorier: utbild-
ning, miljo, hilsa, kultur, e-business samt e-governence.
Detta ar samlade 6ver 600 deltagare. Projekten bedéms av
en internationell jury utifran kriterna innovation, anvandar-
nytta, Overforbarhet och tillgianglighet. Under slutevene-
manget i Stockholm 2003 samlades ett 70-tal finalistpro-
jekt for utstillning, ndtverkande och erfarenhetsutbyte.
Den hogtidliga prisutdelningen i Stockholms stadshus sam-
lade 700 gister.

/

NARINGSLIVSNAMNDEN

Niringslivsnimnden har ett 6vergripande ansvar for
niringslivsfrigorna och niringslivets utveckling i sta-
den. Nimnden skall bidra dll att forbittra nirings-
livsklimatet genom att ge god service, erbjuda vil fun-
gerande infrastruktur, upphandla kommunal verksam-
het i konkurrens samt marknadsféra Stockholm som
etableringsort for niringslivet. Ansvaret for stadens
lokala investeringsprogram (LIP) for ekologisk hallbar-
het i samhillet ligger ocksd under nimnden. Dessutom
nimnden f{6r
Europeiska Unionen (EU) och Ostersjostaterna i
ndringslivsfrigor.

ansvarar stadens kontakter med

Aret som gitt
Nimnden har i huvudsak uppfyllt de generella dtagan-
dena. Nimnden uppfyller kommunfullmiktiges mél
avseende ekonomin, eftersom utfallet visar ett dverskott
med 0,7 mnkr. Kvalitetsarbetet har under ret fokuse-
rat pd att utveckla arbetssite f6r att uppnd kommun-
fullmikeiges prioriterade mal och generella dtaganden.

Nimnden medverkar till att stadens nimnder och
bolag skall efterstriva hog serviceambition gentemot
niringslivet. Det skall synas i form av punkdlighet, kon-
sekvensanalyser och en allmint hég serviceniva.

I Stockholms stad startades 13,4 foretag per 1 000
invdnare under 2002, vilket 4r en minskning med 5 %
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jimfért med 2001. Trots minskningen har Stockholm
fortfarande en hog andel nystartade foretag per invna-
re. Business Arena Stockholm anvinder systemet
Abalon som ett strategiskt verktyg i processen att f&
utlindska féretag att etablera sig i Stockholm.
Nimnden erbjuder dven rddgivningsverksamhet. Mélet
4r atc idébirare av olika kategorier skall £3 tillging till en
oberoende innovationsridgivare som ger stéd och for-
medlar kontakter till olika typer av specialiserat stdd.

Nimnden har under dret drivit miljéprojektet
Foretagens miljosatsning. Fem stadsdelsnimnder ir
delaktiga i projektet som innebir att de aktive soker
upp och genomfor miljscertifiering av sma- och medel-
stora foretag. Under 2002 har 68 foretag certifierats.

Genomfdrandet av projektet mCity har pdgitt under
dret. Projektet har som syfte att frimja anvindarvinlig
mobil teknik dir mobila l6sningar kommer stadens
boende, f6retag och besékare till nytta. Forsok med en
SMS-Iésning har implementerats pd enheter inom
dldreomsorg och omsorg om funktonshindrade for act
forenkla vikariehanteringen. De forsok som genomfores
har visat pd minskad tidsitging.

Sjukfrdnvaron ir fortsatt lig, men har skat nigot
jimfort med foregdende ar. For ate forebygga arbets-
sjukdomar och arbetsskador har en atgirdsplan for
arbetsmiljofragor gjorts. All personal har erbjudits att
gora en hilsoprofil och hilsokontroll via foretagshilso-



virden. Samtliga anstillda har haft mojlighet dll pé
motion pé arbetstid genom att utnyttja en friskvard-
stimme per vecka.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar ett nettodverskott pd 0,7 mnkr. I
bokslutet ingdr 70,1 mnkr pi bide kostnads- och
intiktssidan f6r statsbidrag som nimnden erhillit for
projekt inom lokala investeringsprogrammet (LIP).
Dessa medel har betalats ut till de nimnder och bolag

SALUHALLSSTYRELSEN

Saluhallsstyrelsen har dill uppgift ate bidra dll ace
Stockholm har en vil fungerande firskvarutillforsel.
Styrelsen forvaltar mark och fastigheter inom stadens tvé
partihandelsomriden for livsmedel — slakthusomrédet i
Enskede och Arsta partihandelsomride. Nidmnden driver
ocksi stadens tre saluhallar: Ostermalms saluhall,
Hétorgshallen och Sédermalms saluhall samt ansvarar for
upplitelser m.m. pd Hotorget och Ostermalmstorg.
Styrelsen ger service 4t foretagen och arbetar for ate sti-
mulera och underlitta nyetableringar och expansion,
frimjar miljdanpassningen samt bistdr i tull-, handels-
och EU-fragor. Styrelsen ir dven stadens kristidsnimnd.

Aret som gatt

Saluhallsstyrelsen har uppfyllt faststillt avkastningskrav
och de av styrelsen faststillda atagandena. Under 2001
genomfdrdes en hyresgistenkit. De synpunkter och for-
slag som kom fram i enkiten har beakrats och atgirdats
under dret. Saluhallsstyrelsen ir en bestillarorganisation
som under 2002 handlade upp 81 % av verksamheten,
vilket 4r ndgot mer 4n under foregiende ir.

For att forbittra miljon har bl.a. miljsfarliga koldmedel
tagits bort, fettavskiljare byggts ut och en ny killsorte-
ringsanliggning bygets pa slakthusomridet. For atc for-
bittra forhillandena och forutsittningarna for foretagen
inom Arsta Partihallar har styrelsen deltagit i ett arbete
med att ta fram en ny detaljplan. Fér att mota behovet av
yteerligare lokaler inom Slakthusomréidet har beslut fattats
om att bygga en ny livsmedelsfabrik. Fabriken beriknas
std klar for inflyttning i borjan av 2004. Sjukfrinvaron
uppgick tll laga 3,0 % och har minskat nigot jimfore
med 4r 2001.

Ekonomiskt utfall

Atrets resultat uppgir till 0,5 mnk, vilket skall jimforas
med budgeterat nollresultat. I resultatet ingdr limnad
avkastning dll staden om 4,2 mnkr. Incikterna ar 22,8
mnkr hégre 4n budget frimst beroende pa hogre hyres-

som genomfort projekten. Nettoavvikelsen beror i
huvudsak pd minskade kostnader for projektet mCity.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -92,5 -162,0 -69,5
Intdkter 22,8 93,0 70,2
Netto -69,7 -69,0 0,7

och tomtrittsindikter dn beriknat. Rérelsens kostnader 4r
26,9 mnkr hogre 4n budget. Av dessa gick 15,7 mnkr ill
okat periodiskt underhall. Lagt rintelige och ligre inves-
teringsvolym 4n planerat gav ligre kapitalkostnader med
4,6 mnkr.

Avrets investeringar uppgar till 32,6 mnkr, vilket skall
jimféras med budgeterade 55,0 mnkr. Avvikelsen beror
frimst pé forsening vid ombyggnad av oinredd vind «ill
kontor och p3 firre hyresgistanpassningar 4n beriknat.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -81,1 -108,0 -26,9
Intikter 124,0 146,8 22,8
Netto 42,9 38,8 -4,1
Kapitalkostnader mm.  -38,7 -34,1 4,6
Resultat efter

kapitalkostnader 4,2 4,7 0,5
Agartillskott/

avkastningskrav 42 -42 0,0
Arets resultat 0,0 0,5 0,5
Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
Utgifter -55,0 -32,6 224
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar -55,0 -32,6 22,4
Forsdljningsinkomster 0,0 0,0 0,0
Nyckeltal 2002 2001 2000
Omsittning/anstilld (mkr) 6,1 5,4 51
Nettomarginal (%) 3,2 9,6 2,4
Rantabilitet pa totalt kapital (%) 3,8 51 3,6
Vakansgrad totalt (%) 43 43 3,3
-lokaler partihandelsomriaden 43 43 3,3
-saluhallar 0,0 0,0 0,0
-salutorg 0,0 0,0 0,0

BILAGA TILL STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING 2002 35



2. Stadsbyggnadsroteln

Under stadsbyggnadsroteln sorterade under 2002 stadsbyggnadsnimnden, renhallningsndmnden och Stockholm

MFO AB.

STADSBYGGNADSNAMNDEN
Stadsbyggnadsnimnden ansvarar f6r stadens fysiska pla-
nering som omfattar bostadsforsorjning och arbetsplatser
samt energiplanering. Nimnden har myndighetsansvar
for detaljplan och planprocess, bygglov och bygganmiilan
samt kartforsérjning. Namnden ger ocksd bidrag till han-
dikappanpassning av bostider. Dessutom svarar nimnden
genom Lantmiterimyndigheten i Stockholms kommun
for fastighetsbildning och fastighetsregistrering i
Stockholm.

Aret som gitt

Stadsbyggnadsnimnden uppfyller kommunfullmikeiges
mél om kostnadseffektiv och sund ekonomi eftersom
nimnden redovisar ett dverskott med 3,0 mnkr. For upp-
fylla. kommunfullmiktiges mal om kvalitet faststillde
nimnden under &ret verksamhetsspecifika inriktningsmal
och formulerade generella dtaganden. Atagandena skall
dock ses dver och formerna for uppf6ljning av dtagande-
na skall preciseras. Under aret har arbetet med att ta fram
en modell f6r en systematisk insamling av synpunkter och
klagomal inletts. Vad avser uppfyllande av kommunfull-
miktiges mdl om valfrihet skall nimnden i forsta hand
hantera myndighetsutévande verksamhet. Viss valfrihet
rider inom stadsmitning dir sokanden pé egen begiran
kan fullgdra vissa uppgifter som nimnden tdigare utfor-
de.

For att uppfylla kommunfullmiktiges mal om attraktiv
plats f6r boende, foretagande och bessk har bla. verk-
samheten inriktats mot ett dkat bostadsbyggande. Det
mal som kommunfullmiktige satt upp f6r planberedskap,
3 000 nya ldgenheter, har inte fullt ut gdee ate uppfylla.
Under &ret antogs planer innehéllande ca 2 600 ligenhe-
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ter. Nimnden arbetar med projekeet Stockholm 2030 dir
det provas hur dversiktsplanens strategier kan verka for ett
hallbart Stockholm med 150 000 fler invénare ar 2030.
Nimnden har dven arbetat med strukturplan for Kista
Science City, T-centralens nya entré, Sergels Torgs f6rny-
else, hotell vid Ostermalmstorg, Fridhemsplan samt
Stockholmsmissan i Alvsj. Arbete har dven utforts bla.
infor plansamrid for den nya kongress- och konferensan-
liggningen vid Centralstationen, Norra Linken, utbygg-
naden av E18 mellan Hjulsta och Kista samt tvirbanans
forlingning.

Bland nimndens medarbetare har sjukfrinvaron min-
skat ndgot under 2002 och ett arbete bedrivs for att for-
bittra den psykosociala arbetsmiljon och ett nyte évergri-
pande introduktionsprogram finns for de nyanstillda.

Antagna eller beslutade planer 2002 2001 2000
Antal planer 63 6l 71
Andel planer med bostader 33% 57% 39%
Antal bostéder i planer 2590 2900 1900

Ekonomiskt utfall

Stadsbyggnadskontoret redovisar ett nettodverskott pé 3,0
mnkr. De 6kade intikterna pd 2,6 mnkr hirror dill stor del
frin okade intikeer for planering och stadsmitning.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -247,7 -2473 0,4
Intikter 62,9 65,5 2,6
Avrets resultat -184,8 -181,8 3,0



UTREDNINGS- OCH STATISTIKKONTORET
Under stadsbyggnadsnimnden sorterar dven stadens
utrednings- och statistikkontor (USK). USK férser sta-
den med utredningsstod, prognoser och statistik som
underlag for stadens verksamhet, planering och uppfélj-
ning samt tillgodoser efterfrigan pa undersskningar base-
rade pa enkiiter och intervjuer. Kontoret svarar ocksa for
den officiella statistiken.

Aret som gatt

Utrednings- och statistikkontoret har uppfyllt huvudde-
len av de generella dtagandena under dret. Nimnden
uppfyller kommunfullmikeiges mal om kostnadseffekeiv
och sund ekonomi. Nimnden bedriver ett forddpande
arbete med att utveckla kvaliteten p& de produkter som
framstills. Under &ret har ett projeke genomforts for
marknadsanalys och produktutveckling dir ett antal pro-
dukter/produktgrupper valts ut for en ingdende bedém-
ning av produktionsprocess, resursitging, marknadsfor-
utsittningar m.m. En genomlysning av metoder och
organisation for informationsspridning har dven genom-
forts. De har resulterat i kvalitetsutfistelser till uppdrags-
givarna.

USK har genom prognoser 6ver befolkningsutveck-
ling, skatteunderlag, socialbidrag och resursférdelnings-
system etc., medverkat till att ta fram gemensamma f6r-
utsiteningar for stadens budget- och planeringsarbete.
USK har deltagit i arbetet med den langsikeiga ekono-
miska planeringen i staden och gett underlag for att
bedéma utvecklingen péd lingre sikt. Detta medfér att
USK pé ett dvergripande plan har medverkat dill en for
staden kostnadseffektiv verksamhet och sund ekonomi.

Nimnden bidrar dll kommunfullmiktiges mél om val-
frihet genom att ta fram information, genomftra upp-

foljningar och utvirderingar av olika alternativ inom
olika verksamhetsomriden. For att uppfylla malet om
attrakeiv plats f6r boende, foretagande och bessk gors
bla. forddpande uppfsljningar av bostadsbyggande,
bostadsbestdnd och samordning och kontroll av stadens
uppgifter till det centrala foretags- och arbetsplatsregis-
tret. P4 uppdrag at Stockholm Visitors Board har USK
producerat en faktadversikt om besoksniringens utveck-
ling i stockholmsregionen.

Inriktningsmélet fér medarbetarna har féljts upp
genom arbetsplatstriffar, forvaltningsgruppsméten,
utbildning, deltagande i konferenser och aktiviteter kring
jamstilldhet. Sjukfrinvaron bland medarbetarna har
minskat. Medarbetarna erbjuds friskvirdstimme och sub-
ventionerade bad- och motionskort.

Ekonomiskt utfall

Utrednings- och statistikkontoret redovisar exklusive
resultatdispositioner ett nettounderskott med 1,7 mnkr
jimfére med budget. Nettounderskottet beror pé
ombyggnadsitgirder vid den av nimnden fSretagna
minskningen av forhyrd lokalyta under aret. Inklusive
resultatdispositioner finns ingen avvikelse jaimfort med

budget.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
KKostnader -28,0 -29,7 -1,7
Intdkter 25,5 25,5 0,0
Netto -2,5 -4,2 -1,7

Arets férandring
av resultatfond - 1,7 1,7
Netto totalt

inkl. resultatfond

-2,5 -2,5 0,0
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RENHALLNINGSNAMNDEN
Renhallningsnimnden har det évergripande ansvaret for
stadens avfallshantering. Till nimndens uppgift hor att ta
fram forslag tll taxor f6r himtning, transport och
behandling av hushéllsavfall, att samordna stadens age-
rande for avfall som omfattas av producentansvaret samt
att svara for information och ridgivning i avfallsfrigor.
Nimnden skall ocksa f6lja och stimulera utvecklingen av
miljdanpassade och kostnadseffektiva 4tgirder inom
avfallsomradet. Renhallningsnimnden ansvarar ocks for
stadens insatser i ett SIDA-projekt i Tegucigalpa,
Honduras.

Aret som gatt
Nimndens generella dtaganden har i huvudsak uppfyllts.
Kommunfullmiktiges mal avseende ekonomin har inte
uppfyllts. Renhéllningsnimnden ir en bestillarorganisa-
tion som under 2002 handlade upp 91 % av verksamhe-
ten. Aret priglades i stor utstrickning av frigor kring
upphandling av entreprenérer for insamling och trans-
port av hushallsavfall samt genomférande och uppfslj-
ning av entreprendrsbyten. De upphandlingar som
genomforts beriknas ge ligre kostnader med ca 4,5 mnkr
under 2003 jimfort med de avtal som gillt tidigare.

Utifrén nimndens rutiner f6r klagomélshantering har
en arbetsgrupp arbetat med att ta fram ete prakeiske fun-
gerande arbetssitt for interna rutiner, kompensation till
kund och kommunikation med entreprenérer.

Nimnden har genomfért en miljsutredning som skall
ligga till grund f6r en miljdpolicy samt évergripande och
detaljerade miljomal. De styrmedel som nimnden har dll
forfogande for att minska miljobelastningen dr bla.
miljostimulanser genom renhéllningstaxan, avfallsplane-
ring, upphandling, information och riskanalys. Forsoks-
verksamhet med mobil insamling av farligt avfall har gt
rum under &ret.

Sjukfrinvaron ir l&g och uppgick tll 3,4 % men har
dock okat ngot jaimfort med &r 2001.
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Ekonomiskt utfall

Resultatet visar ett underskott om 3,4 mnkr.
Underskottet beror i huvudsak pa att 8kade avfallsming-
der vid 4tervinningsstationerna lett till 6kade kostnader
for behandling av detta avfall. Den nya taxan som infor-
des fro.m. januari 2002 gav okade taxeintikter men
dessa kompenserade inte fullt ut for incikesbortfaller om
7,4 mnkr som blev foljden av det nya avtalet med Birka
Virme AB avseende Hégdalenverket.

Av rets investeringsram om 24,0 mnkr har endast 5,9
mnkr tagits i ansprak. Den frimsta orsaken ir att huvud-
delen av investeringen i &tervinningscentralen Torn-
trappan kommer att genomforas forst under 2003 och
2004.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -247.4 -257.3 -9,9
Intakter 250,0 256,2 6,2
Netto 2,6 -1,1 -3,7
Kapitalkostnader -2,6 -2,3 0,3
Resultat efter

kapitalkostnader 0,0 -3,4 -3,4
Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
Utgifter -24,0 -5,9 18,1
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar -24,0 -5,9 18,1
Nyckeltal 2002% 2001 2000
Avfall som gatt till

energiatervinning

i Hogdalenverket

per invanare 282 kg 285 kg -

*Nyckeltalet fér 2002 4r nagot missvisande eftersom
Hégdalenverket var tillfilligt stangt fér reparation under sep-
tember, da avfallet istillet gick till deponi.



3. Gatu- och fastighetsroteln

Under gatu- och fastighetsroteln aterfinns gatu- och fastighetsnamnden.

GATU- OCH FASTIGHETSNAMNDEN

Gatu- och fastighetsnimnden har ect samlat ansvar for
markforvaltning, markexploatering, vigh8llning, strate-
gisk trafikplanering for alla firdmedel och trafikévervak-
ning, myndighetsutdvning f6r hamnfrigor och for
genomférande av de planer som rér den fysiska miljon i
Stockholm samt for merparten av stadens upplatelsefrs-
gor. Nimnden forvaltar gator, parker, nacuromriden och
en stor del av de byggnader som anviinds for stadens verk-
samheter. Det innebir bland annat att 150 mil gator, ca
1 000 brokonstruktioner och 1,2 miljoner kvadratmeter

lokaler skall underhéllas.

Gatu- och fastighetsnamnden, exklusive fastig-
hetsforvaltningen

Aret som gatt

Nimndens generella taganden har i huvudsak uppnts.
Kommunfullmiktiges mél avseende ekonomin ir upp-
fylle. Under aret har arbetet med det integrerade led-
ningssystemet och kvalitetsstrategin fortsatt. Den 6vergri-
pande kvalitetsutvecklingen har varit inriktad pé att ta
fram ett system for systematisk hantering av klagomal
och synpunkter. All personal har genomgitt en utbild-
ning i systematisk klagomalshantering. Vidare har en
oversyn av draganden gjorts i syfte att tydliggdra ansvar.

Efter majoritetsskiftet beslot nimnden att avbryta upp-
handlingen av de tre évervakningsomriden inom parke-
ringsverksamheten som dirmed fortfarande drivs i egen
regi. Okade satsningar har gjorts for att genomfora delar
av trafiksikerhetsprogrammet. Atgirderna har frimst
varit inriktade p&4 ombyggnader i gatunitet, tex. for-
stirkta mittbarridirer och byte av belysningsstolpar samt
att stirka skolans roll i det forebyggande trafiksikerhets-
arbetet.

For att oka tryggheten har i samarbete med polis och
stadsdelsnimnder en &versyn och forbittring av belys-
ning i parker och parkvigar skett i ytterstaden. Avtal har
triffats med Vigverket om utbyggnad av Norra Linken.
Byggstart beriknas kunna ske 2005. Banverkets forstudie
om utdkad sparkapacitet genom centrala Stockholm god-
kiindes under 2002.

Antalet pdborjade ligenheter uppgick till 2 743, varav
39 % i innerstaden och 61 % i ytterstaden. Som exempel
kan nimnas Hammarby Sjostad dir 644 ligenheter

pabdrjades. Antalet tilldelade markanvisningar for bosti-
der uppgick tll 34 och omfattade 2 900 ligenheter.
Dirutdver har nimnden reserverac mark for ett stort
antal ligenheter i bl.a. sédra Virtahamnen, Ragsved och
inom stadsdelarna Breding, Sitra, Skirholmen och
Varberg.

Sjukfrinvaron har okat jimforc med foregiende ar.
Forslag till drgirder for att minska sjukfrdnvaron har dis-
kuterats och kommer att utvecklas vidare. Distans-
arbetspolicyn har justerats till att bli mer flexibel. Ett
arbetstidsprojekt med arsarbetstid har genomférts pa en
enhet.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar ett nettodverskott inklusive kapital-
kostnader for driftverksamheten med 75,9 mnkr.
Avvikelsen beror i huvudsak pa skade intikeer frin par-
keringsverksamheten. Det 4r i synnerhet incikter frén fel-
parkering och biljettautomater som Gkat. Aven intikter-
na frin tomtrittsavgilderna har okat dels beroende pé
domar i avgildsregleringsmal och dels p& skade intikeer
for nya tomtritter. For kapitalkostnader redovisas ett net-
todverskott med 3,6 mnkr beroende pd minskade kost-
nader f6r interrinta. Inom investeringsplanen redovisas
ett nettodverskott med 494,0 mnkr. Overskottet beror i
huvudsak pa forskjutningar inom exploateringsverksam-
heten.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -837,9 -914,8 -76,9
Intakter | 883,7 20329 149,2
Netto 1 045,8 1 118,1 72,3
Kapitalkostnader. -1 183,5 -1179,9 3,6
Resultat efter

kapitalkostnader -137,7 -61,8 75,9
Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
Utgifter -1 820,2 -1 416,3 403,9
Inkomster 97,7 187,8 90,1
Nettoinvesteringar -1 722,5 -1 228,5 494,0
Forsiljningsinkomster 500,0 3714 -128,6
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Nyckeltal/prestationer 2002 2001 2000
Barmarksvighéllning, kostnad kr per m2 vigyta 2,33 2,59 2,41
Vintervighallning, kostnad kr per m2 vigyta 8,26 5,98 6,40
Antal gatuarbeten/6ppningsanmalningar fran lednings-

dragande bolag och egna arbeten | 635 | 246 1 141
Belysningsgrad, andel fungerande lampor av totalt antal

lampor, % 95 95 95
Andel felparkerade fordon av totalt antal parkerade fordon, % 36 35 27
Andel trafikfarliga parkeringsforseelser av samtliga

parkeringsforseelser, % 42 46 45
Antal P-platser i innerstaden 28 722 28 422 27 992
Antal paborjade ligenheter 2743 2912 1 311
Genomsnittlig exploateringskostnad per ligenhet;

- innerstad 400 350 350
- ytterstad 170 170 170
Salda tomtratter/tomtrattsmark,

- forsiljningspris i tkr 468 939 2 030 000 | 940 453
- antal | 484 5908 8 425
Fastighetsforsiljning,

- forsiljningspris i tkr 872 990 2874 126 3 359 369
- antal m2 3 240 506 26 481 986 19 474 313
- genomsnittligt forsaljningspris, kr/m2 269 109 173
Fastighetsforviary, forvarvspris i tkr 65 675 98 220 105 790
Verksamhet som upphandlats i konkurrens/totala

kostnader for driftverksamhet, % 47 47 46
Verksamhet som upphandlats i konkurrens/totalt

kostnader for investeringsverksamhet, % 8l 8l 75
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Gatu- och fastighetsnimnden,
fastighetsforvaltningen

Aret som gitt

Nidmnden har uppfyllt faststille avkastningskrav och de
generella dtagandena. Flertalet av fastighetsforvaltningens
draganden har distribuerats tll samdiga hyresgister i en
folder. Av foldern framgir ocksd hur klagomal och syn-
punkter hanteras. En omfattande kvalitetsmitning bland
lokalhyresgisterna har genomférts. Syftet var att ta reda pa
hur hyresgisterna upplever att fastighetsférvaltningen som
hyresvird uppfyller sina dtaganden. Undersskningen gav
ett gott betyg 4t forvaltingen.

Malet om att méjlighet dll killsortering skall finnas i
minst 20 % av fastigheterna i bérjan av 2002 har inte kun-
nat uppfyllas pa grund av utrymmesbrist i vissa fastigheter.
For att forebygga fororeningar i mark, vatten och byggna-
der har hela fastighetsbestdndet inom forvaltningen miljs-
inventerats avseende forekomst av PCB och, inom ris-

geterat nollresultat. I resultatet ingdr limnad avkastning
till staden om 22,5 mnkr och ett jimfért med budget uts-
kat periodiskt underhdll med 17,8 mnkr. Det ir frimst
hogre hyresintikeer, ligre rintenivd, forskjutningar i inves-
teringsverksamheten och forsiljningar av fastigheter som
forklarar dverskottet.

Nettoinvesteringarna uppgar till 428,9 mnkr, vilket 4r
89,3 mnkr ldgre in budget. Jimf6rt med 2001 6kade net-
toinvesteringarna med 77,4 mnkr. De storsta investerings-
utgifterna stod affirsomride sjukhem for med ombygg-
nad av Virdhemmet 1 i Récksta (146,7 mnkr), ombygg-
nad av sjukhemmet Piltridet 8 (110,7 mnkr), nybyggnad
av sjukhemmet Katrumpstullen 5 (49,4 mnkr) och
ombyggnad av hus pi Gamlebo 8 till dldreboende for f.d.
hemlésa (21,5 mnkr). Stadsarkivet om- och tillbyggdes
for 21,5 mnkr under 2002.

komriden, dven radon. Arbetet med att bilda ett naturre-  Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikelse
servat, Nackareservatet, har pdbérjats under 2002.  y coooqor 5274 586,5 59|
Reservatet beriknas vara formellt klart under hosten 2004.  |ntikter | 054,2 I 121,0 66,8
Forsiljningar av fastigheter har genomforts till ett virde — Netto 526,8 534,5 1,7
av 229 mnkr, varav Lflgdbyfkal verket var det storsta objek- apitalkostnader 5043 4840 203
tet som gav en forsiljningsinkomst om 185 mnkr. Resultat efter
Vakansgraden i det egna fastighetsbestdndet har varit  kapitalkostnader 22,5 50,5 28,0
fortsatt l3g, 1,8 %. Vakanserna ir av strategiskt slag och Avkastningskrav 22,5 -22,5 0,0
bestdr t.ex. av tomstillning av lokalerna infér ombyggna- Arets resultat 0,0 28,0 28,0
tion eller forsiljning,
Fastighetsférvaltningen har under aret infére ett nyte
e el . f.- .. .. _
syst?m f?r bl,ldget (_).Ch up P .f(?lj I,ung som orval?tas ge bite Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
re forutsittningar f6r uppfljning av ekonomin.
Utgifter 5182 -4340 84,2
Ekonomiskt utfa." Inkomster 0,0 5, | 5, |
. . e [ Nettoinvesteringar -518,2 -428,9 89,3
Arets utfall dr 28,0 mnkr, vilket skall jimféras med bud- Forsiliningsinkomster 0.0 2290 2290
Nyckeltal 2002 2001 2000
Verksamhet som upphandlats i konkurrens/verksamhetens kostnader, driftverksamhet, % 38 44 49
Verksamhet som upphandlats i konkurrens/verksamhetens kostnader, investeringsverksamhet, % 91 96 92
Nettomarginal (resultat efter finansnetto i % av omsittning) 4,5 54 -1
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4. Skolroteln

Under skolroteln aterfanns under 2002 utbildningsnamnden.

UTBILDNINGSNAMNDEN

Utbildningsnimnden ansvarar for mal, uppfoljning,
utvirdering och utveckling av forskola, grundskola, sir-
skola, gymnasieskola, vuxenutbildning och svenska for
invandrare (SFI). Nimnden ansvarar ocks3 for driften av
kommunal verksamhet inom gymnasieskola, vuxenut
bildning, SFI, sirskolan, enheterna inom S:t C)rjans rek-
torsomride, skolhilsovirden och
Nimnden har 4ven hand om all hantering av enskilt dri-
ven forskola och fristiende skola. Nimnden ansvarar for

elevvirdsenheten.

att samma villkor giller mellan egenregiverksamheter och
enskilt drivna verksamheter. Nimnden har vidare hand
om bidrag tll utomstdende organisationer som bedriver
verksamheter inom skolans omride, dir detta inte
ankommer pd stadsdelsnimnd.

Aret som gatt

Utbildningsnimnden har i huvudsak uppfyllt de priorite-
rade inrikeningarna och generella dtagandena. Kommun-
fullmiktiges mal avseende eckonomi ir uppfylle.
Nidmnden har under &ret genomfért omprioriteringar och
beslutat om besparingsitgirder for att undvika ett under-
skott.

Under 2002 har brukarundersskningar genomforts
omfattande forskole-verksamhet, grundskola inklusive
forskoleklass och gymnasieskola. Resultatet visar att en
majoritet av forildrar och elever dr néjda med verksamhe-
terna men att det finns omriden som kan forbittras.

Olika stodatgirder har vidtagits som stdd for elever som
saknar behorighet tll gymnasieskolan bland annat har
sommarskola anordnas for elever som avslutat grundsko-
lan. Studiebegivade elever har fitt extra stimulans, t.ex.
genom mdjligheten for grundskoleelever att lisa in gym-
nasiekurser. Fyra gymnasieskolor har erbjudit A-kurser pd
distans i matematk och engelska f6r grundskoleelever.
Samarbetet med olika hdgskolor har utgkats genom att ett
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antal sdderortsgymnasier erbjuder 5-poingskurser i kemi
och fysik i samarbete med Sédertorns hégskola.
Utbildningsnimnden antog i juni en gemensam policy
for stadens skolor for att frimja arbetet mot mobbning
och annan krinkande behandling,

All pedagogisk verksamhet 4r konkurrensutsatt genom
pengsystem eller genom upphandlingar. Under &ret har
ett nytt resursfordelningssystem f6r gymnasieskolorna
tagits fram f6r att likviirdiga ekonomiska villkor skall gilla
mellan kommunala och fristdende skolor.

Antalet Stockholmselever i gymnasieskolan, i béde
kommunal och enskild regi var ca 20 700. Dessutom
fanns drygt 3 000 elever frin andra kommuner i
Stockholms gymnasieskolor. Ca 15 % av eleverna valde en
fristdende gymnasieskola, vilket 4r en 6kning med drygt 2
procentenheter jamfore med 2001.

Under éret genomf6rdes upphandling av grundliggan-
de och gymnasial vuxenutbildning inom ramen fér ett
pengsystem dir eleverna kan vilja mellan certifierade
enskilda och kommunala vuxenutbildningsanordnare. Tre
avknoppningar har genomforts och antalet personer som
foljt med vid avknoppning uppgar dll 29. Satsningar f6r
att hoja statusen pé liraryrket har gjorts bla. genom for-
skar- och mastersutbildningar.

Sjukfranvaron har ékat ndgot under 2002. En kartligg-
ning av sjukfrinvaron vid fyra enheter som representerar
olika verksamhetsomraden har genomforts och ett forslag
tll hur sjukfrnvarouppfoljningen metodiske kan utveck-
las har dokumenterats.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett net-
tooverskott for nimndens driftverksamhet om 3,9 mnkr
inklusive kapitalkostnader. Nidmnden har iansprikeagit
3,9 mnkr av resultatfonden frin ir 2001 och 0,4 mnkr av
resultatenheternas dverskott 6verfors till 4r 2003.



Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse Investeringar Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader -5219,8 -52339 -14,1 Utgifter -15,0 -15,0 0,0

Intakter | 526,6 | 537,9 1.3 komster 0.0 0,0 0.0

Netto -3693,2 -3 696,0 -2,8 . ]
Nettoinvesteringar -15,0 -15,0 0,0

Kapitalkostnader -19,9 -16,7 32

Resultat efter

kapitalkostnader 3713,1 37127 0,4  Avvikelsen jimfort med budget beror i huvudsak pa

o e hogre kostnader 4n budget for elevstod, frimst sirskola,

Arets forandring ) SN

av resultatfond . 35 35 gymnasieskola och pibyggnadsutbildning, ligre kostna-

Arets resultat der for enskilt driven forskoleverksamhet och fristdende

inklusive resultatfond -3 713,1 -3 709,2 3,9  grundskolor samt hégre statsbidragsintikeer for kun-
skapslyftet med 24,5 mnkr. Fér investeringar redovisas
ingen avvikelse.

Nyckeltal 2002 2001 2000 1999

Gymnasieskola

Nyckeltalen avser elever i némndens

gymnasieskolor

Nettokostnad/elev (tkr)

Lokaler 20,2 19,2 19,5 26,6

Skolméltid 2,6 2,6 2,4 2,5

Elevvird 1,5 1,6 1,6 1,5

Undervisning 30,2 28,9 26,9 28,8

Liromedel 50 49 51 45

Ovrigt 21,0 21,0 16,0 16,1

Totalt 80,5 78,2 71,6 80,0

Elevantal 18 343 18 340 18 677 19 225

Vuxenutbildning

Arskostnad/elev (tkr)

Lokaler 6,5 10,0 5,1 29

Elevvard 0,1 0,1 0,1 0,1

Undervisning 17,7 14,7 10,6 48

Laromedel 2,2 3,4 2,0 0,6

Ovrigt 10,6 1,7 8,7 6,3

Totalt 37,1 39,9 26,5 14,7

Elevantal 5750 6 536 12 609 14 456
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5. Socialroteln

Under socialroteln sorterade under 2002 socialtjanstnaimnden och 6verférmyndarnimnden.

SOCIALTJANSTNAMNDEN

Socialtjnstnimnden har ett vergripande ansvar for all
socialtjinst i staden forutom ildreomsorgen. Det giller
insatser f6r hemldsa, jourverksamheter, familjeridgiv-
ningen, lovverksamhet f6r funktionshindrade barn, insat-
ser f6r ungdomar och vuxna i enlighet med LSS samt
beslut om tillstdnd for alkoholutskinkning. Nimnden
har ocksd ett samordnande och évergripande ansvar for
stadens drog- och brottsférebyggande arbete, fr uppss-
kande arbete inom individ- och familjeomsorgen samt
for att erbjuda personer med funktionshinder ritt insat-
ser. Ndmnden arbetar dven pd uppdrag av stadsdels-
nimnderna och har ett samordnande ansvar for utbygg-
nad av boenden f6r hemlésa. Stéd till frivilligorganisatio-
ner och stadens HIV/Aids-sekretariat ligger ocksd under

nimndens ansvarsomrade.

Aret som gatt

Nimnden redovisar att de generella tagandena har upp-
fylles inom given budgetram. Nimnden totalt och resul-
tatenheterna redovisar 6verskott. Nimnden har faststillt
kvalitetsgarantier for verksamheter som vinder sig direke
till brukarna. Samtliga enheter har dtaganden som avser
att sikerstilla en god miljé.

Rutiner for klagomalshantering har utarbetats bide
dvergripande och pd enhetsniva och alla enheter har sys-
tem f6r klagomalshantering samt for riteelse och forbitt-
ringar. Valfriheten har 6kat genom att kundvalssystem for
ledsagarservice har inforts. Arbetet med punktlighetsmal
som t.ex. anger handliggningstiden inom tillstindsenhe-
ten har fortsatt.

Det drog- och brottsférebyggande arbetet har inriktats
pa att anordna kurser, seminarier och konferenser for
medarbetare i staden. Preventionscentrum, Precens ir en
enhet som har en stédjande och samordnande roll i sta-
dens arbete med brotts- och drogprevention. Precens har
under iret bl.a. arbetat med att alla stadsdelsnimnder
successivt anstille var sin forebyggande samordnare.
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Projektet "Prime for life” som tar upp alkoholvanor pa
gymnasieskolorna har fortsatt.

Olika insatser for att skapa en bittre situation for de
hemldsa har genomforts. Nimnden har prioriterat arbe-
tet med att utveckla fler alternativa boenden och boen-
deformer f6r de hemldsa, utbildning och kompetensut-
veckling f6r den personal som arbetar med hemlsa samt
att vidareutveckla samarbetet och samverkan mellan
myndigheter, frivilligorganisationer och andra aktérer.
Under 4ret har tvd nya boenden dppnats, dels Gamlebo
som ir ett dldreboende f6r hemldsa, dels Basen som ir ett
basboende f6r min som varit hemlésa en lingre tid. “Tak
over huvudet garantin” har i princip uppfylles under aret
och under vissa perioder har extra platser nyttjats.

Sjukfrénvaron har dkat nigot jimf6rt med foregdende
4r. Nimnden redovisar olika dtgirder for att minska sjuk-
frinvaron, t.ex. har en kartliggning av tio arbetsplatser
genomforts 1 syfte att forsoka identifiera faktorer som
medfor eller motverkar ohilsa.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar exklusive resultatdispositioner ett
nettodverskott med 3,0 mnkr och inklusive resultatdis-
positioner ett nettodverskott om 7,2 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -1 190,3 -1 147,1 432
Intikter 500,9 460,7 -40,2
Netto -689,4 -686,4 3,0

Arets férindring
av resultatfond - 42 42
Avrets resultat inklusive
resultatfond

-689,4 -682,2 7,2

Resultatet f6r kundorienterade verksamheter visar ett
underskott pa 6,0 mnke. Det beror frimst pa firre place-
ringar inom HVB barn och ungdom. Resultatet f6r indi-



vidorienterade verksamheter visar ett underskott pa 8,3
mnkr. Det beror framfor alle pd skade kostnader inom
enheten for hemlosa och socialjouren. Ovriga verksam-
heter visar ett éverskott pd 15,8, mnkr frimst beroende
pa att medel som avsatts f6r omstrukeurering inte for-
brukats full ut.

Ett éverskott pd 5,7 mnkr redovisas f6r de medel som
avsatts speciellt for kommunalt kompletterande bostads-
tilldgg till pensionirer (KKB) och f6r utomlinsplacering-
ar av funktionshindrade. Overskottet beror pi minskat
antal utomlinsplaceringar av personer med funktions-

hinder.

Nyckeltal 2002 2001 2000
HVB Barn och Ungdom

Bruttokostnad/varddygn, kr 2077 1733 1756
Nettokostn/dygn, kr 2014 166l 1 700
Belaggning, % 67 79 75
Maria ungdomsenhet

Bruttokostnad/insats, kr 1518 1495 1526
Placeringsenheten

Bruttokostnad/varddygn, kr | 325 1257 1158
Enheten for hemlosa

Antal aktuella drenden 31/12 850 903 867
HVB Vuxna, behandlingshem

Nettokostnad/dygn, kr 895 877 806
Belaggning, % 69 85 90
HVB Vuxna, inackorderingshem

Nettokostnad/varddygn, kr 528 461 460
Belaggning, % 9l 92 91

OVERFORMYNDARNAMNDEN
Overformyndarnimndens uppgift ir att utova tillsyn Gver
formyndares, forvaltares och gode mins férvaltning.
Verksamheten 4r helt lagreglerad. Nimnden ansvarar ocksd
for tillsyn och kontroll éver alla forildrar i Stockholms stad
som forvaltar barns tillgingar. Nimnden utser ocksd gode
min for s kallade ensamma flyktingbarn.

Aret som gatt

Overformyndarnimnden har uppfyllt huvuddelen av de
generella dtagandena under 2002. Kommunfullmiktiges
mal avseende ekonomin ir uppfyllt. Nimnden har under
dret genomf6rt en omorganisation, vilket har tydliggjort
nimndens arbetsformer, rutiner och ansvarsférdelning och
okat forutsittningarna for atc folja upp verksamheten.
Nimnden har klarat av att granska alla rsrikningar under
2002 s som lagstiftningen kriver. Namnden har ocksd fitt
redovisning f6r de klagomal som forekommit och vilka
dtgirder som vidragits.

Nimnden har under 2002 utfirdat drygt 1 000 forval-
tarfrihetsbevis for t.ex. blivande advokater, revisorer,
miklare, ansvarig utgivare samt for trafikdillstind for taxi-
och busschauffsrer.

Miljspaverkan minskas systematiske genom att nimnden
pa forsok killsorterar. Namnden tillimpar valfrihet genom
att den enskildes 6nskemal om viss person som god man
tillvaratas om det inte visar sig att personen ir direkt olimp-
lig for uppgiften. Onskemilen kan gilla sprakkunskaper,
olika intressen eller etnisk bakgrund. De generella dtagan-
dena avseende medarbetare har uppfyllts, dock har sjuk-
frinvaron 6kat ndgot jimfort med 2001.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar ett nettodverskott med 0,9 mnkr.
Detta beror i huvudsak pa minskade kostnader for arvo-
den dll gode min och okade intikter frin Migra-
tionsverket.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -23,3 -23,6 -0,3
Intidkter 0,3 1,5 1,2
Netto -23,0 -22,1 0,9
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6. Aldreomsorgs- och kulturroteln

Under dldreomsorgs- och kulturroteln sorterade under 2002 kulturnimnden. Betraffande dldreomsorg — se stadsdelsnamnderna.

KULTURNAMNDEN
Under kulturnimnden sorterar kulturforvaltningen och
stadsarkivet.

Kulturforvaltningen

Kulturnimnden ansvarar for stadens kulturverksamhet
och skall frimja kulturlivet i staden samt har uppfélj-
ningsansvar for fritidsverksamhet f6r barn och ungdomar.
Nimnden ger kulturstdd till verksamheter inom teater,
dans, musik, musikdramatik, konst och konsthantverk,
film och foto, litteratur och museer. Kulturnimnden sva-
rar for verksamheten vid Stadsbiblioteket och stadens
ovriga bibliotek, Kulturhuset, Liljevalchs konsthall,
Konstkansliet samt den barn- och ungdomsverksamhet
inom musik, teater, musikteater, dans, bild och form som
erbjuds genom Kulturskolan i samarbete med stadsdels-
nimnderna. Nimnden svarar dven for den konstnirliga
utsmyckningen av allminna placser.

Aret som gatt

Nimnden har uppfyllc de generella &tagandena.
Kommunfullmiktiges mél avseende ekonomin har upp-
fyllts. Nimndens verksamheter har, genom ett medvetet
kvalitetsarbete, forstirke relationerna till sin publik och
arbetat med ett tydligt medborgarfokus i enlighet med
stadens mal. Detta har ocksd inneburit en f6rbittring av
kvalitén och en 6kad kvantitet av det utbud som erbjudits
stockholmarna.

Verksamhetsavdelningarna har i huvudsak uppfyllt sina
specifika dtaganden helt. Kvalitetsgarantier for verksam-
heterna med beskrivningar av dtaganden och rutiner for
systematisk hantering av synpunkter/klagomal samt rit-
telse/kompensation har antagits av kulturnimnden under
2002.

Konstkansliet har svarat for ledningen av 40 olika
utsmyckningsprojekt, vilket nistan ir en férdubbling i
jimforelse med ar 2001. Kulturhusets kvalitativa och
kvantitativa utveckling av verksamheterna har givit
onskad respons hos publiken. Antalet bessk har 6kat till
drygt 1,5 miljoner. Aven Liljevalchs konsthall har genom
variationsrik utstillningsverksamhet okat antalet besok
tll 107 000. Sirskilda insatser har gjorts 1 vissa multiet-
niska omriden.

Bibliotekens tillginglighet i form av 6ppethéllande har
okat med 171,5 timmar i veckan och det virtuella biblio-
teket pd nitet ir dllgingligt dygnet runt. Internationella
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biblioteket befrimjar mangfalden genom att tillhandahal-
la medier pd ett 120-tal sprik, for sivil vuxna som barn
och ungdom.

Ungdomsprojektet Sommar 2002 genomfordes for tre-
dje aret i rad med 350 programpunkter och 240 000
besok. Kulturstédet har, vid sidan av sjilva bidragsgiv-
ningen inom alla konstarter, forbittrat kvalitets- och eva-
lueringsarbetet via nya rikdinjer f6r det fria kulturlivet,
referensgrupper f6r beddmning av teater- och dansansok-
ningar och en ny arlig kulturstatistik.

Sjukfranvaron har okat jimfért med 2001. Nimnden
har under &ret genomfért en kartliggning och analys av
framfor allt [ingtidssjukskrivningarna. I syfte att reducera
sjukfrinvaron har olika insatser vidtagits for att forhindra
ohilsa tex. flexibla arbetstidslosningar, friskvird samt
rehabilitering och arbetstrining,

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar for driftverksamheten ett nettodver-
skott med 9,6 mnkr, jimfért med nimndens budget inkl.
budgetjusteringar under &ret, varav for kapitaltjinstkost-
nader ett nettoéverskott med 0,1 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -656,8 -654,4 2,4
Intakter 91,0 98,1 7,1
Netto -565,8 556,3 9,5
Kapitalkostnader =31 -3,0 0,1
Resultat efter

kapitalkostnader -568,9 -559,3 9,6

Arets férindring
av resultatfond - 0,0 0,0
Arets resultat inklusive

resultatfond -568,9 -559,3 9,6
Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
Utgifter -2,0 -0,5 1,5
Inkomster 0,0 0,0 0,0

Nettoinvesteringar -2,0 -0,5 1,5

Avvikelsen for driftverksamheten jamfért med budget beror i huvudsak pa ej
forbrukade medel vid installation av det nya biblioteksdatasystemet SALLY
med 8,2 mnkr samt inrittandet av Romskt kulturcenter med 0,4 mnkr.

Avvikelsen for investeringsplanen jamfért med budget beror pa ej forbrukade
medel avseende inre upprustning av Liljevalchs konsthall.



Nyckeltal 2002 2001 2000
Bibliotek
Utlaning 4743 312 49077601 106 535

*Fr.o.m. ar 2001 inkluderas i biblioteksverksamheten stadsdelsbiblioteken.

Antal besok

Antal besok 107 092 92 595 117516

Stadsarkivet

Aret som gitt

Nimnden redovisar att de generella dtagandena i huvud-
sak har uppfylles. Namnden uppfyller inte helt kom-
munfullmiktiges mal avseende ekonomin, med ett net-
tounderskott om 0,6 mnkr. Stadsarkivets samtliga enhe-
ter har under 2002 fortsatt att bedriva kvalitetsarbete.
Kvalitetsgarantier har tagits fram for tillgingliggorandet
dvs. innehéllet i férteckningar, register och databaser och
for dllhandahallandet med garanterade handliggnings-
och framtagningstider. Under 4ret har inkomna klago-
mél hanterats enligt faststilld rutin och rapporterats till
Arkivutskottet.

Stadsarkivets kursverksamhet har utvirderats med
enkiter i anslutning till varje kurstillfille. Inga brukarun-
dersokningar har gjorts under &ret, beroende framfor allc
pd evakuering vid ombyggnad av Kungsklippan.
Nimnden har under aret kunnat uppritthélla god kvali-
tet i verksamheten och en god service och genomfort
arbetet pd ett malinrikeat och resultatorienterat sitt.

Arbetet med att aktive tillgingligedra arkivinformatio-
nen och att finna nya vigar att tillhandahalla handlingar
och uppgifter ur arkiven ir viktiga byggstenar i strivan
att finna nya anvindargrupper. Under dret framstilldes
en DVD/CD skiva om Gamla stan till stadens 750-4rsfi-
rande. Produktionen var ett resultat av ett nira samarbe-
te mellan frimst stadsarkivet och stadsmuseet, men éven
andra institutioner inom kulturarvssektorn medverkade.

Ur ett tillginglighetsperspektiv skall dven Det historis-
ka laboratoriet ses. Projektet som drivs i samverkan med
utbildningsnimnden syftar till att gora kulturarvet till en
resurs i skolan. Under &rets sista ménader lades grunden
till en breddning av detta arbete d& dven stadens dvriga
ABM-institutioner (arkiv, bibliotek och museer) inbjods
att medverka.

Sjukfrinvaron har uppgace dll 6,8 % vilket 4r en
minskning med 4,9 procentenheter jimfért med 2001.
Stadsarkivets inriktning har varic att halvera sjukfrinva-
ron, vilket nimnden #r pd god vig att uppna. Arbetet har
i samarbete med foretagshilsovirden varit inriktat pa
bide forebyggande atgirder och rehabiliteringsarbete.
Nidmnden antog under 2001 en kompetensférsorjnings-
plan och har under 2002 fortsatt arbetet med enhetsvisa
och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Ekonomiskt utfall
Nidmnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettounderskott om 0,6 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -58,9 -60,5 -1,6
Intdkter 18,7 19,7 1,0
Netto -40,2 -40,8 -0,6

Arets forandring
av resultatfond - 0,0 0,0
Arets resultat

inklusive resultatfond

-40,2 -40,8 -0,6

Namnden redovisar ett nettounderskott med 0,6 mnkr. Avvikelsen jamfoért
med budget beror i huvudsak pa 6kade hyreskostnader under evakuering vid
ombyggnad av Kungsklippan samt 6kade kostnader fér IT-underhéll och abon-

nemangsavgifter for Internet.

BILAGA TILL STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING 2002 47



/. Integrations-,

miljo-

och idrottsroteln

Under integrations-, miljo- och idrottsroteln sorterade under 2002 integrationsnamnden, miljé- och halsoskydds-

namnden, idrottsnamnden och kyrkogardsniamnden.

INTEGRATIONSNAMNDEN
Integrationsnimnden samordnar stadens integrations-
och demokratiarbete. Nimnden svarar ocksé f6r stadens
mottagning och introduktion av flyktingar samt samord-
nar stadens bidragsgivning till frivilligorganisationernas
arbete med att stirka integrationen. Integrations-
nimnden har dessutom samordningsansvar for stadens
insatser inom ramen for den nationella Storstads-
satsningen, for stadens program for stadsdelsfornyelse
(ytterstadssatsningen) liksom f6r minoritetsfrgorna i sta-
den.

Aret som gitt

Nimnden redovisar att deras generella dtaganden i
huvudsak uppfyllts. Kommunfullmiktiges mal avseende
ckonomin 4r uppfylld. Nimnden redovisar resultat och
vilka Atgirder som vidragits till foljd av den systematiska
klagomalshanteringen.

Under &ret har flyktingintroduktionen fokuserats pa
arbetsmarknaden i syfte att 6ka andelen flyktingar som
vid introduktionstidens slut ir sjilviorsorjande. For att
underlitta och paskynda sprikinlidrningen har nimnden
under dret utdkat grupperna for férberedande yrkessven-
ska. Av de som avslutade introduktionen 2002 var 16 %
helt eller delvis sjilvforsérjande mot 24 % 2001. Under
2002 tog staden emot 1 677 flykeingar vilket dr 323 firre
dn vad som var beriknat i budget. Stockholmsprojektet
har permanentats pa Stockholms invandrarmottagning.
Verksamheten syftar dll ate fi fler flykdngar ate vilja
andra bosittningsorter dn Stockholm. Under 2002 har
18 % av de flyktingar som frin borjan soke sig till
Stockholm flyttat dll andra kommuner, vilket ir en
okning jamfore med foregiende ar.

Staden har under perioden 1999-2002 tilldelas 350,0
mnkr for den s.k. storstadssatsningen. I rapporten frin
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oktober 2002 framgdr att arbetslosheten och bidragsbe-
roendet har sjunkit mer i de berérda stadsdelsnimnderna
jimfort med staden som helhet. Deltagande stadsdels-
nimnder redovisar goda erfarenheter av arbetet med lis-
utveckling, bl.a. har bokldnen kat bland barnen. Flera
stadsdelsnimnder har dock ett vikande elevunderlag i
sina skolor vilket medfér forsimrad ekonomi som kan
innebira problem med arbetet att forbittra skolresulta-
ten.

En vikiig del av nimndens uppdrag ir att informera
om integrationsprogrammet. Med anledning av den revi-
dering av programmet som kommunfullmiktige besluta-
de om hésten 2001 har en rad olika aktiviteter for att for-
ankra det reviderade programmet i stadens organisation
genomfores under 2002. En vikeig del i detta arbete dr
nimndens konferens- och seminarieverksamhet.

Sjukfranvaron har minskat jimfért med foregiende &r.
For att minska sjukfrinvaron arbetar nimnden aktivt
med rehabilitering genom arbetstrining. Samtliga
anstillda erbjuds subventionerade motionskort.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar ett nettooverskott med 4,0 mnkr.
Overskottet beror i huvudsak pa ligre kostnader for
introduktionsersittningen p.g.a. minskat flyktingmotta-
gande.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -188,9 -172,7 16,2
Intidkter 299,5 287,3 -12,2
Netto 110,6 114,6 4,0



MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN
Miljs- och hilsoskyddsnimnden svarar for det 6vergri-
pande miljo- och hilsoskyddet i staden samt planering
och samordning inom omridet. Nimnden 6vervakar
bide den yttre och inre miljén. Tillsynen giller bland
annat livsmedelshantering, bostadshygien, bullerkontroll
och djurskyddsfrgor. Till uppgifterna hor ocksa évervak-
ning av tillstdndet i luften, vattnet och marken. Vid sidan
av detta leder nimnden ocksd flera projekt inom miljs-
och hilsoskyddsomridet. Nimndens verktyg ir dels
inspektion och évervakning enligt lag, dels utvecklingsar-
bete och kunskapshéjande aktiviteter bland medborgare,
foretag och institutioner.

Aret som gatt

Nimnden har i huvudsak uppfyllt de generella dtagande-
na. Nimnden uppfyller kommunfullmikrtiges mal avse-
ende ekonomin, eftersom utfallet visar ett nettodverskott
med 1,5 mnkr.

Miljsbalken och stadens integrerade ledningssystem ir
utgdngspunkter for det utvecklingsarbete som pégitc
under ret. Nimnden har fokuserat pA kommunfullmik-
tiges mal och prioriterade inriktningar. Kvalitetsarbetet
har fortsatt under ret.

Nidmnden har koncentrerat arbetet mot kvalitetssikring
av myndighetsarbetet inklusive forbittrad punkdighet.
Nimnden har under 4ret effektiviserat tillsynen och haft
en dkad volym inom ett flertal omriden, vilket har 6kat
nimndens intikter for myndighetsutévning.

Arbetet med miljobilar i Stockholm har fortsatt.
Projekeen Eldcidis och E-tour har slutférts och miljobils-
och trafikmiljéprojekeet Trendsetter har startats. Andelen
miljobilar i stadens fordonspark uppgir nu till 50 %.
Information och utbildning till andra nimnder om mil-
jobalken och innebérden av ansvar for egenkontroll har
genomférts under aret.

Sjukfranvaron har minskat med 1,1 procentenheter
jimfort med foregiende dr. Nimndens arbete med ate
minska den tidigare hoga personalomsittningen har givit
resultat. Samarbetet med universitet och hdgskolor har
utvecklats ytterligare som ett sitt att sikerstilla kompe-
tensforsorjningen.

Ekonomiskt utfall

Nimndens resultat visar ett nettodverskote jamfore med
budget pd 1,5 mnkr. Nettoavvikelsen beror i huvudsak pa
minskade kostnader for miljobilsprojek.

Under 2002 har nimnden ansvarat for att ta fram ett  Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikelse
forslag t1}l nytt mlljoprogr'am. Programmets Gvergripan- | der 1189 1148 4l
de syfte ir att medverka till att Stockholm utvecklas till -
en, frin miljésynpunke, langsiktigt héllbar stad Incakter 409 38,3 2.6

’ ’ " Netto -78,0 -76,5 1,5
Nyckeltal 2002 2001
Andel inspekterade foretag av totalt antal som ar registrerade
for miljctillsyn (miljéskyddsavdelning), % 18 13
Andel inspekterade livsmedelslokaler av totala antalet, % 40 27
Andel radonundersékta daghem och skolor av totala antalet
- daghem, % 100 13
- skolor, % 95 9
Antal av miljéférvaltningens myndighetsbeslut som efter
6verklagande gatt miljo- och hdlsoskyddsnamnden emot, % 7 3
Andel arbetstid som atgar till myndighetsutévning
inklusive administration, % 76 83
Antal inspektioner/handlagda drenden per arsarbetare som
avdelats for tillsyn/handlaggning i myndighetsutovningen
- inspektioner livsmedel 216 200
- plandrenden 28 47
- klagomalsirenden 72 104

- inspektioner miljoskydd
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IDROTTSNAMNDEN

Idrottsnimnden ansvarar f6r stadens idrotts- och frilufts-
verksamhet samt administrerar stadens bidragsgivning
och stod till idrottsféreningar och andra sammanslut-
ningar. Ansvaret f6r bokning, drift och skdtsel av stadens
ca 450 idrotsanliggningar ligger ocksd nimnden. I
nimndens utbud av verksamhetslokaler ingir dven ca
200 gymnastiksalar. Nimnden ansvarar ocksd for att
ordna fritidsverksamhet f6r barn och ungdomar med
funktionshinder. Dirutéver ansvarar nimnden for fri-
luftsverksambhet, fiskevird och batplatser.

Aret som gatt

Nimnden redovisar att de generella dtagandena har upp-
fyllts. Kommunfullmiktiges mal avseende ekonomin ir
uppfyllt, eftersom nimnden redovisar ett nettodverskott
pd 6,3 mnkr.

Samverkan med brukarna sker i olika former inom fler-
talet anldggningar genom anliggningsrdd eller planerade
moten. Sirskilda rutiner finns och klagomélen &tgirdas
snarast méjligt. Nimndens miljéarbete innebir bla. att
forbittra kunskapen om verksamheternas péverkan,
finna relevanta nivier f6r miljohinsyn, skapa fortroende
for produkter och teknik och att konsekvent ta med mil-
joaspekterna i ledning, planering, investeringar och
inkép.

Antalet besok i stadens simhallar uppgick till 2,6 mil-
joner, vilket 4r en 6kning med 8,4 % jimfort med 2001.
Eriksdalsbadet har tillsammans med Husbybadet stitt for
hela 8kningen. Under &ret har simundervisning bedrivits
for ca 17 000 deltagare, inklusive ca 5 000 deltagare inom
skolsimmet.

Under 2002 har flera evenemang av varierande storlek
genomforts. Stadion har stdtt som vird for t.ex.
Cirkusprinsessan, stadens 750-4rs jubileum, VM-deltiv-
lingen i speedway, DN-galan i friidrott, Stockholm
Marathon och Djurgirdens sisong med SM guld i fot-
boll. Eriksdalsbadet har haft éver 100 arrangemangstill-
fillen, varav World Cup i simning, EM i simhopp och
EM i vattenpolo varit de storsta. Eriksdalshallen togs ter
i bruk efter en lingre tids ombyggnad och har blivit en
arrangemangs- och matcharena for Stockholms elitlag
inom handboll och innebandy.

Ett av nimndens dtaganden ir att hilften av investe-
ringarna skall g& till kvinnors idrottande. Under 2002
gick 46 % av det totala investeringsanslaget till idrotter
som utdvas av kvinnor.

Sjukfranvaron har minskat jimfort med foregdende &r.
Det idr frimst langtidssjukfrinvaron som har minskat
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under dret. Nimnden erbjuder samtliga anstillda gratis
intride pd simhallarna. De anstillda har under 2002
ocksd erbjudits ett friskvirdskort med subventionerad
avgift.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resursdisposition och
exklusive kapitalkostnader ett nettodverskott om 0,2
mnkr for driftverksamheten. Kapitalkostnaderna visar ett
dverskott pd 6,1 mnkr. Nimndens 6verskott beror i
huvudsak pa ligre nettokostnader in budget f6r sam-
lingslokaler och administration samt p4 ligre kapitalkost-
nader. Ndmndens investeringar uppgick under 2002 till
sammanlagt 122,5 mnkr pé utgiftssidan och 16,5 mnkr
pd inkomstsidan. Nimndens investeringsplan visar ett
nettodverskott om 97,9 mnkr pd grund av forskjutning-
ar inom ett flertal projekt, t.ex. Skondalshallen,

Skanstullshallen, Spangahallen och Eriksdalsbadet.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -445.4 -465,5 -20,1
Intikter 142,2 163,7 21,5
Netto -303,2 -301,8 1,4
Kapitalkostnader -98,9 -92,8 6,1
Resultat efter

kapitalkostnader -402,1 -394,6 7,5

Arets férindring
av resultatfond - -1,2 -1,2
Arets resultat

inklusive resultatfond -402,1 -395,8 6,3
Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
Utgifter -217,3 -122,5 94,8
Inkomster 13,4 16,5 3,1

Nettoinvesteringar -203,9 -106,0 -97,9
Nyckeltal 2002 2001 2000
Simhallarna

antal besok 2621 620 2419298 2323612
Nettokostnad/besok, kr 10 10 10
Inomhusidrott

Antal 6ppethéllandetimmar 116 580 114579 116 774
Nettokostnad/timme, kr 333 321 312
Utomhusidrott

Antal 6ppethallandetimmar 103 622 100 416 103 622
Nettokostnad/timme, kr 359 359 366



KYRKOGARDSNAMNDEN

Kyrkogérdsnimnden har ansvar for stadens och &t staden
upplatna begravningsplatser, kyrkogdrdar och krematori-
er samt for frigor som rér begravningsverksamheten. Till
nimndens uppgifter hor ocksd att langsiktigt tillgodose
behovet av mark till begravningsplatser. I Stockholm
finns tio kyrkogirdar eller begravningsplatser med atta
minneslundar, tvi krematorier och ett kolumbarium.
Kommunfullmiktige faststiller en begravningsavgift som
skall finansiera verksamheten i sin helhet. For 4r 2002
uppgick begravningsavgiften till 4tta 6re per skattekrona.

Arets som gitt

Nimnden har uppfyllt huvuddelen av de generella ita-
gandena under aret. Kommunfullmiktiges mél avseende
ekonomin #r uppfyllt. Antalet registrerade klagomal har
totalt sett minskat jaimfort med foregiende &r. Inkomna
klagomal har handlat om gravskétsel och kundservice
samt frigor och synpunkter pd sena rikningar, dterlim-
nande av gravritter, bullrande maskiner m.m.

Nimnden har i stort sett kunnat uppfylla efterfrigan
bland medborgarna om att frite vilja gravplats, gravskick
och ceremoni. Onskemalen om kistgravar har dock inte
alltid kunnat tllgodoses fulle ut d& det pd vissa begrav-
ningsplatser inte finns nigra lediga kistgravar. Upplatelse
av gravplats har skett till alla oavsett bostadsort och tros-
inriktning.

Renoveringen av Norra krematoriet avslutades i bérjan

bevisutbildning fér ca 20 kyrkogirdsarbetare. Utbild-
ningens forsta hilft genomf6rdes under 2002. Sjukfrin-
varon har minskat jimfort med foregdende ar.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettodverskott pd 0,3 mnkr, varav for kapitalkostnaderna
2,6 mnkr. Avvikelsen jimf6rt med budget beror i huvud-
sak pa minskade kapitalkostnader.

Investeringsutgifterna uppgar tll 19,9 mnkr, jimfort
med budgeterade 35,0 mnkr. Investeringsutgifterna har
frimst anvints dll investering i ny kremationsteknik pé
Récksta krematorium. Avvikelsen jimfért med investe-
ringsplanen beror i huvudsak pa forskjutningar i tidspla-
nen avseende arbetet med upprustning av Ricksta kre-

matorium.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -121,0 -126,2 -5,2
Intakter 28,4 31,3 2,9
Netto -92,6 -94,9 -2,3
Kapitalkostnader -4,5 -1,9 2,6
Resultat efter

kapitalkostnader -97,1 -96,8 0,3

Arets férindring
av resultatfond - 0,0 0,0
Arets resultat

av 4ret och kapellet terinvigdes i februari. I juli stingdes  inklusive resultatfond  -97,1 -96,8 0,3

Racksta krematorium f6r ombyggnad och kremationerna

flyttades dill Skogskrematoriet. De miljomal som upp-

nitts under dret 4r bla. PCB-saneringen av samtliga  Investeringar Budget Bokslut Avvikelse

lf)yggnaderl,) anskaifandet avllt.\'f.;‘ib eltanol(ciirivna 1l{)jilar samt Utgifter 350 199 5.1

ortsatt utbyte av de mest miljébe ast:?n e maskinerna. Inkomster 0.0 0.0 0.0
Under dret paborjades en stor satsning i form av yrkes-  Nettoinvesteringar -35,0 19,9 15,1

Nyckeltal 2002 2001 2000

Antal gravséttningar 6238 6110 6 488

Andel driftverksamhet som upphandlats

i konkurrens, % 27 26 19

Andel av investeringarna som upphandlats

i konkurrens, % 87 75 57

Genomsnittlig bruttokostnad fér

gravoppning/aterstillande, kr | 540 |1 952 1 430

-Urngravar 802 863 418

-Kistgravar 5 301 7 652 6 627

Genomsnittlig kostnad for skotsel per grav 407 378 362
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8. Stadsmiljoroteln

Under stadsmiljéroteln sorterade under 2002 brand- och raddningsnamnden, hamnstyrelsen och stadsmuseinimnden.

BRAND- OCH RADDNINGSNAMNDEN
Brand- och riddningsnimnden svarar fér brand- och
riddningstjinst och ger rdd i forebyggande brandskydds-
frigor. Brandsyn och besiktningar samt tillsyn av sot-
ningsverksamheten ligger ocksd under nimndens ansvar.
Nimnden svarar ocksa for samordningen av den kom-
munala beredskapsanliggningen och for planliggning av
riddningstjinsten under hojd beredskap.

Aret som gitt

Brand- och riddningsnimnden har uppfyllt huvuddelen
av de generella dtagandena under &ret. Kommun-
fullmiktiges mal avseende ekonomin ir uppfyllt. Brand-
och riddningsnimndens mal 4r att Stockholm skall vara
en siker och trygg stad. Huvuduppgifterna i brandfor-
svarets verksamhet dr ate forebygga, forbereda och hante-
ra brinder och andra olyckor. Omfattningen av nimn-
dens verksamhet har okat eftersom Stockholms brand-
forsvar numera dven ansvarar f6r riddningstjinsten i
Lidingg, Solna och Sundbyberg,.

Nimndens verksamhet har under 2002 priglats av
vintade forindringar p.g.a. ny lagstiftning om ridd-
ningstjinst. Det framlagda lagforslaget innebir bl.a. min-
skad detaljreglering av den kommunala riddningstjin-
sten. Lagf6rslaget kommer att péverka brandférsvarets
och hela stadens arbete med skydd mot olyckor. Under
dret har viktiga framsteg gjorts i distriktens forankring i
sina geografiska omriden, integrationsprocessen mellan
operativ och forebyggande personal har utvecklats och
decentralisering av beslut i personal- och ekonomifrigor
har skett.

Verksamhetsplanering har utarbetats pa f6rvaltnings-
och enhetsnivé enligt stadens kvalitetssystem. Nimnden
inférde under viren rutiner f6r inkomna synpunkter, fo1-
slag och klagomal med syfte att ta vara pa brukarnas syn-
punkter och eventuella problem. Nimndens huvudsakli-
ga verksamhet knyts till den prioriterade inriktningen om
en “siker” stad. Informationskampanj om brandvarnare
har genomférts och fite stort genomslag. Maluppfyllelse
avseende genomférda brandsyner rapporteras dll 83 %.
Minimiberedskap har uppritthillics hela ret.
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Den 20 maj drabbades staden &terigen av ett omfat-
tande elavbrott orsakat av kabelbrand. Brandftrsvaret
svarade f6r samordningen av stadens information och de
berdrda nimndernas, bolagens och 6vriga aktorers insat-
ser.

Huvuddelen av de generella dtagandena avseende med-
arbetarna har uppfyllts. Sjukfrinvaron har fortsatt att
oka trots vidtagna dtgirder for att forbittra arbetsmiljon.

Produktionsmal  Utfall
2002 2001
Utférda brand- och tillsyner 2 338 | 950

Ekonomiskt utfall

Nimndens nettoresultat for driftverksamheten inklusive
kapitalkostnader 4r 224,4 mnkr, vilket 4r 3,2 mnkr ligre
dn budget. Avvikelsen beror frimst pd ligre kapitalkost-
nader di flertalet planerade investeringar senarelagts
under &ret. Investeringsutgifterna uppgar tll 38,5 mnkr,
vilket dr 4,9 mnkr ligre in budget beroende pé forsena-
de leveranser for upphandlade objekt som fordon och I'T-
investeringar. Investeringsinkomsterna ir 1,5 mnkr hogre
4dn budget.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -341,6 -344.4 -2,8
Intakter 155,2 156,9 1,7
Netto -186,4 -187,5 -1,1
Kapitalkostnader -41,2 -36,9 4,3
Resultat efter

kapitalkostnader -227,6 -224.4 3,2
Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
Utgifter -43.4 -38,5 49
Inkomster 0,0 1,5 1,5
Nettoinvesteringar -43.4 -37,0 6,4



STADSMUSEINAMNDEN

Stadsmuseinimndens uppgift ir att bevara, levandegéra
och formedla stadens kulturhistoriska virden till dess
invanare, besokare och framtida generationer. Nimndens
verksamhet omfattar Stockholms stadsmuseum och
medeltidsmuseet liksom alla samlingar och kulturmiljs-
vérden. Stadsmuseet besoks av ca 160 000 personer per
ar och har ca 200 000 foremdl i samlingarna. Museets
faktarum fungerar som forskarsal, referensbibliotek och
bildbyra for forskare och allminhet. Medeltidsmuseet ir
uppbyggt kring flera fasta fornlimningar som grivdes
fram vid den stora arkeologiska undersskningen pa
Helgeandsholmen 1978-80. Nimnden ir remissinstans i
bygglovs- och detaljplaneirenden som kan péverka eller
forindra kulturhistoriskt virdefulla miljger.

Aret som gatt
Stadsmuseinimnden har uppfyllt de generella dtagande-
na. Kommunfullmiktiges mél avseende ekonomin har
ocksa uppfyllts.

En av de viktigaste frigorna har varit att ta fram tydli-
ga 4taganden
Medarbetarna har involverats i arbetet med att ta fram

inom alla verksamhetsomriden.
avdelningarnas generella och specifika 4taganden.
Stadsmuseinimndens plan for bedsmning och uppfélj-
ning av atagandena har f6ljts under 2002. Kvalitets-
garander har faststilles for samdiga avdelningar under
aret.

Ar 2002 har priglats av stor aktivitet kring Stockholms
750-4rsfirande, som berort alla verksamhetsdelar. Det
arrangerades flera vernissager och utstillningar med
direkt anknytning till jubileet, bide pd Stadsmuseet och
Medeltidsmuseet. Férutom ett stort antal tillfilliga
utstillningar 6ppnades i mars en ny basutstillning “En
tidsresa — Stockholm 750 &r”. Stadsmuseet har, mycket

beroende pd jubileet, haft mycket héga besokssiffror
under 4ret.

Viktiga steg har ocksa tagits i de stora projekten hiss
och entré vid stadsmuseet, dig-reg-projekeet (digitalise-
ring och registrering av stadsmuseets fotografiska sam-
lingar) och magasinsflytten till Frihamnen. Alla dessa har
under 2002 Svergitt frin projekterings- och planerings-
faser ill praktiskt genomférande.

Sjukfrinvaron har dkat ndgot jimfore med 2001. Olika
insatser har gjorts for att minska sjukfrdnvaron t.ex. med
kompetensutveckling, inom arbetsmiljé och friskvérd.

Ekonomiskt utfall
Nimnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett
nettodverskott om 1,0 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader -72,6 -77,9 -53
Intakter 13,0 19,6 6,6
Netto -59,6 -58,3 1,3

Arets férindring
av resultatfond - -0,3 -0,3
Avrets resultat

inklusive resultatfond

-59,6 -58,6 1,0

Avvikelsen jamfért med budget beror i huvudsak pa ej forbrukade medel
avseende inkop av klimatanliggning till nya arkiv- och magasinslokaler i

Frihamnen med 1,0 mnkr. Upphandlingen pabérjades under 2002, men kom-
mer att avslutas forst under 2003.

Nyckeltal 2002 2001 2002
Antal besokare

Stadsmuseet 187 221 135 038 137 140
Medeltidsmuseet 77 809 69 146 75 000
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Finansforvaltningen

Under finansforvaltning redovisas finansieringen av stadens samlade verksamhet. Har ingar stadens skatteintikter,

upplaning respektive utldning, rintor och amorteringar samt aktieutdelning fran stadens bolag m.m.Vidare redovi-

sas hdr kostnaden for bland annat pensioner och arbetsgivaravgifter for stadens anstillda.

Under finansf6rvaltning redovisas finansieringen av sta-
dens samlade verksamhet. Hir ingdr stadens skatteintik-
ter, upplaning respektive utldning, rintor och amorte-
ringar samt aktieutdelning frin stadens bolag m.m.
Vidare redovisas hir kostnaden for bland annat pensioner
och arbetsgivaravgifter for stadens anstillda.

Aret som gatt

Atrets bokslut visar att intikterna verstiger kostnaderna
med 27 153,3 mnkr. Jimforc med budget 4r det ett net-
todverskott pa 2 074,6 mnkr inkl. avsittningar. Fér for-
sdljning av det bolag som #gde aktier i Birka Energi redo-
visas extraordinira intikter med 2 999,8 mnkr.
Dessutom dterfors tidigare nedskrivna tomtrittsfastighe-
ter vilket medfor extraordinira intikter om 542,5 mnkr.
Realisationsvinster redovisade pd Finansforvaltningen

uppgér tll 428,7 mnkr och avser frimst forsiljning av
fastigheter.

Kostnaderna for pensioner och arbetsgivaravgifter har
blivit 43,3 mnkr ligre 4n beriknat medan incikeer frin
forvaltningarna for dessa poster avviker positivt gentemot
budget med 158,6 mnkr. Kommunalskatten, utjimning
och de generella statsbidragen visar ett verskott p& 702,9
mnkr. Overskottet beror frimst pi slutskatteavrikning
for sdvil ar 2002 som for &r 2001.

Finansrorelsen redovisar ett positivt rintenetto jimfort
med budget. Utl&ning till av staden dgda bolag har under
dret okat.

Aret bokslut innehiller avsittningar pd (netto) 2 811,5
mnkr. Dessa utgors frimst av avsittning for infrastrukeu-
rella kostnader (1 060 mnkr) samt avsitening for sanering
av mark och vatten (1 000 mnkr)

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikelse
Verksamhetens kostnader -10 909,6 -11 582,3 -672,7
Verksamhetens intiakter 339429 35 860,9 1 918,0
Verksamhetens nettokostnader 23 033,3 24 278,6 1 245,3
Finansiella kostnader -1 147,7 -2 159,6 -1 011,9
Finansiella intakter 3 166,4 4 166,4 1 000,0
Netto inkl finansiella poster 25 052,0 26 285,4 1 233,4
Extraordinira intikter 0,0 35423 35423
lanspraktagna avsittningar 0,0 110,4 110,4
Arets avsittningar -16,1 29219 -2 905,8
Avkastningskrav slutna

redovisningsenheter 26,7 26,7 0,0
Justering fér namndernas

resultatfonder 2002 0,0 40,8 40,8
Avrets resultat inkl. resultatfonder 25 062,6 27 083,7 2 021,1
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ADRESSER

Stockholms stad

105 35 STOCKHOLM

Besok: Stadshuset

Ragnar Ostbergs plan |

Tel. 508 29 000 vx, Fax 508 29 940

E-post: kommunstyrelsen@stadshuset.stock-
holm.se

Hemsida: www.stockholm.se

KF/KS kansli

Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940

E-post: kommunstyrelsen@stadshuset.stock-
holm.se

Stadsledningskontoret

Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940
E-post: infostab@stadshuset.stockholm.se

Brandforsvaret

Box 1328

I'11 83 STOCKHOLM

Besok: Malmskillnadsgatan 64

Tel. 454 87 00 vx, Fax: 454 89 0l
E-post: brand@brand.stockholm.se

Gatu- och fastighetskontoret

Box 8311

104 20 STOCKHOLM

Besok: Fleminggatan 4

Tel. 508 26 000 vx, Fax:508 27 222
E-post: reg@gfk stockholm.se

|drottsforvattningen

Box 8313

104 20 STOCKHOLM

Besok: Fleminggatan 8

Tel. 508 26 000 vx, Fax 653 27 36
E-post: idrott@idrott.stockholm.se

Integrationsforvaltningen

Box 9107

102 72 STOCKHOLM

Besok: Magnus Laduldsgt 63/Hornsgt 124
Tel. 508 33 300 vx, Fax: 508 33 360
E-post: info@integration.stockholm.se

Kutturférvattningen

Box 16 113

103 22 STOCKHOLM

Besok: Beridarbansgatan [-3

Tel. 508 31 900 vx, Fax: 508 31 999
E-post: info@kulturstockholm.se

Kyrkogardsforvaltningen

Box 21144

100 31 STOCKHOLM

Besok:Torsplan |

Tel. 508 30 100 vx, Fax: 508 30 080
E-post: kyrkogardsforvaltningen@kyf.stock-
holm.se

Miljoférvaltningen

Box 38024

100 64 STOCKHOLM

Besok: Rosenlundsgatan 60

Tel. 508 28 800 vx, Fax: 508 28 808
E-post: registrator@miljo.stockholm.se

Naringslivskontoret

105 35 STOCKHOLM

Besok: Hantverkargatan 3 A, 2 tr
Tel. 508 28 000 vx, Fax: 508 28 090
E-post: info@snk.stockholm.se

Renhdlliningsforvaltningen
Box 5214

121 18 JOHANNESHOV
Besok: Hallvagen 14

Tel. 508 46 540 vx, Fax: 508 46 571
E-post: rhf@rhf.stockholm.se

Revisionskontoret

105 35 STOCKHOLM

Besok: Hantverkargatan 3A

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 399
E-post: revision@rvk.stockholm.se

Saluhallsférvaltningen

Box 5043

121 05 JOHANNESHOV

Besok: Slakthusplan 3

Tel. 508 46 666 vx, Fax: 508 46 645

E-post: saluhallsforvaltningen@sls.stockholm.se

Skénhetsradet

105 35 STOCKHOLM

Besok: Serafimergrand |

Tel. 508 29 765 vx, Fax: 650 82 05
E-post:
skonhetsradet@stadshuset.stockholm.se

Socialtjanstforvaltningen

106 64 STOCKHOLM

Besok: Swedenborgsgatan 20

Tel. 508 25 000 vx, Fax: 508 25 099
E-post: socialtjanstforvaltningen@sot.stock-
holm.se

Stadsarkivet

Box 22063

104 22 STOCKHOLM

Besok: Kungsklippan 6

Tel. 508 28 300 vx, Fax: 508 28 301
E-post: stadsarkivet@ssa.stockholm.se

Stadsbyggnadskontoret

Box 8314

104 20 STOCKHOLM

Besok: Fleminggatan 4

Tel. 508 26 000 vx, Fax: 508 27 170
E-post: stadsbyggnadskontoret@sbk.stock-
holm.se

Stadsmuseiférvaltningen

Box 15025

104 65 STOCKHOLM

Besok: Ryssgarden, Slussen

Tel. 508 31 600 vx, Fax: 508 31 699
E-post: stadsmuseum@smf.stockholm.se

Valndmnden

105 35 STOCKHOLM

Besok: Stadshuset

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 358

E-post: valnamnden@stadshuset.stockholm.se

Utbildningsforvaltningen

Box 22049

104 22 STOCKHOLM

Besok: Hantverkargatan 2,2 Foch |1 A
Tel. 508 33 000 vx, Fax: 508 33 662
E-post: registrator@utbildning stockholm.se

Utrednings- och statistikkontoret, USK
Box 8320

104 20 STOCKHOLM

Besok: Langholmsgatan 27

Tel. 508 35 000 vx, Fax: 508 35 099
E-post: info@usk.stockholm.se

Overformyndarnamnden

105 35 STOCKHOLM

Besok: Hantverkargatan 3 |

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 707
E-post: overformyndarn@stadshuset.stock-
holm.se

Bromma stadsdelsforvaltning
Box 206
161 26 BROMMA

Besok: Tunnlandsvagen 95
Tel. 508 06 000 vx, Fax: 508 06 O |
E-post: bromma@bromma.stockholm.se

Enskede-Arsta stadsdelsférvaltning

Box 81

121 22 JOHANNESHOV

Besék: Arstavigen 56 A

Tel. 508 14 000 vx, Fax: 508 14 099
E-post: e-post@enskede-arsta.stockholm.se

Farsta stadsdelsforvaltning

Box 6027

122 06 ENSKEDE

Besok: Lingvdgen 100

Tel. 508 18 000 vx, Fax: 508 18 099
E-post: farsta@farsta.stockholm.se

Hégerstens stadsdelsforvaltning

Box 490

129 04 HAGERSTEN

Besok: Skridskovégen 9

Tel. 508 23 000 vx, Fax: 508 23 099
E-post: hagersten@hagersten.stockholm.se

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning
165 55 HASSELBY

Besok: Hasselby Torg 20-22

Tel. 508 04 000 vx, Fax: 508 04 099
E-post: hasselby-
vallingby@hasselby:stockholm.se

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning

Box 4187

102 64 STOCKHOLM

Besok: Ostgotagatan 10, plan 8

Tel. 508 13 000 vx, Fax: 508 13 099
E-post: katarina-sofia@katsof.stockholm.se

Kista stadsdelsférvaltning

Box 7049

164 07 KISTA

Besok: Fridtjof Nansengangen 2

Tel. 508 01 000 vx, Fax: 508 01 099
E-post: kista@kista.stockholm.se

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Box 49039

100 28 STOCKHOLM

Besok: Sit Eriksgatan 47 A

Tel. 508 08 000 vx, Fax: 508 08 099
E-post: kungsholmen@kungsholmen.stock-
holm.se

Lilieholmens stadsdelsfrvattning
Box 47617

117 94 STOCKHOLM

Besok: Lilieholmstorget 7

Tel. 508 22 000 vx, Fax: 508 22 099
E-post: sdf@lilieholmen.stockholm.se

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning
Géta Ark 200

118 72 STOCKHOLM

Besok: Medborgarplatsen 25

Tel. 508 12 000 vx, Fax: 508 12 099
E-post: info@maria.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Box 3128

103 62 STOCKHOLM

Besok: Tulegatan |3

Tel. 508 09 000 vx, Fax: 508 09 099
E-post: info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby stadsdelsférvaltning

Box 5028

163 05 SPANGA

Besok: Rinkeby allé 18

Tel. 508 02 000 vx, Fax: 508 02 099
E-post: rinkeby@rinkeby.stockholm.se

Skarpnécks stadsdelsférvaltning

Box 2120

121 13 JOHANNESHOV

Besok: Bjorkhagsplan 6

Tel. 508 15 000 vx, Fax: 508 15 099
E-post: skarpnack@skarpnack.stockholm.se

Skdrholmens stadsdelsforvaltning
Box 503

127 26 SKARHOLMEN

Besok: Bodholmsplan 2

Tel. 508 24 000 vx, Fax: 508 24 099
E-post: skarholmen@skarholmen.stockholm.se

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Box 4066

163 04 SPANGA

Besok: Tenstagdngen 55

Tel. 508 03 000 vx, Fax: 508 03 099
E-post: stadsdelsforvaltningen@spanga-
tensta.stockholm.se

Vantor stadsdelsforvaltning

Box 88

124 21 BANDHAGEN

Besok: Rangstagatan 22

Tel. 508 20 000 vx, Fax: 508 20 099
E-post: medborgarkontoret@vantorstock-
holmse

Alvsj stadsdelsfarvaltning
Box 48

125 21 ALVSIO
Besok: Alvsj Stationsplan 1 |

Tel. 508 21 000 vx, Fax: 508 21 099
E-post: alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stock-
holm.se

Ostermalms stadsdelsfarvaltning

Box 24156

104 51 STOCKHOLM

Besok: Karlavagen 104

Tel. 508 10 000 vx, Fax: 508 10 099

E-post: registrator@ostermalm.stockholm.se
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