Utl&tande 2003:24 Rl (Dnr 305-1822/2002)

Foretagsplats Stockholm — uppféljning av Stockholms
stads program till stod for naringdivets utveckling pa
2000-talet

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
1. Redovisningen av néringdlivsndmndens uppfdljning av Foretagsplats
Stockholm godkanns.
2. Kommunfullméaktige aterkommer i samband med budgeten for 2004
med direktiv till ndringslivsndmnden for framtagandet av ett nytt
néringslivspolitiskt program.

Foredragande bor garradet Annika Billstr 6m anfor foljande.
Bakgrund

Kommunfullmé&ktige antog varen 2000 Stockholms stads program till stéd for
naringdivets utveckling pa 2000-talet, Foretagsplats Stockholm. Samtidigt
gavs ndringdlivsndmnden i uppdrag att samordna arbetet.

| budgeten for 2002 fick néringslivsndmnden i uppdrag att utvérdera
programmet.

Néringsivsnamnden har redovisat uppfdljningen av programmet i en
rapport — bilaga. Naringslivsnamndens utvérdering av programmet & darmed
avsutad.



Remissvar

For inhdmtande av synpunkter har &endet och utvérderingen remitterats till
stadsl edningskontoret.

Saddedningskontoret har avgivit remissvar och anser att denna typ av
program maste revideras med viss regelbundenhet, varfor naringdivsnamnden
bor ges i uppdrag att i ndra samverkan med kommunstyrelsen revidera
programmet Foretagsplats Stockholm under 2003.

Mina synpunkter

Det néringslivspolitiska program som har utvarderats vilar gélvfallet i grunden
pa den forra majoritetens politik och inriktning. Av detta foljer naturligt att
gélva utvarderingen ocksa soker stod i den gangna periodens inriktning av
politiken. Jag vill dock framhdla att de naringslivspolitiska skiljelinjerna inte
& s markanta i alla avseenden i motsats till vad som ofta gor sig gédllande
inom andra politikomraden.

Det néringslivspolitiska programmet & ett viktigt verktyg for att
implementera stadens vilja och ambition att forbéitra situationen for
Stockholms néringsliv och féretagande. En genomarbetad strategi inom detta
omréde utgor grunden for att skapa béttre forutsittningar for den framtida
tillvéxten och for att befasta Stockholms roll som tillvaxtmotor. |
forlangningen handlar det om att skapa férutsattningar for att Stockholm med
omnejd ska bli Europas mest spdnnande region.

Jag delar dafor stadsledningskontorets synpunkter vad géller
nodvandigheten av att revidera programmet, &ven om jag anfor ocksa andra
skal harfor. Jag anser att programmet har en utvecklingspotential som maste
utnyttjas. Det &r viktigt att se 6ver programmet ocksa mot bakgrund av den
nya majoritetens ambitioner rérande utvecklingen av Stockholms stad till gagn
for stockholmarna.

Jag foreddr darfor att kommunstyrelsen aterkommer med ett uppdrag till
naringdivsnamnden i syfte att arbeta fram ett fornyat néringslivsprogram som
& mer anpassat till den nya majoritetens ambitioner de kommande &ren. Som
underlag for Gversynen bor breda kontakter tas med féretagare och andra
aktorer for att tydligare klargéra vilken roll Stockholms stad kan spela for att
skapa sa goda forutsattningar som méjligt for stadens néringdliv.

Bor garr adsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bddam) enligt foljande.

Vi foresldr kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta foljande
1. Redovisningen av néringdivsnamndens uppfoljning av Foretagsplats
Stockholm godkénns.
2. Dérutbver anfors foljande.

Drygt hundra dagar har passerat sedan en socialdemokratiskt ledd vénstermajoritet tog
Over styret i Stockholm. Sidllan har en ny majoritet tagit ¢ver med s goda
forutséttningar. Stadens finanser var i ordning och skulderna betalda
Socialbidragsberoendet har minskat med néra 50 procent, ytterligare 20 000 méanniskor
kan nu forsorja sig och sin familj. Arbetslsheten har minskat med 40 procent. Inte pa
25 & har bostadsbyggandet varit si omfattande som 2002.

En viktig forklaring till de foregdende fyra framgangsrika aren var den davarande
majoritetens konsekventa arbete for att stdrka och utveckla Stockholms
naringslivsklimat och den starka ekonomiska utveckling detta bidragit till.

Dessvérre har den nya majoriteten forvaltat arvet illa. En mangd tillvaxtfientliga
beslut har redan fattats samtidigt som andra forbereds. Samtidigt som viktiga reformer
for framtiden forhalas eller gloms bort. Har & bara nagra av de beslut och férslag som
alvarligt hotar ndringslivsklimatet i Stockholm.

1. Skattechocken

Stockholmarnas skatter har chockhéjts av den nya majoriteten i stadshuset och
kolegornai landstinget. Och detta sker fran en redan altfor hog niva. Stockholmarnas
hushallsekonomi forsamras och foretagen forlorar mojliga kunder. Hogre skatter leder
till farre jobb, vilket i sin tur leder till féarre skattebetalare. Under den borgerliga
ledningen satsade staden pa att f& manniskor att ga frén bidrag till arbete. Nu véljer
socialdemokraterna att driva méanniskor tillbakain i bidragsberoende.

Tillvaxten i Stockholm hammas ocksd av regeringens stockholmsfientliga politik.
Under & 2003 kommer Stockholms stad betala ca 4 miljarder kronor till verksamhet i
andra kommuner, detta motsvarar drygt 5000 kr per stockholmare. Redan i &r
motsvarar de 4 miljarderna som Stockholm betalar till andra kommuner i landet
narmare 3 skattekronor (ca 2,80). Trots detta vill och vagar inte den nya majoriteten ta
strid fér stockholmarna gentemot partikamraternai Rosenbad.

2. Tvérstopp for nya véagbyggen

| varorelsen tog Annika Billstrom och moderaternas gruppledare Kristina Axén Olin
varandra i hand pd att trafikfrégorna skulle goras upp éver blockgranserna. Men nér
makten var inom rackhall glomdes det handslaget bort lika snabbt som 16ftet om att
inte infora trangsel avgifter.



Nu styr socialdemokraterna tillsammans med mp och v, tva Oppet trafik och
tillvaxtfientliga partier. UtOver att arbetet med forbattrad infrastruktur i huvudstaden
gétt i st&, har den nyakoalitionen &ven antagit ett miljoprogram med en klar trafik- och
tillvaxtfientlig profil. Programmet kommer fa langtgaende konsekvenser da en 1ang
rad hinder sétts upp for bostadsbyggande, energianvandning och trafik.

3. Bostadsbyggandet har havererat - 12 500 bostader stoppade

Sedan véanstermagjoriteten tog dver i Stockholm har de hunnit stoppa éver 12 000
bostéder. Socialdemokraternas 16fte om 20 000 nya bostader kénns allt mer falskt och
avlégset.

4. Trangselavgifter

Trangsdlavgifterna & kanske det framsta exemplet pa den tillvéxtfientliga politiken.
For att foretag ska vilja och kunna etablera sig i Stockholm behdvs nya kringfartsleder.
En vésterled och en dsterled skulle kunna leda bilar och lastbilar runt staden och l6sa
manga av problemen i trafiken. Men istéllet for att |6sa dessa strategiska frégor s gar
Annika Billstrom i bréaschen for ytterligare avgifter patrafiken.

Att tro att det gér att Iosa Stockholms trafikproblem genom miljéstyrande
bilavgifter tyder pa en ddlig uppfattning om sdva hur vanliga familjer i Stockholm
lever idag som i vilken konkurrens vi lever med Ovriga Europa om
foretagsetableringar och jobb.

5. Stdnga Bromma

Nuvarande avtal mellan Stockholm och staten om flygverksamheten pa Bromma |6per
till 2011. Trots detta vill socialdemokraterna bryta avtaet. Att Stockholm har en
citynéra flyplats & en konkurrensfordel i forhdllande till andra storre stader. Ett
samstammigt néringsliv anser att Bromma flygplats & omistligt i sin funktion som
citynéra flyplats. Hotet om en snabb stéangning visar att Stockholms stad inte léngre
lyssnar pé foretagen och att tillvaxtskapande faktorer inte langre prioriteras.

6. Aterkommunalisering
Under de gangna fyra &ren har en lang rad verksamheter lagts ut pa enskilt drivna
foretag genom upphandling och pengsystem. Manga nya foretag har startats for att
driva verksamhet som tidigare var kommunal. Det handlar exempelvis om svenska for
invandrare, ddreomsorg, introduktion av flyktingar, forskolor, hemtjénst, skolor osv.
En positiv dynamik och tillvéxt har skapats genom den entreprentrsanda som
upphandlingarna av kommunal verksamhet utgjort grunden f6r. Ménga nya smaforetag
har bildats. Nu ser vi hur enskilt drivna verksamheter &terkommunaliseras genom att
utredningsuppdrag omintetgdr nya upphandlingar. Vanstermajoritetens dogmatiskt
negativa installning till privata utforare av skattefinansierad verksamhet tvingar manga
smaforetag till nedlaggning. Detta & och sorgligt.

Sammantaget leder den nya majoritetens forslag till att foretagsklimatet riskerar att
bli bistert. Trenden att andra regioner vaxer ifran Stockholm kommer att forstarkas nar



majoriteten med Oppna Ogon fattar beslut som & negativa for foretagare och
foretagande. Nar tillvaxten hammas far det till slut alvarliga konsekvenser for
finansieringen av skola, ddreomsorg och annan betydelsefull verksamhet i staden. |
duténden blir det de mest utsatta stockholmarna, uteliggare, socialbidragsberoende,
ensamstéende foraldrar och pensionarer med 18g pension som kommer att fa betala for
den nya mgjoritetens tillvaxtfientliga politik.

Som borgarradet salv skriver i drendet vilar det néringdlivspolitiska program som
har utvarderats ”pa den forra majoritetens politik och inriktning”. Den framgangsrika
politiken med ett vaxande Stockholm ska nu “revideras’. Vi kan bara hoppas att s
sker med fokus pa tillvéxt och foretagande och inte bara for att tillmotesga tillvaxt-
och stockholmsfientliga krav frén koalitionspartier och partikamrater i Stockholms
stadshus och i Rosenbad.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
1. Redovisningen av néringdivsnamndens uppfdljning av Foretagsplats
Stockholm godkanns.
2. Kommunfullmaktige dterkommer i samband med budgeten for 2004
med direktiv till ndringdivsndmnden foér framtagandet av ett nytt
naringdivspolitiskt program.

Stockholm den 19 mars 2003

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina
Alvendal (alla m) och Ann-Katrin Aslund och UIf Frideback (b&da fp) med
hanvisning till reservationen av (m) i borgarrédsberedningen.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Jag fores & kommunstyrel sen foresla kommunfullmaktige bed uta foljande
1. Redovisningen av néringdivsnamndens uppféljning av Foretagsplats
Stockholm godkénns.
2. Dérutéver anfors foljande



Det lokala naringdivet, smé och stora foretagare som i huvudsak verkar inom en eler
ett par stadsdelsnamndsomréden i staden, behover ett val utvecklat samarbete med
stadsdel sndmnderna.

Att staden verkar for ett bra ndringsklimat i staden har betydelse for tillvéxten i
hela Sverige. Olika aktiviteter de senaste &ren har pekat just pa Stockholms betydelse
som tillvaxtmotor. Men det lokala tillvaxtklimatet behtver ocksa uppmarksammas.
Har méste et samarbete utvecklas mellan  naringsivsnamnden  och
stadsdel sndmnderna.

Det brottsforebyggande arbetet som sker i vissa stadsdelsnamnder inrymmer ofta
ett bra samarbete mellan stadsdelsnamnden, Polisen och det lokala naringslivet. Pa
samma sétt kan lokalt néringslivspolitiskt samarbete utvecklas mellan foretag och
stadsdelsndmnd liksom med andra aktdrer som har betydelse for tillvéxt och
syssealséttning



ARENDET

Kommunfullmé&ktige antog varen 2000 Stockholms stads program till stéd for
naringslivets utveckling pa 2000-talet — Foretagsplats Stockholm — samt gav
nédringslivsnamnden i uppdrag att samordna arbetet. N&ringslivsprogrammet
skall genomsyra stadens alla verksamheter, vilket innebdar att samtliga
namnder och bolagsstyrelser har ett ansvar for att de néringspolitiska
uppgifternafullfdljs.

Néringdivsprogrammet har utformats som en plan for hur staden — i
samarbete med néringslivet, offentliga aktorer och grannkommuner kan
forbéttra forutsittningarna for néringslivet i Stockholm. Totalt innehdller
programmet ett 50-tal uppdrag. De spanner Gver omrddena, service,
infrastruktur, upphandling och marknadsforing.

Naringslivskontoret har fétt i uppdrag att folja upp Stockholms stads
program till stod for naringslivsutveckling pa 2000-talet — Foretagsplats
Stockholm och rapportera till kommunfullméktige. | rapporten redovisar
naringslivsnamnden vilket genomslag de néringspolitiska insatserna fatt i
stadens dagliga arbete.

Naringslivsnamnden beslutade den 19 februari 2002 att
1. godkdnna anmdlan av rapporten Uppféljning av Stockholms stads
program till st6d for néringslivets utveckling pa 2000-talet —
Foretagsplats Stockholm,
2. Overlamnarapporten till kommunfullmaktige.

Reservation anférdes av Claes-Goran Jacobson m.fl. (v) med forslag till beslut
enligt foljande.

Néringslivsndmnden beslutar att |1dmna rapporten utan eget stéllningstagande.

Naringslivskontor ets tjansteutldtande av den 19 februari 2002 & av foljande
lydelse.

Sammanfattning

Véaren 2000 antog kommunfullmaktige Stockholms stads program till stéd for
naringsivets utveckling pa 2000-talet - Foretagsplats Stockholm - samt gav
néringslivskontoret i uppdrag att samordna arbetet. N&ringslivsprogrammet ska
genomsyra stadens alla verksamheter, vilket innebdr att samtliga ndmnder och



dens alla verksamheter, vilket innebér att samtliga némnder och bolagsstyrelser har ett
ansvar for att de ndringspolitiska uppgifterna fullfoljs.

Varje kommun och region i Stockholms omvérld - savd nationellt som
internationellt - har nagon form av néringdivsprogram. Inriktning och ambitioner
varierar. | skenet av den altmer platsbundna fokuseringen & det naturligt att varje
plats utarbetar sin egen strategi fér néringslivsbefrdmjande insatser. Konkurrensen om
investeringar, besdkare och potentiella boende gor att hela Europa idag & mitt uppe i
en omvandliingsprocess med lokalalregionala fortecken och dé&r kommunaa
naringslivsprogram haller pa att professionaliseras. Stockholm & har inget undantag.

Det Gvergripande mélet for stadens naringspolitik har faststélts i foljande tre
prioriterade inriktningar. Skapa goda forutsdttningar for att:

- drivaforetag
- lokalisera foretag
- startaforetag.

Né&ringdivsprogrammet har utformats som en plan for hur staden - i samarbete
néringslivet, offentliga aktorer och grannkommuner kan forbéttra férutsattningarna for
naringslivet i Stockholm. Allt som allt innehdller programmet ett 50-tal uppdrag. Det
spanner Gver omradena; service, infrastruktur, upphandling och marknadsforing.

Efter knappt tva &rs arbete med programmet redovisar néringslivskontoret harmed
vilket genomslag de naringspolitiska insatserna fétt i stadens dagliga arbete. Rapporten
& upplagd s3 att den foljer programmet uppdrag for uppdrag. Under resans gang har
négra av uppdragen av naturliga skél andrat karaktar. Detta har inneburit att vissa
uppdrag som exempelvis Medverka till att en ny flygplats etableras i regionen delvis
fétt en annan innebdrd. Vissa andra skrivningar i programmet &r i dagd &get inte heller
helt aktuella

Kontoret foreddr mot denna bakgrund att naringsivsnamnden beslutar att
godkénna anmdan av rapporten Uppfdljning av Stockholms stads program till stod for
naringslivets utveckling pa 2000-talet — Foretagsplats Stockholm och att Gverlamna
rapporten till kommunfullmaktige.

Arendet

Néringslivskontoret har fétt i uppdrag att f6lja upp Stockholms stads program till stod
for  naringslivsutveckling pa  2000-talet —  Foretagsplats ~ Stockholm.
Néringdivsndmnden ska senast den 1 juni 2002 ldmna en avstdmning av det
néringslivspolitiska programmet till kommunfullméktige.

Bakgrund

Véaren 2000 antog kommunfullmaktige Stockholms stads program till stéd for
naringslivets utveckling pa 2000-talet — Foretagsplats Stockholm — samt gav
ndringslivskontoret i uppdrag att samordna arbetet. Né&ringslivsprogrammet
genomsyrar stadens ala verksamheter, vilket innebdr att samtliga nédmnder och



ala verksamheter, vilket innebédr att samtliga ndmnder och bolagsstyrelser har ett
ansvar for att de néringspolitiska uppgifterna fullfoljs.

Néaringslivsprogrammet har utformats som en plan for hur staden — i samarbete
néringslivet, offentliga aktdrer och grannkommuner kan forbéttra férutséttningarna for
naringslivet i Stockholm. Allt som allt innehdller programmet ett 50-tal uppdrag. Det
spanner Gver omradena; service, infrastruktur, upphandling och marknadsfoéring.

Efter knappt tva &rs arbete med programmet redovisar néringslivskontoret harmed
vilket genomslag de naringspolitiska insatserna fétt i stadens dagliga arbete. Rapporten
&r upplagd sd att den féljer programmet uppdrag for uppdrag (se bifogad uppfoljning).

Foérvaltningens forslag

Efter knappt tva ars arbete med programmet redovisar néringdivskontoret harmed
vilket genomslag de naringspolitiska insatserna fétt i stadens dagliga arbete. Rapporten
& upplagd sa att den foljer programmet uppdrag for uppdrag. Under resans gang har
négra av uppdragen av naturliga skal andrat karaktar. Detta har inneburit att vissa
uppdrag som exempelvis Medverka till att en ny flygplats etableras i regionen delvis
fétt en annan innebord. Vissa andra skrivningar i programmet &r i dagd &get inte heller
helt aktuella.

Kontoret foreddr mot denna bakgrund att naringsivsnamnden beslutar att
godkénna anmdan av rapporten Uppfdljning av Stockholms stads program till stod for
naringslivets utveckling pa 2000-talet — Foretagsplats Stockholm och att Gverlamna
rapporten till kommunfullmaktige.

REMISSER

For inhdmtande av  synpunkter har &rendet remitterats il
staddl edningskontoret.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 27 juni 2002 har i
huvudsak féljande lydel se.

Stadsledningskontoret delar néringslivsndmndens uppfattning att utvecklingen i
Stockholm varit starkt positiv de senaste &en. Enligt kontoret beror detta pa en rad
framsynta &tgarder, vilka tillsasmmans bidragit till forbattrade forutséttningar for
naringdivet i Stockholm.

Den positiva utvecklingen i Stockholm har medfért manga nya foretag, en
betydande andel sméforetag, och en rad stora foretagsetableringar. Resultatet &r en
starkare ekonomisk tillvaxt samt férre arbetd 6sa och social bidragstagare.

Stadsledningskontoret instdmmer i néringdivsndmndens analys att bilden av
Stockholm i forsta hand skapas i de vardagliga kontakter féretagen har med staden.
Det & darfor viktigt att alla stadens ndmnder och bolag fortsétter att utveckla arbetet



med naringslivsfragor, framst d& med inriktning pa service och tillganglighet. Det &r
viktigt att naringslivsnamnden i detta arbete &r sttdjande, radgivande och pédrivande i
namndernas arbete med naringdivsfragor. Stadsledningskontoret  anser  att
naringslivsnamnden maste ta ett storre ansvar vad det géller utvecklandet av
néringslivsarbetet i stadens ndmnder.

Kontoret anser att denna typ av program maste revideras med viss regel bundenhet,
varfor néringslivsndmnden bor ges i uppdrag att i ndra samverkan med
kommunstyrelsen revidera programmet under 2003. Vid omarbetning av programmet
anser ocksa stadsledningskontoret att samarbete maste ske med naringslivet.



Bilaga

UPPFOLJNING AV
FORETAGSPLATS
STOCKHOLM

— Ett konkurrenskraftigt foretagsklimat

Stockholms Néringslivskontor
Januari 2002



Innehdllsforteckning
1. Sammanfattning
2. Varfor behovs ett kommunalt program fér néringslivets utveckling?
3. Stadens méal for naringspolitiken
4. Foretagsplats Stockholm — en nuldgesbeskrivning
5. Stadensroll i ndringspolitiken

6. Stadens néringspolitiska uppgifter
6.1. Service

6.2. Infrastruktur

6.2.1. Transportsystem

6.2.2. Utbildning och forskning
6.2.3. Informationsteknik

5.2.4. Livamiljo

6.3. Upphandling i konkurrens

6.4. Marknadsforing

7. Stadens néringspolitiska organisation

"Ekonomisk tillvaxt & en grundforutsittning for att oka vastandet i Stockholm.
Genom ekonomisk tillvéxt skapas de resurser som krévs for att forbéttra medborgarnas
materiella vastdnd. Hog ekonomisk tillvéxt och hog sysselsittning okar ocksa
skatteunderlaget, vilket skapar utrymme fér angelagna offentliga initiativ utan att oka

skatteuttaget. For att varna medborgarnas valstand méste tillvaxtens framsta drivkraft -
naringslivet - vardas.”

Kélla: Foretagsplats Stockholm — Ett konkurrenskraftigt foretagsklimat, Stockholms
stad, 2000.




1. Sammanfattning

Varen 2000 antog kommunfullmaktige Stockholms stads program till stéd for
naringslivets utveckling pa 2000-talet — Foretagsplats Stockholm — samt gav
néringslivskontoret i uppdrag att samordna arbetet. Naringslivsprogrammet ska
genomsyra stadens alla verksamheter, vilket innebdr att samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser har ett ansvar for att de néringspolitiska uppgifterna fullfdljs.

Varje kommun och region i Stockholms omvérld - savd nationellt som
internationellt — har ndgon form av naringslivsprogram. Inriktning och ambitioner
varierar. | skenet av den altmer platsbundna fokuseringen & det naturligt att varje
plats utarbetar sin egen strategi fér néringslivsbefrdmjande insatser. Konkurrensen om
investeringar, besdkare och potentiella boende gor att hela Europa idag & mitt uppe i
en omvandliingsprocess med lokalalregionala fortecken och dé&r kommunaa
naringslivsprogram haller pa att professionaliseras. Stockholm & har inget undantag.

Det dvergripande mélet for stadens naringspolitik har faststélts i foljande tre
prioriterade inriktningar. Skapa goda forutsdttningar for att:
drivaforetag

- lokaliseraforetag
- dartaforetag.

Né&ringslivsprogrammet har utformats som en plan for hur staden — i samarbete
med néringdlivet, offentliga aktorer och grannkommuner kan forbéttra
forutsattningarna for naringslivet i Stockholm. Allt som allt innehdller programmet ett
50-tal uppdrag. Det spanner Gver omrédena; service, infrastruktur, upphandling och
marknadsforing.

Efter knappt tva &rs arbete med programmet redovisar néringslivskontoret harmed
vilket genomslag de naringspolitiska insatserna fétt i stadens dagliga arbete. Rapporten
& upplagd s3 att den foljer programmet uppdrag for uppdrag. Under resans gang har
négra av uppdragen av naturliga skal andrat karaktar. Detta har inneburit att vissa
uppdrag som exempelvis Medverka till att en ny flygplats etableras i regionen delvis
fétt en annan innebdrd. Vissa andra skrivningar i programmet &r i dagd&get inte heller
helt aktuella.

Har ni négra frégor eller vill veta mer om Stockholms stads néringslivsarbete kan
ni vénda er till naringslivskontoret: 08/508 28000, eller info@snk.stockholm.se. Ni
kan ocksa bestka www.stockholm.se

Uppfdljning av Foéretagsplats Stockholm

Véaren 2000 antog kommunfullmaktige Stockholms stads program till stéd for
naringslivets utveckling pa 2000-talet — Foretagsplats Stockholm — samt gav
ndringslivskontoret i uppdrag att samordna arbetet. Né&ringdivsprogrammet
genomsyrar stadens ala verksamheter, vilket innebdr att samtliga nédmnder och
bolagsstyrelser har ett ansvar for att de ndringspolitiska uppgifterna fullfoljs.



2. Varfér behdvs ett kommunalt program for néringslivets utveckling?

Stockholms Stads néringspolitiska program antogs av. kommunfullméktige den 10
april  2000. Programmet - kallat "Foretagsplats Stockholm” — inleds med
konstaterandet att ” ekonomisk tillvaxt & en grundforutsittning for att oka valstandet i
Stockholm”. Tillvéxten skapar bl a utrymme for angeldgna offentliga initiativ utan att
for den skull 6ka skatteuttaget.

Sockholm har sedan dess presterat en av de allra hégsta ékningarna i Europa nar
det galler utvecklingen av lonesumman. Okningen i Stockholm av foretagens
samlade |6nesumma &g pa historiskt htga 10%.

Kalla: Temaplan, 2001.

Varje kommun och region i Stockholms omvérld - saval nationellt som internationellt
— har ndgon form av naringslivsprogram. Inriktning och ambitioner varierar. Faktum
kvarstar dock att kommuners och regioners anstrangningar att 6ka sin attraktivitet for
investeringar, boende och besokare oavbrutet tkar i takt med internationaliseringen.
Nationsgranserna spelar allt mindreroll i Europa. Regler och valutor harmoniseras och
istdlet for de alltmer fiktiva nationglla granserna framstér de lokala/regional
investeringsforutsdttningarna som det avgdrande. Det platsen i sig kan leverera
bestdmmer den potentiellainvesterarensval.

2000 blev ett all-time high for inward investments till Stockholm
Kélla: Business Arena Sockholm, 2001.

| skenet av den altmer platsbundna fokuseringen & det naturligt att varje plats
utarbetar sin egen strategi for néringdlivsbeframjande insatser. Konkurrensen om
investeringar, bestkare och potentiella boende gor att hela Europa idag & mitt uppe i
en omvandlingsprocess med lokaalregional fértecken och dar kommunala
naringslivsprogram haller pa att professio-naiseras. Stockholm &r har inget undantag.

Stockholm har under de senaste tva aren positivt uppmarksammats i internationell
press pa ett sitt som saknar motstycke.

Kommunala néringspolitiska program kan se mycket olika ut. Den minsta
gemensamma namnaren &r att identifiera ett antal roda trédar som kan fl&tas samman i
vérdeforadiande erbjudanden. Helst ska erbjudandena ocksd ha en unik stallning i ett
omvérldsperspektiv. | ”Foretagsplats Stockholm” finns nagra sidana roda tradar.
Dessa angesi det foljande avsnittet.



3. Stadens mal for naringspolitiken

Det Overgripande méalet for stadens néringspolitik har faststéllts i foljande tre
prioriterade inriktningar. Skapa goda férutséttningar for att:
- drivaféretag
- lokaliseraféretag
- dartaforetag.
Den internationella ambitionen har preciserats pa sd st att Stockholm ”inom tio &r
skavara en av Europas basta stader pa dessa omréden”.

Sockholms position kan métas i manga olika dimensioner och med manga olika
kéllor som referenspunkt. Om en av de mest citerade kéllorna anvands sa rankas
Stockholm klart béttre &r 2001 jamfort med &r 2000. Som kriterium har valts frégan
om bésta plats att |okalisera foretag till shsom det uppfattas av foretagsledare (VD
och motsvarande nivd) i 500 euro-peiska foretag. Resultatet visar da att Stockholm
hamnar pa en 15:e plats (2001) jamfort med 17:e plats (2000). Som janforelsebas
kan namnas att Stockholm 1ag pa en 19:e plats & 1990. Kalla: European Cities
Monitor 2001, Healey & Baker.

Resultat visar samtidigt att Stockholm fortfarande har en bit kvar till den hdga
ambitionen i det ndringspolitiska programmet. All  efarenhet visar att
positionsframflyttningar av den art det handlar om hér kréver systematiskt arbete och
att den tar tid. Normalt brukar man tala om decennieldnga ledtider. Den relativt korta
tidsperiod som det naringspolitiska programmet har omfattat visar dock pa att
Stockholms insatser har uppmérksammats och uppskattats.

Insatserna att fungera som en ledande plats betréffande ” att driva foretag” och ” att
starta foretag” har uppmérksammats via bl a EU-kommissionen som ar 2000
tilldelade Sockholm beldningen ” Region of Excellence”. Det som beldningen
skjuter in sig pa & den hoga innovationstakten och nyforetagandet i staden.

Det &r drygt tva & sedan naringslivsprogrammet antogs. Under resans gang har nagra
av uppdragen i programmet av naturliga skd andrat karaktér. Detta har inneburit att
vissa uppdrag som t ex: Medverka till att en ny flygplats etableras i regionen fétt en
annan innebord. Vissa andra skrivningar i programmet & i dagsléget inte heller helt
aktuella

4. Foretagsplats Stockholm — en nuldgesbeskrivning
Stadens néringsliv uppvisar idag en imponerande styrka inom omréden som IT, bio-

och miljéteknik och bank och finans. Stockholmsregionen framhélls ofta som Sveriges
tillvéxtmotor. Det & har mer an hélften av landets tillvaxt produceras. Det & ocksd i



denna region utlandska féretag i forsta hand etablerar sig. Mycket taar for att
Stockholmsregionen kommer att f& dnnu storre betydelse for den ekonomiska
utvecklingen i Sverige tack vare internationaliseringen.

Den privata sektorn vaxer, i synnerhet den kunskaps- och tjansteintensiva delen,
vilken préglas av stor mangfald och en hog grad av internationella kontakter och
I&ngtgdende specialisering. Stockholm & ocksd Sveriges enda sammanhallna marknad
som &r tillrackligt stor som "testbed” och lansering av nya produkter och tjénster.

| en jamforelse med andra svenska stader & det bara Stockholm som hévdar sig i
ett internationellt perspektiv. Stockholm kommer &erigen pa forsta plats bland de
nordiska huvudstéaderna nér internationella féretagsledare rangordnar de viktigaste
affarsstaderna i Hedley & Bakers arliga undersokning European Cities Monitor.
Stockholm stér sig &ven brai ett europeiskt perspektiv och har under 2001 klattrat till
15:eplats (sesid 9).

Sockholms foretag — storlek och struktur
Stockholms néringdiv & dynamiskt, framst tack vare méngden egna foretagare.
Stockholm har ocksa den hogsta noteringen av tillvaxtforetag. Detta & en viktig
tillvéxtresurs i framtiden. Att fler & en tredjededl av ala Gasdler' finns i
Stockholmsregionen & inte s& mérkligt. 1,8 miljoner ménniskor formér helt enkelt
foda fler Gaseller an Gotlands 57 000 invanare. Faktum & &nda att Stockholms Ian
foder fler Gaseller per invénare dn ndgot annat 1&n. Och koncentrationen tilltar. | fjol
fanns det 25 Gaseller p& 100 000 stockholmare. | & har siffran stigit till nara 30. Flera
18n nér inte ens upp till tio Gaseller per 100 000 invanare (se tabell pa nasta sida).
Frénsett idoga smélanningar, dock g kalmariterna, & Gasellerna koncentrerade till
de tre storstadsregionerna kring Stockholm, Mamd och Goéteborg som & hem fér
nastan tva av tre Gaseller.

! Ett Gasdllféretag

...har offentliggjort minst fyra arsredovisningar.

...har minst 10 anstéllda.

...har en omséttning som dverstiger 10 Mkr.

...har de senaste tre &ren kontinuerligt 6kat omsattningen ar frén ar.

...har under samma period minst férdubblat sin omséttning.

...har ett samlat rorelseresultat for de fyra rakenskapsaren som &r positivt.
Dessutom skatillvéxten i allt vésentligt ha skett organiskt, inte genom forvéarv eller
bokforingsteknik. Ett Gasellforetag ska ocksa ha sunda finanser.

Kéla Dagens Industri, 2001-12-10.



Norrbotten
Vaésterbotten
Vésternorrland
Jamtiand
Gévleborg
Dalarna
Véstmanland
Uppsala
Stockholm 29,3
Vérmland
Orebro
Sodermanland
Ostergétiand
Véstra Gotaland
Jonkdping
Gotland
Kalmar

Halland 16,7
Kronoberg 18,1

w Blekinge 12,7
Skane 15,9

Antal Gaseller per 100 000 invanare. Stockholm ligger i topp! Kalla Dagens Industri, 2001-12-
10.

Stockholm har dessutom ett modernt néringsliv med lénens hdgsta andel sysselsatta i
tjanstesektorn, som & den trendméssigt mest expansiva sektorn i Sverige.
Foretagsomsittningen & ocksd den hogsta i Sverige, nya foretag tillkommer och
gamla forsvinner i ett hogt tempo. Den héga omsattningen &r ett tecken pa att det
experimenteras med olika affarsidéer i Stockholms lan.

Stockholmsregionen har ett privat néringsliv bestdende av sma, medelstora och stora
féretag inom nastan alla branscher. Sammanlagt finns i Sockholmsregionen ca 274
500 foretag

varav ca 145 000 féretag i Sockholms kommun.




Kélla: Patent- och registreringsverket, 2001.

Stockholms 18n &r bést i landet inom avreglering/privatisering. Lénet domineras inte
av en stor offentlig sektor, utan har gott om privata foretag. Statistiken visar att den
privata sektorns andel av den totala sysselsdttningen & storre i Stockholm jamfort med
andra lan. Andelen privata entreprenader i de kommunala verksamheterna & ocksa
hogst i landet. Att Stockholms Ian lyckats sa pass bra inom avreglering/privatisering
innebér att konkurrenssituationen har forbéttrats under senare dr. Det innebar att
valméjligheterna ér rika for kunderna

Sysselsittningen inom den privata sektorn har under de senaste fem aren vuxit med
29,3 procent i Sockholmsregionen, vilket ska jamféras med 12,3 procent for évriga
landet.

Kélla: SCB, Temaplan, 2001.

Ny teknik & en av Stockholms framsta sidor. Andelen sysselsatta inom informations-
och kommunikationssektorn & hogst i landet, nastan dubbelt s& hdg som medellanets
andel. Det & ocksd anmarkningsvart att Stockholm nu ligger hogst i Europa.
Framforallt & det Internet-anvandandet och néathandlandet hos lanets invanare som
ligger i vérldstopp (78 procent av invanarna har tillgng till Internet?). Allt fler av
lanets invénare utnyttjar e-handel. Forutom dessa variabler & Stockholm ocksd ett
starkt 18n inom forskning och utveckling av nya produkter. Antalet patentansdkningar
per invanare & idag hogst i landet, vilket forstarker intrycket av att foretagen &
teknikinriktade. Gott om féretag i de expansiva informationss och
kommunikationssektorerna skapar goda tillvéxtférutséttningar, och det & positivt att
lanets invanare & Gppna for att prova nya sitt att képa varor och tjanster. Ménga
patentansokningar visar dessutom pa lanets innovationskraft. | Stockholm tas det
arli Gregioren]Eyatent gpeny@b@i nvdnadeonkurrensen om de hoguthbildade personerna
och de kunskapsintensiva jobben. Andelen hogutbildade personer i befolkningen,
humankapital avkastningen och andelen kvalificerade jobb & hogst i landet. Fordelarna
med att ligga i topp inom kunskapsomradet & stora. Det ger goda forutsattningar for
snabb  teknikutveckling och underlditar etablering och expansion hos
kunskapsintensiva foretag. Utbudet av hogre akademiska utbildningar & mangfa-
cetterat i Stockholm.

Utvecklingstendenser — foretagstillvaxt och tillbakagang

Under 1990-talet aterfinns de véxande foretagen i Stockholms stad framst inom den
kunskapsintensiva varu- och tjansteproduktionen. Branscher som haft en betydande
tillvaxt i 16nebetal ningsformaga under 90-talet & finansiell verksamhet, datakonsulter,
kemisk och lakemedesindustri och s k foretagstjanster. Aven nyforetagandet har varit

2 Aldersgruppen 16-79 &r. Kalla: FSI, Forskningsgruppen for Samhalls- och
I nformationsstudier, sept 2001.




betydligt hogre i staden an i 6vriga Sverige. Sméforetagen med higst nio anstéllda har
haft den starkaste antalsméssiga 6kningen sedan 1998. Under hésten 2001 har
emellertid den ekonomiska utvecklingen visat klara tecken pa avmattning. Nedgangen
i den internationella konjunkturen liksom i den svenska har fortsatt. Det & i dagdléaget
svért att siga hur detta paverkar Stockholm och néar en vandning kommer. Av tradition
brukar dock Stockholm klara konjunkturnedgangar battre 8n andra platser tack vare ett
diversifierat néringdiv.

Nyforetagandet i Stockholm har varit explosivt under senare delen av 90-talet.
Under perioden 1998-2000 registrerades sasmmanlagt 6ver 32 000 nya foretag i
Stockholms stad. Nyforetagandet har successivt 6kat fran ca 10 000 nya foretag aren
1998 och 1999 till Gver 12 000 & 2000. Ca 19 000 av de nya foretagen var aktiebolag
och andra bolag.

Branscher med storstadsfordelar 2000
(Andelar av hela landets [6nesumma i respektive bransch)
Finansiella tjanster [I— 574
Datakonuiter [ o7
Rekreation, kultur och sport [
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Forskning och utveckling [
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Kéla: SCB och Temaplan 5\ -
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Analysunderlag: SNK 2001:3, 29 november 2001, 1337, OH bild rr 61 & Temaplan g ckpotms
Néiringslivskontor

Andelen sysselsatta i import- och exportforetag & hogst av ala l1an och visar pa
narvaron av manga foretag med internationella kontakter. Den internationella handelns
andel av naringslivets omséttning i Stockholms 18n &r ocksa stor. (hér ser vi dels till
importen och exporten av varor, och delstill exporten av tjanster och varor). Totalt sett
rankas Stockholm hogt nér det géller att dra till sig utléndska investeringar och
Stockholm fungerar som en internationell gateway fér investerare.



| Sockholms 1&n arbetar 70 procent av de privatanstéallda i import eller exportforetag.
28 procent av naringdlivets omséttning ar varuexport/import och 21 procent av de
privatanstallda arbetar i utlandsagda foretag.

Kéalla: SCBsféretagsregister CFAR 2000-2001.

Sockholms attraktivitet for foretag — styrkor och svagheter

Stockholm som foretagsplats har béde starka och svaga sidor. Huvudstadsfunktionen
kvarstér altjamt som en styrka i en nationell jamforelse. Som huvudstad utgor
Stockholm  knutpunkten i landet fér ledande verksamheter inom politik och
forvaltning. Stockholm & dessutom Sveriges och Ostergéregionens finansiella
centrum. Ménga utlandska foretag har darfor lokaliserat sina huvudkontor till
StoGoticholm haller alltmer pa att utveckla sig till den gavklara staden for utlandska
placerare nar de tittar p& Ostersjoregionen.

De sammantaget basta stdderna att etablera foretag i:

Stad Plats 2001 Plats 2000
London 1 1
Paris 2 2
Frankfurt 3 3
Bryssdl 4 5
Amsterdam 5 4
Barcelona 6 6
Zurich 7 9
Madrid 8 7
Berlin 9 11
Miinchen 10 10
Milano 11 8
Genéve 12 16
Dublin 13 12
Manchester 14 13
Stockholm 15 17
Lissabon 16 15
Dusseldorf 17 14
Hamburg 18 20
Glasgow 19 19
Lyon 20 18
Prag 21 21
Budapest 22 24
Wien 23 26




K 6penhamn 24 22
Rom 25 25
Helsingfors 26 28
Warszawa 27 23
Odlo 28 27
Aten 29 29
Moskva 30 30

Kélla: European Cities Monitor 2001, Healey & Baker

Men Stockholm har &ven svagheter i en internationell jamforelse som féretagsstad.
Nérheten till kunder & en viktig produktionsforutséttning for foretagen och de
jamforelsevis stora avstanden till marknaderna i Europa innebér en svaghet for
Stockholm. Detta stérker faktumet att det behovs fler direktlinjer fran Arlanda till
Europa och Nordamerika samt viktiga destinationer i Asien.

En av Stockholmsregionens stora utmaningar & att stédndigt modernisera
infragtrukturen. Det handlar dels om hiltrafiken i Stockholm, dels om
tégforbindelserna inom hela regionen, inte minst mellan Stockholm och staderna i
Maéalardalen. Dock bér understrykas att regionens vag- och gatundt upplevs som
fungerande i en internationell jamforelse. Om det gér att fa ner restiden mellan orterna
i regionen okar valfriheten. D& kan regionens invanare lika gérna bo i Enkoping och
arbeta i Farsta, som att bo i Enskede och arbeta i Kista. Det & restiden som &r
avgOrande, inte stréckan i sig.

5. Stadensroll i néringspolitiken

For att Stockholm ska positionera sig som en av de frdmsta stéderna i Europa nér det
géler att driva, lokalisera och starta foretag maste en stindig anpassning ske av
foretagsklimatet. Né&ringspolitiska programmet understryker att en del av
attraktionsfaktorerna som paverkar foretagsklimatet stdr utanfor den kommunala
bestammanderétten. Istallet & det statsmakterna som har rédighet 6ver en rad centrala
attraktionsfaktorer. De gdller 't ex  konkurrenskraftiga  skattenivaer,
arbetsmarknadslagstiftningen som behdver moderniseras, ©kade insatser fér
infrastruktur och en utveckling av antalet htgskoleplatser i regionen. Inkomst- och
kostnadsutjamningssystemet, som urholkar regionens resursbas, behdver ocksa
foradvididsStockholms allt tydligare roll for hela landets investeringsklimat och samlade
tillvéxt framstér stadens foretagsklimat inte bara som en lokal/regional angelagenhet.
Under de senaste &en har Stockholms position som en gateway for internationella
investeringar ytterligare forstarkts. Darmed blir stadens roll i néringspolitiken en fraga
av nationell betydelse. Internationaliseringen kommer att driva pa denna gateway-roll
an mer. Vi ser hur motsvarande utveckling ager rum 6ver hela Europa. Londons,
Frankfurts, Berlins, Dublins gateway-roller markeras och féljs upp i olika nationella
program for att darigenom sikerstdlla dessa platsers attraktion. Aven om inte
investeringen i det enskilda fallet landar i dessa platser s& har de dnda en viktig roll



steringen i det enskilda fallet landar i dessa platser sd har de &nda en viktig roll som
spegel av de samlade anstrangningarnai landet.

| stadens naringspolitiska roll har under de tva aren som naringsprogrammet verkat
en rad aktiviteter agt rum med syftet att infor statsmakterna patala de forandringar som
maste till for att varda och utveckla investeringsklimatet. Som ett sidant exempel kan
namnas den omfattande skivelse som gétt fran staden till regeringen med syftet att
underlétta for kompetensinvandring i storre skala. Regionens foretag har i en rad
sammanhang pétalat de brister som har foreligger i nationdla &taganden och
regelsystem. | samma anda som stadens skrivelse utformades har darefter Invest in
Sweden, den statliga myndigheten for investeringsbeframjande &tgarder, i skriften
" Syvedish Open — The Need for Attracting Foreign Skills, 1ISA 2001, patalat vad
statsmakterna borde gora.

Den kompetensinvandring som krévs & € sarskilt konjunkturbetingad. Det &r
sdlunda vasentligt att ett standigt inflode av internationella talanger &ger rum.
Stockholms kunskaps-drivna foretag, universitet och forskningsinstitutioner &r alltmer
beroende av att de basta talangerna upplever att det & lockande att komma hit och
dessutom stanna hér. En viktig néringspolitisk roll for staden & darfor ett fortsatt
lobbyarbete for att sikerstdlla en stdrre kompetensinvandring liksom att parallellt i
praktisk handling skapa goda |okala forutsétt-ningar for de som verkligen anlénder.

| samarbete med Stockholms Rektorskonvent, Stockholms Akademiska Forum
samt stiftel sen Vetenskapsstaden har en viktig roll i stadens néringspolitik kanaliserats.
Ett allt ndarmare samarbete har pa sa sitt vaxt fram for att bl a forstarka Stockholms
hogskoleposition. Det har har géllt allt frén att oka antalet htgskoleplatser over till att
frémja studentbostadsbyggandet.

Néaringsprogrammet konstaterar vidare att "Malardalen utvecklas alltmer till en
gemensam arbets och bostadsmarknad och samarbetet Gver kommungranserna &r
dérmed en forut-sdttning for att staden ska kunna utféra sina néringspolitiska uppgifter
effektivt”. Detta mer regionaliserade synsitt har under de senaste tvé &ren avsatt en rad
konkreta spér i naringslivsarbetet. Som négra exempel pé vad som skett kan namnas
foljande:

- Business Arena Stockholm har utvecklat sin &garbas med
Eskilsunaoch Véasteras.

- Innovationsarbetet inom ramen for Fornyel se Sockholm har blivit
en regional angel dgenhet med béada Landstinget, L dnsstyrelse och
Teknikbrostiftel sen som samarbetsaktorer.

- TIME och Sockholm Challenge Award supporteras idag ocksa av
de regionala aktérerna.

- Klustersamarbete &ger idag rum mellan néringslivskontoret och
dess motsvarigheter inom M ardal ssfaren.

- | den internationella marknadsféringen definieras regelmassigt
regionen som  Stockholm — Méardaen med et
befolkningsunderlag som matchar &ven de kontinentala regioner-
na.



Naringspolitiska programmet framhaler ocksa betydelsen av att staden maste
"upphotra med att bedriva afférsverksamhet i egen regi eftersom denna kan snedvrida
konkurrensen pa marknaden och darmed missgynna enskilda foretag”. Sedan
programmet infordes har staden i en rad sammanhang sokt dppna marknaden for
mangfald pa flera delomréden. Pat ex energiomrédet har Birka Energi salts, vilket var
en logisk foljd av avregleringen pa den europeiska energimarknaden. Manga andra
kommuner i Sverige har f6ljt motsvarande utveckling. Pa naringslivsnamndens eget
omréde har lokalformedlingstjanster upphandlats i konkurrens, vilket har hojt
kvaliteten pa dessa tjanster.

"Harmed ber jag att fA annonsera kontorsiokal om 85 m? pa Sbyilegatan 36 i
Sockholm. Tack for en utomordentligt fin tjanst!” .
Kéalla: Kjell Drevinger, januari 2002, Globen Férvaltning AB.

P& omsorgsomradet har en motsvarande utveckling &gt rum. Barn- och & dreomsorg
har Gppnats for valfrinet och nya aktorer har fatt majlighet att bedriva verksamhet pa
uppdrag av staden. Skolan har &en den Oppnats for fler aktorer. Andelen elever i
Stockholm som idag gér i olika typer av friskolor uppgdr till 14,5 procent i
grundskolan och 12,5 procent i gymnasieskolan. Den totala upphandlingsmarknad som
déarmed skapats uppgér till ca 10 mdr om &ret.

Sett i ett jdmférande perspektiv ligger idag Stockholmsregionen i en ledande
position nér det gédller upphandlingsvolymer i den privata sektorn. Enligt Svenskt
Naringdiv (2002) stér privata foretag for 7,2 procent av kommunernas drift
genomsnittligt i landet. | Stockholm &r siffran den dubbla, alltsi 14 procent. Minst
uppkdp av privata entreprendrer (2,5 procent) sker i Norrbotten.

6. Stadens naringspolitiska uppgifter
6.1 Service

Néaringspolitiska programmet understryker att bilden av Stockholm i férsta hand
skapas i de vardagliga kontakter foretagen har med staden. En god grundléggande
service & darfor av avgorande betydelse for den bild som véxer fram. Service har
darmed blivit ett nyckelbegrepp i det naringspolitiska programmet. Aven de mest
pakostade marknadskampanjerna kan aldrig undanskymma det faktum att det &r i
vardagskontakten som bilden av staden sétts. God service hdller sdlunda pa att bli en
av de viktiga attraktionsfaktorerna nér galler en kommuns profilering.

Staden méste kunna garantera naringslivet en god grundldggande service for att
stadens 6vriga néringspolitiska strategier ska vara trovardiga. Samtliga namnder och
bolagsstyrelser har dérmed ett ansvar for att genom forbéttrad service vérna om
naringslivet. Service & ocksa ett naringspolitiskt verktyg som staden sjélv till stora
delar forfogar Over. Med service avsesi alméanhet hur férvaltningar och bolag fullgor
sina arbetsuppgifter gentemot foretag och medborgare. Stadens service ska préglas av:



? God réttssikerhet i handlaggning av drenden: Stadens myndighetsutévning
och anbudsutvardering ska utgd ifrén tydliga bedomningskriterier. Tydliga
beddmningskriterier méjliggor for foretagarna att forutse de réttsliga féljderna av
olika ansokningars krav och garanterar foretagarna likabehandling.
Réttssakerheten kraver ocksd att felaktiga beslut kan upphévas eller réttas i

? @Eﬂh‘mgénglighet och gott bemotande: Foretagarna ska pa ett enkelt sétt kunna
komma i kontakt med staden och med rétt instans inom staden. Det ska finnas
motesplatser dér foretagarna kan bestka tjdnstemannen. Stadens bemdétande ska
kannetecknas av dppenhet, tillmotesgéende och dial og.

? Snabb och enke handlaggning av drenden: Foretagarna ska snabbt f& sina
arenden provade och forfarandet ska vara enkelt.

Uppdrag: Beakta foretagsperspektivet i processen med att utforma taganden och
skapa styrsystem inom kvalitetsarbetet.

Som et led i kvditetsarbetet har gatu- och fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, socialtjanstnamnden och milj6- och halsoskyddsnamnden fatt
i uppdrag att utarbeta punktlighetsmdl for myndighetsutévning. Né&ringslivsnamnden
har fétt i uppdrag att samordna arbetet. Tanken & att servicen gentemot naringdivet
standigt ska utvecklas och forbéttras. Malet & att kunna erbjuda foretagen i
Stockholm kvalitetsgarantier for stadens service. Forvaltningarna ska beskriva sitt
&tagande om punktlighet gentemot néringslivet. Foretagen ska fa klara besked om vad
de kan forvanta sig av staden och &ven fa ndgon form av réttelse om staden inte
uppfyller dtagandet. | arbetet ingér ocksa en effektiv klagomal shantering. Tanken &r att
anvéanda foretagens synpunkter for att utveckla verksamheterna.

Efter drygt tva ars arbete kan naringslivskontoret konstatera att processen med att
implementera &taganden om punktlighetsmal riktat mot néringslivet nu kommit igang
hos de berdrda férvaltningarna. Forvaltningarna har en strategi fér hur de ska utveckla
punktlighetsmdlen. Jamfort med 2001 har punktlighetsarbetet forbattrats vasentligt
infor 2002, framfor alt vad géller strukturer och processbeskrivningar.

Som exempel har socialtjanstforvaltningens tillstndsenhet ett tagande om att nytt
serveringstillstand ska ta hdgst tre manader och miljéforvaltningen har ett som
innebér att alla inspektioner eller tillsynsmdten ska kvitteras skriftligen inom 14 dagar
med angivande av eventuella tillsynsdtgarder inom ytterligare 14 dagar.

Kalla:  Verksamhetsplaner 2002, socialtjgnstnamnden och  miljo- och
hal soskyddsnamnden.

Punktlighetsmalen uppfdljs i forvatningarnas verksamhetsberéttelser. Arbetet med
punktlighetsmdl utgér nu en naturlig del av forvaltningarnas kvalitetsarbete.




Stadens 6évriga verksamheter har ocksa ett omfattande kvalitetsarbete. Det &r
emellertid inte specifikt riktat mot foretagen.

Uppdrag: Genomfdra férbattringar av interna processer inom ramen for
lagstiftningen.

Inom ramen for stadens kvalitetsarbete forbéttras stadens interna processer. Staden har
en ny strategi for kvalitetsutveckling sedan véren 1999. Kvalitetsarbetet ska ge
effektivare verksamheter, ndjdare brukare/lkunder och medverka till att
verksamheterna sténdigt utvecklas och forbéttras.

Ett syfte med kvalitetsutvecklingsarbetet & att ge brukare och kunder
kvalitetsgarantier for den service och omsorg som ges. Kvalitetsutvecklingsarbete
enligt strategin forutsitter att varje verksamhet tydligt beskriver sina &aganden
gentemot servicetagarna. Verksamheterna ska dessutom beskriva hur de arbetar for att
uppfylla &agandena och dven haett system for hantering av brukarnas synpunkter och
klagomal. Dessa ska bland annat ligga till grund for réttelse av fel och brister samt
bidratill verksamhetens utveckling.

For gatu- och fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, miljoforvaltningen och
sociatjanst-forvaltningen finns ett sérskilt uppdrag om att utveckla punktlighetsmal
for néringslivet (se foregaende uppdrag).

Uppdrag: Overbrygga organisatoriska klyftor inom staden.

Det récker inte att ndmnder och bolagsstyrelser ser 6ver sina interna processer utan
organisatoriska klyftor mellan namnder och bolagsstyrelser maste ocksa
uppmarksammas.

Dessa organisatoriska klyftor har delvis uppkommit ur den langtgdende
specialiseringen och medfér ibland att medborgare med &renden utan naturlig hemvist
"bollas runt” mellan olika kommunala organ. For att stadens bemétande, till génglighet
och réttssdkerhet ska kunna forbéttras och handléggningen av drenden ska kunna
paskyndas och forenklas maste dessa organisatoriska klyftor inom staden Gverbryggas.

Nedan redovisas nagra projekt som starker samarbetet i staden:

Kommuninter na néringslivsradet

Forvaltningscheferna och direktorerna i staden som svarar for verksamheter som berér
naringsivet samt tre stadsdelsdirektorer ingdr det kommuninterna naringslivsradet.
Radet verkar for naringdlivet i staden genom at forenkla och Gverbrygga forvaltnings-
granserna i gemensamma frégor som berdr foretagen och samordna insatser for att
utveckla staden som tillvéxt- och etableringsort. Rédet tréffas regelbundet ca fyra
génger per &r.



Beredningsgruppen
Néringdivskontoret fungerar som lots for foretag som behdver hjdp att hitta rétt
instans inom staden. Detta férutsétter ett ndra samarbete med andra férvaltningar och
bolag. Forfragningar och etableringar samordnas i den s k beredningsgruppen med
representanter  frdn gatu- och fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret och
néringdivskontoret.

Planering

Samarbetet med ndringdivskontoret, gatu- och fastighetskontoret och
stadsbyggnadskontoret utvecklas standigt for att stérka néringslivsperspektivet i plan-
och markfragor i syfte att bevaka och sprida kunskap om néringslivets intressen. Detta
sker genom att ndringslivskontoret medverkar redan i tidiga skeden av planprocessen, t
ex vid forandringar av foretagsomraden som Vastra Kungsholmen (Hornsberg) och
VinSem dt led i de mer l1&ngsiktiga planeringsforutsittningarna i Gversiktsplanen har
stadsbyggnadskontorets strategiska avdelning initierat en undersdkning for att belysa
transport- och &keribranschens egen syn pa& framtida etableringsbehov mm.
Stadsbyggnadskontoret, regionplane- och trafikkontoret och néringslivskontoret har
genomfdrt en undersbkning och seminarium och fortsétter att samarbeta med denna
frdga som berdr bade Stockholms stad och hela regionen. Néaringslivskontoret har
ocksd i samarbete med saluhallsférvaltningen tagit fram en rapport om partihandeln
med farskvaror i Stockholmsregionen — med fokus pa foretagen i Arsta
parti handel somréde och Slakthusomradet och deras syn pa framtida etabl eringsbehov i
en Jaymojieksd Vision for Soderort, som leds av stadsledningskontoret, har alla
stadsdelsforvaltningar i sdderort, gatu- och fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret
och néringslivskontoret samarbetat. Visionen presenterades i borjan av & 2002.
Naringdivsfrégorna har genomgaende lyfts fram i visionen.

Samarbetet med stadsdel sférvaltningarna

Samarbetet med stadsdel sférvaltningarna omfattas av regelbundna tréffar. Syftet & att
finna ett diskussionsforum med mojligheter till erfarenhetsutbyte. En PM har
sammanstélits om né&ringslivsarbetet i stadsdelsforvaltningarna och resultatet visar att
man har mycket olika ambitionsgrad. Négra stadsdelsférvaltningar genomfor ett
omfattande naringslivsarbete medan andrainte gér nagon insats alls.

Ett positivt bevis for ett expansivt néaringdivsarbete & projektet Foretagens
miljosatsning dar Hagersten och Alvs6 & initiativtagare. Under 2000 och 2001 har
man engagerat 55 foretag i syfte att miljocertifiera foretagens verksamhet. Detta har
lett till miljovinster for samhélet och positiva féretagskontakter for stadsdelarna
Utokning av projektet har skett fr o m januari 2002 da &ven stadsdelarna Liljeholmen
och Skarholmen ingar.



" Genom ' Foretagens Miljdsatsning’ har vi stimulerats till ett modernt miljétankande.
Detta leder till omtanke, l&ngsiktighet, I6nsamhet och kritiskt urval av kunder och
leverantorer. Vi har redan méarkt ett 6kat intresse for vart foretag.”

Kéalla: Geo Survey Matteknik AB, miljdcertifierat foretag i Hagersten, 2001.

| och med skapandet av Stockholms stad nya hemsida som lanserades i september
2001 har nya samarbetsgrupper uppstétt. Da omrédet " naringsliv” pa websidan beror
flera forvaltningar har en webgrupp bildats med informatérer fran naringslivskontoret,
gatu- och fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Andra gemensamma proj ekt

Ett par andra exempel pa samarbete mellan forvatningarna & dels den s k
hotellgruppen (L& mer om Hotellgruppen pa sid 47), dels samordningen av arbetet
med punktlighetsmal riktat mot naringslivet och dels inventeringen av ledig mark och
pdgdende projekt for nya arbetsplatser som resulterat i katalogen "Mark och
planprojekt for arbetsplatser”.

Ett annat exempe! pa samarbete & den &rliga fastighetsmassan MIPIM i Cannes i
Frankrike, dar fastighetsdgare, konsulter, investerare, finansiérer, regionaa
myndigheter och organisationer méts for att diskutera och marknadsfora framtida
investeringar. Syftet med deltagandet & att marknadsfora Stockholm och attrahera
kapital till Stockholmsmarknaden. Stockholms stad deltar genom néringslivskontoret,
gatu- och fastighetskontoret och Business Arena Stockholm AB ( B.A.S) tillsammans
med bygg- och fastighetsbranschen. Under 2000 och 2001 har samarbetet med
néringslivet starkt utvecklats.

Uppdrag: Informera foretagare om handlaggningsprocessers utformning.

Det finns ett omfattande material béde i tryckt form och pa Internet som beskriver i
vilka former stadens verksamheter handldgger @renden. Detta & en del av stadens
kvalitetsarbete som bl a gér ut pa att korta handl&ggningstiderna. Nagra forvaltningar
som har ménga kontakter med foretag som exempelvis miljéforvaltningen, har en
servicetelefon dit foretag kan ringa och fa information om handl&ggningsprocessen,
och socialtjanstforvaltningens tillstandsenhet har avskaffat telefontiderna som ett led i
att i anstrangningarna att hdja tillgéngligheten.

Uppdrag: Genomféra analyser av konsekvenserna av bedutsfordaget for
néringslivet infor viktiga beslut.

Ett bra forhallande till foretagen i Stockholms stad kan skapas om staden visar
foretagen att staden Overvdger de politiska beslutsunderlagens konsekvenser foér
ndringdivet innan beslut fattas. Nedan redovisas hur gatu- och fastighetskontoret,




innan bedut fattas. Nedan redovisas hur gatu- och fastighetskontoret,
stadsbyggnadskontoret och miljéforvaltningen arbetar med frégan.

Gatu- och fastighetskontoret

De konsekvensanalyser for néaringslivet som genomforts ror cykelbanorna. Dér fick
kontoret ett specifikt uppdrag att utreda detta. Resultatet av konsekvensanalysen
beskrivs i respektive beslutsérende avseende cykelbanorna. Exempelvis tas féljande
synpunkter upp i tjansteutl &tandet avseende cykelbanor p& S:t Eriksgatan:

Den okade tidsatgangen for nyttotrafiken (for i drendet behandlad strécka) har i
tidigare redovisad konsultrapport uppskattats ge naringslivet en merkostnad p& 25 M
krfér. .J.. For St Eriksgatan har som ett raknesxempel den genomsnittliga
tidsférdrgjningen antagits bli 1 minut.. /.. Kontoret beddmer att den genomsnittliga
fordrojningen kommer att bli mindre an 1 minut/fordon. Kélla: Tjansteutltande, gatu-
och fastighetsndmnden 2000-06-13.

Samréd i aktuellt drende har skett med Trafikkommittén®, KOM-gruppen (Kvalitet om
miljo-gruppen  som samordnas av néringdivskontoret) och  Kungsholmens
Stadsdel sforvaltning.

Svensk Handel skriver i sitt tjansteutldtande féljande om cykelbanor pa Sit
Eriksgatan:

Fordaget kommer att minska mojligheten att stanna till med bil och goéra korta
&renden. Handeln p& malmarna har under manga ar flyttat till kdpcentra och till city.
Tyvarr verkar fordaget i fel riktning dvs S:t Eriksgatans karaktér av genomfartsgata
forstérks. Effekten kan mildras om bilkunder kan stanna for korta &renden (10-15 min)
séarskilt pa l6rdagar, men dven man-fre under icke rusningstid.

Kalla: Svensk Handdl, tjansteutldtande, gatu- och fastighetsnamnden 2000-06-13.

Det finns inga policys eller riktlinjer for at konsekvensbeskrivningar for néringslivet
ska genomféras infor viktiga bedut och darmed inte heller nar sddana analyser &
befogade. | vilken utstréckning naringspolitiska hénsyn tas nér besluten fattas i
ndmnden & inte undersokt. Emellertid beddmer gatu- och fastighetskontoret att
trafikplanerna & en viktig fraga for naringslivet.

% Bestér bl aav Stockholms Handelskammare, Svensk Handel Region Stockholm,
Stockholms Iéns Bussforbund, Regionala Trafikpolisen, Nyttotrafikkommittén,
Cykeframjandet, SL och Svenska Taxiforbundet.




Stadsbyggnadskontoret
De principer Stadsbyggnadskontoret, i enlighet med Oversiktplan 1999, arbetar utifran
5

? Storstadens speciella forutsittningar for héllbar utveckling tastillvara
? Stockholms grona struktur och bebyggel sekaraktar bestér
?

Staden byggs indt pa redan exploaterad mark med ny blandad och varierad
stadsbebyggelse i aldre industriomréden

? | ytterstaden utvecklas attraktiva knutpunkter med kvalificerad verksamhet

En attraktiv stadsmiljo med god infrastruktur ses som viktiga faktorer for bade
ekonomisk tillvaxt och socialt liv. Stadsbyggnadskontoret tar ett brett helhetsgrepp om
planeringen av den framtida staden och péverkar p& manga sétt stadens befintliga och
framtida nédringsliv.

Flera av de framtida sora utbyggnadsomradena i Staden, de s Kk
stadsutvecklingsomradena &r aldre arbetsomrdden som i dag ar 1&gt utnyttjade.
Srategin i Oversikisplanen &r att dessa omréden ska omvandlas till en attraktiv
stadsbebyggelse som innehaller bostader, arbetsplatser, service och grénomraden.
Mot bakgrund av stadens naringspolitiska program &r det viktigt att omradena
utvecklas successivt i takt med att naringdlivets struktur férandras. | samband med
planeringen for ett battre utnyttjande av omrédena ska staden tillse att skapa
forutsattningar for befintliga foretag att fortsétta och utveckla sin verksamhet.

Kélla: Verksamhetsplan 2002 for stadsbyggnadsnamnden.

Stadsbyggnadskontoret lyfter fram det viktigai att foretagen kénner att de & delaktiga
i de olika projekten och att det darfor finns behov att utveckla nya samarbetsformer
inom staden. Det handlar om ett samarbete sdvadl mellan berérda forvaltningar som
mellan staden och foretagen. Kontoret framhdller att staden mer aktivt maste
samarbeta med foretag, markagare och tomtréttsinnehavare. Ett sddant samarbete
bedrivst ex i planeringen av Nordvéastra Kungsholmen.

| den detaljplanering som sker av alla omréden som ska bebyggas sker ett nara
samarbete med de foretag som &r etablerade i omrédet. Detaljplanen skickas dven pa
remiss till samtliga berérda.

Pa stadsbyggnadskontoret finns en avdelning som arbetar med strategiska
stadsbyggnadsfrégor och denna avdelning har et titt samarbete med
néringslivskontoret. Néringdivskontoret har darmed en kanal for att fora fram de
synpunkter de fér del av i sin kontakt med foretag i olika branscher.

Dagligvaruservicen i ytterstaden tunnas ut - Servicepolicyn

Nedlaggningen av butiker och annan kommersiell service fortgdr i ytterstaden. Samma
tendenser marks ocksd inom annan service som post, bank och apotek. Bakgrunden &r
forandrade villkor inom handeln och i omrédenas befolkningsstruktur.




Stadsbyggnadskontoret har, tillsammans med gatu- och fastighetskontoret och
nédringslivskontoret, utarbetat ett fordag till servicepolicy for Stockholms ytterstad.
For en rad mindre, lokala centra i riskzoner foreslés &gérder av olika karaktar som
béttre skotsel och tillsyn, yttre upprustning, ombyggnad, etablering av nya
verksamheter mm. Servicepolicyn & avsedd att utgéra stadens handlingsprogram nér
det géller insatser for att forbattra nérservice och centrumanl&ggningar i ytterstaden.

Milj6forvaltningen

Miljoforvaltningens vision &r att nu och i framtiden &stadkomma en god miljo i
Stockholm. Det finns manga kopplingar mellan stadens miljGprogram och
naringslivspolitiska program. Ett av stadens fem inriktningsma &r att bidra till att en
attraktiv stad uppnads. God milj6 gynnar &ven néringslivet.

" Naringslivet ar ofta foregangarei miljoarbetet genom att det finns kommersiellt tryck
pa miljévanliga produkter” .

Kéalla: Elisabet Soderstrom, forvaltningschef, Miljéforvaltningen, Sockholms stad,
2002.

Miljoprogrammet & ett handlingsprogram for stadens ala verksamheter. En positiv
effekt som ett miljéprogram har fér naringslivet ar att spelreglernaléggs fast och géller
darefter for en langre tid.

Miljoférvaltningens verksamhet har sin grund i miljobalken och annan lagstiftning.
Forvaltningen samverkar med néringdlivet i sin roll som tillsynsmyndighet. | forsta
hand ger man rad och anvisningar. Utokad information och radgivning har givits till
foretag om gélande regler och réd kring obligatoriska anstkningsforfaranden. |
ritningsgranskningen for livsmedelsiokaler har en hogre serviceniva tillampats.
Foretag och medborgare har fétt | 4ttare att ta del av gallande regler.

Uppdrag: Strava efter att genomféra gemensamma utvecklingsprojekt med
naringdiv och efter att féra dialog med féretag om stadens funktionssétt och service.

Gemensamma utvecklingsprojekt tillsammans med néringslivet bedrivs i stort sett av
alla stadens verksamheter. Nedan redovisas ndgra av de storre projekten inom ramen
for néringslivskontorets arbete.

Naringslivskontoret har genom utdtriktade projekt sdsom Stockholm Challenge
Award, MIPIM-méssan i Cannes och Stockholm Partnerships for Sustainable Cities
skapat kontaktytor till - och mervarden for - regionens féretag och organisationer.
Dennatyp av samarbete kring for staden viktiga profilfragor ger mer kritisk massa och
darmed uthdllighet. De gemensamma utvecklingsprojekten ger ocksa fordelar pa andra
plan, bl a stérks servicen gentemot néringslivet genom projekten.




Foérdelar i form av forbéttrat lokalt samarbete med féretagen
Néaringslivskontoret prioriterar i sin verksamhet aktiviteter som ska verka utvecklande
inom ett identifierat antal kluster, eller marknadsomraden. | vissa fall har kontoret en
mycket god uppfattning om hur dessa kluster ser ut — vilka foretag,
forskningsinstitutioner, branschorgani sationer, media, opinionshildare,
underleverantorsstrukturer och utbud/efterfragan eller konkurrensiagen som géller for
just detta kluster. | andrafall &r bilden inte likatydlig, och kontoret kan behéva en mer
etablerad kontakt for vidare samarbete med aktdrerna. Att kontoret i dessa fall kan
erbjuda deltagande i ett internationellt profileringsprojekt uppfattas av féretagen som
positivt: man samlas gérna kring en konkurrensneutral och officiell aktér som
Stockholms stad fér gemensamma aktiviteter.

Pa detta vis skapas genom naringdlivskontorets projekt kontakter med klustrets
olika aktérer pA hemmaplan som utnyttjasi kontorets vidare arbete.

Fordelar i formav 6kad exponering av Sockholms varumérken
Mycket tid och resurser har lagts ned pa en systematisk utveckling av Stockholms
varumérken under de senaste tva aren. N&r Stockholms stad genom néringslivskontoret
marknadsfors internationellt som en attraktiv plats att bo och verka pa, skulle
budskapen brista i trovérdighet om det inte fanns intressanta kunskapsspetsar med
anknytning till Stockholmsregionen att peka pa. Att en rad vérldsledande telekom och
mjukvaruféretag forknippas med Stockholm Okar trovérdigheten i stadens
marknadsforing som  TIME-metropol.  Detsamma  gdler fér  andra
verksamhetsomréden. Som exempel kan anges att ndr staden genom Stockholm
Partnerships for Sustainable Cities vill visa upp Stockholm som I&ngt kommet i arbetet
med smarta losningar pa problem med hallbar utveckling, faller det sig naturligt att
berétta om Hammarby Sjostad och de bygg- och teknikféretag som utvecklat
milj6tekniska lGsningar dér. Ett aktivt deltagande fran klustrens aktorer stérker stadens
marknadsforing, och bidrar till att vi i det internationella arbetet kan ge en mer fullédig
bild av Stockholms alla starka sidor.
Fordelar i form av Okad exponering av Sockholmsbaserade foretag: ett
mar knadsfonster
Stadens marknadsféring utnyttjas av foretagen, som pa sa vis kan arbeta for okad
export eler okat antal uppdrag frén utlandet. NCC kan t ex visa upp inte bara
innovativa |dsningar for miljéanpassat byggande i internationella sasmmanhang, utan
dven gora detta tillsammans med Stockholms stad — som & en partner i Hammarby
Siostad — starker NCC. Det blir pa ett tydligt sitt synligt att foretaget ingér i ett
" public-private partnership” med den offentliga sektorn. Samarbetet med staden bidrar
till att starka foretagets image, &minstone gentemot andra offentliga uppdragsgivare
eller samarbetspartners. Stockholm BioScience &r ytterligare ett exempel pa ett
samarbete som etablerats under de senaste tva aren.

Ett annat projekt som gett upphov till ett nétverkssamarbete med aktdrerna inom
TIME-klustret & Stockholm Challenge Awards. Detta samarbete préaglas av
Omsesidigt fértroende, och ger néringslivskontoret en god bild av hur klustret



digt fortroende, och ger néringslivskontoret en god bild av hur klustret utvecklas.
Naringdivskontoret kan genom TIME-projektet fora en kontinuerlig dialog pa flera
plan med saval foretag, branschorganisationer, forskning och media. MIPIM fyller
samma funktion for relationerna till bygg- och fastighetsbranschen. Stockholm
Partnerships for Sustainable Cities &r pa vag att stadkomma en plattform for lokalt
samarbete och dialog med akttrernai miljokompetensklustret.

En annan viktig kontaktyta mellan staden och foretagen & naringslivskontorets
kontinuerliga och nara samarbete med foretagsgrupperna i stadens féretagsomréden
och dess paraplyorganisation FGS  FoéretagsGrupperna i Sorstockholm
Foretagsgrupper finns i merparten av foretagsomradena och har som uppgift att
tillvarata foretagens gemensamma intressen och att bl a vara féretagens kontaktorgan
med staden och dess forvaltningar. Foretagsgrupperna har haft en mycket positiv
utveckling under de senaste tva aren och blivit allt mer intressanta samarbetspartners
for naringslivskontoret som representanter for naringslivet i Stockholm. | manga
omréden pdgdr gemensamma projekt for modernisering i en nara didlog med
fordmagedver finns Smaforetagsdelegationen® vars syfte & géra Stockholm till en
béttre stad att driva foretag i. Efter ett &rs arbete har delegationen identifierat foljande
huvudfrégeomraden som de viktigaste fér smé& och medelstora foretag:

? Framkomlighet
Kompetensforsorjning
Bostadsbyggande
Upphandling
Sakerhet och renhdllning
KOM-projektet
Forenklad byrakrati.
Bland nagra konkreta resultat som hittills uppnétts kan foljande namnas: under
hosten 2001 har utbildningsforvaltningen startat en lérlingsutbildning i samarbete med
Stockholms  Hantverksforening. Diskussioner har inletts mellan gatu- och
fastighetskontoret och Stockholms Hantverksforening angaende en ny utformning av
nyttoparkeringstillstanden.

Sméforetagsdel egationen fortsétter sitt arbete till hosten 2002.

N N) ) N ) N

Uppdrag: I dentifiera och genomféra maéjliga regelforenklingar.

Ett av Smaforetagsdel egationens uppdrag &r att identifiera regler pA kommunal niva
som utgor hinder for foretagen. Efter att delegationen verkat i ett & kan
naringslivskontoret konstatera att stadens regler inte upplevs som sarskilt krangliga.
Det & iddlet traditionella tillvaxtfaktorer som  framkomlighet  och

* Sméfdretagsdel egationen tillkom under & 2000.



kompetensforsorjning som utgér huvudhinder. | nagra fall har emellertid kommunala
hinder identifierats som exempelvis nyttoparkeringstillstandens utformning.

Déaremot har det inom ramen for punktlighetsarbetet identifierats regler pa statlig
niv&’. Dessa beskrivs nedan:

Milj6férvaltningen

Det nuvarande "systemet for avgiftsuttag géllande tillsyn mm” upplevs av foretagen
som byrakratiskt och krangligt (férutom att man inte sympatiserar med avgiften i sig,
som manga upplever som en extra skatt) och skapar viss villrdighet nar man ska
betala. Problemet & kommunikationskravet dér forvaltningen forst maste ga ut med ett
Overklagningsbart beslut for att vid en senare tidpunkt sénda ut 5&va fakturan.

Det nuvarande “systemet for tillstdnd till tillfalig forsdjning av fran
livsmedel ssynpunkt enklare produkter utomhus ifrégasitts’. Bedomningen & att
dagens tillsténdsforfarande & onddigt (en diskussion harom pégdr med Livsme-
delsverket).

Gatu- och fastighetskontoret

Tredimensionella fastighetshildningar: 1dag innebér regelverket - i princip - att den
som bygger ett bostadshus méste bygga det pd marken. Det kallas tvadimensionell
fastighetshildning. Enskilda fastigheter avgrénsas mot varandra genom vertikala
granser i markplanet. Det gor det omdjligt att stapla fastigheter pa varandra och
déarmed &ga olika delar av en byggnad som gdvstandiga fastigheter. Regelverket
forhindrar att olika upplatelseformer, som hyresrétt, bostadsrétt eller eget dgande
blandas i en och samma fastighet. En lagrédsremiss om detta forbereds nu inom
justDiedépasegatiget. att 16sa konflikten mellan exploateringsfragor och miljomal i
Stockholmsregionen. | dagsléget kan inte lansstyrelsen fdlja lagen. Om de gjorde det
skulle ingenting kunna byggas. Den koppling som foreslas ske av miljomalen till
tvingande lagstiftning i form av miljébalken och plan- och bygglagen, PBL, inger
alvarliga betankligheter. Kopplingen kan innebéra langtgdende restriktioner for
kommande bostadsbebyggel se och méjligheter att utféra person- och godstransporter i
Stockholm.

Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontoret och lansstyrelsen har identifierat ett antal fordag till
forandringar i PBL. Sammanstdliningen har sants till finans och néringsde-
partodrenterer har  néringsdepartementets  Simplex-enhet  bjudits  in  till
Sméforetagsdelegationen. Simplex-enheten har till uppgift att se Gver lagar och
forordningar som upplevs som krangliga for smaforetag. Synpunkter pa Simplex-
arbetet kanaliseras via Sméforetagsdel egationen.

® Foljande forvaltningar ingdr i punktlighetsarbetet: gfk, sbk, miljéférvaltningen och
socialtjanstforvaltningen. Arbetet samordnas av néringslivskontoret.



Uppdrag: Analysera orsakerna i de fall besvérsinstitut ofta anvands och klargéra
vad staden kan goéra fér att undanrdja problemen.

Néaringdlivskontoret har valt att redogtra for hur ofta besvarsinstitutet anvands hos de
tre férvatningarna; gatu- och fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret och
miljoférvaltningen, eftersom de har mycket kontakter med néringdivet. For
foretagandet &r det av mycket stor vikt att bl a bygglovshanterandet flyter snabbt och
enkelt. | hanterandet av &renden processas ofta stora drenden fore mindre renden.

Gatu- och fastighetskontoret

Hos gatu- och fastighetskontoret forekommer det sillan att ndgon Gverklagar beslut.
Gatu- och fastighetskontoret tror att staden uppfattas som professionell. Staden ager
dessutom mycket av marken och som markégare kan man stélla villkor och krav. Om
man exkluderar 6verklaganden i trafikutskottet som ofta avser handikapptillstnden,
var det endast tre 6verklaganden 1999, ett 2000 och tre stycken 2001.

Stadsbyggnadskontoret - Bygglov

Négon statistik pé antalet dverklagade &renden och utfallet gér g att fa ur SIFON
(&rendehanteringssystemet). Det har uppskattningsvis inte skett vare sig nagon
namnvard okning eller minskning av antalet 6verklaganden under de tre senaste &ren.

Bygglovchefen, juristen, "kvalitetshdllaren angdende bygglov", laser samtliga
domar som ror drenden som handlagts pé sektionen. Ur dessa domar tas de ut som &r
av principiellt intresse. Dessa redovisas pa ett handlaggarméte som sker var 14:e dag
pé sektionen. Om domsutslaget ger vid handen att praxis, rutiner eller annat ska dndras
fors dettain i ett protokoll som samtliga handlaggare fér ta del av. Innehdler domen
en for handlaggningen principiellt viktig analys s kopieras domen till samtliga
handlaggare. Har det varit en speciellt intressant dom i ett &rende s brukar denna
redovisas pa ett avdelnings- eller handldggarmote.

Stadsbyggnadskontoret har utarbetat en bygghandbok som finns tillganglig pa
stadsbyggnadskontorets intranét. Dér kommer med tiden ala prejudicerande domar
och beslut att foras in. Det pagér ocksa ett arbete pa kontoret med framtagande av ett
analysinstrument for att kunna fa fram statistik via datasystemet.

Stadsbyggnadskontoret - Plan

SIFON mgjliggér ingen enkel uppfdljning av antdet o6verklagade &renden.
Beddmningen &r att 25-30 procent av ala antagandebeslut 6verklagas for innerstaden
och att det inte & ndgon skillnad de senaste aren. Varje 6verklagande analyseras men
det har inte ansetts behovligt med ndgon &tgiard som skulle leda till farre
dverklaganden da utslagen nastan aldrig gér kontoret emot, utom i nagra fall det
senaste ret i fréga om ndmndens delegation att anta planer.




Miljéférvaltningen

Milj6- och hélsoskyddsnémnden & en speciareglerad ndmnd som arbetar med
myndighetsutévning. Det finns vissa frivilliga delar, men huvuddelen av verksamheten
& reglerad i nationell lag samt ror tillsyn. Ndmndens uppgift & att skydda
medborgarnas réttigheter och se till att lagen efterlevs. Det innebér att tillsyn bedrivs
mot dem som har skyldigheter enligt lagen.

Besluten dverklagas genom forvaltningsbesvar genom vilket, till skillnad mot de sa
kallade kommunbesvaren, béde laglighetss och lamplighetsfrégor provas.
Overklagandeméjligheten & en mycket central demokratisk réttighet. Namndens
bedlut dverklagas relativt ofta. Detta ser forvaltningen inte som ett problem utan som
en naturlig del av verksamheten. Det & viktigt att den som fér ett myndighetsbes ut
emot sig har mgjlighet att Gverklaga sa att det kan bli ett klargdrande om réttsl4get &
okl@en i januari 1999 trédde den nya Miljobalken i kraft. Lagen & mycket omfattande
och & en sammanslagning av 16 olika lagstiftningar. Detta innebér att det finns en hel
del brister och oklarheter i lagen som maste réttas till. Det pdgdr en utredning som
samlar upp erfarenheter frén tillampningen av lagen och foreddr forandringar.
Utredningen har lagt sitt forsta betankande och tva ytterligare betdnkanden vantas.

6.2. Infrastruktur

Infrastrukturen utgdr en viktig attraktionsfaktor i néringdivsklimatet. Gator, vagar,
kollektivtrafiksystem, vatten och avlopp och telekommunikationer kan betraktas som
"hygienfaktorer” eller m a o attraktionsfaktorer som uppfattas som nérmast gévklara
vid val av investeringsort. Dartill kravs att invanarna har tillgang till en valfungerande
barn- och &dreomsorg, skolor, attraktiva bostader och god livsmiljé. Ménga av dessa
infrastrukturslag  tillhandahdlls av kommunen. Detta innebéar att staden wur
naringspolitiskt perspektiv ska prioriterainsatser inom omradena:

? Transportsystem.

?  Uthildning och forskning.

? I T/telekommunikationer.

?  Livsmiljo.
6.2.1. Transportsystem

Ett va fungerande transportsystem & en grundidggande forutséttning for att
naringsivet ska utvecklas under  konkurrenskraftiga  forhdlanden.  Ur
naringslivsperspektiv & systemets framsta uppgift att dverbrygga avstandet till olika
marknader. Ansvaret for regionens transportsystem delas av flera huvudmaén. Staden
ansvarar i huvudsak for gatunétet, trafiklederna och hamnarna medan staten ansvarar
for végnétet och flygplatserna Arlanda och Bromma och landstinget for regionens
kollektivtrafik. Néaringslivets synpunkter handlar frémst om framkomlighets- och
atkomstfragor i gatu- och vagnatet. Men genom internationaliseringen okar ocksa
betydelsen av andra delar av Stockholmsregionens transportsystem. Att flyg, tdg och



holmsregionens transportsystem. Att flyg, t&g och sjoforbindelser fungerar blir allt
viktigare for att kompensera laget i Norra Europa. Stockholms transportsystem ska
kannetecknas av:

? God framkomlighet: Framkomligheten ska vara god. Varor och personer ska
kunna transporteras utan ontdiga tidsforluster pa gator och viagar.

? God &tkomlighet och arbetsmiljo for nyttotrafiken: Atkomligheten for
nyttotrafiken och arbetsmiljon for transportutévare ska vara god. Det ska finnas
goda mgjligheter att parkera for kunder och naringsidkare. Det ska ocksa finnas
goda mdjligheter att lasta och lossa varor for transportutévare.

? God tillganglighet internationellt for Stockholm: Staden ska verka for att
Stockholms tillganglighet internationellt ska vara god. Det ska vara létt att
transportera personer och varor till och frén regionen.

Sedan det naringspolitiska programmet antogs har sjoférbindelser mellan de béda
miljonstaderna Stockholm och S:t Petersburg &ter blivit aktuell. En farjeforbindelse
skulle stérka person- och handelsutbytet och vara till gagn for hela regionen. Under
2001 har darfor néringslivskontoret och Stockholms Hamn inlett diskussioner med
ryska intressenter om en sddan direktforbindel se.

Uppdrag: Understka férutsittningarna for att Oppna enkelriktade gator for
dubbelriktad trafik.

| trafik- och gatumiljoplaner for innerstan har gatu- och fastighetskontoret fatt i
uppdrag att bl a se 6ver f6ljande frégor:

? Mgjligheter att 6ppna avstangda gator.

? Dubbelriktning av gator med tillracklig bredd.

Under 1970- och 1980-talen genomfordes omfattande regleringar och
avstangningar i innerstan i syfte att minska trafikméngderna och démpa trafikrytmen
pa lokalgatunitet. Den genomfartstrafik som nyttjat detta gatunét hanvisades till
huvudgatunétet. Under samma tidsperiod Oppnades flera leder som exempelvis
Soderleden och Stadsgérdsleden. Den sammantagna effekten blev att framkomligheten
i innerstans gatundt forbéttrades. Inom de trafiksanerade omradena forsamrades
emellertid framkomlighet och orienterbarhet.

Dubbelriktning av gator innebér att tillgangligheten och orienterbarheten inom
omradet okar. Tidigare studier av enkelriktade gator som dubbelriktats visar ocksa att
sdval trafikmangd som hastighet i de flesta fall minskar. Sarskilt géller detta nar
dubbelriktningarna kombinerats med hastighetsdampande atgérder.



Staden har, med borjan pa Ostermalm, dppnat upp foljande enkelriktade gator fr o m
1 feb 2001:

? Sbyllegatan mellan Vapnargatan och Karlavagen
Brahegatan mellan Linnégatan och Karlavagen
Skeppargatan mellan Linnégatan och Karlavagen
Grevgatan mellan Linnégatan och Karlavagen

Riddargatan mellan Grev Magnigatan och Narvavagen

Det finns ocksa trafikplaner for Kungsholmen, Norrmalm och Sodermalm dar flera
gator foreslas Gppnas upp enligt stadensriktlinjer.

Kélla: Gatu- och fastighetskontoret, 2001.
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Generellt har gator med en korbanebredd av 10 meter eller mer dubbelriktats om det
inte funnits speciella skal emot detta. P& dessa gator kan 6nskvard framkomlighet upp-
rétthallas med parkerade fordon pa bada sidor. Gator som har mindre korbanebredd,
ner till 9 meter har studerats utifrén dess funktion. En 9 m bred bostadsgata med lite
trafik kan utformas med dubbelriktad trafik. | detta fall innebér det att tva tyngre
fordon inte kan métas pa gatan med parkerade bilar. For gator med mindre sektioner
kan inte dubbel riktning upprétthallas med mer an att ena sidan gors fri fran parkering.
Detta har inte ansetts mojligt varfor de fortfarande foresl &s enkelriktade.

Uppdrag: Verka for utbyggnad av kollektivtrafiken.

Varje dag 8ker ca 600 000 manniskor kollektivt i Stockholm lan. 73 procent av alla
resor i rusningstrafik till innerstaden sker kollektivt. Darmed ligger regionen i
vérldstopp!

Kélla: AF Trafikkompetens, 2002.

Ansvaret for kollektivtrafiken ligger pa landstinget, men staden & en mycket viktig
samarbetspart med landstinget och SL. Huvudman for sparsystemet & Banverket,
utom spéarsystemen for tunnelbanorna, Roslagsbanan, Saltsjébanan och Lidingobanan.
Banverket & alltsd huvudman for den blivande pendeltdgstunneln under centrala
Stockholm.

Det &r gatu- och fastighetskontorets utskott, kollektivtrafikutskottet, som samrader
med SLs styrelse om |6pande kollektivtrafikfrégor i Stockholm. Tjanstemannen pa SL
respektive gfk bistar och initierar fragor. | samarbetet hanteras fragor t ex om
busstrafik och busshdlplatser mm i innerstaden, sparvagnar och spérvagndinjer samt
stombussnétet som bade har planerats och finansi erats gemensamt.

| nyexploateringsomraden utreder gfk tillsammans med SL behovet av ny
kollektivtrafik. Efter forstudier och jarnvagsplan svarar stadsbyggnadskontoret for att
detaljplaner uppréttas och gfk for markétkomst, genomférandeavtal och andra




planer uppréttas och gfk for markétkomst, genomférandeavtal och andra erforderliga
avtal, bl aom trafikldsningar under genomforandeskedet.

Nagra planerade projekt: Ar 2000 invigdes Tvérbanan mellan Globen och
Liljeholmen (idag till Alvik). Antalet resenarer har Gvertréaffat alla forvantningar. ldag
pagar utbyggnad till Hammarby §6stad. Tvarbananplaneras fa en forlangning i bada
andarna; fran Alvik till Kista via Solna och fran Hammarby Sostad till Sussen. Det
finns ocksa planer p& en snabbsparvag fran Alvsio till Flemingsberg via Fruéngen och
Kungens Kurva. Tunnelbanans bla linje kan forlangas till Nacka Till detta kommer
pendeltdgenstunneln under Méalaren. Pendeltdgen far samtidigt en delvis ny
strackning genom stan (ny station vid Odenplan).

Uppdrag: Verka for att 6ka anstélldas majligheter till distansarbeten.

| april 1998 antogs stadens riktlinjer for distansarbete. Dessférinnan hade distansarbete
forekommit i projektform. Distansarbete anvands i dagligt tal for ménga olika typer av
arbete som av olika skal forlaggs p& en annan plats &n den anstalldes ordinarie
arbetsplats. Begreppet far ofta illustrera en situation med flexibla arbetsformer och
mojlighet att "ta med jobbet hem” for att fa arbetsro, kombinera arbetet med privata
dligganden eller pa annat sitt tillfredstalla behov som blir motstridiga i en normal
arbetssituation.

Det & Sockholms stads uttryckliga Onskan att flexibla arbetstidslosningar ska
erbjudas stadens anstdlida. For att det ska bli verklighet, krévs att chefer och
medarbetare pa alla nivaer sjalva tar initiativ, startar projekt och diskussioner for att
skapa |6sningar som passar den egna verksamheten.

Kalla: Kvalitet i arbetet — en tidsfraga, personalpolitiska avdelningen, Stockholms
stad, 2001.

Definitionsfragan & viktig for att kunna reglera vilka villkor och forutséttningar som
ska gédlla for distansarbetaren, arbetsgivaren, arbetskamrater och brukare/kunder. Den
definition staden har anammat &r att tre komponenter ska vara uppfyllda:
1. Arbetet utfors pd geografiskt avstdnd frén en huvudarbetsgivare och en
normalarbetsplats eller frén en uppdragsgivare man har.
2. Arbetet utfors med stdd av data- eller telekommunikationer.
3. Arbetet pa distans har en viss regelbundenhet och framforallt en viss
omfattning.

Distansarbete &r alltsd inte enbart ett arbete pa distans frén en huvudarbetsplats. |
begreppet inbegrips ocksd hur detta arbete utfors, det vill sdga med telekommunikation
och att det har viss omfattning och regelbundenhet. Distansarbete & siledes en flexibel
arbetsform med tydliga granser och bestémningar.

Det & upp till varje forvaltning att dvervéga om, hur och i vilken utstréckning de
anstéllda ska ges majlighet till distansarbete. Det finns faststéllda rekommendationer




och riktlinjer som forvaltningarna kan anta och anpassa. Med undantag frén gatu- och
fastighetskontoret & det ingen forvaltning som, utifrdn stadens definition av
distansarbete, har bedutat att inféra denna majlighet for de anstéllda.

"Manga i staden arbetar med storre flexibilitet i arbetet idag an vad de gjorde for
nagra &r sedan. Daremot &r det inte madnga som arbetar pa distans i den strikta form
som regelmassigt distansarbete har” .

Kélla: Annica Ostberg-Ericson, personalpolitiska avdel ningen, Stockholms stad, 2001.

Uppdrag: Verka for utveckling av transportinformatiken.

Trafikleder och nya spér har inte byggts ut i Stockholmsregionen i den takt som skulle
behovas. Detta har skapat problem med trangsel i trafiken. Trafikinformatik kan inte
l6sa trangselproblemen men kan hjélpa till att hantera dessa sa att trafikanternas
situation forbéttras. For att kunna koncentrera olika &tgarder frén olika trafikhuvudmén
(gatu- och fastighetskontoret, SL och Vagverket) finns beslut pa att forlagga en stor
del av utvecklingsprojekten till ett omrade for att se hur stora effekter som kan uppnas
med gemensamma insatser. Det omrade som &r aktuellt & Kista Science City och dess
omgivningar.

Samarbetet i Kista kring trafikfrégorna innebdr att alla inblandade
(trafikhuvudménnen, foretagen, fastighetsdgarna, och stadsdelsforvaltningen) kanner
sig som vinnare. Samarbetet ska bland annat resultera i att det blir smidigare och
billigare for trafikanterna och att bade foretag och fastighetsigare spar kostnader. Det
& ocksd viktigt att halla uppe attraktiviteten for Kista och visa vad svensk IT-
utveckling kan inom trafikomrédet.

Projektet kallas Tomorrows Traffic Today in Kista (3T in Kista). Resultaten ska
uppnas genom anvandning av ny teknik for att hantera trafikproblemen.

Uppdrag: Véarna lastnings- och lossningszonerna.

Inom projektet Gata for gata - som for narvarande genomfors pd gatu- och
fastighetskontoret - sker en Gversyn av lastnings- och lossningszonernai innerstaden. |
en forsta etapp har kontoret inventerat |éget i vastra och centrala Vasastaden (mars
200@atu- och fastighetskontoret konstaterar att antalet lastzoner, p& och
avstigningszoner samt deras giltighetstider anpassats till verkligt behov. Detta har
inneburit att om exempelvis ett féretags behov av en lastzon géller vardagar mellan
klockan 9-17 har zonen fatt den giltighetstiden och under 6vrig tid & zonen tillganglig
for parkeringsandamdl. | Gvriga fall dar behovet av lastning och lossning inte varit
knutet till visst lastintag eller viss port och dér behovet avser en langre strécka har i
stéllet regleringsformen forbud att parkera fordon anvants. Fordelen med att anvénda
detta forbud jamfort med att anvénda zoner &r framst att det & tilldtet for
nyttoparkerare och rérelsehindrade att parkerai strid mot férbudet.




Hur ser det ut p& gator utan lastnings- och lossningszoner? Pa bostadsgator sker
lastning och lossning genom dubbeluppstélining av fordon. Stod for detta finns i
trafikforordningen. Bestdmmelsens forutsitter dock att gatan & sd bred att
uppstallningen inte hindrar andra fordon att passera.

Uppdrag: Oka antalet parkeringsplatser.

Genom projektet Gata for gata som startade 1999 genomfdér gatu- och
fastighetskontoret en Gversyn av nuvarande lokala trafikforeskrifter om stannande och
parkering. Syftet & att kontoret ska lamna fordag till dndrade foreskrifter som béttre
svarar mot dagens behov.

Framt om véren 2001 har 25 procent av gatunétet setts Gver. Oversynen visar att
totalt 437 parkeringsplatser skapats i innerstaden. Av dessa platser férdelar sig 56 i
Vasastan, 37 pa Norrmam och Ostermalm, 35 p& Kungsholmen och 309 pa
Sodermalm. | ytterstaden har 100 platser tillkommit, huvudsakligen utmed den
langsgdende sidan i trevagskorsningar. Antalet nya parkeringsplatser som kan
anordnas inom ramen for det fortsatta arbetet &r svért att bedoma. Detta beror bl a pa
att parkeringssituationen pd vissa gator setts Gver innan Gata for gata startade.

Till de redovisade parkeringsplatsernatillkommer de som planerasi garage, framst
under mark.

Uppdrag: Verka for att fler direktlinjer inréttas till viktiga destinationsorter i
Europa, USA och Asien.

Genom Business Arena Stockholm (B.A.S)) och Stockholm Informations Service
(SIS) har staden regelbundna kontakter med Luftfartsverkets linjeutvecklare.
Kontakterna syftar till att verka for att fler direktlinjer till viktiga destinationsorter i
omvérlden inréttas. | dagsléget finns det direktlinjer till ca 160 destinationer varav nio
utanfoér Europa.

Utomeuropeiska destinationer fran Arlanda & New York (dagligen), Chicago
(dagligen), Peking 2 gr/v, Bangkok 4 gr/v, Cairo 1 pr/v, Teheran 1 pr/v, Tunis 1pr/v,
Aleppo 1 pr/v samt Damaskus 1 pr/v.

Kélla: Luftfartsverket, 2002.

For att f& fler flygbolag att etablera trafik pa Arlanda gor luftfartsverkets
linjeutvecklare bl a reseundersokningar samt tréffar foretag och flygbolag. Med hjdlp
av statistik och intervjuer undersoks framst afférsresenérernas dutdestinationer, dvs
hur resendrerna transfererar. Ett 6nskemd fran bade Luftfartsverket och staden & en
direktlinje till Tokyo. Den skulle sannolikt bidra till 6kade japanska investeringar i
Stockhol msregionen.




Under & 2000 passerade 18,3 miljoner resendrer Arlanda. 2001 passerade 18,1
miljoner. For 2002 &r méalet att behdlla de 18,1 miljoner resendrerna. En tydlig trend &
att afférsresandet minskar samtidigt som det privata resandet okar. Det & emellertid
affarsresandet som genererar pengar till flygbolagen. Detta & ocksd motivet bakom de
stora nedskérningarna och omstruktureringarna runt om bland vérldens flygbolag.

Under 2001 miste Arlanda tva viktiga flygbolag; Delta till New York samt
American till Chicago. Luftfartsverkets bedomning & att det kan ta Iang tid innan vi
kan se ndgra amerikanska operatérer som trafikerar Arlanda igen. Under 2001
minskade antalet resendrer fran Arlanda direkt till Nordamerika med 60 procent.
Samtidigt minskade utbudet med 50 procent.

Né&ringslivskontoret har under 2001 kommit 6verens med Arlanda flygplats om en
platsmarknadsféring i vilken " Region of Exellence” lyfts fram.

Uppdrag: Medverka till att en ny flygplats etableras i regionen och att Arlanda
byggs ut samt
Bevara Bromma flygplats minst till dess att en ny flygplats etablerasi regionen.

Luftfartsverket har utrett hur det uttkade flygplatsbehovet i Stockholmsregionen i
framtiden ska kunna tillgodoses (Flygplatskapaciteten i Stockholmsregionen,
Luftfartverket, 2000). Mgjliga lagen har studerats och jamforts sinsemellan.
Alternativet med fyra banor pd Arlanda har ocksa studerats.

Ar 2000 gjorde Luftfartsverket beddmningen att trafikutvecklingen i regionen
innebadr en 70- procentig 6kning av antalet passagerare fram till & 2010 och en 40-
procentig 6kning av antalet flygplansrorelser. Detta stods ocksd av internationella
prognoser. Om prognoserna uppfylls, kommer trangseleffekten att vara lika stor som
ar 2000 nagon gang mellan 2007-2010 (Arlanda med tre banor). Luftfartsverkets
uppfattning & darfor att ytterligare rullbanekapacitet maste skapas kring & 2010 for
att tillgodose efterfrégan. | rapporten lanserade L uftfartsverket platsen Hall sdder om
Stockholm, som en méjlig plats for att tillgodose 6kningen i flygtrafiken (om Bromma
avvecklas). Sedan rapporten presenterades har regeringen emellertid avférdat Hall som
en ténkbar plats for en ny storflygplats. Det troligaidag &r att Arlanda byggs ut till fyra
banor.

| oktober 2001 meddelade Luftfartsverket att de senareldgger delar av sina
miljardinvesteringar pa Arlanda. Orsaken & den vikande flygmarknaden och en
forsamrad konjunktur. | huvudsak & det byggandet av nya terminal Syd som
senareléggs. Utbyggnaden av Terminal Nord fortsétter, inklusive nya pir F.
Senarel dggningen genomfors pd ett sidant st att arbetet snabbt kan &terupptas nar
marknaden vander uppdt och ger ett tillrackligt underlag for investeringar. Arlandas
upptagningsomrade kommer dven fortsittningsvis att kénnetecknas av tillvéxt. Det nya
flygledartornet invigdes vid arsskiftet och tredje rullbanan invigs inom kort.

Trots den senaste tidens konjunktursvacka kommer flygtrafikens betydelse for
Stockholmsregionen pa sikt att 6ka. Det &r Luftfatsverket pa det klara med. Darmed
kommer ocksd en fjarde bana att behdvas pa sikt.



| Healey & Bakers arliga rankinglista 6ver Europas populéraste stader att etablera
verksamhet anges " internationella transportméjligheter” som den nast tyngsta av
lokaliseringsfaktorerna. Sockholms ligger har pa 18:e plats av 30 europeiska
storstéder, medan Stockholm totalt intar en 15:e plats vad galler internationell
attraktionskraft.

Kélla European Cities Monitor, 2001, Healey & Baker.

For affarsflyget har Bromma en nyckelroll och en 6vervégande del av landets
afférsflyg har Bromma som start eller slutpunkt. Det géller foretag med huvudkontor
savél i Stockholm som pé andra platser i Sverige. Flera utlandsagda foretag nyttjar
ocksa Bromma for affarsflyg. En stor del av den internationella delen av denna trafik
gér till och frén huvudstader i Europa.

Brommas roll som nav for afférsflyget kommer av alt att déma véxa de ndrmaste
dren, vilket stérker behovet ytterligare av att sskra expansionsméjligheterna for
Brommas affarsflyg. Detta & ett prioriterat mal for staden i de pagéende
forhandlingarna med L uftfartsverket om ett nytt tilldggsavtal for Bromma flygplats.

Uppdrag: Verka for att utbyggnaden av snabbtag till Europa paskyndas.

| de flesta investeringssammanhang kommer marknadstillgénglighet hdgt upp bland
attraktionsfaktorerna. Under 1990-talet har kontinentala jarnvagssystem fétt en
rensssans. Det & viktigt att Stockholmsregionen knyts néra kontinenten ocksa med
jarnvég. Konceptet Europakorridoren omfattar ett omréde frén Stockholm till
Hamburg. Hér lever och arbetar 20 miljoner méanniskor. Och hér finns néstan en
miljon foretag. En snabb och sdker jarnvég i denna korridor skulle fungera som en
viktig pulsader for bl a Stockholmsregionen naringsliv.

Sava stadsbyggnadskoret som naringslivskontoret deltar i det lobbyarbete som
pagér for att langsiktigt sbka finna en accept for denna stora jarnvagsinvestering.
Lobbyarbetet har lett fram till att Banverket fétt i uppdrag att ndrmare studera
forutsdttningarna fér Europakorridoren.

6.2.2. Uthildning och forskning

Forméagan att utveckla ny kunskap har blivit en forutsittning for att klara en allt
hérdare internationell konkurrens. Foretags kunskapsbehov kan tillgodoses genom
rekryterad kvalificerad arbetskraft och genom utbyte mellan akademisk forskning och
utbildning. Lanken mellan forskning och foretagsamhet kan ocksd ge upphov till
nyforetagande genom att forskare uppmuntras att fora ut sina resultat pa marknaden.
For att skapa forutsdttningar for foretag att méta kunskapsbehoven & utbildnings- och
forskningssystemen av avgorande betydelse. Staden ansvarar for bl a grund- och
gymnasieskola medan staten svarar fér den hogre utbildningen och forskningen. Foér
att kunna behdlla foretag som & verksamma i regionen, locka utlandska foretag att




behdlla foretag som & verksammaii regionen, locka utlandska foretag att etablera sig i
regionen och fatill stdnd nyféretagande méste utbildningen och forskningen kunna:

? Tillgodose néringslivets behov av arbetskraft: Det ska finnas arbetskraft som
motsvarar féretagens behov i regionen. Arbetskraften ska i antal och
kvalifikationer motsvara néringslivets behov.

? Ge upphov till innovationer och entreprendrer: Studiemiljon ska utgora en
kreativ miljo som stimulerar uppkomst av innovationer och entreprencrer.

Uppdrag: Verka for att utbildningskapaciteten okar i regionen och for att
utbildningarnas inriktning och niva i hogre utstrackning anpassas till néringslivets
behov.

Naringdlivets tillvaxt & beroende av tillgéng till arbetskraft som i antal och
kvaifikationer svarar mot néringsliivets behov. Detta har under den gangna perioden
blivit alt tydligare. Stockholms ekonomi &r i alt hdgre utstréackning kunskapsdriven
och baseras pa ett antal marknadsomraden — samtliga med nara koppling till forskning
och utbildning. 1 Stockholmsregionen arbetar cirka en kvarts miljon manniskor i
foretag som tillhdr ett kompetens- eller innovationskluster. Vi befinner oss i ett
omrade med en av de allra storsta investeringsvolymerna inom TIME-sektorn ( TIME
=Telekom, IT, Media och Entertainment), &ven globalt sett.

Bristen pa arbetskraft med adekvat utbildning har i flera undersdkningar och
enkéter angetts som féretagens storsta tillvaxthinder. Inom néringdlivskontoret har
darfor " néringslivets kompetensforsorjning och FOU-frégor” pekats ut som ett sérskilt
insatsomréde. Frégor rérande kompetensforsorjning och FOU-kontakter &r ett inslag i
hela kontorets arbete. Talangjakt och rekrytering av spetskompetens utgér numera
ocksd ett allt mer accepterat indlag i arbetet med Inward Investment inom saval 1SA
som B.A.S.

Vid méten med Stockholms stads Smafér etagsdel egation har frégan om behovet av
kompetensutveckling for anstéllda inom befintliga foretag och rekrytering till
bristyrken sérskilt lyfts fram. Inom ramen for delegationens moten har kontakter
skapats mellan utbildningsférvaltningen och néringsliv som gett upphov till intressanta
utbildningsinsatser. Det handlar inte bara om akademiska spetskompetenser utan ocksa
om brist pad hantverkare (elektriker, vvs, glasmastare mm), taxiforare och
servicepersonal samt personal inom vérd och omsorg (se ocksa sid 19 och 31).

Synen pa arbetskraftsinvandring genomgér en langsam foérandring och ett mer
aktivt, offensivt forhdlningssitt forefaller vara pa vag. Andra lander i och utanfor
Europa agerar allt mer offensivt for att locka till sig attraktiv arbetskraft.
Néringslivskontoret har utformat en bred skrivelse i frégan (nédringslivsnamnden har
sant den tillregeringen). For Stockholm utgor Ostersjéregionen ett intressant omréde
for kompetensrekrytering. Stockholmsregionens universitet och hdgskolor har okat
antalet utbytesprogram med lander i Ostersomradet vilket kan leda till en okat
intresse att arbeta i Stockholmsregionen pd sikt. Naringslivskontoret har beretts
tillfélle att medverka i regeringens uppdrag till AMS och migrationsverket att



verka i regeringens uppdrag till AMS och migrationsverket att underl&tta regelverket
vid rekryteringar utléndsk specia kompetens.

Ménga av dem som invandrat till regionen utgor en outnyttjad arbetskraftsreserv.
Sérskilda insatser for att matcha kompetenser med foretagens behov & dock ofta
nodvandiga. Det framgangsrika projektet Kista Matchning har genom tillskott av EU-
medel kunnat utvidgas till hela Stockholm. Denna utvidgning till hela staden &gde rum
2001. | Kista har vidare projektet Kista Open Academy paborjat ett likasd EU-
finansierat projekt med ambitionen att astadkomma flexibla skraddarsydda
utbildningar pa hogskoleniva for invanarna pa Jarvafatet.

Nedan kommenteras négra av marknadsomradena ur
kompetensférsorjningssynpunkt.

Life Science/bioscience

Life Science omrédet har fétt en allt storre betydelse som tillvaxtsektor. Stockholm-
Uppsala regionen tillhdr idag Europas framsta regioner inom bioteknikomrédet.
Insatser inom omrédet & ett av de prioriterade insatsomrédena i det fortsatta
utvecklingsarbetet for staden. Stockholms Akademiska Forum har pa uppdrag av
naringslivskontoret tagit fram en skrift som presenterar utbudet av biovetenskapliga
utbildningar i regionen. Skriften publicerades 2001.

Upplevelseindustrin

Upplevelseindustrin &r ett omréde som rymmer flera olika branscher. KK -stiftelsen har
tagit ett initiativ for att samla foretrddare for olika branscher inom mode, design,
arkitektur, musk mm. En forstudie kring etablering av hdgskoleutbildningar for
upplevelseindustrins behov har genomférts och diskussioner om forléggning till
Stockholm fors for nérvarande. | arbetet har Stockholm deltagit tillsammans med
Interaktiva ingtitutet. Stockholms stad ger ocksa ett &rligt bidrag till det unika
kompetenscentrum som  Interaktiva indtitutet  std&r  for. Under 2001 har
nédringslivskontoret medverkat till att i samverkan med Lé&rarhdgskolan och
Riksbankens Jubileumsfond etablera ett Toy Research Institute.

TIME

Under perioden har bristen pa arbetskraft inom TIME-omrédet varit sarskilt
uppmérksammad. Under &ren 2000-2001 har visserligen ett stort antal varsel skett
inom sektorn. Detta har i négon man minskat bristsituationen. Flertalet av dem som &r
arbetsl6sa har dock rekryterats till andra foretag och verksamheter. Kraven pa teknisk
kompetens i IT-branschen Okar och brist p& specialutbildade inom tekniskt
kvalificerade kompetensomréden kvarstar.

Utbyggnaden av hégskoleutbildningar

Utbyggnaden av hogskoleutbildningar har ¢kat i hela landet under perioden.
Stockholm har ungefér det antal studieplatser som motsvarar folkméngden. Bland de
hogskolor som Okat antalet registrerade studenter mest i Stockholmsomrédet mellan



1999/2000 och 2000/2001 hor Lé&rarhtgskolan, Stockholms universitet samt
Sodertdrns hogskola. Karolinska Institutet har minskat med 3 procent och KTH ligger
i stort sett stilla

Den statliga utbyggnaden har framst berdrt naturvetenskap och teknik. Inom dessa
omraden finns idag vissa problem att fylla platserna. Stockholms universitet och
hogskolor har generellt en hogre utnyttjandegrad &an 6vriga hdgskolor.
Néringslivskontorets vill sarskilt lyfta fram det angelégna i att utforma utbildningar
med inriktning mot kvalificerade tekniska kompetenser, garna i kombination med
andra amnesomraden. Sddana kombinationer attraherar ungdomar i storre utstrackning
an renodlat tekniska, och naturvetenskapliga.

Antalet sikande till grundutbildningen vid universitet och hdgskolor &r fortfarande
hogt men under de senaste aren har skillnaden mellan antalet stkande och hogskolans
kapacitet att ta emot nya studenter minskat. Av alla sbkande hésten 2000 erbjdds drygt
50 procent plats. Sokandetrycket varierar dock kraftigt mellan olika utbildningar.
Inom den kraftigt utbyggda ingenjorsutbildningen finns det svarigheter att fylla
platserna pa vissa inriktningar och orter. Infér ar 2002 fortsatter intresset for
systemvetenskapliga utbildningar att minska. Antalet férstahandssokande ar nu
mindre &n en tredjedel av vad det var for tva ar sedan.

Kalla: Hogskoleverkets arsrapport for &r 2000 samt PM frén Hogskol everket, 2001.

Uppdrag: Bygga ut larlingsutbildningarna, i samarbete med néringdlivet.

" Hostterminen 2000 deltog 87 elever i olika larlingsprogram. Hostterminen 2001
hade antalet stigit till 133 elever” .
Kalla: Bjorn Johansson, utbildningsforvaltningen, Sockholms stad, 2002.

Stockholms gymnasieskolor har ett uppdrag att utvidga l&rlingsprogrammen. Den
tidigare modellen for l&rlingsutbildning finns kvar men anvands inte. Den &r ersatt av
en ny modell som innebér att skolan & formellt ansvarig hela utbildningen. Eleven har
naturligtvis fortfarande mycket arbetsplatsbelagd utbildning, men &r inte anstélld och
fér inte 16n. | praktiken ser det olika ut om eleven fér betalt, men foretaget har ingen
sédan skyldighet. | den tidigare modellen var skolan endast ansvarig for att undervisa
eleven i kérndmnena och dérutdver var eleven anstélld i foretaget med l&arlingslon.
Flera larlingsprogram startades under hosten 2001. Lé&rlingsprogrammen &r
forsoksverksamhet fran stadens sida och stora delar av utbildningen & forlagd till en
arbetsplats. Det fors diskussioner om att vissa yrken kraver langre tid an tre &rs
larlingsutbildning och i vilken regi vidare utbildning i safall skaske.




" Det kravs lokala initiativ och stort engagemang for att l&rlingsprogram ska komma
till stnd. Forst och framst maste bra kontakter etableras med foretag, pa en personlig
niva. Den absolut viktigaste forutsattningen for att program ska komma till stand &r
att foretag ser ett behov av specialutbildad arbetskraft. Darutéver maste det finnas en
flexibilitet infér branschens behov och forutsittningar. Nar det galler t ex
hantverksutbildning bestdr foretagen ofta bara av en person och da kravs
speciallésningar. | samtliga branscher &r féretagen mycket noga med att eleverna
skoter de teoretiska &mnena i skolan ocksd” .

Kélla: Bjérn Johansson, utbildningsférvaltningen, Stockholms stad, 2002.

Branschen tar ofta initiativ. Exempelvis har Birka Service tagit initiativ till
larlingsutbildning  pa  elinstallationsprogrammet.  Flextronics  har  anordnat
foretagsbesok inom Soderortsprojektet. Staden soker &ven aktivt samarbete med
néringslivet. Sarskilt viktigt & det inom industri och fordon dér utrustningen &r dyr
och byts ut sd ofta att staden oméjligt kan erbjuda utbildning med den senaste
utrustningen. Stockholm har pa omrédet larlingsutbildningar numera ett nara
samarbete med Stockholms Hantverksférening.

Pagaende | arlingsutbildningar
Ett program med 14 elever deltar i ett larlingsprogram vid S:t Gorans gymnasium.
Hantverksforeningen skaffar fram arbetsplatser till eleverna.

P& S:t Eriks gymnasium deltar 16 elever i larlingsprogrammet med elinstallation
som inriktning. Programmet anordnas i samarbete med Birka service.

For nérvarande fors diskussioner med Flextronics i Sdtra om att starta
larlingsuthildning inom det el-tekniska programmet pa Skérholmens gymnasium.
Flextronics har egen skola for sina anstdllda som méjligen ocksd skulle kunna
anvakdebolmens gymnasium har tidigare erfarenhet av l&rlingsprogram eftersom de
sedan tva & har ett sddant inom elprogrammet. Ca 47 elever deltar i programmet. Tio
elever gér ett hantverksprogram och dessa ska nu flyttastill St Gérans gymnasium.

Kista gymnasium har ett program med bygginriktning som 40 elever deltar i. Sex
elever deltar i livsmedelsprogrammet i Enskede Gérd. Dér planeras eventuellt dven en
fordonsinriktning. Diskussioner pagdr med branschen. Utbildningar som &
yrkesinriktade men inte formellt 1&rlingsutbildningar & Barn- och fritid, Hotell- och
restaurang och Frisorutbildningen. Det finns idéer om att forsoka skapa ett
larlingsprogram inom omvardnad, men det finns inget konkret forslag fardigt annu.
Byggbranschen & en bransch som alltid har engagerat sig mycket i att skapa
larlingsutbildningar. Andra branscher kan ha svart att samla alla medlemsforetag kring
ett initiativ, &ven om det finns intresse frén centralt hall.




Uppdrag: Verka for att statsmakternas forsok med kvalificerad yrkesutbildning
bibehalls.

Den forsoksverksamhet som bedrivits som kvalificerad eftergymnasial yrkesutbildning
har 6vergétt i permanent form frén 1 januari 2002 enligt regeringens proposition
2000/01:63. Utbildningen ska kunna anordnas av statliga universitet och hogskolor,
kommuner, landsting samt av enskilda fysiska eller juridiska personer.
Utbildningsanordnare far anordna utbildningen i samverkan med andra. Kvalificerad
yrkesuthildning ska anordnas efter anstkan fran utbildningsanordnare med statshidrag
eller sirskilda medel som fordelas av den myndighet for kvalificerad yrkesutbildning
som inréttats.

Uppdrag: Verka for att fler ungdomar véljer gymnasieprogram som motsvarar
néringslivets efterfragan och att fler ungdomar motiveras att fortsitta med
universitets- och hogskolestudier.

Det & en komplicerad process nar en elev ska vélja utbildning. Det & ménga olika
dvervaganden som péverkar deras val. Det som framst paverkar eleverna & foraldrar
och kompisar. Riktade kampanjer far inte alltid effekt. Ofta & det viktigare hur olika
program & sammansatta och att yrket framstar som kvalificerat. Staden arbetar for att
motivera eleverna dels genom den marknadsféring olika gymnasieskolor gor for sina
program, dels genom studie- och yrkesvégledningen (syv). Gymnasieskolorna arbetar
olika mycket med yrkesvégledning. Vissa integrerar yrkeskunskap i
samhéllskunskapen medan andra enbart har syvarna. Staden & ocksa positiv till att
olika branscher marknadsfér sina yrken.

Vidtagna atgéarder for att motivera unga att studera vidare pa universitets och
hogskoleniva

Forskningsinriktade gymnasi eprogram

? Inom det naturvetenskapliga programmet finns forskningsinriktningar pa Kéarrtorps
gymnasium (samarbete med Stockholms universitet), Tensta gymnasium
(samarbete med Karolinska institutet), Norra real och Blackebergs gymnasium
(samarbete med Stockholms universitet).

? Brannkyrka gymnasium planerar beteendevetenskaplig forskarinriktning i
samarbete med Stockholms universitet.

? Ostra real har speciell inriktning mot juridik och journalistik i samarbete med
Stockholms universitet och Journalisthégskolan.

? Sodertérns hogskola planerar for att gymnasiedlever ska kunna ldsa vissa
hdgskolekurser redan under gymnasietiden.



Utvecklingscentra

Utbildningsforvaltningens  utvecklingsavdelning har  sedan flera &  su
utvecklingscentra med syfte att utveckla olika amnesomraden genom kontakter med
universitet och naringsliv. Utvecklingscentra finns inom omradena naturvetenskap,
samhdlle och ekonomi, sprak, media, I T, omvardnad och service och miljo.

Hogskole- och naringslivsveckan
Varje & anordnas hogskole- och néringslivsveckan da representanter fran saval
universitet- och hogskolor som néringsliv 8ker ut i skolorna och pratar om sina
utbildningar respektive branscher.

Samarbete med Cisco Systems

P4 tekniskt gymnasum i Madaardalsregionen kan eleverna gd en
natverksteknikutbildning som & utformad av féretaget Cisco systems. Utbildningen
bygger mycket pa elearning. Cisco tillhandahdller kursmaterial och ser till att det &r
uppdaterat. Det gor att utbildningen kan hallas mer aktuell &n vad som skulle vara
majligt annars. Eleverna genomfor utbildningen i skolans lokaler med skolans l&rare,
men det finns en uppbyggd labbmiljo pa webben. Efter kursen kan eleverna ta en
Cisco-certifiering. Eleverna f&r &ven arbeta med “riktiga’ projekt. Exempelvis har
nagra elever fatt gora uppdrag & nya Nobelmuseet varefter ocksd erséttning utgick.
Det finns en regional akademi som har direktkontakt med Cisco som 6vriga skolor kan
ha kontakt med. Ansvaret for detta har Thorildsplans gymnasium.

Avtalet med Cisco & transparant, dvs den gér att tillampa &dven péa andra system.

Internationell néringslivsgren pa Tensta gymnasium

Inom ramen for Samhéllsvetarprogrammets ekonomiinriktning pa Tensta gymnasium
finns en internationell n&ringslivsanknuten gren knuten till Lunda Nova
néringslivscenter. Syftet med utbildningen &r att tillgodose foretagens dkande behov
av sprakkunniga, néringdivsinriktade medarbetare.

Foretagargymnasiet med logistikinriktning i Spdnga

Inom ramen for Samhéllsvetarprogrammets ekonomiinriktning p& Spanga gymnasium
finns en logistikgren i samverkan med lokalt néringsliv. Logistikinriktning & knuten
till Lunda Nova féretagscenter.

Uthildningsforvaltningens generella samarbete med néringdliv och universitet- och
hogskola

De senaste 3-4 &ren har kontakterna och samarbetet med universitet och hdgskola
utvecklats vasentligt. Det kravs dock mycket kontakter for att upprétthala och
utveckla samarbetet. Det &r viktigt att engagemanget maste komma frén samtliga
aktorer. Ett gott exempel & Regionplane och trafikkontorets initiativ till en diskussion
med utbildningsforvaltningen, grannkommuner och hdgskolor om hur man kan 6ka
andelen ungdomar som laser vidare till hogskolan. Utbildningsforvaltningen ser det



som sin uppgift att fora eleven vidare till nésta utbildningsteg. For att lyckas &nnu
biéttre med detta bor eleverna komma i kontakt med forskningsforebilder redan pa
hogstadiet. En sak att satsa pa & ambassadorer fran olika hogskolor, garna med en
integrationsperspektiv. Sodertorns hogskola har till exempel ett sddant uppdrag. Det
kommer troligen snart att vara mojligt fér elever i grundskolan att l&sa
gymnasiekurser.

Uppdrag: Intensifiera anstréangningarna fér att oka antalet studentbostéder i
samverkan med 6vriga regionen.

Tillgang till bostader for studenter och forskare & en grundforutsittning for
majligheten att rekrytera studenter och forskare utanfor regionen. Studieplatserna vid
Stockholms léns universitet och hogskolor har i 6kad utstréackning fyllts av studenter
fran den egna regionen. Bristen pa studentbostdder har varit och & fortfarande en
flaskhals nar det géller rekrytering av béde studenter frén andra delar av landet och for
rekrytering av utlandska studenter inom ramen for befintliga utbytesprogram. Dessa
bygger pa principen att svenska studenter far mojlighet att studera utomlands endast
om motsvarande méjligheter erbjuds utlandska studenter att studerai Sverige. Tillgang
till bostad &r ett av villkoren for att ett utbyte ska kunna &ga rum.

De kommunala bostadsbolagen

Svenska Bostdder har antagit en sdrskild policy avseende studentbostéder mot
bakgrund av égarkrav att Svenska Bostéder ska ha ett sérskilt ansvar for produktion av
studentbostader. Magruppen & studenter vid universitet och hogskolor anslutna till
Stockholms Studentkarers Centralorganisation, SSCO samt utbytesstudenter, forskare
och gastforskare. Berdkningar visar pa et behov av studentbostader i
Storstockholmsomradet fram t o m & 2004 pa 5000 - 10000 nya lagenheter. Under
aren 2001-2004 planeras 1000 lagenheter. Svenska Bostaders inriktning &r att pa sikt
skapa 400-500 lagenheter arligen. Svenska Bostader planerar ocksa uppférande av ett
sérskilt hus fér utldndska forskare i samband med planerna fér Nordvéastra
Kurkgshfdraede & dock utbyggnadstakten otillracklig. Svenska Bostader efterlyser
ocksé ett mer systematiskt och aktivt agerande frén universitetens sida. Frégan om en
gemensam samradsorganisation mellan staden, Svenska Bostader och universiteten bor
aktualiseras.

Ett stort antal studentbostader planeras ocksd i kranskommunerna bl a Botkyrka,
Huddinge och Solna.

Till detta kommer de andra kommunala bostadsholagens planer som exempelvis
Familjebostéders och SISABs (Skolfastigheter i Stockholm AB) planer pa att bygga
studentbostader i Régsved. Aven Stockholmshem & intresserade av att bygga
studentbostéder.

Ett sdrskilt "Residence Tower” for gastforskare och experter planeras for Kista
Science City.



Enligt léansstyrelsens uppgifter beréknas fore 31/12 2002 projekt omfattande
sammanlagt 1896 lagenheter pabdrjas varav 987 i Sockholms kommun. Projekt som
ber &knas paborjas 2003 eller senare omfattar 2977 |agenheter. Dartill kommer planer
pa 2058 |agenheter pa fartyg eller pram.

Kélla: Lansstyrelsen i Sockholms 1&n, 2001.

Uppdrag: Verka for att entreprentrskap och innovativa processer betonas i
utbildningen.

Skolan har en viktig roll att visa pa forebilder och stimulera eleverna att utnyttja sina
kreativa och entreprendriella begavningar. | detta sammanhang kan den egna skolans
organisation och sétt att arbeta vara av betydelse. Sannolikt har det gétt for kort tid for
att det ska vara mgjligt att dra nagra dutsatser om det véxande antalet friskolor har
nagon paverkan paintresset for entreprendrskap och innovationer.

Naringslivskontoret har under de senaste aren lamnat stod till och samarbetat med
tvd verksamheter som syftar till att stimulera entreprendrskap och innovationer i
skolan. Det & Ung Foretagsamhet - en grupp elever driver ett elevféretag under 1
|5sdr pa gymnasiet samt Kolsyrat - som &r ett nytt sitt att arbeta med uppfinnande i
grundskolan.

Ung Foéretagsamhet - UF

Verksamheten drivas inom ramen for en forening med samma namn som fér
ekonomiskt stod fran staden, Lansstyrelsen och enskilda foretag. Totalt omfattar UF i
Stockholms 14n ca 1300 elever som driver ca 300 foretag. Varje elevforetag fér stod
frén larare pa den enskilda skolan samt frén sarskilda rédgivare, oftalokala foretagare.
Elevforetaget drivs pd "riktigt” under 1 1&sar vilket innebér att eleverna ska starta,
driva och avveckla foretaget. Verksamheten i de enskilda féretagen inriktas ofta mot

enkla praktiska ldsningar eller olikatyper av tjanster.

Kolsyrat

Verksamheten har utvecklats inom Svenska Uppfinnareforeningen och deras
satsningar pa Ung Innovation. Stockholms stad har tillsammans med Stiftelsen
Innovationscentrum (SIC) stéttat uppbyggnaden av Kolsyrat. M&8gruppen & elever i
grundskolans |&g- och mellanstadier. Kolsyrat ska fungera som en service till skolorna,
forst forbereds lérarna och sedan utmanas eleverna till att 16sa problem i sin
omgivning. Maria Gamla Stans stadsdelsférvaltning var forst att prova Kolsyrat, som
paborjades som ett pilotprojekt under 1999. Flera hundra skolelever i Bjorngardskolan,
Mariaskolan och Hogalidsskolan i Stockholm har deltagit i Kolsyrat och ménga elever
har kommit med braidéer och nyainnovationer.




Ett exempel: Nar Robin Juth, 11 &r, och hans klasskanrater vagde pa stolarna gick
lamporna sonder i frisersalongen under klassrummet. D& uppfann Robin ett
stolvippsstopp. ” Froken sa att jag skulle sluta vaga pé stolen. Varje gang stolen
dunsade ner gick salongens dyrbara lampor stnder. Det blev mycket pengar att betala
il BroRobin Juth, intervju i Tidningen Sodermalm, 2001.

Né&gra andra innovationer utéver Robins & Senchup (senap och ketchup i en flaska),
stddhatt, smorstift, kvittoautomat och I[éxhjépen. Uppfinningarna har  véckt
uppmérksamhet i TV, radio och tidningar.

Genom ett utvecklat samarbete mellan Kolsyrat och den av néringslivskontoret
finansierade rédgivningen SVIART, har flera av elevernas idéer kunnat utvecklas och
fatt tillgang till professionell rédgivning. SMART, som ocksa utvecklats inom Svenska
Uppfinnare-foreningens  satsning Ung Innovation, har under &ret integrerats i
Fornyel se Sockholm, naringslivskontorets oberoende innovationsradgivning.

| Fornyelse Stockholms rédgivning har under 2001 totalt 7 rédgivare varit
engagerade pa deltid som konsulter. Kontorets policy ar att rédgivarna ska vara
verksamma pa deltid, ha egen erfarenhet av utvecklingsarbete och erfarenheter av
produktutveckling. Radgivningen har &gt rum pa naringslivskontoret, i Kista och i
Svenska Uppfinnaref éreningens lokaler.

Under 2001 fick 2389 personer radgivning hos Fornyelse Sockholm.
Kalla: Stockholms Naringslivskontor, 2002.

Radgivningsverksamheten sker i ndra samarbete med bl a Almi Foretagspartner,
Teknikhdjden, Electrum, Novum, Svenska Uppfinnareféreningen och andra aktorer.

Sedan ménga & ansvarar ocksd naringslivskontoret for Stockholms stads
uppfinnarstipendier. Genom stipendierna vill staden premiera och stimulera idérika
personer, oberoende av inom vilket omrade som uppfinningen géller, att ga vidare med
utvecklingsarbetet. Under de senaste &ren har &tta till tio stipendier delats ut och
beloppen har varierat mellan 15 000 och 120 000 kronor. Sammantaget betalar staden
ut 500 000 — 600 000 kronor arligen till stipendiaterna.

Uppdrag: Stédja och underlatta etablering av teknologiparker i regionen.

Under de senaste 25 &ren har betydelsen av samverkan mellan universitet/hogskolor
och néringdliv blivit alt vésentligare for ekonomisk tillvaxt i hela vastvérlden. Detta
har bl a manifesterats i satsningen pa teknik- och forskningsparker, dvs miljéer som
stimulerar  tillvaxt med fokus p& hogteknologiskt, kunskapsintensivt och
forskningsbaserat foretagande. Parkerna skapar méjlighet till samverkan mellan
foretagande och universitet/institut med hdgre utbildning och forskning. En vé
utvecklad park erbjuder en méngfald av service och tjanster som underléttar for nya
foretag i uppbyggnadsskedet och stimulerar foretagsutveckling. Detta  sker




det och stimulerar foretagsutveckling. Detta sker féretrédesvis inom ramen fér
inkubatorverksamhet. En forutséttning for en lyckad parkmiljé & gemensamma
satsningar och starka relationer med lokala, regionala, nationella och internationella
aktorer.

Den internationellt vedertagna definitionen av en teknik/forskningspark férutsétter
geografisk samlokalisering av féretagande och universitet/hdgskoleverksamheter. Med
denna definition finns det i Sverige 31 teknik- och forskningsparker, varav tre i
Stockholmsregionen.

| Sockholmsregionen finns tre teknikparker: Kista Science Park i Kista, Teknikhgjden
vid Albano i Sockholm och Novum i Huddinge.

Tillkomsten, och till viss del &ven driften av dessa teknikparker, har varit beroende av
kommunala, regionala och nationella satsningar. Utdver dessa har under senare &
ndtverk och geografiska kluster inom olika tillvaxtbranscher skapats i Stockholm
genom marknadens egna krafter. Exempel pa detta &r t ex Nacka Strand (Telecom),
Véartahamnen (Time City), Nordvastra Kungsholmen och planerna fér Norra
Stationsomrédet ( Life Science) samt visionen om Hammarby Sjostad som en
spjutspetsinriktad stadsdel inom miljoomradet. Pa sikt & det tankbart att ndgra av
dessa omréden kan utvecklas till mer traditionella science parks om utbildnings-
[forskningsverksamheter lokaliseras till dem. Sannolikt & dock detta inte nddvandigt.
Inom en si begrénsad region som Stockholm & den geografiska sametableringen inte
avgorande. Daremot & det vasenligt att det finns resurser for att skapa och
vidmakthélla virtuella natverk och for val genomfoérd samverkan mellan utbildning,
forskning och foretagande inom de olika klusteromradena.

Inkubatorer

En satsning pa inkubatorer i Stockholmsregionen for att skapa tillvaxt & dock
nodvandig. Inkubatorer & miljéer som stodjer unga foretag i det kritiska
uppstartsskedet. Syftet &r att pa kortast mojliga tid fa en affarsidé att utvecklas till ett
barkraftigt, expansivt och framgéngsrikt foretag. Detta sker med professionell
rdgivning inom omraden som finansiering, internationalisering, affarsutveckling,
managementutveckling mm.

Inkubatorer & en central del av teknik- och forskningsparkernas verksamhet, men
kan ocksa verka fristéende frén dessa. Exempel pé det senare finnsi Stockholm medan
kuvoser i parkerna fortfarande befinner sig pa en tamligen outvecklad niva Detta
gdller hela Sverige. | ett nyligen avslutat EU-projekt , Benchmarking on Business
Incubators framgér det att det finns ca 900 inkubatorer i Europa (varav drygt 30 i
Sverige) och ca 3 000 world-wide. Den genomsnittliga inkubatorn i Europa har en
bemanning pa 5-6 personer. Har ligger de svenska inkubatorerna klart efter. Den
"normala’ bemanningen ligger i Sverige pa 1-2 personer. Det & av storsta vikt att
inkubatorsystemet utvecklas i Sverige och i synnerhet i Stockholm dér viktiga
samarbetspartners redan finns. En sddan satsning involverar lokala, regionala och




betspartners redan finns. En sidan satsning involverar lokala, regionala och nationella
offentliga organ, men éven privata.

Uppdrag: Aktivt verka for att Kista Science City underhélls och kontinuerligt
utvecklas.

Ett omfattande arbete har under perioden lagts ned pa att etablera en vision for Kista
Science City. Arbetet ingdr som ett led i anstrangningarna att starka de kluster som
préglar Stockholm. | ett forvaltningsbvergripande arbete under & 2000 och 2001
lyckades staden i néra samarbete med néringsliivet identifiera sdval en évergripande
vision som ett stort antal operativa delférslag for det framtida Kista. Det omfattande
visonsarbetet & idag forankrat i berdrt néringsiv och Stockholms stads
kommunfullméktige har fattat beslut om visionen.

En tydlig TIME-struktur ska efterstrévas, vilket betyder en breddning av omradets
naringsliv. Den nya beslutsstrukturen for Kista Science City & fran och med hosten
2001 fastlagd. Stiftelsen Electrum har fétt en bemanningsmassig fornyelse, styrelsen ar
ny och nytt kapital har tillforts. Stiftelsen har en roll som strategisk
kunskapsuppbyggare medan bolaget Kista Science City koncentrerar sig pa operativa
marknadsfdringsaktiviteter, mottagning, etablering och skildainfrastrukturprojekt.

Den nedgdng som den traditionella telekom-néringen i Kista konfronterats med
under 2001 understryker ytterligare behovet av olika kompletterande och
vardeforadiande insatser i omrédet. Ur Kkonjunktursynpunkt fasar darfor de nya
insatserna for Kista Science City v in.

Uppdrag: Bidra till att nya former fér samverkan mellan néringsliv och hogskola
utvecklas.

| och med att hogskolelagen nu foreskriver att universitet och hogskolor férutom
uppgiften att bedriva forskning och utbildning ocksa ska samverka med det omgivande
samhéllet, den s k tredje uppgiften, har universitetens intresse for att samverka med
naringslivet Okat. Nagra extra resurser for sidana samarbeten har dock inte
universiteten. Samarbeten maste darfor finansieras via foretagen eller via hdgskolornas
reguljdra budgetar. Teknikbrostiftelsen har finansierat ett antal pilotprojekt med syfte
att hitta modeller for naringslivskontakter. Ett sddant projekt & Kompetensbron som
bygger pa uppsokande verksamhet till foretag. Det & inte helt It for foretag, utan
akademisk tradition att nd fram till kompetens inom den akademiska varlden. Brist pa
Overblickbarhet och kulturella skillnader sdtter ofta kdppar i hjulet for ett smidigt
utbyte.

Tillkomsten av Sockholms Akademiska Forum (StAF) som ett initiativ frén
Stockholms rektorskonvent har starkt bidragit till att mdgjligheterna att hitta
samtalspartners inom universitet och hdgskolor okat. Via det webbaserade projektet
Hogskolekontakt kan foretag sjdlva ga in och sdka samarbetspartner inom universitet
och hdgskolor. N&ringslivskontoret for kontinuerligt diskussioner med StAFs ledning
om hur kontakterna mellan foretag och akademi kan byggas ut. StAFs inriktning



terna mellan foretag och akademi kan byggas ut. StAFs inriktning samordnas ocksa
med de marknadsomréden som utgdr grunden i naringslivskontorets arbete.

Ett annat projekt & TIME-projektet som erbjuder en viktig arena for méten mellan
akademi, foretag och offentlig sektor. Fler sddana métesplatser har efterlysts. Kontoret
diskuterar med KK-gtiftelsen mgjligheten att inrétta en permanent métesplats for
upplevelseindustrin som bygger pa samverkan mellan akademi, foretag och offentlig
sektor. Electrum som under perioden ombildats och nyorienterats utgor ett tidigt
exempel paen sidan samverkansyta.

Dérutdver finns IT-Forum som & en métesplats mellan offentliga organisationer,
universitet och hdgskolor, foretag och organisationer for diskussioner och projekt som
kan stodja tillvéaxten inom I T-omradet i regionen (I1&s mer om I T-Forum pasid 42).

6.2.3. Informationsteknik

Néringdlivats utvecklingsmdjligheter kommer i framtiden att i allt hdgre utstréckning
bestdmmas av de forutsdttningar som IT ger. En alt stérre del av produktionen
kommer att ske med stéd av IT. En vélutbyggd infrastruktur och ett utvecklat
tjansteutbud inom 1T-omradet blir darfor en allt viktigare produktionsforutsattning for
samtliga foretag.

| Stockholmsregionen & dessa férutséttningar synnerligen va tillgodosedda. Det
finns en utbyggd infrastruktur for tele- och datakommunikation samt ett stort utbud av
varor tjanster inom | T-omrédet. Telekommunikation & den dominerande sektorn inom
Stockholms I T-kluster men Stockholm & ocksa ledande inom omradet nya media. For
att konkurrenskraften hos befintliga foretag ska stérkas och nya foretag ska attraheras
till regionen krévs att Stockholm &r:

? Véarlddedande inom telekommunikationsomréadet: Stockholm ska férbli
vérldsledande inom tel ekommunikationsomradet.

? Europaledande inom omrédet Nya Media/lnternet/Interaktiva tjanster:
Stockholm ska bibehélla sin position som Europaledande inom omrédet Nya
Medial Internet/Interaktiva tjénster.

Uppdrag: Ta initiativ till att en organisation inréttas med deltagare fran
naringdlivet, utbildningsvasendet, staten och staden med uppgift att kontinuerligt
utveckla staden som | T-metropol.

Staden har gemensamt med branschféreningen 1T-foretagen Startat rédet Mobile
Services Community for mobila tjanster. Mobile Services Community ska stimulera
utvecklingen av mobila tjanster i Sverige och framst da i Stockholmsregionen. Radet
verkar dven for att goda exempel pa mobila tjanster samlas och demonstreras.
Ambitionen & ocksd att fungera som kunskapsnav for foretag, institutioner,
myndigheter, hégskolor och universitet samt individer som vill engagera sig i
utvecklingen av mobilatjénster.



Rédets bildades i februari 2000 och ledaméterna bestér av representanter fran 1T-
foretagen, Svenska IT-institutet (SITI) samt Ericsson, Nokia, Telia, Sema, Soul
Business Innovation, Red Message, Sense, Compag, Boozoka, Palm, Motorola,
Adcore, e-hand, Brainheart, Gorillapark, Teracom, |smaobile, CapGemini, Noble Star,
Intel, Aspiro, AU-system, Askus, Upright samt néringdivskontoret.

Bland de aktiviteter som har genomférts, férutom regelbundna méten, kan ndmnas
analystréffar, presskonferenser bl a i TIME-veckan 2001, tidningsbilagan Next
Generation i Svenska Dagbladet och Finangtidningen i maj 2001.

Uppdrag: Verka for att forbéattra tillgdngen pa | T-utbildad arbetskraft.

Under perioden har bristen pd arbetskraft inom |T-omrédet varit sarskilt
uppmarksammad. Under dren 2000-2001 har visserligen ett stort antal varsel skett
inom sektorn. Detta har i ndgon man minskat bristsituationen. Flertalet av dem som &r
arbetsl6sa har dock rekryterats till andra foretag och verksamheter. Kraven pa teknisk
kompetens i |IT-branschen Okar och brist p& specialutbildade inom tekniskt
kvalificerade kompetensomréden kvarstar.

Vid upprepade tillfalen har staden pétalat for regeringen de flaskhalsar som finns
for okad kompetensinflyttning. Stockholms synpunkter har dven kanaliserats via
Invest in Sweden.

Uppdrag: Verka for att fortsétta utbyggnaden av det fiberoptiska nétet i regionen.

Bredbandtekniken gor det mgjligt att med hog hastighet i dubbla riktningar dverfora
stora mangder digital information. Tekniken gor det billigare och enklare att
kommunicera med sdva text och bild som ljud. Det finns olika typer av
bredbandsand utningar. Den 6sning som har higst kapacitet och troligen & den mest
héllbara l6sningen pa lang sikt & |Gsningar baserade pa optisk fiber/svart fiber.

1993 bildade Stockholms stad, i politisk enighet, bolaget Stokab som startade sin
verksamhet 1994. Stockholms Stadshus AB &ger 91 procent av aktierna och
Stockholms Ians landsting resterande 9 procent.

Stokab AB tillhandahéller en 6ppen och operatérsobunden fiberinfrastruktur frén
vilken ala operatérer som sa onskar kan hyra svart fiber inom hela
Stockholmsregionen. Bolagets strategi &r att vara ett nav for infrastruktur som &ven
omfattar till nérliggande regioner. Stora anvandare inom slutkundsomrédet & bland
annat bank, finans, forsdkring, handel, industri och media, som utnyttjar
fiberforbindelserna for att etablera sin egen kommunikation med den hastighet de
géavavdjer. Stokab AB samspelar med ett dussintal internationella aktorer och verkar
aktivt, genom bland annat PR-satsningar och via bolagets internationella kontakter, for
att starka bilden av Stockholm som TIME-metropol. Den sa kallade Stokab-modellen
har fatt mycket positiv uppméarksamhet i olika branschsammanhang, bade nationellt
och internationellt.



Sokab hade, hosten 2001, mer dn 4500 km fiberkablar med sammanlagt 500 000
fiberkilometer. Det kan jamféras med Sveriges andra stadsnét dér 40 procent anger
att deras nét &@r kortare an 6 km, 40 procent har langre néat dn 6 km, men kortare an
50 km och resterande 20 procent uppskattade sina nét till 1angre an 50 km.

Kélla: Enkétunderstkning genomférd av Svenska StadsNatsforeningen, 2001.

Utbyggnaden av nitet pdborjades i de kommersiella kvarteren av Stockholms
innerstad, samt de stérre industriomrédena runt Stockholm. Under 1999 kom nétet att
técka storre delen av innerstadskvarteren, de flesta kommunala skolor och kommunala
inréttningar (bibliotek, stadsdelsforvaltningar m.m.), och ett flertal industri-, kontors-
och afférscentrai Stockholms Stad. Centralorten i varje kommun i Stockholms 1an &r
ansluten med minst en accesspunkt sedan slutet av 1999. For respektive kommun finns
det dérmed mojlighet att anduta sig till Stokabs nét. Hur utbyggnaden kommer att ske
bestams av efterfrdgan i respektive kommun. Redan idag finns det i flertalet
kommuner ett mer eller mindre utbyggt nét. Aven de stérre sukhusen i Stockholms
lan & sammankopplade. Vissa Gar i Stockholms skargard har anslutningspunkter till
nétet, daribland Y xlan, Blidd, Ljusterd, Méja, Sandhamn, Utd och Oja.
Stokab genomfor for tillfallet forlaggning av nya fiberkablar pa Sodermalm.

IT-Forum

IT-Forums verksamhet fokuseras pa tva huvudomraden, IT-infrastruktur i regionen
och Tjanster i natet. Malet & att 6ka samarbetet i |anet for att stodja | T-utvecklingen
och stérka Stockholmsregionens som I T-centrum och dérigenom skapa tkad tillvéxt
inom I T-omrédet (se vidare nedan).

Uppdrag: Verka for att den infrastruktur som finnsi lanet far kopplingar in och ut
ur regionen.

IT-Forum

| mitten av 1990-talet bildades I T-Forum av Stockholms léns landsting, Lansstyrel sen,
Stockholms stad och Lansarbetsnamnden. Maat med I T-Forum & Okat samarbete i
lénet for att stodja I T-utvecklingen och stérka Stockholmsregionen. Ett viktigt syfte &
att verka for en effektiv och samordnad utbyggnad av infrastrukturen i Stockholms l&n.
IT-forum har t ex samordnat skargardsfiberutbyggnaden frén Ljustero till Sandhamn
och ska koordinera den vidare utbyggnaden till Uto. Malen for skérgardsutbyggnaden
& att gorainfrastrukturen tillganglig pa darna och skapa en testmiljo for nya tjanster i
skérgarden, saval offentliga som naringdivstjanster.

Baltic Open Net (BON) mm

| december & 2001 offentliggjordes att Stokab, om inte ovantade hinder dyker upp,
ska gora investeringar for utbyggnad av en aternativ IT-infrastruktur mellan
Stockholm och Gotland under & 2002. Vissa planer finns redan hos andra intressenter
att ta vid och bygga vidare p& den dppna och operattrsoberoende I T-infrastrukturen




vid och bygga vidare pa den dppna och operatdrsoberoende I T-infrastrukturen frén
Gotland till Baltikum. | det perspektivet har ocksa utbyggnaden till Sankt Petersburg
och Stockholmskontoret varit ett viktigt initiativ, &ven kallat Baltic Open Net.

" Projektet &r en produkt av det regionala tillvaxtavtalet och kommer att gynna saval
Gotland som hela Sockholmsregionen. P& skt kommer den internationella
datatrafiken 6ka markant och da kommer Gotland att bli ett viktigt I T-nav” .

Kélla: Anders Broberg, AB Sokabs ordftrande, 2001.

Uppsala och Enkdping

Forutom Stockholmsregionen kan Stokab idag erbjuda uppkopplingar till Uppsaa
Utbyggnaden fortsdtter och under 2002 kommer uppkoppling mot Enkdping vara
majlig.

Uppdrag: Verka for att 6ka driftsékerheten i den svenska delen av Internet och for
att den elektroniska infrastrukturen konkurrensutsatts.

Stokab har under flera & forsett SUNET (Swedish University computer NETwork)
med tillforlitliga fiberoptiska kablar. Stokab fick i december 2001 i uppdrag att
uppdatera SUNETS kapacitet. Avtalsperioden & p& fem & och inkluderar &ven
forlangning av tidigare forbindelser till bl a statliga museer och ingtitutioner inom
Stockholm- och Uppsalaregionerna.

SUNET & ett samarbete mellan Sveriges universitet och hogskolor med syfte att
ge universiteten och hogskolorna tillgang till nationell och internationell
datakommunikation. SUNETs méal &r att erbjuda universitet och htgskolor de tjanster
som de efterfrégar inom datakommunikationsomrédet. Nétet har varit i drift i knappt
tre &, och dagens nat & fullt utnyttjat pA manga stillen, och trafikvolymen har
fordubblats varje & - en utveckling som forvantas paga aven i framtiden.

" Stokab har under flera ar forsett SUNET med tillforlitliga fiberoptiska forbindelser.
Tack vare dessa forbindelser har SUNET kunnat bygga mycket kostnadseffektiva och
sékra kommunikationdésningar for de delar av SUNET:s ndt som finns i
Stockholmsomradet. Nar vi nu uppgraderar SUNET kapaciteten &r det darfor naturligt
att i Stockholm dven fortsattningsvis hyra fiberoptiska forbindelser frén Stokab” .
Kalla: Hans Wallberg, ansvarig pa SUNET, 2001.




Uppdrag: Tillvarata sin stallning som betydande aktér pd marknaden for att
stimulera ©6kad konkurrens och produktutveckling inom telekommunikations-
omradet.

Inom en rad omraden stimulerar staden konkurrens och produktutveckling inom
tel ekommunikationsomradet. Nedan foljer ndgra storre omraden och projekt.

Saden som testmiljo

Genom t ex utbildningsforvaltningens stora satsning IT i skolan utgdr staden en
mycket stor testmarknad for olika tjanster inom utbildningsomrédet. Ett exempel &r
utvecklingspotentialen fér AV-centralen och vuxenutbildningen.

GIS
| Kista p&gér ett projekt inom vaginformatik dar information kopplas till kartor och
gorstillganglig pa elektronisk vag.

Stockholm  Vatten bedriver ett projekt med aktuell information om
vattenforsdrjningen vilket innebér 6kad service for deras kunder.

24-timmars myndigheten

Staden utvecklar/kdper tjanster for att via Internet kunna erbjuda béttre och snabbare
service till medborgarna, som t ex att kunna stélla sig i barnomsorgskén eller bestélla
blanketter fran stadens olika verksamheter.

Aldreomsorgen

Projekt i Liljeholmen dar befintlig teknik utnyttjas for att pa ett béttre sitt kunna félja
upp vilka dtgarder som vidtagits hos pensionaren, vem som utfért dessa och vid vilken
tidpunkt de har utforts.

IT-Forum

IT-Forum, vars huvudmdn & Stockholms stad, Stockholms lans landsting,
Lansstyresen och Lansarbetsnamnden spelar en viktig roll som koordinator i frégan
om tillvéxt for Stockholmsregionen. Detta innebér att 1T-Forum & en mdétesplats
mellan offentliga organisationer, universitet och hdgskolor, néringslivet — foretag och
organisationer — for diskussioner och projekt som kan stddja tillvéxten inom IT-
omrédet i regionen. IT-Forum har uppdraget att samordna arbetet inom
marknadsomrédet I T infor arbetet med det nya regionala tillvaxtprogram som avldser
dagens tillvaxtavtal fr om & 2004. Férutom huvudmannen har IT-Forum féljande
intressenter for att forankra verksamheten inom s&vd naringdliv, hogskolor,
branschorganisationer samt regionen: Svenska |T-foretagens organisation,
eHandelskammaren, Dataféreningen i Sverige, KTH, Foretagarnas Riksorganisation,
B.Al’B: Foptariol Vidsitank etabiaradehnatvenklo lamimséva  offentliga aktorer sdsom
huvudménnen och néringslivet som finns representerade i styrgruppen. Vidare finns
andra viktiga ndtverk upparbetade och va fungerande s3som |IT-chefs/
strategsnétverket med lanets kommuner.



IT-Forum kommer att std som arrangor for ett seminarium om IT:s roll for
tillvaxten i regionen i borjan av & 2002. Seminariet ingdr som ett led i diskussionerna
om det fortsatta regionala samarbetet om tillvaxten.

Déarutdver tillkommer faktumet att staden upphandlar tjénster inom
telekommunikations-omrédet for betydande belopp. Eftersom staden inte &ger nagon
egen utrustning 14ggs exempelvis telefonitjanster ut pa entreprenad. Som en stor kund
och bestéllare kan staden paverka tjansteutbudet genom krav pé specifika tjanster och
genom krav pa kvalitetssakring.

Uppdrag: Verka for att kunskap och mognad inom | T-omradet genomsyrar hela
samhallet samt

Erbjuda fler tjanster och tillhandahalla mer information via Internet och forbattra
tillgangligheten till Internet.

| stadens e-strategi, som antogs av Kommunfullméaktige i februari 2002, ges grunden
for bolag och forvaltningar i staden att inrikta utvecklingen av IT till att fokusera pa
tillganglighet och service. Genom den infrastruktur som nu finnsi regionen och genom
stadens tillhandahéllande av publika datorer pa medborgarkontor och bibliotek &r
tillgéngligheten till Internet for stockholmarna mycket hdg. Utveckling av tjanster
tillgangliga via Internet pagdr nu runt om i staden. Som exempel kan némnas det
utvecklingsarbete som gors i Kista stadsdelsforvaltning med smarta kort, gatu- och
fastighetskontorets arbete med betalning via mobilen och utvecklingsprojektet M-city
som syftar till att tillsammans med naringslivet ge Maria-Gamla Stans boende tillgéng
till ett antal mobilatjanster for att forenkla sitt vardagdliv.

Uppdrag: Verka for att forskningss och utvecklingsverksamhet inom
telekommunikation- och I nternetomradet etablerasi Stockholmsregionen.

Stockholmsregionen har gjort sig ett namn av att vara det vérldsledande TIME-Klustret
utanfor Silicon Valley sarskilt med avseende pa mobil telekommunikation. Kista
Science City, en av Europas viktigaste och stérsta teknikparker, men &ven regionen i
stort refereras oftartill som ett Mobile Valley. De senaste &ren har ett stort antal foretag
lagt sina forsknings- och utvecklingsverksamheter i Stockholm, bl a Motorola, IBM
Wireless, Nokia och HP Wireless.

For att Stockholm &ven fortséttningsvis ska vara den ledande TIME-regionen drivs
i né@ringslivskontorets regi projekten TIME.Stockholm och Stockholm Challenge
Award. (se &ven sid 18-19). Dessutom bedrivs ett arbete for att Stockholm ska delta i
EU:s forskningsprogram inom IT-omradet. For nérvarande deltar Stockholms stad i
tvd EU-finansierade internationella forskningsprojekt; Cybervote och Avanti. Ett
lobbyarbete pagér ocksa for att etableraett IT Agency viaEU i Stockholm



Uppdrag: Bidra till att métesplatser etableras fér personer som arbetar med Fou-
fragor inom naringslivet och universitets- och hogskolesektorn.

Se uppdrag: Bidra till att nya former for samverkan mellan hogskola och néaringsliv
utvecklas, sid, 38, samt uppdrag: Tillvarata sin stallning som betydande aktor pa
marknaden for att stimulera Okad konkurrens och produktutveckling inom
tel ekommunikationsomradet, sid 42.

6.2.4. Livsmilj6

Foretags lokaliseringsbesiut styrsi alt hogre utstréackning av tillgangen pa kvalificerad
arbetskraft. For att kunna attrahera kvalificerad arbetskraft och darmed
kunskapsintensiva foretag till Stockholm maste staden erbjuda en god livsmiljo. En
god livsmiljo skapar ocksa forutsattningar for att besbkare skalockas till staden och att
darmed 6kar efterfrdgan pa varor och tjanster.®

Stockholm har en naturlig attraktionskraft. Staden & en motesplats och ett centrum
for kultur, sport och underhdining. Staden har dessutom en bebyggelse som i
samklang med naturen formar en unik stadsbild. For att Stockholms unika
forutséttningar som bestks- och bostadsort ska kunna utnyttjas krévs att livsmiljon

REnaRiACkBaRA¥MIl] 6. Stockholm ska vara en attraktiv stad for boende.
? God bessksmiljo: Stockholm ska vara en attraktiv stad for besokare.

Uppdrag: Verka for att bostadsbyggandet 6kar i Stockholmsregionen

Gatu- och fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret har tagit fram ett
tiopunktsprogram for okat bostadsbyggande.

1. Forenkla och effektivisera planprocessen
Exploaterings- och planprocessen paverkas av bade lagreglernas utformning och de
kommunala rutinerna. Landshévdingen i Stockholms 18n har nyligen féresagit ett
trettiotal forenklingar i PBL. Aven riksdagens revisorer har uppméarksammat plan- och
byggprocessen i en nyligen remissbehandlad rapport.

Oversynen av stadens egna rutiner kommer bl a att resultera i ett
kontorsgemensamt foérslag senare i host om vissa andringar i handléggningen av
detaljplaner. Snabbare hantering foljer redan av ndmndernas nyligen uttkade

® Healey and Bakers &rliga rankinglista 6ver Europas popul &raste stéder att etablera
verksamhet i anges platsens livskvalitet som en viktig faktor. Dér intar Stockholm
fjardeplatsen. Nar det galler variabeln ren miljo intar Stockholm sedan Iang tid forsta
platsen. Tyvérr vérderas den variabeln som den minst viktiga lokaliseringsfaktorn.
Totalt intar Stockholm en 15:de plats bland 30 stader.

Kéla: European Cities Monitor, 2001, Healey and Baker.



befogenheter avseende planer och fastighetsaffarer. De 5 Mkr som avsatts i gatu- och
fastighetsnémndens budget for att 6ka tempot i framtagande av detaljplaner anvands
till flera olika béde stérre och mindre bostadsprojekt.

For nérvarande finns en beredskap med faststdllda detaljplaner for ca 3000
lagenheter. Under &ren 1993-2000 paborjades i genomsnitt drygt 1 000 |agenheter per
&r. Under &r 2001 beréknas drygt 2 000 |dgenheter komma att péborjas.

Projektlistan for planerade bostéder 2001-2005 redovisar f n 6ver 18 000 |&genheter
med mdjlig byggstart de narmaste aren.
Kélla: Gatu- och fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret, 2001.

2. Intensifiera arbetet med att ta fram nya markanvisningar
Sedan januari 2000 har markanvisningar skett for drygt 5 200 légenheter (2000: 3241
och hittills under 2001: 988). Alla markanvisningar leder dock av olika skél inte fram
till att nya bostéder verkligen byggs.

| arbetet ingdr ocksa inventeringarna av stadens mark i béde inner- och ytterstaden
— gluggutredningar — dar tankbar byggbar mark kartlagts.

3. Efterstrava hogre exploateringsgrad i nya bostadsprojekt

Gatu- och fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret stravar efter att uppna sa hog
exploateringsgrad som mojligt i nya bostadsprojekt. Provningen i enskilda fall far
utvisa vilken niva som kan uppnés med hansyn till motstéende intressen mm.

4. Oka bostadsandelen i aktuella byggprojekt i City

Gfk och sbk beddmer regelméssigt ala nya projekt i City for att se om bostader kan
inrymmas. Fastighetsigarnas motstdnd mot att inrymma bostader & dock av
ekonomiska skal kompakt si lange lagenheterna endast kan upplétas med hyresrit.
Tredimensionell fastighetsindelning kan férmodligen &ndra fastighetségarnas
instéllning till att kompletteringsbygga bostadsratter pa befintliga kontorshus,

5. Utveckiad marksanering ger byggbar mark

Gatu- och fastighetskontoret verkar pa flera st for att minska andelen férorenad mark
och utveckla metoderna for marksanering. | budgetpropositionen aviseras kraftigt
Okade satsningar pa marksanering.

6. Uppvakta regeringen med krav pd andrade regler for fastighetshildning och
bostadsbyggande

Staden har lénge verkat for att det 6ppnas for tredimensionell fastighetsindelning. En
lagrédsremiss om detta l&r nu férberedas inom justitiedepartementet (se sid 20).




7. Uppvakta regeringen om |agre skatter pa boende och byggande
Stadsledningskontoret har berett skattefragan och foredér att statsmakterna informeras
om boendeskatternas effekter for stockholmarna.

8. Bygga fler studentbostéder

Namnderna och numera &ven Svenska Bostéder arbetar aktivt med att 6ka andelen
studentbostader (se uppdrag Intensifiera anstrangningarna foér att Oka antalet
studentbostader i samverkan med Gvrigaregionen, sid 34).

9. Omvandla Vartahamnen till ett attraktivt omréde med blandad stadsbebyggelse

For hela omrédet Loudden, Frihamnen, Vartahamnen, Hjorthagen och Ropsten pégar
nu en Overgripande studie. Kontoren kommer att dterkomma med en samlad
beskrivning av utvecklingsomradena till respektive namnder. Pardlellt med detta har
Overlatelser och detaljplanearbete paborjats for ett par delomraden.

10. Stadens bostadsbolag bér deltai byggandet av bostéder

Svenska Bostdder, Familjebostéder och Stockholmshem har inventerat ténkbara
kompletteringsmajligheter pa bl a egen mark och har begért markanvisningar och
planandringar. Bolagen har fétt markanvisningar i projekt som omfattar 750
lagenheter. Svenska Bostader stér for 700 av dessa 750 |agenheter. For fleraav stadens
bostadsbol ags projekt pagér planarbete.

Uppdrag: Verka for att det finns olika uppléatel seformer for bostader.

Gatu- och fastighetsndmnden fordelar genom markanvisningsbesiut stadens mark till
olika intressenter infér planering av ny bebyggelse. Markanvisning definieras som:
" En option att under en viss tid och pé vissa villkor ensam fa forhandla med staden om
forutsdttningarna for genomférande av ny bostadsbebyggelse eller annan exploatering
inom visst markomréade’ .

Markanvisning kan ske antingen genom anbudsférfarande eller genom att staden
direktanvisar ett omrade.

Allméanna méal fér bostadsbyggandet

Staden ska medverka till 6kad valfrihet i val av bostadsform och bostadsomréde.
Dérigenom hdjs kvaliteten och servicen mot stockholmarna. Ny bostadsbebyggelse
bor darfor medverka till att utbudet av blandade upplételseformer utdkas. For ny
bebyggelse inom bostadsomréden bor darfor markanvisningar fordelas mellan
bostadsratter och hyresrétter pd si sitt att komplettering sker med bostadsrétter
och/eller &ganderdtter om hyresrétter dominerar (exempelvis hyreshusen i
miljonprogramsomrédena kompletteras med bostadsrétter och/eller smahus) och med
hyresrétter om bostadsrétter och/eller &ganderétter dominerar.



Stadens 6vergripande malsittning & att uppna en blandning av upplatelseformer i
varje stadsdel. Det ska hoteras att forsdjning av mark och markanvisningar & stadens
huvudsakliga sétt att reglera detta. Infor varje beslut om markanvisning ska en
inventering redovisas Over aktuell situation vad géller blandningen av olika
upplatelseformer. Det ska ocksa redovisas hur den tankta markanvisningen paverkar
blandningen. P& detta sitt kan staden aktivt verka for att varje bostadsomrade
innehaller en 6nskvard blandning av olika uppl ételseformer.

Storleken pa de enskilda markanvisningarna anpassas efter omgivande bebyggelse,
forutsdttningarna  for  arkitektonisk  variation, modgjligheterna till  varierande
upplatelseformer och optimala antalet medverkande byggherrar, for att skapa
mangfald.

Fran hyresrétt till bostadsratt

Kommunfullméktige beddét i december 1998 att hyresgdster som bor hos de
kommunala hyresvérdarna — AB Svenska Bostéder, AB Familjebostéder och AB
Stockholmshem — ska erbjudas mdjligheten att bilda bostadsréttsférening och
omvandla sina hyresrétter till bostadsrétter. Ett prioriterat ma & att oka andelen
bostadsrétter i ytterstaden.

Vid arsskiftet 2001-2002 har ett 30-tal bostadsrattsforeningar bildatsi ytterstaden hos
de kommunala bostadsbolagen med sammanlagt ca 2500 légenheter. Totalt har
bostadsbolagen i ytterstaden ett 60-tal aktuella intresseanmélningar med sammanlagt
4000 lagenheter. | innerstaden har ca 7500 lagenheter hos de kommunala bolagen
omvandlatstill bostadsr atter.

Kélla: Stockholms Stadshus AB, 2002.

Uppdrag: Stimulera och underlétta genomférande av hotell- och
konferensprojekten som &r under planering samt
I ntensifiera arbetet med att ta fram ytterligare férdag till hotellagen.

Hotellgruppen & en samarbetsgrupp med framférallt direktdrerna och berdrda
avdeningschefer pa gatu- och fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret. | denna
grupp ingdr aven representanter for Stockholm Information Service (SIS) och
naringslivskontoret. Syftet med samarbetet & att driva fram nya hotellprojekt genom
en samordning av insatserna for att underl&tta hotelletableringar i staden.

Under de senaste tre &ren har antalet hotellrum okat frén 10 500 till 12 000.
Ytterligare ca 4 500 rumfinnsi planerade projekt under de ndrmaste 4-5 aren.
Kélla: gatu- och fastighetskontoret, 2002.

Under varen 2002 kommer en l&gesrapport om bristen och planeringen av nya
hotel [rum att presenteras for kommunstyrel sen.



Uppdrag: Underhalla, forbéattra och utveckla de offentliga miljéerna.

Arbetet med att underhélla och forbéttra de offentliga miljéerna i Stockholms stad &
omfattande och bertr bland annat gator, parker och broar. Det sker en regelbunden
Oversyn av skulpturer, fontdner mm. Under 2001 invigdes exempelvis Raoul
Wallenbergs torg med ett minnesmérke 6ver Raoul Wallenbergs gérning. Ett annat
exempel & det speciella belysningsprogrammet Nattljusvision som syftar till att belysa
stadens broar, statyer, tréd mm nattetid for att skapa en vackrare nattsiluett och en
sakrare stad. | ytterstaden handlar arbetet om att géra park- och gangvagar sikrare. Bra
ljussittning & kostsam och ménga projekt har delfinansierats med sponsorer och
samarbetspartners. Sérskilda projekt for att ytterligare forbéttra den offentliga miljon
pagér bl ai Vasastan, Hammarby sjéstad, Lilla Essingen och City. | just City handlar
det om omfattande upprustningar och kompletteringar av bebyggelsen och offentliga
ytor i samverkan med fastighetségarna. Parkeringshus byggs om till bostéder och nya
butiker tillférs omrédet.

Polisen ser ofta att brottsligheten minskar pa en gata nar vi har ” uppgraderat den” .
Kalla: Stefan §élund, gatu- och fastighetskontoret, Sockholms stad, 2001.

Pa exempelvis Vasagatan pdgér ett samarbete mellan gatu- och fastighetskontoret,
Klara néarpolisomréde, Nordic Light Hotel och Arlandabanan. Samverkan sker for att
matcha den offentliga miljon med den profil verksamheterna pa Vasagatan ger till
omradet. Det & ofta en viss karaktéar pa en gata som kan lyftas fram ytterligare med
belysningen. Vasagatan har ocksa rétats ut samt fatt nya T-baneuppgangar. Liknade
projekt pagér paflera platser i Stockholm.

Gatu- och fastighetskontoret strévar efter estetiska helhetddsningar. |
samverkansarbete & det ocksd mycket viktigt att det klart framgdr vem som ska
underhdla och utféra service i de offentliga miljéerna och att alatar sitt ansvar.

Ytterstadssatsningen & ett annat viktigt projekt. Satsningen innehdler &gérder
som Okar enskilda manniskors mojligheter att tillssmmans med staden skapa
forbattringar i stadsmiljén. Det gér inte att se ytterstadssatsningen som ett isolerat
projekt, utan anstréngningar for att forbéttra for de boende i stadsdelarna gors i ala
stadens verksamheter. Det kan exempelvis handla om utbildningsinsatser for att tka
anstél Iningsbarheten och 6kad trygghet genom olika upprustningsinsatser i bostadsom-
réden.

Uppdrag: Verka for att servicesektorn ges goda forutsattningar for tillvaxt.

For Stockholm Information Service (SIS) & utvecklingen av servicendringen en
prioriterad fréga. For detta arbete togs ett program fram i mitten pa 1990-talet i
samverkan med intressenter inom néringen. Programmet har namnet Ett attraktivare
Stockholm! och innehdller 100 atgardsforsiag som syftar till att utveckla Stockholms
attraktivitet som bestksstad. Poangen &r att fler bestkare leder till dkad tillvaxt inom




som bestksstad. Poangen & att fler besokare leder till okad tillvéxt inom
servicesektorn. Ett antal av forslagen har helt eller delvis forverkligats, andra & under
planering for genomforande och nagra har blivit inaktuella.

En uppdatering av programmet har gjorts under 2001. Bland programpunkterna
ingdr fordag om sival nya attraktioner som evenemang. | programmet ingdr ocksa
frégor om kapaciteten for bl a boende och kongresser och massor. SIS ingdr i den sk
hotellgruppen, vars uppgift &r att koordinera olika kommunala organs insatser for att
utveckla hotellkapaciteten i Stockholm (se sid 47).

Exempel p& nagra atgardsfordag ur programmet Ett attraktivare Sockhol m:
? Skapa en turistlinje pa vattnet med hallplatser vid museer och andra attraktioner.

? Utveckla vinterevenemang kring temat ” vatten” av typ isfestival, isskulpturer,
istidsmuseum, vinterturer mm.

? Utveckla turistprodukter med anknytning till Malaren.

? Bygg ut ett maritimt centrum pa Djurgérden.
Kéalla: Sockholm Information Service, Ett attraktivare Sockholm!,1996, reviderad
2001.

Fr o m 1 januari 2002 har ett bolag inom Stadshuskoncernen tagit éver SIS uppgifter.
Verksamheten och de anstéllda har dverforts till bolaget. Bolaget har som en av sina
basverksamheter att i samverkan med néringen initiera projekt for utveckling av
Stockholms attraktivitet som destination.

Uppdrag: Stimulera utveckling av nya attraktioner och evenemang inom ramen foér
den evenemangspolicy som utarbetas.

| september 2001 antog kommunfullmaktige en ny evenemangspolicy fér Stockholms
stad. | ett internationellt perspektiv & det viktigt att se stadens evenemangspolicy och
internationella marknadsféring i ett sammanhang. Insatser pa ett omréde ger effekter
pd andra. Stadens internationella marknadsforing & ytterst malstyrd och starkt
fokuserad mot prioriterade klusteromraden som exempelvis TIME, bioteknik,
miljoteknik och bank och finans. Samtidigt finns ett 6kande behov av att formedla
helheten Stockholm. | en sadan helhet &r det viktigt att staden och regionen framstar
som attraktiv, inte bara genom vara framstdende foretag och forskningsmiljoer, utan
som en vital, dynamisk stad att bo och levai. Inte minst & det viktigt att forstérka
bilden av idrotts- och kulturevenemangsstaden Stockholm.

Det & annu for tidigt att géra en bedémning av evenemangspolicyns tillampningar
inom stadens forvaltningar och bolag. Néringslivskontoret har dock uppfattningen att
sévél pagdende som planerade evenemang och attraktioner ligger vél i linje med denna
policy.

Kontoret kan konstatera att nya insatser gorst ex for att marknadsfora Stockholm
som student och vetenskapsstad genom exempelvis Arts & Science Festival,
Nobelmuseum, utstalining om Alfred Nobel p& Tekniska museet och den planerade




seum, utstalining om Alfred Nobel pé Tekniska museet och den planerade kongressen
European Meeting on Science & Technology & 2004. Det &r kontorets uppfattning att
aven hilden av Stockholm som maéss och kongresstad kan forstérkas. Har finns stora
och outnyttjade mdgjligheter som genom en mer samlad och systematiskt
marknadsforing béttre bor utnyttjas.

6.3. Upphandling i konkurrens

Stadens efterfragan pa varor och tjanster skapar behov av produktion. Att méjliggéra
for produktionen att ske i den privata sektorn kan medfdra positiva effekter for foretag.
Upphandling i konkurrens kan skapa forutséttningar for foretag att 6ka produktionen,
att bygga verksamhet inom nya omréden och att utnyttja stadens kompetens for att
utveckla sin produktion och konkurrenskraft. Stadens kvalitetskriterier stéller
dessutom krav pa foretag att standigt utveckla sina varor och tjanster for att kunna
hédvda sig i konkurrensen. For att skapa forutsdttningar for befintliga foretag att
utvecklas och for nya féretag att startas ska stadens upphandling i konkurrens

RENNGIBFETAPAY Staden ska upphandla all verksamhet utom myndighetsutévning och
strategiska ledningsfunktioner i konkurrens.

? Konkurrensneutralitet: Staden ska inta en konkurrensneutral héllning till alla
utforare.

Uppdrag: Préva om upphandlingar kan goras av verksamheter som inte ingér i
aktivitetsplanen, om féretag eller privatpersoner kraver detta.

Stadens namnder ska arligen i en aktivitetsplan tydligt redovisa vilka verksamheter
som ska upphandlas, tidplan, upphandlingsformer och avtalstider. Kommunal
verksamhet som inte redovisas i aktivitetsplanen kan ocksa bli féremdl for
upphandling genom den s k utmaningsrdtten. Staden & skyldig att préva om
upphandlingar kan goras av verksamhet som inte ingdr i aktivitetsplanen, om foretag
eller privatpersoner kréver detta. Namnden som har mottagit utmaningen ska da
skyndsamt bedéma huruvida detta & majligt.

Utmaningsrétten utnyttjas inte s& ofta och de utmaningar som har skett har sillan
resulterat i upphandling. Det har i vissa fall berott pa att utmaningen skulle innebéra
att tjansterna da skulle grupperas pa ett annat sétt an i dagslaget (vilket kan forsvaraen
sédan upphandling) eller att flera ndmnder berdrs av samma utmaning.



Uppdrag: Forsoka mojliggora aven for smaforetag att 1amna anbud, genom att
anpassa paketeringen av verksamheter.

" Var bedémning &r att sma- och medel stora foretag har storre mojligheter att delta nu
och att den decentraliserade organisationen gynnar dem, eftersom omfattningen pa
upphandlingarna avseende traditionella varor och tjanster manga ganger kan bli
mindre med detta system. Detta sker dock inte pa ett sddant satt att Stockholms stad
inte tillvaratar de férdelar som kan astadkommas genom en effektiv samordning inom
staden. Exempel pa sidana fordelar kan vara béttre priser, leveransvillkor men dven
minskade administrativa kostnader for genomférandet av upphandling” .

Kélla: Roger Eklund, stadsledningskontoret, Stockholms stad, 2002.

Staden har inte 1angre en central upphandlingsenhet med uppgiften att teckna ramavtal
for hela staden. Stadens upphandlingsstruktur foljer beslutsstrukturen i évrigt, dvs det
finns tva nivaer; fullméktige och namnder. Har inte fullméktige beslutat om central
upphandling (vilket i sddana fall binder hela staden) &r fragan delegerad till respektive
namnd. Samordning mellan namnderna astadkommer man da pé frivillig vag genom
gemensamma upphandlingar. | den utstréckning ndmnderna behdver stod i sitt
upphandlingsarbete finns sérskilt konsultstéd upphandat.

Om samordning inte sker finns &ven nackdelen att manga likartade upphandlingar
l&ggs ut samtidigt. A andra sidan kan leverantéren d véja att |amna anbud dér de
upplever att de far det mest affarsmassiga bemétandet. De som fé&r in f& anbud maste
fundera Over sin egen roll i detta. Eftersom en leverantdr inte kan hantera hur stort
antal upphandlingar som helst pa en géng arbetar upphandlingsenheten med att fa fram
en samlad information om den Iangsiktiga planeringen for samtliga namnder. Denna
information ska sedan publiceras pa hemsidan. | framtiden ska &ven bestéllarnétverk
byggas upp pa webben.

Uppdrag: Utforma forfragningsunderlagen pa ett sitt som mojliggor  for
smaforetagen att inkomma med anbud.

Arbetet med att forenkla upphandlingsforfarandet pagar kontinuerligt i staden. Den
viktigaste &gédrden & att gora forfrégningsunderlagen dnnu mer tydliga och
transparenta. Det har forekommit viss kritik fran stadens revisionskontor att det &
svart att forutse hur avgérande olika faktorer & for valet av leverantér. Det & ocksa
viktigt att det bland upphandlarna finns en insikt om och forstéelse for att mangden
krav paverkar det pris leveranttren |amnar pa varan/tjansten.

Réttsomradet offentlig upphandling & under standig utveckling och det stélls allt
hogre krav pa genomforandet av en upphandling. Det & darfor viktigt att staden har en
[6pande kompetensutveckling av stadens bestéllarfunktioner. Stadsledningskontorets
enhet upphandling och konkurrens tillhandahdller  grundutbildning och
vidareutbildningar for stadens bestallarfunktioner.




" Generellt behdver smd och medelstora foretag ménga ganger mer kunskap,
utbildning och information om den offentliga upphandlingen. Givetvis foérsoker vi
hjalpa dem pa traven omvi har méjlighet och det ar legalt mijligt. Déarefter far andra
aktorer ta Over. Det vi sett som sarskilt viktigt ar att for olika leverantérsmarknader
beskriva hur Sockholms stad ser ut som bestéllare, stadens syn pa upphandling och
var man kan fa tag i mer information” .

Kélla: Roger EKlund, stadsledningskontoret, Sockholms stad, 2002.

Staden har ett vél utvecklat samarbete med branschorganisationer m fl. Det handlar
inte om att diskutera enskilda upphandlingar utan syftar till 6msesidig utveckling.
Konstruktiv feed-back &r viktigt for utvecklingen av upphandlingsprocessen Aven pa
namndniva finns samverkan med berérda branscher. Darutéver stéder staden olika
projekt for att skapa moétesplatser for offentliga aktdrer och leverantérer.

Uppdrag: Inta en konkurrensneutral hallning till alla utforare.

Stadens policy och lagens krav & att beméta ala leveranttrer afférsméssigt, med
tydliga regler och villkor som géller lika fér alla. Staden kan t ex inte ge information
till en aktdr under ett upphandlingsforfarande som inte ges till alla eftersom det skulle
kunna gynna en leverantdr framfor en annan.

Enheten upphandling och konkurrens bedémning &r att leverantdrerna i de flesta
fall anser att staden har hog bestdllarkompetens. Vad leverantrerna kan tycka &r
komplicerat med staden som bestéllare & att bestéllarfunktionerna & fordelade pa
manga olika personer. | princip & varje namnd/forvaltning en savstandig
upphandlande enhet vilket gor att kontaktvagarna in i staden & manga. Det har &r i
stor utstrackning en informationsfraga och enheten for kvalitet och upphandling
arbetar med att fa ut tydlig information pa stadens hemsida om vad som upphandias
och av vilka enheter.

Uppdrag: Underlétta och uppmuntra anstéllda att knoppa av kommunala
verksamheter.

250 personer knoppade av verksamheter &r 2000. 2001 hade 175 personer knoppat av
framt o m september manad.
Kéalla: Staddledningskontoret, 2001.

Som stod for bland andra stadens anstéllda som vill avknoppa verksamhet finns
lotsfunktionen. Lotsen kan vara bollplank for presumtiva avknoppare. Funktionen
anordnar bl a starta-eget utbildningar och férmedlar enskilt konsultstdd. Varje namnd
har skyldighet att ge stod till anstéllda som vill knoppa av och stimulera en sddan
utveckling. Utbildning &r tilldtet att ge, men det & daremot inte tilldtet att ge
ekonomisk hjép.




Uppdrag: Ta initiativ till inrdttande av en funktion for att bevaka
konkurrensneutraliteten i offentliga upphandlingar i Stockholm.

Diskussioner fordes med landstinget 1999 om inréttandet av en dylik funktion. Vid
denna tidpunkt var varken Landstinget eller SAF (idag Svenskt Néringdiv)
intresserade.  Parterna ansdg  att  det rackte med den  befintliga
konkurrenskommissionen, dér béde L andstinget och SAF fanns representerade. Frégan
var uppe for behandling nér MFO (material forsorjnings-organi sationen) bolagiserades.
Frégan avfordes da eftersom staden inte har intresse av att instifta en dylik funktion
utan nagon/négra ytterligare aktorers medverkan.

Dérutover gdller bl aféljande for stadens upphandling:

Sedan 1998 har Stockholms stad aktivt anvant entreprenadupphandlingar som
medel for att sénka stadens kostnader, Oka effektiviteten inom verksamheterna och
utveckla kvaliteten. Jamfort med andra kommuner béde i Sverige och Gvriga
skandinaviska lander har Stockholms stad en omfattande erfarenhet vad betréffar
konkurrensutséttning av driftsverksamheter genom upphandling.

Den utvardering som ett konsultforetag har genomfort & staden visar att
konkurrensutséttning genom upphandling har dvervunnit vissa "barngukdomar” som
fanns i borjan av 1990-talet.” Under 1990-talet har Stockholms stad successivt
forbéttrat forberedel sen, genomfdrandet och uppfdljningen av
entreprenadupphandlingar. Forfrégningsunderlag, avtal och upphandlings-process har
prolgssiondleedimet har upphandlingarnainom Stockholms stad utvecklats frén forsta
till andra och tredije generationen med allt sorre fokus pa kvalitet.
Utvarderingsresultaten visar att det inte finns ndgon motsattning mellan att uppna
ekonomisk besparing och att uppnd battre kvalitet. Vid enstaka upphandlingar har
minskningen av kostnader resulterat i sémre kvalitet under en tidsbegransad period
som foljd av bl a stor omséttning och oro bland personalen, men for merparten av
upphandlingarna verkar emellertid kvaliteten vara oféréndrad eller béttre an fore
uppbandfingsnen tydlig koppling mellan naringdlivsfrégorna och stadens roll som
bestéllare. Stadens policy for upphandling, konkurrens och valfrihet & ocksa kopplad
till det naringspolitiska programmet. Det pagér ett arbete med att gora denna koppling
tydligare. Ett exempel p& detta & att upphandlingsfrégorna dven éterfinns under
"néringdiv”’ pa stadens hemsida.

" Enheten upphandling och konkurrens har tagit initiativ till att ¢ka tillgangligheten
till stadens upphandlingar. Majoriteten av stadens upphandlingar som annonseras pa
olika annonsplatser aterspeglas dven pa stadens hemsida. Genom detta kan alla pa ett
enkelt sitt se vilka upphandlingar som &r p& géng i staden”.

Kélla: Roger EKlund, stadsledningskontoret, Sockholms stad, 2002.

" Utvardering av konsultbolaget PLS RAMBOL L Management, 1997-2000.




6.4. Marknadsféring

Foretags lokaliseringsbeslut bestdms i hdg utstréckning av foretagens subjektiva
uppfattningar om olika etableringsalternativs fordelar och nackdelar. For att klara
konkurrensen med andra stader i Europa maste stadens kvalitéer som etablerings- och
bestksort goras kanda. Stadens satsning pa internationell marknadsforing utgér en
viktig néringspolitisk insats.

En forutsattning for all 1angsiktig marknadsforing &r att staden &r trovérdig och kan
leva upp till omvérldens forvantningar. Det & angeldget att staden fokuserar sina
marknadsforingsinsatser och sina tgarder pa ett antal omraden, s att forvantningar
och leverans dverensstdmmer. Marknadsforingen av Stockholm som etableringsort for
foretag ska darmed utgd fran resultatet som forvantas av att staden utfort sina
néringspolitiska uppgifter. Detta innebér att marknadsforingen ska visa upp bilden av
Stockholm som:

| T-metropoal.

Kunskaps- och vetenskapsstad.

En stad med god tillgénglighet och framkomlighet.

En stad med god miljd och rent vatten.

En stad med en serviceinriktad kommunal or ganisation.
En stad med ett fritt och rattvist konkurrensklimat.
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Uppdrag: Utarbeta en marknadsplan for den internationella marknadsforingen i
samverkan med bl a néringdliv och hégskolesektor.

Naringspolitiska programmet framhaller att stadens kvaliteter som etablerings- och
besbksort maste goras kanda. Dessutom konstateras att stadens insatser pa
internationell marknadsforing utgor ett viktigt néringspolitiskt medel.

En stor utmaning for staden &r att konkurrentplatsernai omvarlden, saval nationellt
som internationd lt, 14gger ner alltmer resurser pa platsmarknadsforing. Att sdlunda
synas pa olika arenor &r ett ytterst konkurrentutsatt arbete. Mycket aterstér att gora for
att 6ka synligheten.

For att sitta in Stockholms synlighet i ett omvarldsperspektiv kan en referens goras
till féljande fraga som stélldes till 500 foretagsedare i europeiska foretag: ” For var
och en av fdljande stdder (30 olika stdder nédmndes) onskar vi veta i vilken
utstrackning ni kanner till dem som investeringsplatser. Ni har att vélja mellan
foljande: vélkadnd, ganska vélkdnd eller inte alls valkand’. 36 procent av
foretagsledarna namnde att Stockholm var valkant eller ganska valkant. En uppenbar
slutsats &r att marknadens storlek stéaller krav pa mycket omfattande insatser for att
géra sig allmant valkand.

Kélla: European Cities Monitor 2001, Healey & Baker.




Ett naturligt sitt att narma sig marknaderna & att definiera sina malgrupper pa ett
tydligt sétt. | fallet Stockholm har under &ren 2000 och 2001 stor mdda lagts ned pa att
avgransa platsmarknadsféringen till de malgrupper som &r mest intressanta. |stéllet for
massmarknadsforing har en successiv forskjutning skett i riktning mot s k selektiv och
skréddarsydd marknadsforing. Detta har fdtt en rad konsekvenser bade
budskapsméssigt som organi satoriskt.

For det forsta har budskapen relaterats till vissa klusteromréden. Dessa ledande
kluster &r:

- TIME-sektorn som kommunikationsmassigt har inordnats i
varumérket Mobile Valley.

- LifeScience-sektorn som har kommunicerats som Region of
Biotechnology med en férankring i axeln Stockholm-Uppsala.

- Miljé-sektorn som budskapsméssigt har fogats samman i
varumérket EnvironTech.

- Bank och Finanssektorn som kommuniceras som Finansplats
Sockholm.

- Innovationsdimensionen har kommunicerats som Region of
Excellence.

Vart och ett av dessa budskap/varumérken har sina egna néatverk och sina egna
presentations- material. Successivt har ddrmed materialen skraddarsytts. Avsikten &r
att gd betydligt langre i den skraddarsydda marknadsféringen och att bygga
kunddatabaser for att darigenom sikerstdla mer langsiktiga relationer i
ndtverksbyggandet. ldag kommuniceras dessa varumédrken aen av B.A.S,
Mdalardalsrédet och SEU-kommittén i sina internationella kontakter. Den mer
systematiska ansatsen har redan fatt manga positiva resultat

"We are clearly in the heart of the Mobile Valley. | know no better place to locate
this company.”
Kéalla: Steve Ballmer, president and CEO, Microsoft.

Istéllet for extern annonsering i olika media har under de senaste tva &ren tid och kraft
lagts ned pa att erbjuda journalister och bestkare en engagerad och hogkvalitativ
service. Arbetet rymmer allt frén val planlagda studiebesok till att forse bestkarna med
relevanta bakgrundsfakta i skriftlig form och pa rétt sprék. Sarskilt omfattande var
denna verksamhet under EU-ordférandeskaps-halvaret 2001. Resultaten av denna form
av mer vardeforadlad besoksservice har inte Iatit vanta pad sig. En lang rad
uppskattande artiklar, analyser och TV-indag har publicerats. Fortroendet fér denna
form av journalistiskt och redaktionellt information vager normalt sett tyngre an rena
annonseringar. Det bor ocksd noteras att mediagenomslagen snarast varit mest
markerade pa den internationella marknaden.

Det &r givet att den ovan beskrivna externinformationen & vasentlig. Parallellt har
emellertid resurser ocksd lagts ned p& interninformationen. Med interninformation



avses i detta sammanhang sddan information som stracker sig till stockholmarna
gélva. Det & viktigt att stockholmarna har kdnnedom om de néringslivsforutséttningar
som galler och vilka storre investeringar som pagér eller planeras. Utan denna bas av
lokal kunskap & det naturligtvis svart att fungera som t ex "ambassador” for de
anstrangningar som gors. | detta syfte har bl a ett antal DN-bilagor och DI-bilagor
tagits fram i samarbete med stockholmsféretag. Fokus har hela tiden legat pa att lyfta
fram de profilomréden eller kluster som Stockholms néringsliv grundas pa. En rad
uppskattande reaktioner har kommit frén ménga hall pa denna interninformation.

| begrénsad omfattning har kunddatabasen Abalon kommit till utnyttjande under
perioden. Beslut har ocksa tagits om att satsa vidare pa Abalon och dérigenom vidga
forutsdttningarna for mer selektiv marknadskontakt.

Bilden av Stockholm kanaliseras ocksd via den nya Stockholmsportalen pa
stockholm.se. Ett samarbete haller har pa att véxa fram med flera forvaltningar i syfte
att fa fram en mer samlad naringslivsinformation. Pa lokalférmedlingssidan har
utbudet av lokaler fétt ett rejal standardlyft i och med upphandlingen av sddanatjanster
hos ett externt foretag.

Successivt har néringdivsinformationen mot den internationella marknaden
utvecklats. Grundléggande information om Stockholms kluster och néringslivsspetsar
finns nu pa engelska, tyska, franska, ryska, spanska och portugisiska.

Som en del av marknadsforingen har ocksa ingétt att géra Stockholm synligt pa
olika massor och event. P den internationella marknaden har ett néra samarbete
etablerats med Business Arena Stockholm (B.A.S.). Ett av de storre arrangemangen &r
den arliga MIPIM-méssan i Cannes under vilken investerare av skilda slag mater olika
regioner. Ambitionerna hér — liksom vid andra framtrédanden — & att knyta
naringdlivet till aktiviteterna i s& stor omfattning som mgjligt. Gensvaret pa denna
punkt har varit gott.

Under en rad arrangemang lokalt i Stockholm har ocksa framtradanden gjorts. Det
har hér handlat om t ex Underleverantdrsmissan i Sollentuna, Etableringsméssan i
Sollentuna (SPEX). P& Stockholmsméssan har bl a féljande framtrédande gjorts:
Tekniska Mé&ssan, Business Arena Real Estate, Nordbygg, Swedental, BioTech Forum
och EU:s toppméte varen 2001. Ménga samarrangemang har dven &gt rum i anslutning
till mindre tréffar i foretags-grupper/foretagsomraden. Det & av strategisk betydelse
att  sidant I6pande  samarbete  verkligen &ger rum. Det & i
foretagsgrupper/foretagsomraden som manga konkreta aspekter pa foretagsklimatet
utspelar sig i ett lokalt drama léngt bort frén de stora rubrikerna.

En internationell marknadsplan for Stockholm har utarbetats under & 2001. En
sddan har tidigare saknats. Arbetet har &gt rum i samarbete mellan Stockholm
Information Service (SIS), B.A.S. och Stockholms néringslivskontor. En rad kontakter
har etablerats med foretrddare for olika ndringar under arbetet. Avsikten & att
marknadsplanen ska faststéllas av Stockholms stads kommunfull méktige under 2002.



7. Stadens naringspolitiska or ganisation

Ansvaret for att stadens néringspolitiska uppgifter fullgors aligger en rad aktérer inom
staden. Samtliga namnder och bolagsstyrelser méter ndgon gang naringslivet antingen
som servicegivare, avtalspart eller myndighetsutévare. Det innebdr att samtliga
namnder och styrelser har ett ansvar for att stadens néringspolitiska uppgift; att
tillhandahalla en service-inriktad kommunal organisation, blir utford.

Samma generella ansvar géller for stadens upphandling i konkurrens. Ansvaret for
att tillhandahélla olika infrastrukturslag &ligger flera namnder och bolag, t ex
stadsbyggnads-kontoret, gatu- och fastighetskontoret och Stockholms Hamn AB. Ett
stort antal namnder och styrelser & ocksd involverade i utvecklingen av TIME-staden
Stockholm. P& utbildnings-omrédet & bl a uthildningsforvaltningen arbete av stérsta
vikt. Marknadsfdringen engagerar bl a néringdivsndmnden och SIS.

Detta innebar att naringspolitik inte endast & en fraga for naringslivsnamnden.
Naringsivs-perspektivet maste genomsyra stadens ala verksamheter. Det
kommuninterna radet utgor har en viktig plattform for dialog mellan forvatningarna.
Det dlra viktigaste & emedlertid att et ndmare samarbete kring olika
naringslivsrelaterade projekt kommer till stand mellan gatu- och fastighetskontoret,
stadsbyggnadskontoret, miljofdrvaltningen, utbildningsforvaltningen och
sociatjanstforvaltningens tillstandsenhet och naringslivskontoret. Stadsdelsndamnderna
har ocksa en naturlig roll att spela.
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