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(b&da kd) om medbor garkontor et pa I nternet

Medborgarkontoren i stadsdelarna har varierande kvalitet och omfattning. En
del stadsdelar har helt lagt ner medborgarkontoret. Samtidigt finns behovet for
medborgarna att finna en nérliggande informationspunkt dar s3 manga enkla
" Stockholmsarenden” som mgjligt kan forberedas eller klaras av snabbt. Man
vill ocksd kunna stka information som inte gdler bara den egna
stadsdelsnamnden utan hela staden.

De som arbetar pa medborgarkontoren har behov av informationsstod. De
medborgare som kommer till de lokala medborgarkontoren kan ha fragor som
gdler andra delar av staden och andra amnesomraden an de som den anstéllde
i medborgarkontoret har.

En vidareutveckling av konceptet medborgarkontor kunde darfér ske efter
foljande tva huvudlinjer:

1. En www-version av M edbor gar kontor et utvecklas dér stockholmarnavia
Internet skulle kunna fa svar pa frégor av exempelvis foljande typ:
? Vilka dagis finns i ndrheten av min bostad eller ndra min arbetsplats?
Vilkadagis har "friluftsprofil”?
? Vilka grundskolor i Stockholm (kommunal eller friskola) som har
sprakprofil ?
?  Hur soker man enklare bygglov? Vilka blanketter krévs?
Vilken dag & staddag pa Fleminggatan?
? Vilkasamlingsokaler (bade kommunala och privata) som rymmer 200
personer & lediga den 15 ma 2003 ? Hur bokar man dem? Vad har de
for utrustning (kok, overheadprojektor, hérslinga etc)?
Var finns nérmaste offentliga handikappvanliga toalett?
Nar & atervinningscentralen i Ostberga dppen?
Var finns nérmaste miljostation?
Far jag elda upp avfdl i tradgérden idag?
Hur soker jag hemtjangt?
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?  Hur anméder man att man anser sig diskriminerad inom stadens egen
verksamhet?

2. Databasstod utvecklas for arbetande vid lokala medbor gar kontor och
for Inter net-versonen av Medborgarkontor et
Databaserna skulle vara av exempelvis foljande typ:
? Samtliga daghem, grund- och gymnasieskolor (kommunaa och
privata).
? Samliga ddreboenden av dlatyper i hela Stockholm (kommunala och
privata).
? Allaleverantorer av hemtjanst.
? Uppgifter om och bokningsmgjligheter till ala tillgangliga
samlingslokaler i Stockholm (bade kommunala och privata).
? Blanketter for olika kommunala dndamal (ifyllningsbara via Internet).
?  Oppen frégetjanst med dels automatsvar pa vanliga frégor, dels svar
inom 24 timmar.
?  Informationsdatabas med majlighet att vélja svar pa olika sprak.
? Stockholmskarta med mgjlighet att ga ner pa enskilda fastigheter
(finns redan inom gatu- och fastighetskontoret).
? Samliga parkeringsgarage i Stockholm med information om lediga
platser och majlighet att boka plats en timmer i forvag.

En arbetsgrupp bor tillséttas bestdende av personer som arbetar vid lokaa
medborgarkontor, erfarna informatérer, 1T-experter av olika dag. En del av
utvecklingsarbetet torde vara av intresse for foretag eller grupper som arbetar
med utveckling av tjanster for 3G, varfor staden inte torde behtva sta fér hela
utvecklingskostnaden. Vidare borde det vara mdjligt att 1dgga ut deluppgifter
som enskilda arbeten och examensuppgifter vid KTH och Data- och
systemvetenskapliga ingtitutionen.
Vi fored&r sammanfattningsvis att kommunfullmaktige bed utar
att inom den bedutade e-strategin utse en parlamentarisk styrgrupp for
vidareutveckling av medborgarkontor pa Internet.

Stockholm den 16 december 2002

Anders Broberg Hardy Hedman



