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Budgetavrakning 2001

Ansvaret for stadens namnder & fordela pa &tta borgarrdd som leder var sin rotel.
Under varje rotel finns ett antal ndmnder och styrelser med ansvar for olika
fackomraden. Denna budgetavrékning, som & en bilaga till Stockholms stads
arsredovisning, beskriver i korthet &rets verksamhet, budgetutfall och nyckeltal per
ndmnd. FOr mer detaljerad information hanvisas till respektive ndmnds bokslut och
verksamhetsberéttel se.

Budgetor dning och bokslut

Varje & gor staden en budget for nastkommande &. Budgeten & en plan for
verksamheten och ekonomin. Den & det viktigaste instrumentet foér styrning av
stadens verksamhet. Av budgeten ska det framga hur utgifterna ska finansieras. Den
ska dven innehdlla en tredrsplan som omfattar budgetér och féljande tva &. Budgeten
foljs upp lopande under &ret. Riksdagen har genom lagstiftning beslutat att
kommunernas ekonomi ska vara i balans. Balanskravet, som tradde i kraft & 2000,
innebér att intakterna ska dverstiga kostnaderna.

Bokslutet visar hur budgeten har f6ljts upp. Varje ndmnd tar fram sitt bokslut med
verksamhetsberéttelse. | verksamhetsberéttelsen |&mnar respektive namnd bl.a. en
redogorelse for drets resultat och orsakernatill eventuella avvikelser fran budgeterade
anslag och prestationer.

| Stockholms stad bedrivs viss verksamhet i en sirskild forvaltningsform, sa
kallade slutna redovisningsenheter. Dessa arbetar under bolagsliknande former, men ar
inte egna juridiska personer. Sarskilda budget- och redovisningsprinciper géller for de
slutna redovisningsenheterna.

Begrepp och terminologi
Har foljer en kort presentation av ndgra begrepp som det refereras till i
budgetavrakningen.

K arnverksamhet

Begreppet karnverksamhet har flera dimensioner. P& en Gvergripande niva for hela
staden finns prioriterade kérnverksamheter, namligen skola, &@dreomsorg och
omsorg for funktionshindrade. Inom respektive ndmnd finns ocksd begreppet
kérnverksamhet. For stadsdelsndamnderna sammanfaller det med det dvergripande
begreppet for staden.

Inriktningsmal

Kommunfullméktiges Gvergripande inriktningsmdl ska genomsyra alla stadens
verksamheter. | namndernas verksamhetsplaner for & 2000 fortydligades
inriktningsmélen i effektmal och &aganden.

Aktivitetsplaner

Under 1999 fattade staden besut om att al kommuna verksamhet férutom
myndighetsutévning och strategiska ledningsfunktioner ska upphandlas i
konkurrens. Samtliga ndmnder har i sérskilda aktivitetsplaner redovisat vilka varor



och tjanster som ska upphandlas, former for upphandling, avtalstider, némndernas
dtgérder for att stimulera personal att avknoppa verksamheter samt hur
konkurrensneutraliteten kan sékras.

Kvalitetsstrategi

Under 1999 antogs en ny strategi for kvalitetsutveckling i staden. For att sékerstélla
och forbéttra kvaliteten i olika verksamheter krévs att samtliga verksamheter tar
stallning till vad som &r deras huvuduppgift och koncentrerar sig pa den. Varje enhet
faststéller tydliga dtaganden som ger stockholmarna besked om vad de kan forvanta
sig av de tjanster som staden tillhandahdller. Kvalitetsutvecklingsarbetet bedrivs i
dialog mellan kommunledning, forvaltningsledning, personal och medborgare.

Sammandrag av namnder nas budgetutfall

mkr Bokslut, netto

Namnd Budget, netto  efter resultatfond  Awvikelse
Kommunfullméktige m.m. -691,1 -615,1 76,0
Revisorskollegiet -23,0 -22,9 0,1
Valndmnden -2,4 -2,4 0,0
Stadsdel snémnderna -17524,2 -17274,2 -20,0
Saluhallsstyrelsen 0,0 9,7 9,7
Néringslivsndmnden -79,8 -76,6 32
Stadsbyggnadsndmnden -186,4 183,6 2,8
Utrednings- och statistikkontoret -2,5 -2,4 0,1
RenhalIningsnamnden 0,0 9,3 93
Styrelsen for MFO 0,0 9,3 9,3
Gatu- och fastighetsndmnden, exkl

fastighetsforvaltning -89,6 -115,4 -25,8
Gatu- och fastighetsndmnden, fastighets-

forvaltning 0,0 31,1 31,1
Utbildningsndmnden -3689,6 -3705,7 -16,1
Socialtjanstndmnden -649,1 -630,1 19,0
Overférmyndarnamnden -23,3 -21,8 0,5
Kulturndmnden, kulturférvaltningen -532,2 -527,0 52
Kulturndmnden, stadsarkivet -40,2 -40,4 -0,2

Integrationsndmnden 117,7 138,1 20,4



Milj6- och hél soskyddsnémnden -78,8 -75,0 3,8
| drottsnémnden -370,1 -358,9 11,2
Kyrkogardsnamnden -104,1 -96,2 7.9
Brand- och réddningsndmnden -217,5 -216,0 15
Stadsmuseindmnden -52,3 -52,3 0,0
Finansforvaltning 24 149,9 240733 -76,6
Central medelsreserv m.m. 239,1 0,0 239,1
NETTO TOTALT XXXXX XXXXX XXXXX



Utom rotelindelning

Kommunfullméktige m.m, revisorskollegiet och valndmnden.

Kommunfullméktige m.m.

Kommunfullméktige & Stockholms stads hdgsta beslutande  instans. Under
Kommunfullméktige m.m. redovisas kommunfullméktige, kommunstyrelsen,
stadsledningskontoret, centralt redovisad verksamhet for kompetensutveckling,
lokalanpassning m.m. inom &dreomsorg, erséttningar till utomstdende organisationer
och foreningar, kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens kandli.

Aretsverksamhet

Stadsledningskontoret har under dret aktivt arbetat med att leda, styra och folja upp
stadens olika verksamheter sa att fullméaktiges beslut genomfors pa ett 1angsiktigt och
kostnadseffektivt sitt samt utvecklat stadens strategiska kvalitets-, upphandlings- och
valfrihetsarbete med stéd till ndmnderna i detta arbete. Genom dialog med stadens
namnder har kontorets ambition varit att fanga upp och sprida goda exempel pa
verksamhetsutveckling och kostnadseffektivitet.

Stadsledningskontoret har medverkat i att utveckla IT till ett verktyg for strategisk
ledning, fordjupad demokrati samt Okat kunskapsutbyte och ett mer attraktivt
Stockholm.

Kontoret har haft i uppgift att ta fram underlag fér den langsiktiga ekonomiska
planeringen i staden och géra en beddmning av den ekonomiska utvecklingen pa
langre sikt. En forsta rapport dver detta arbete har 6verldmnats till kommunstyrel sen.
Arbetet med den langsiktiga ekonomiska planeringen fortsitter samtidigt som
forutsdttningarna for hur skatteunderlagstillvaxten ska disponeras utreds.

Inom det personalpolitiska omrédet har ambitionen varit att stimulera, driva och
stédja en strategisk personalpolitik som gor staden till en attraktiv arbetsgivare och
som skapar forutsittningar for staden och stadsledningskontoret att behdla och
nyanstdlla kompetenta medarbetare. Ledarutveckling och kompetenshéjning av
stadens anstéllda har sérskilt uppmérksammats.

Stadsledningskontorets uppgift & att stodja kommunstyrelsen i dess ledning och
styrning av staden samt medverka i genomfdrandet av beslutad verksamhet. En viktig
roll har dérvid varit att frdmja utveckling och gora nodvandiga strukturella
anpassningar till omvérldsforéndringar, ny teknik och ny kunskap. En annan viktig
uppgift har varit att folja upp politiska bedut och att utvérdera verksamheten mot
uppstéalldamal.

Arbete har ocksa lagts ned pé att minska stadens dvertalighet samt underlétta
omstrukturering av lokaler for att pa sikt minska stadens samlade |okalkostnader.

Ekonomiskt utfall

Kommunfullméktige m.m. redovisar ett nettodverskott om 76,0 mkr, varav
stadsledningskontoret 75,5 mkr. Avvikelsen & i huvudsak hénforlig till minskade
kostnader fér forvaltningsivergripande andlag, systemutveckling av stadens
ekonomisystem och Stelha-projektet, konsultkostnader och vakanta tjénster. Dartill
kommer Okade intakter jamfort med budget fran Finansforvaltningen samt Gkade
statshidrag. Intékterna har 6kat med cirka 69,6 mkr.



Driftver ksamhet Budget Bokdut  Avvikelse

K ostnader -760,8 -753,2 7,6
Intékter 69,7 139,3 69,6
Netto -691,1 -613,9 77,2
Aretsforandring av resultatfond -1,2 -1,2
Aretsresultat inklusive resultatfond -615,1 76,0
Nyckeltal 2001 2000 1999

Antal anstallda vid rotlar
och partikandlier

Borgarréd 12 12 12
Rotel personal 53 52 52
Totalt antal fértroende-

valdai staden

Personer 936 936 714
Uppdrag 1495 1493 1005
Invénare (1000-tal) 754900 750300 743700

Revisor skollegiet
Revisorskollegiet svarar for revisionsverksamheten inom stadens
verksamhetsomraden.

Aretsverksamhet

Som en foljd av granskningen av 2000 &rs verksamheter enligt revisionsplan
2000/2001 uppréttades 41 &rsrapporter for namnder samt 21 granskningsrapporter och
14 granskningspromemorior for stadens bolag under varen 2001. Vidare
sammanfattade revisorerna granskningsresultaten i &rsoversikten. Resultaten av
granskningen av 2001 &rs verksamhet har hittills delgivits namndernai 36 delrapporter
under hosten 2001. D&rutéver har 18 revisionsrapporter grundade pa sirskilda
revisionsprojekt tagits fram. Tva av dessa rapporter avsag bolagssektorn.

Ekonomiskt utfall
Revisionskontoret redovisar ett nettodverskott jamfort med budget pa 0,1 mkr.

Driftver ksamhet Budget Bokdut  Avvikelse
Kostnader -24.8 -24.8 0,0
Intakter 1,8 1,9 0,1

Netto -23,0 -22,9 0,1



Valndmnden

Vandmnden ansvarar for organisation och genomférande av alménna val till
riksdagen, landstings- och kommunfullméktige, extraval och folkomrostningar. Nésta
val genomfdrsi september 2002.

Aretsverksamhet
Valnamndens kostnader for verksamhet under ett mellanvalsdr som & 2001 utgors av
ndmnd, kandli, valexpeditioner och valdistrikt.

Ekonomiskt utfall
Valndmnden redovisar ingen avvikelse jamfort med budget.

Driftver ksamhet Budget Bokdut  Avvikelse
K ostnader -2,4 -2,4 0,0
I ntékter 0,0 0,0 0,0

Netto -2,4 -2,4 0,0



1. Finansroteln

Under finansroteln dterfinns samtliga stadsdel snamnder samt naringslivsnamnden och
saluhallsstyrelsen.

Stadsdelsnédmnderna

Stadsdel sndmndernas verksamheter

Sedan 1997 & Stockholms stad organiserat i stadsdelsndmnder. Stadsdelsndmnderna
ansvarar for cirka 75 % av den kommunala servicen och tilldelas ungefar tva
tredjedelar av stadens budget. Invanarantalet i stadsdelsndmnderna varierar mellan
15000 och 64000 personer. Stadsdelsndmnderna beslutar om verksamheterna i
respektive  stadsdelsnamndomréde utifrin de ma och den budget som
kommunfullméktige faststéller.

Stadsdel snémnderna ansvarar for den kommunala grundskolan, skolbarnsomsorgen
och forskoleverksamheten samt barn med behov av sarskilt stod. | ansvarsomradet
ingdr ocksa ddreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familjeomsorg,
fritids- och kulturverksamhet, barn och ungdom, enklare bygglov samt skotsel av
gator, torg och parker. Under 2001 férdes ansvaret for samtliga biblioteksfilialer dver
till kulturnémnden frén stadsdel snémnderna.

Stadsdelsnamnderna far sin budget faststélld av kommunfullmaktige i tre andag.
Anslag 1 avser resurser for namndens verksamhet, anslag 2 resurser for barn med
behov av sérskilt stdd och andag 3 resurser for forsorjningsstéd/socialbidrag samt
arbetsmarknadsdtgarder. Inom ramen for respektive anslag har stadsdelsndmnderna
full frihet att disponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, sa lange de
foljer de mal och riktlinjer som faststalls av kommunfullméktige. Kommunfullmaktige
besl6t i samband med budget for 2001 att Gvergripande inriktningsmdl; kvalitet,
valfrihet, attraktiv plats fér boende, féretagande och besok, kostnadseffektiv och sund
ekonomi samt medarbetarna ska genomsyra stadens ala verksamheter. De
overgripande mdlen & likvardiga och utan prioritering. De verksamhetsspecifika
inriktningsmdlen och &dtagandena ska formuleras sa att de ryms inom fastlagda
ekonomiska ramar och inte kommer i konflikt med budgethalIningen.

Det ekonomiska utfallet for de 18 ndmnderna visar ett nettounderskott inklusive
resultatdispositioner om 50,3 mnkr (exkl. kostnader for snéréjning) for anslag 1, ett
nettounderskott om 88,9 mnkr for anslag 2 samt ett nettodverskott om 121,2 mnkr for
anslag 3. Totalt ger detta ett nettounderskott om 18,0 mnkr (exkl. kostnader for extra
insatser for vintervaghdlining). Detta kan jamforas med foregdende & da
stadsdel sndmnderna redovisade ett nettodverskott med 57,6 mnkr. Resultatenheternas
resultatdverforing till 2002 har forsdmrats med 112,3 mnkr jamfért med bokslut 2000.

Aldreomsorg
Kommunfullméaktige har beslutat om utbyggnad av & dreboende med heldygnsomsorg
med mer an 500 platser under mandatperioden. For & 2001 erhdll stadsdel snamnderna
stimulansbidrag om 92,4 mnkr for ny- och ombyggnationer. Under aret tillkom 144
aldreboendeplatser. Totalt har 368 platser tillkommit hittills under mandatperioden.
Kommunfullméaktige har under aret beslutat infora kundva inom hemtjanst fr.o.m.
1 januari 2002. Kundval infordes pa forsdk inom hemtjanst i fem stadsdelsnamnder
frén den 1 september 2001. Det har sammanlagt under perioden funnits 30 utforare att



vdja mellan. Antalet utférare har varierat mellan namnderna, Ostermalms
stadsdelsndmnd har haft flest utforare att valja mellan, 12 stycken Totat har 137
personer valt annan utforare vilket motsvarar 3 % av samtliga omsorgstagare.

En av stadens framsta uppgifter &r att se till att det finns ddreomsorg av god
kvalitet for dem som behover service, omsorg och vérd. Under &ret har samtliga
ndmnder arbetat med att implementera den av kommunfullmaktige beslutade strategin
for kvalitetsutveckling. | strategin ingér att utarbeta en kvalitetsgaranti. Garantin ger
den enskilde inflytande 6ver och information om vad som utlovats i form av service,
vard och omsorg.

For kompetenshdjning inom &ldreomsorgen avsattes & 2001 sammanlagt 20 mnkr.
Kompetensutveckling har erbjudits samtliga yrkesgrupper inom aldreomsorgen under
aret. En stor del av kompetensutvecklingen har bestdtt av hogskoleutbildningar for
olika yrkesgrupper. Uthildning for chefer och bistandshandldggare har anordnas
genom KSL med stéd av statliga stimulansbidrag.

Utfallet visar efter resultatdispositioner ett nettounderskott pa totalt 69,4 mnkr.
Avvikelserna varierar mellan stadsdelsndamnderna. Avvikelsen beror framst pa
underskott inom utforarenheterna bl.a. till foéljd av 16nedkningar och for Okade
kostnader for inhyrd persona till foljd av svérigheter att rekrytera medarbetare.
Privatalenskilda vardgivare svarar for 50 % av samtliga platser i ddreboende. Av
aldreomsorgens totala bruttokostnader svarar upphandlad verksamhet for 38 %, vilket
& en okning med 5 procentenheter jamfort med & 2000.

Nyckeltal 2001 2000 1999
Genomsnittskostnad for staden

Boendeform

Alderdomshem, kostnad kr/dygn 1104 1010 950*
Sjukhem, kostnad kr/dygn 1339 1243 1 200**
Gruppboende, kostnad kr/dygn 1335 1255 1 100*

Nyckeltalen &r beréknade for de stadsdel sndmnder som ldmnat fullsténdiga uppgifter.
*15 stadsdelsndmnder har 1amnat fullsténdiga uppgifter.
** 14 stadsdel sndmnder har [amnat fullstandiga uppgifter.

Omsor g om funktionshindrade

Stadsdelsndmnderna har under &ret redovisat att enheter inom omsorg om
funktionshindrade har &taganden inom omrédena trygghet, inflytande och
individualisering. Namnderna redovisar ocksa évergripande i huvudsak mauppfyllelse
avseende sina generedlla  &aganden for omsorg om  funktionshindrade.
Brukarundersokning som genomfordes i slutet av 2001 visar att personer med
funktionshinder kénner sig mycket trygga med den personal de har fér stéd, omsorg
och service. Var och en upplever ocksa i mycket hog grad individualisering genom att
personalen &r lyhord och tar hénsyn till vanor och 6nskemal. Kommunfullméktige har
under &ret beslutat infora kundval inom hemtjénst, ledsagning och avlsarservice for
funktionshindrade fr.o.m. 1 januari 2002. Kundval inférdes pa forsok inom hemtjéanst i
fem stadsdelsnamnder frén den 1 september 2001. Resultatet av denna forsoksperiod
redovisas under verksamhetsomrédet Aldreomsorg.



Utbyggnad av gruppboenden & en prioriterad fréga. Under &et har 21 platser
paborjats, vilket gor att det under mandatperioden totalt byggts 66 platser. For att
stimulera utbyggnaden av gruppboenden avsattes 100 mnkr i bokslutet 2000 fér
stimulansbidrag till nybyggnation. vilka inte & arsbegransade utan ska anvandas tills
de & forbrukade. Under dret har stadsdelsnamnderna beviljats 12,5 mnkr i
stimulansbidrag samt ytterligare 11,2 mnkr avseende ombudgeteringar fran & 2000.

Utfallet visar efter resultatdispositioner ett nettounderskott jamfért med budget
inklusive budgetjusteringar under dret pa totalt 40,8 mnkr. Avvikelsernai relation till
budgeten varierar stort mellan stadsdelsndmnderna. Tolv stadsdelsnémnder uppvisar
ett nettounderskott. Avvikelsen jamfort med budget beror i huvudssk pa att
namndernas kostnader & hogre én budget fér personlig assistans enligt SoL, LSS och
LASS, daglig verksamhet och externa placeringar.

Arbetet med att forbéttra tillgangligheten for funktionshindrade personer i den yttre
miljon har under aret fortsatt. Gatu- och fastighetsnamnden har utfort arbeten i
enlighet med &tgéardsprogram och handlingsplaner framtagna i samréd med
stadsdel snamnderna och handikappraden. Den av kommunfullmaktige besutade nya
funktionen som stadens ombudsman for fragor om funktionshindrade &r tillsatt fr.o.m.
1 januari 2002. Andelen upphandlad verksamhet inom omsorg om funktionshindrade
ar 16 %, vilket & 1 % l&gre jamfért med 2000.

Nyckeltal 2001 2000 1999
Genomsnittskostnad for staden

Utford LASS, kostnad/timme 206 181 176
Bostad med service for barn och ungdom 2 650 2430 2 462
Gruppboende fér vuxna 1735 1657 1492
Pedagogiska ver ksamheter

Stadsdelsndmnderna har redovisat att skolorna har &dtaganden inom omradena
kunskap/ldrande, trygghet, inflytande och individualisering och i huvudsak
maluppfyllelse avseende dessa omréden. En brukarundersokning visar att eleverna i
skolér 8 anser sig vara mycket nodjda med den larande miljon och de uppger att
individualiseringen fungerar mycket bra, speciellt att 1&rarna kanner till deras behov
och forutséttningar. En mycket stor andel av eleverna kanner sig trygga pa sin skola.

Ett forslag till forskoleplan har tagits fram och kommunfullméktige vantas fatta
beslut i frégan under véren 2002.

Genom kundval kan medborgarna vélja andra anordnare &h kommunen. Under
2001 har ca 30 % av forskoleverksamheten och 17 % av skolbarnsomsorgen bedrivitsi
enskild regi och ca 11 % av eleverna har gétt i fristdende grundskolor. Antalet barn i
forskoleverksamhet uppgick i genomsnitt till ca 32 900, antaet barn i
skolbarnsomsorg uppgick till ca 28 700 och antalet elever i grundskola uppgick till ca
75 200. Inom férskoleverksamheten har 10 avknoppningar gjorts och 3 inom
grundskolan. Inom forskoleverksamheten har 103 personer avknoppat och inom
grundskolan 80 personer. Under &ret har 52 barnskétare fortbildats till férskollarare.

Utfallet efter resultatdispositioner visar ett nettounderskott jamfort med budget pa
totalt 67,9 mnkr, varav underskottet for anslag 2, barn med behov av sérskilt stod,
uppgar till 88,9 mnkr. Avvikelsen uppges i huvudsak bero pa att &rets tva
I6nerevisioner inneburit hoga I6nedkningar. Till foljd av svérigheter att rekrytera



personal, framfor alt forskollarare, har bemanningsforetag anlitats vilket ocksa
medfort okade kostnader. | ndgra fall har namnderna inte formatt anpassa kostnaderna
i samma utstréckning som budgeten minskats till foljd av 1&gre barn- och elevantal.
Vad géller barn med behov av sérskilt stod forklaras de 6kade kostnadernai huvudsak
av att vissa stadsdelsnémnder redovisar kostnader for barn med behov av sérskilt stéd
som avser utbildning inom anslag 2. Dessa kostnader har emellertid budgeterats under
ansag 1. Darutdver redovisas Okade kostnader till foljd av Okat antal elever som
placerats inom S:t Orjans verksamhetsomréde och andra externa placeringar.

Nyckeltal/prestationer 2001 2000 1999
Pedagogisk verksamhet i kommunal regi
Grundskola
antal elever 66 834 67 482 59 720
nettokostnad exkl. lokaler/elev 56 646 50 621 49 262
Skolbarnsomsorg
antal barn 23880 24 705 24 849
bruttokostnad exkl. lokaler/barn 27 528 27788 26 028
Forskola
antal barn 22 322 23 696 24 565
bruttokostnad inkl. lokaler/barn 95 444 88 422 87 508
Familjedaghem
antal barn 828 1095 1664
bruttokostnad inkl. lokaler/barn 86 083 83 865 83983
Pedagogisk verksamhet i enskild regi
Frist&ende grundskola, antal elever 8390 6 298 5304
Skolbarnsomsorg, antal elever 4 896 4208 4208
Forskola, antal barn 8492 7 679 7 207
Familjedaghem, antal barn 1238 1179 886

I ndivid- och familjeomsor g inklusive socialpsykiatri

Kommunfullmaktige har bedutat att upphandling kan genomfdras inom individ- och
familjeomsorg. Myndighetsutdvningen, dvs. bedlutsfattande i enskilda &rendet,
kommer fortsattningsvis att utforas av staden. | tillampningsanvisningar framgar att
uppdragstagare och bolag som sédler utredare till ndmndernas férfogande ska
upphandlasi konkurrens. Genom upphandling och avknoppning skapas forutsdttningar
for att alternativa metoder och arbetssétt utvecklas inom socialtjanstens omrade. Av
individ- och familjeomsorgens totala bruttokostnader svarar upphandlad verksamhet
for 27 %. Tvaintresseanmalningar for avknoppning har inlamnats under aret.

For rorliga team inom socialpsykiatrin avsattes 10 mnkr i budgeten for att bista
personer med psykiska funktionshinder, som har behov av akut och tillfallig hjap for
att kunna bo kvar i det egna boendet samt ge st6d till anhériga. Under &ret har 17
personer anstdllts inom su stadsdelsndmnder for att arbeta inom rorliga team.
Inriktningen for teamens arbete & uppstkande verksamhet. Detta arbete har kommit i
géng forst under senare delen av aret.



Utfallet visar efter resultatdispositioner ett nettounderskott jamfért med budget
inklusive budgetjusteringar under aret pa totalt 17,7 mnkr. Namndernas underskott
inom individ- och familjeomsorg hanfor sig béde till barn- och ungdomsvérden och till
vuxenvarden. Kostnadsokningarna beror pa att antalet placeringar och
vérdkostnaderna for HVB-hem, LVM och hérbergen okat. Nagra stadsdel snamnder
anger att missbruk och kriminellt beteende bland ungdomar 6kat samt att antalet
ansdkningar om tvangsvard okat. Flera barn i &ldern 0-12 & har under &ret varit i
behov av skydd pé utrednings- och behandlingshem da de varit utsatta for grava brister
i omsorgen inom familjen. Forédrar med ett pagdende missbruk av alkohol eller
narkotika har dessutom fatt vard for att underl&tta ett fortsatt foréal draskap.

"Tak dver huvudet garantin® for hemldsa som inférdes under 1999 har i princip
uppfyllts under 2001. | samrédd med de verksamheter som arbetar med hemldsa i
staden har tillfalliga extraplatser skapats for att kunna uppfylla garantin. Utbyggnaden
av platser i olika typer av boendeformer for hemlosa har fortsatt och under aret gav
utbyggnaden en nettookningen pa 37 platser. Planering och projektering av fler
boenden pagdr, t.ex. av ett ddreboende for hemlésa inom Stureby sjukhemsomrade.
Samverkan har skett mellan stadens egna verksamheter, frivilligorganisationerna och
landstinget genom att utbildningar, temadagar och seminarier anordnats.

Nyckeltal/prestationer 2001 2000 1999
Dygnet runt vard for barn och ungdomar
Placering vid § 12-hem

antal varddygn 10541 12 665 13 396

kostnad/dygn 3074 3046 2828
Behandlingshem

antal varddygn 133915 140 646 133272

kostnad/dygn 1426 1347 1468
Familjehem

antal varddygn 350511 354 042 322942

kostnad/dygn 418 412 396

Dygnet runt vard for vuxna
Placering vid HVB

antal varddygn 56 685 51 678 56 562

kostnad/dygn 839 876 928
LVM-hem

antal varddygn 14 378 11983 12082

kostnad/dygn 1631 1876 1821
Inackorderingshem

antal varddygn 94 746 97 488 83814

kostnad/dygn 416 403 413
Familjehem

antal varddygn 24091 25876 26 595

kostnad/dygn 710 619 621



Socialpsykiatri
Sarskilt boende med heldygnsomsorg,

antal boende 396 408 -
kostnad/dygn, kr 1032 1052 -
Boendestod, antal personer 1039 984 770
Rehabilitering, sysselséttning,
arbetstraning, antal personer 1086 1041 1079

For sorjningsstéd/socialbidr ag och ar betsmar knadsatgar der

Staden har som mal att halvera antalet socialbidragstagare mellan 1999 till 2004. |
januari 1999 var 36 600 bidragstagare. | december 2001 hade antalet
sociabidragstagare minskat med en tredjedel, d.v.s. till 26 000. Mdlet & 18 300
bidragstagare totalt i staden december 2003. Under 2001 har kosthaderna for
forsorjningsstod/socialbidrag  uppgétt till  totalt 1 187 mnkr (inklusive
handl&ggarkostnader) for totalt 25 660 hushdll. Jamfort med 2000 har kostnaderna
minskat med cirka 10 % och antalet hushéll med behov av bidrag med cirka 14 %.
Antalet hushdll med ett langvarigt bidragsbehov & of6randrat mot forgéende &r.
Medelbidraget har 6kat med 2 % jamfort med motsvarande period 2000, vilket &r en
klart 1&gre okningstakt &n under heldret 2000, da medelbidraget ckade med 4 %. Den
avtagande 6kningstakten hanfors till att hushallsstorleken har minskat.

Det totala nettodverskottet uppgar till 105,9 mnkr (inklusive handlaggarkostnader).
Avvikelsen beror i huvudsak pé att det fortfarande & hog efterfrégan pa arbetskraft i
hela Stockholms |&n samt att staden har vidtagit ett antal aktiva atgérder for att minska
socialbi dragsberoendet.

For arbetsmarknadsatgarder redovisas ett nettodverskott om 15,3 mnkr.

Nyckeltal 2001 2000 1999
Antal bidragstagare 45515 53548 62 426
Antal bidragstagare métt i tolvméanaders-

genomsnitt* 26 030 31 626 36 598
Andel av befolkningen som erhdllit

socialbidrag , % 6,0 71 84
Antal bidragshushall 25 660 29 868 35110
Medelbidrag per hushall, kr 6 225 6072 5819
Andel hushéll med bidragsberoende

10 man eller mer, % 36 36 36
Andel hushdll under 25 &r, % 15 15 18
Andel ensamstdende hushall med barn i % 17 17 17

Andel utbetalt bidrag till hushél med bidrag
10 mén eller mer i forhéllandetill det totala
bidraget, % 70 70 71

* Genomsnittet & framtaget sd att samtliga personer som erhdlit bidrag under en
tolvmanadersperiod summeras varpa de divideras med tolv.



Utbetalt socialbidrag fordelat efter forsorjningshinder; kostnad, antal hushall
och andel*

Kostnad Antal
2001 tkr % hushall %
Arbetsl 6shet 222 745 22 9621 37
Otillracklig erséttning fran FK 155 354 15 5937 23
Otillrackligt utbildningsbidrag 40 870 4 2310 9
Svenskundervisning (SFI) 197 113 19 4148 16
Ingen/I&g A derspension 62 723 6 1492 6
Invandrare med nedsatt arbetsforméaga
eller 6ver 60 & 37 808 4 850 3
Sociala/medicinska skél 227 715 22 6 520 25
Kostnad Antal
2000 tkr % hushall %
Arbetsl 6shet 312 750 26 12 823 43
Otillracklig erséttning fran FK 153 550 13 6 260 21
Otillrackligt utbildningsbidrag 47 327 4 3088 10
Svenskundervisning (SFI) 234 457 20 4 889 16
Ingen/I&g aderspension 64 831 5 1596 5
Invandrare med nedsatt arbetsformaga
eller dver 60 & 39051 3 871 3
Sociala/medicinska skél 246 753 21 7277 24
Kostnad Antal
1999 tkr % hushall %
Arbetd dshet 395 665 30 15 476 44
Otillracklig erséttning fran FK 153 147 11 6 528 19
Otillréckligt utbildningsbidrag 79 291 6 4 877 14
Svenskundervisning (SFI) 227 133 17 5145 15
Ingen/I&g aderspension 64 654 5 1647 5
Invandrare med nedsatt arbetsformaga
eller 6ver 60 & 43413 3 1027 3
Sociala/medicinska skél 266 259 20 7872 22

* Ett hushall kan ha haft flera forsorjningshinder under &ret och kan darfor férekomma
flera ganger.



Stadsdelsnamnd Bromma

Aret som gétt

Stadsdel snamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena under &ret.
Namnden uppfyller inte kommunfullmaktiges mal avseende ekonomi, eftersom utfallet
for namnden visar p& ett underskott med drygt 23 mkr. Namndens verksamheter har
uppnatt okad kvalitet bl.a. genom de &tgarder som har vidtagits med anledning av
resultatet fran klagomal shanteringen.

Totalt har tolv upphandlingar avslutats, fem pé&gér och en har avbrutits. Andelen
upphandlad verksamhet uppgar till 20 %, vilket & en 6kning med fyra procentenheter
jamfort med foregdende &. Namnden har i stort foljt den faststéllda aktivitetsplanen
som reviderats under aret.

Eleverna i stadsdelsomradet har uppnétt goda resultat i kdrndmnena och andelen
elever som erhdlit godkéant betyg i kérndmnenai skolar 9 uppgar till ca 96 %. Under
aret har fyraforskolor avknoppats

Projektering pagér for byggnation av tva nya boenden fér funktionshindrade och
ett nytt boende inom social psykiatrin.

Sjukfrénvaron inom namnden har 6kat jamfort med foregéende &r. For att minska
sukfrénvaron arbetar namnden med ett flertal projekt bl.a. i samarbete med
foretagshal sovéarden.

Namnden har under aret okat insatserna avseende klottersanering. Renhdlining av
stadsdelsomradet sker i samarbete med foreningar. En varstadning genomfordes i
samarbete med 27 olika foreningar och tva stéddagar har genomforts pad Brommaplan
via projektet " Adoptera ett kvarter”.

Ekonomiskt utfall

Né@mnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
11,2 mkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 11,9 mkr och nettounderskott fér andag
3 0m 0,4 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 23,5 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -1451,9 -1482,4 -30,5
Intakter 232,7 2419 9,2
Aretsforandring av resultatfond 10,1 10,1
Netto anslag 1 -1219,2 -1230,4 -11,2
Andag 2

K ostnader -39,7 -52,6 -12,9
Intakter 1,2 2,2 1,0
Netto anslag 2 -38,5 -50,4 -11,9
Andag 3

Kostnader -42,8 -44.,6 -1,8
Intakter 45 59 1,4
Netto anslag 3 -38,3 -38,7 -0,4
Arets resultat exklusive resultatfond -1296,0 -1329,6 -33,6

Aretsresultat inklusiveresultatfond -1 296,0 -1319,5 -23,5



Awvikelsen for andag 1 beror i huvud pa Okade kostnader for omsorg om
funktionshindrade och &dreomsorg.

Awvikelsen for anslag 2 beror p& 6kade kostnader for placeringar inom S:t Orjans
speciaenheter.

Awvikelsen for andag 3 beror pa 6kade kostnader for social bidrag/forsorjningsstod.

Fakta Bromma sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 2 467 18712
Antal invanare 58 786 754 948
Andel barn 0-15 &, % 18,9 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 15,9 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 12,3 20,5
Medelinkomst kr/ér 20-64 & 276 000 229200
Andel eftergymnasial utbildning % 52,5 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 80,3 735
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 1,8 24
Andel sociabidragstagare, % 2,4 6,0

Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta

Aret som gétt

Stadsdelsnamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena under &ret.
Kommunfullméaktiges mél avseende ekonomin & uppfyllt. Namnden har lagt stor vikt
vid att enheterna arbetat utifrdin de generella &agandena och forankrat
kvalitetsstrategin  hos medarbetarna. Kvalitetsarbetet har varit i fokus och
verksamheterna har seft Over arbetssitt for att klara méauppfyllelse och na
resurseffektivitet. Néstan samtliga enheter redovisar att utvecklingsarbetet bidragit till
att klara kvalitetsmalen. Flera enheter har utvecklat sin information for att forebygga
klagomal och underlétta val for brukarna. Arbetet med att forankra kvalitetsstrategin
pa enheterna har gétt framéat och under &ret har 87% av enheterna haft en dialog med
sina brukare.

Andel upphandlad verksamhet uppgar till 17 %, en dkning med tre procentenheter
jamfort med foregéende &. Upphandling av Arsta och Gesunden gruppbostéder har
uppskjutits i avvaktan pa beslut om kundvalsmodell inom sirskilda boendeformer.
Ingen verksamhet har avknoppats under aret.

Forvaltningens personalpolitiska arbete har i huvudsak &gnats & arbetstidsfragor
och friskvard/hdlsa. Sjukfranvaron har dock fortsatt oka En sarskild plan for
medarbetarnas kompetensutveckling utarbetades och genomférdes till stora delar.
Under &ret har flera” 6ppet hus’ ordnats for att informera om lediga arbeten.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for anslag 1 om
1,0 mnkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 1,1 mnkr och nettodverskott for andag 3
om 3,8 mnkr. Totalt ger detta ett nettobverskott om 3,7 mnkr.



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -1251,0 -1235,5 15,5
Intékter 2825 268,2 -14,3
Aretsforandring av resultatfond - -0,2 -0,2
Netto anslag 1 -968,5 -967,5 1,0
Andag 2

K ostnader -32,8 -35,5 -2,7
Intakter 0,0 1,6 1,6
Netto andag 2 -32,8 -33,9 -1,1
Andag 3

K ostnader -67,5 -64,6 2,9
Intakter 7,0 7,9 0,9
Netto anslag 3 -60,5 -56,7 3,8
Arets resultat exklusive resultatfond -1061,8 -1057,9 3,9
Aretsresultat inklusiveresultatfond  -1061,8 -1058,1 3,7

*exkl. 0,3 mnkr fér sndrojning

Avvikelsen for anslag 2 beror i huvudsak pa 6kade kostnader for barn med behov av
sarskilt stdd, vilket tdcks med dverskottet inom pedagogiska verksamheter. Avvikelsen
for anslag 3 beror framst pa minskade kostnader for forsorjningsstod/socialbidrag.

Fakta Enskede-Arsta sdn
Geografisk yta, ha 1270
Antal invanare 45 905
Andel barn 0-15 &, % 16,8
Andel pensionarer 65ar-, % 17,2
Andel utléandsk bakgrund, % 16,6
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 216 600
Andel eftergymnasial utbildning, % 41,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 77,4
Andel arbets6sa 18-64 a&r (31/10), % 2,0
Andel sociabidragstagare, % 4,3

Stadsdelsnamnd Far sta

Aret som gétt

Stockholms stad

18712

754 948

2

16,7
15,8
20,5
29 200
44,0
73,5
2,4
6,0

Stadsdel sndmndens generella dtaganden har i stort uppnétts. Namnden uppfyller dven
kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, eftersom utfallet for anslag 1 och 2
visar et Overskott med 16,1 mkr. Inom resultatenheterna redovisas dock ett
underskott. Mot bakgrund av tidigare &rs stora underskott, framforallt inom
aldreomsorgen, har en féréndrad ledningsstruktur genomforts. En renodlad bestallar-
och utférarorganisation inom &@dreomsorg och omsorg om funktionshindrade har
inréttats med en bestéllarchef och en utforarchef. Andel upphandlad verksamhet
uppgar till 25 % och har 6kat med 7 procentenheter jamfort med foregdende &r.
Upphandlingsarbetet har inriktats p& avtal som l6pt ut, framst driften av Edo
servicehus dér ett nytt avtal har tecknats med Rosengdrden AB. Ombyggnad av



servicehuset Postiljonen till ett modernt aldreboende har paborjats. Projekteringen av
ett nytt aldreboende i Farsta strand har fortsatt. Under aret har rutiner for en generell
klagomalshantering utarbetats. Inom skola och forskola har arbetet med individuella
utvecklingsplaner for barnen/eleverna fortsatt. For att 6ka andelen elever med
behdrighet till gymnasieskolan har ett antal &gérder vidtagits. Inom skolorna har
elevernas lasutveckling beddmts och systematiskt féljts upp med hjdlp av
lasutvecklingsschema (LUS). Den sk. plockstadningen har utokats for att fa en renare
utemiljo vid torgen. Sjukfranvaron inom namnden har okat jamfort med 2000. | syfte
att minska sjukfrénvaron har en arbetsgrupphbildats.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for anslag 1 om
20,7 mkr, ett nettounderskott for andag 2 om 4,6 mkr och nettodverskott for andag 3
om 12,0 mkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 28,1 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -1074,4 -1 075,6 -1,2
I ntakter 133,4 149,7 16,3
Arets forandring av resultatfond 5,6 5,6
Netto andag 1 -941,0 -920,3 20,7
Andag 2

K ostnader -36,9 -42,6 -5,7
Intakter 0,0 1,1 1,1
Netto andag 2 -36,9 -41,5 -4,6
Andlag 3

K ostnader -122,8 -112,9 9,9
Intakter 7,0 9,1 21
Netto andag 3 -115,8 -103,8 12,0
Arets resultat exklusive resultatfond -1093,7 -1071,2 22,5
Aretsresultat inklusiveresultatfond -1 093,7 -1 065,6 28,1

Avvikelsen for andag 1 beror i huvudsak pa att antalet sukhemsplaceringar har
minskat under aret.

Awvikelsen for anslag 2 beror pa okade insatser for barn med behov av sarskilt
stod.

Avvikelsen for andag 3 beror pa ett minskat antal bidragshushdl inom
forsorjningsstéd/soci al bidrag.

Fakta Farsta sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 1541 18712
Antal invanare 45 597 754 948
Andel barn 0-15 &, % 17,2 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 21,5 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 19,5 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 200 400 229 200

Andel eftergymnasia utbildning, % 30,0 44,0



Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 71,9 73,5
Andel arbetslésa 18-64 & (31/10), % 2,8 2,4
Andel sociabidragstagare, % 7,6 6,0

Stadsdelsnamnd Héager sten

Aret som gétt

Stadsdelsnamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena. Namnden
uppfyller inte kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, eftersom utfallet for
anslag 1 och 2 visar ett underskott med 3,3 mkr. Resultatenheterna redovisar dock ett
overskott. Verksamheten har under dret bedrivits utifran kommunfullméaktiges
prioriterade mal. Tyngdpunkten har legat pa ekonomi och kvalitet, med andra ord att
fa ut mesta mojliga av de ekonomiska resurserna, med fokus pa brukarna.
Forankringsarbetet med stadens kvalitetsstrategi har pégétt hela aret och ett flertal
workshops om kvalitetsgarantier har arrangerats. Tva enheter, forskoleenheten
Lyckebo - Asen- Lillebo och Nyboda dagliga verksamhet med restaurang Glasade
Géngen, vann stadens kvalitetsutmarkel se.

Andel upphandlad verksamhet uppgar till 22 % en 6kning med 4 procentenheter
jamfort med foregéende &r. Pa Fruangsgardens ddreboende har lokaler byggts om till
en dagvéardsavdelning och sex nya platser for gruppboende.

For att stimulera tillvaxten och nyforetagandet i omradet har ett mentorsprojekt
startat under &ret dar erfarna foretagare fungerar som mentorer och stéd till
nyforetagare.

En viktig forutsdttning for verksamhetens kvalitet & medarbetarna, dock har det
varit en altfor hog sjukfrénvaro och personalomséttning under ret. Sjukfrénvaron har
Okat jamfort med 2000. | syfte att minska denna har sirskilda atgarder riktats till
grupper och enheter med hdg sjukfrénvaro.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for anslag 1 om
0,8 mkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 4,1 mkr och nettounderskott for andag 3
om 3,4 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 6,7 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -741,3 -750,5 -9,2
Intakter 122,7 1289 6,2
Arets forandring av resultatfond 38 38
Netto ansag 1 -618,6 -617,8 0,8
Andag 2

Kostnader -23,6 -28,0 -4,4
Intakter 1,2 15 0,3

Netto andag 2 -22,4 -26,5 -4,1



Andag 3

K ostnader -34,8 -39,1 -4,3
Intakter 3,2 4,1 0,9
Netto ansdag 3 -31,6 -35,0 -3,4
Arets resultat exklusive resultatfond -672,6 -683,1 -10,5
Aretsresultat inklusiveresultatfond  -672,6 -679,3 -6,7

Avvikelsen for anslag 1 beror pa dkade |6nekostnader och samt instituti onsplaceringar
for ungdom.

Avvikelsen for anslag 2 beror pa en okning av antalet barn med behov av sarskilt
stod.

Awvikelsen for andag 3 beror pa dkade kostnader f6r forsorjningsstod/socialbidrag.

Fakta Hégersten sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 627 18712
Antal invanare 30086 754 948
Andel barn 0-15 &, % 16,2 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 19,4 15,8
Andel utléndsk bakgrund, % 15,9 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 221500 229200
Andel eftergymnasial utbildning, % 39,3 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 76,8 735
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 2,2 24
Andel sociabidragstagare, % 3,7 6,0

Stadsdelsnéamnd Hasselby-Véllingby

Aret som gétt

Stadsdel snamnden har till vervagande delen uppfyllt de generella dtagandena under
aret. Namnden totalt uppfyller kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, men
resultatenheterna visar déremot stora underskott.

Kvalitetsarbetet, som grundiades genom att alla enheter utarbetade ataganden infor
& 2001, har fortsatt och namnden har beslutat att hanteringen av synpunkter och
klagomdl ska systematiseras. En enkat om kvaliteten i forskolan har gjorts och i skolan
har en enké&t gjorts om mobbning. Alla skolor har utarbetat planer for att férebygga
och motverka mobbning. Andelen upphandlad verksamhet uppgér till 15 % och har
okat med 1 procentenhet jamfort med foregadende &. Under aret har tre forskolor
avknoppats och fyra forskolor har avvecklats p.g.a. minskat barnantal. Inom omsorg
om funktionshindrade har uppdelning i bestéllar- respektive utférarfunktion gjorts.

Ny- och ombyggnadsverksamheten har varit omfattande. En ny skola,
Vinstagérdsskolan har ¢ppnats och ombyggnaden av Récksta sjukhem har pégatt
under hela &ret. | den &rliga enké&tundersdkningen anser 76 % att renhdliningen i
huvudsak &r bra och 66 % att vintervaghdliningen i huvudsak & brai stadsdelen.

Det har under aret varit svart att rekrytera personal, framst inom vard och
pedagogiska verksamheter. Ett policydokument och handlingsprogram fér att minska



sukfranvaron inom namnden har tagits fram. Upphandling av foretagsha sovard har
gjorts och satsning pa forebyggande dtgarder och tidig rehabilitering sker.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for anslag 1 om
0,7 mnkr, ingen avvikelse for anslag 2 och ett nettodverskott fér anslag 3 om 5,6 mnkr.
Totalt ger detta ett nettodverskott om 6,3 mnkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

Kostnader -1438,2 -1491,0 -52,8
Intakter 145,2 188,7 435
Arets forandring av resultatfond - 10,0 10,0
Netto andag 1 -1293,0 -1292,3 0,7
Andag 2

K ostnader -50,7 -52,0 -1,3
I ntékter 0,0 1,3 1,3
Netto andag 2 -50,7 -50,7 0,0
Andlag 3

K ostnader -102,9 -97,5 54
Intakter 71 7,3 0,2
Netto andag 3 -95.8 -90,2 5,6
Aretsresultat exklusiveresultatfond -1 439,5 -144372 -3,7
Aretsresultat inklusive resultatfond -1433,2 6,3

Awvikelsen for ansag 1 beror framst pd okade kostnader for forskoleverksamhet,
grundskola och adreomsorg samt att medel for oftrutsedda kostnader inom
administration tackt okade kostnader, delvis fran tidigare ar, inom &dreomsorgen. For
anslag 2 redovisas ingen avvikelse. Avvikelsen for ansag 3 beror pd minskade
kostnader for forsorjningsstdd/socialbidrag.

Fakta Hésselby-Vallingby sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 1959 18712
Antal invanare 58 265 754 948
Andel barn 0-15 &, % 20,4 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 17,6 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 18,8 20,5
Medelinkomst kr/ar 20-64 & 231 800 229 200
Andel eftergymnasia utbildning, % 35,2 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 76,9 735
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 2,2 24

Andel socialbidragstagare, % 55 6,0



Stadsdelsnamnd K atarina-Sofia

Aret som gétt

Stadsdelsnamnden har i stort uppfyllt sina generella aganden. Namnden uppfyller
aven kommunfullméaktiges mal avseende ekonomin, eftersom utfallet for anslag 1 och
2 visar eft Overskott med 54 mkr. Inom resultatenheterna redovisas dock ett
underskott. Namnden har under &ret beslutat om besparingsdtgarder och en allméan
ekonomisk restriktivitet for att forhindra budgetéverskridande.

Andelen upphandlad verksamhet uppgér till 26 % och har minskat med 6
procentenheter jamfort med foregéende &r. Ett par gemensamma upphandlingar har
skjutits upp i avvaktan pa beslut i andra namnder. Namnden inférde som en av fem
stadsdelar  kundvalsmodell inom hemtjdnst i ordinért boende for &dre och
funktionshindrade samt ledsagning och avlésning for funktionshindrade. Totalt 15
personer har valt en annan utforare.

Antalet forskolebarn har minskat varvid en férskoleavdelning lagts ner. Aven inom
skolan har antalet elever minskat. Enkéter har skickats ut till foréldrar med barn i
forskolorna och skolorna. Resultatet visar att fordldrarna & nojda och anser att barnen
& trygga, utvecklas och inhamtar kunskaper. P& Vintertullen har 66 nya & dreplatser
Gppnats successivt under &ret.

Sjukfrénvaron inom namnden har 6kat jamfort med 2000, i syfte att minska denna
har namnden arbetat med |angsiktiga |Gsningar for gruppen langtidsjukskrivna.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for ansdlag 1 om
6,2 mkr, ett nettounder skott for anslag 2 om 0,8 mkr och nettodverskott for anslag 3
om 7,0 mkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 12,4 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

Kostnader -783,3 -796,1 -12,8
I ntékter 127,9 137,1 9,2
Arets forandring av resultatfond 9,8 9,8
Netto anslag 1 -655,4 -649,2 6,2
Andag 2

Kostnader -22,9 -23,0 -0,1
I ntékter 3,8 31 -0,7
Netto andag 2 -19,1 -19,9 -0,8
Andlag 3

Kostnader -45,0 -38,2 6,8
Intakter 6,2 6,4 0,2
Netto andag 3 -38,8 -31,8 7,0
Arets resultat exklusive resultatfond -713,3 -710,7 2,6
Aretsresultat inklusive resultatfond -713,3 -700,9 12,4

Avvikelsen for anslag 1 beror i huvudsak pa lagre kostnader for kdp av platser och
hogre forsdljningsintakter inom omsorg om funktionshindrade samt att Gvertagandet
av markskotsel i Hammarby Sjostad blivit senarelagd.



Avwvikelsen for anslag 2 beror pd minskade intakter avseende externa erséttningar
for sma undervisningsgrupper samt sirskoleclever.

Avvikelsen for andag 3 beror pd att farre bidragshushall dn bergknat erhallit
forsorjningsstdd/social bidrag.

Fakta Katarina-Sofia sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 337 18712
Antal invanare 39 565 754 948
Andel barn 0-15 &, % 12,8 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 13,4 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 12,4 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 228 000 229200
Andel eftergymnasia utbildning, % 50,3 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 75,9 73,5
Andel arbetslésa 18-64 & (31/10), % 25 24
Andel sociabidragstagare, % 2,4 6,0

Stadsdelsnamnd Kista

Aret som gétt

Stadsdelsnamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &taganden under éret.
Namnden uppfyller inte kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, eftersom
utfallet for andlag 1 och 2 visar ett underskott med drygt 21 mkr. N&mnden har under
aret vidtagit en rad &garder som bidragit starkt till det stora Gverskottet for anslag 3,
forsorjningsstdd. Namndens minskade kostnader for anslag 3 antyder en exceptionell
Okning av egen férsorjning. Kvalitetsarbetet har fortsatt och tre enheter deltog i
stadens kvalitetsutmérkelse. Oxhagsskolan erhdll ett sérskild hedersomnéamnande for
sarskilda metoder for lasutveckling. Namnden har ett sérskilt ansvar for att bidra till
kommunfullmé&ktiges inriktningsmal om attraktiv stad. Kista & ett av stadens framsta
omréden for utbyggnad av nya arbetsplatser, hogskoleplatser och bostader. Under aret
har ett flertal nya planer, byggstarter samt fardigstallande genomforts, avseende sdvél
arbetsplatser, hogskoleplatser som studentbostader. Under aret har strukturplan
utarbetats fér den nya delen av arbetsomradet, vilken kommer att beslutas under 2002.
Namnden deltar aktivt i alla delar av utvecklingsarbetet. Sjukfrénvaron fortsatt att 6ka.
For att motverka denna utveckling har forvaltningen genomfort analys av franvaro,
rehabiliteringsbehov och personalomsattning. Andelen upphandlad verksamhet uppgér
till 7%, vilket & oférandrat jamfort med foregdende &r.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for ansdlag 1 om
1,1 mkr, ett nettounderskott for andlag 2 om 14,3 mkr och nettodverskott fér andag 3
om 20,5 mkr. Totalt ger detta ett nettobverskott om 7,3 mkr.



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse

Anglag 1

K ostnader -847,2 -918,3 -71,1
Intékter 97,7 161,8 64,1
Arets forandring av resultatfond 8,1 8,1
Netto anslag 1 -749,5 -748,4 1,1
Andag 2

K ostnader -36,2 -51,0 -14,8
Intékter 0,0 0,5 0,5
Netto anslag 2 36,2 50,5 -14,3
Andlag 3

Kostnader -152,1 -133,0 19,1
Intakter 7,0 8,4 1,4
Netto andag 3 -145,2 -124.6 20,5
Arets resultat exklusive resultatfond -930,8 -931,8 -0,8
Aretsresultat inklusiveresultatfond  -930,8 -9235 7.3

* exkl. 0,3 mkr for sndrojning

Awvikelsen for anslag 1 héanfor sig till htga kostnader inom skolan. Avvikelsen for
anslag 2 hanfor sig till hoga kostnader inom resurscentrum. Avvikelsen fér anslag 3
hanfor sig till minskat behov av f6érsdrjningsstod.

Fakta Kistasdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 1274 18712
Antal invanare 29 864 754 948
Andel barn 0-15 &, % 21,6 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 9,4 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 47,5 20,5
Medelinkomst kr/&r 20-64 & 185 600 229 200
Andel eftergymnasial utbildning, % 315 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 62,2 73,5
Andel arbets6sa 18-64 a&r (31/10), % 39 2,4
Andel sociabidragstagare, % 14,0 6,0

Stadsdelsndmnd Kungsholmen

Aret som gétt
Stadsdel snamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena under &ret.
Namnden uppfyller inte kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, eftersom
utfallet for anslag 1 och 2 visar ett underskott med drygt 16 mnkr. Kvalitetsarbete har
fortsatt och fyra enheter varav tva entreprendrer deltog i stadens kvalitetsutmarkel se.
Némnden inférde som en av fem stadsdelsndmnder den 1 september 2001
kundvalsmodell inom hemtjénst i ordindrt boende for ddre och funktionshindrade
samt ledsagning och avlésning for funktionshindrade. Det omedelbara resultatet blev
att ett antal dldre valde annan utforare.
| samband med valfrihetsreformen genomfordes ytterligare en avknoppning.
Aktivitetsplanen har justerats nagot under aret och upphandlingsverksamheten och



konkurrensutséttningen har fortsatt, framfor allt inom &@dreomsorg och omsorg om
funktionshindrade. Andel upphandlad verksamhet uppgér till 37 % och har 6kat med
sex procentenheter jamfort med foregdende &r. Driften av dldreboende Solbacken,
Linden och Marieberg upphandlades.

Namnden genomférde under &ret en antiskrapkampanj i samarbete med elever vid
Bergs School of Communication.

Mer an hélften av de generella dtagandena avseende medarbetare har uppfyllts,
dock har sjukfranvaron fortsatt att tka.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
12,8 mnkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 0,1 mnkr och nettodverskott for anslag
3 0om 4,6 mnkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 8,3 mnkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -1040,0 -1080,0 -40,0
Intékter 147.,4 172,2 24,8
Aretsforandring av resultatfond - 2,4 2,4
Netto andag 1 -892,6 -905,4 -12,8
Andag 2

K ostnader -17,4 -18,3 -0,9
Intakter 0,0 0,8 0,8
Netto andag 2 -17.4 -17,5 -0,1
Andlag 3

Kostnader -44.4 -39,7 47
Intakter 3,8 3,7 -0,1
Netto ansdag 3 -40,6 -36,0 4.6
Arets resultat exklusive resultatfond -950,6 -962,5 -11,9
Aretsresultat inklusiveresultatfond  -950,6 -958,9 -8,3

Awvikelsen for anslag 1 beror pa dkade kostnader inom individ- och familjeomsorg,
utbildning och &dreomsorg. Avvikelsen for anslag 3 beror pd minskade kostnader for
forsorjningsstod/socialbidrag och arbetsmarknadsatgarder.

Fakta Kungsholmen sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 487 18712
Antal invanare 52 674 754 948
Andel barn 0-15 &, % 9,4 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 16,3 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 13,0 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 250 300 229 200
Andel eftergymnasial utbildning % 54,9 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 78,6 735
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 2,2 2,4

Andel sociabidragstagare, % 2,1 6,0



Stadsdelsndmnd Liljeholmen

Aret som gétt

Stadsdelsnamnden har till stor del uppfyllt sina generella &aganden och har en
dtgérdsplan for de egenregienheter som inte uppfyller sina &aganden. Namnden
uppfyller inte kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, eftersom utfallet for
anslag 1 och 2 visar ett underskott med drygt 25 mkr. Resultatenheterna redovisar ett
underskott om 4,3 mkr. Nagra enheter behGver komplettera sina ataganden medan
andra behover revidera sina for att uppna en budget i balans. Namndens arbete med
stadens kvalitetsstrategi har fortsatt enligt plan under & 2001. En viktig del i detta
arbete har varit att stérka dialogen mellan enheterna och forvaltningsledningen om
dtaganden, arbetssitt, resurser och resultat. MiljGarbetet har integrerats i
kvalitetsstrategin genom att alla enheter till verksamhetsplan 2002 arbetat fram minst
ett &tagande om minskning av miljopaverkan.

Valfriheten inom namndens verksamhetsomréden har kat under &ret, genom att
Vastbergaskolan fr. 0. m. hostterminen avknoppades till friskola samt att ndmnden,
som en av fem stadsdelsnamnder, frén den 1 september 2001 inférde kundval inom
hemtjénst i ordindrt boende for aldre och funktionshindrade samt ledsagning och
avlosarservice for funktionshindrade. Totalt har 20 personer utnyttjat méjligheten att
vélja annan utforare alternativt bytt utforare. Av dessa har &tta valt kommunal utférare
och tolv har valt externa privata utférare. Andel upphandlad verksamhet uppgar till 19
%, en 6kning med 3 % jamfort med 2000.

Liljeholmen befinner sig i ett expansivt utvecklingsskede vad gdler
bostadsbyggandet. Flera stora projekt pagér, bl.a. byggande av bostader i den nya
stadsdelen Arstadal.

Sjukfrénvaron bland medarbetarna i ndmnden uppgick till 11,5 % under & 2001,
vilket & hogre an genomsnittet for staden. Sjukfrénvaron har ocksa okat jamfort med
ar 2000.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
24,3 mkr, ett nettounderskott for andag 2 om 1,0 mkr och nettodverskott for andag 3
om 2,3 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 23,0 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -645,1 -686,1 -41,0
Intékter 103,4 113,3 9,9
Arets forandring av resultatfond 6,8 6,8
Netto ansag 1 -541,7 -566,0 -24,3
Andag 2

K ostnader -19,0 -20,2 -1,2
Intékter 0,0 0,2 0,2

Netto andag 2 -19,0 -20,0 -1,0



Anslag 3

Kostnader -47,3 -44.6 2,7
Intakter 2,8 2,4 -0,4
Netto ansag 3 -44.5 -42.2 2,3
Arets resultat exklusive resultatfond  -605,2 -635,0 -29,8
Aretsresultat inklusive resultatfond -605,2 -628,2 -23,0

Awvikelsen inom anslag 1 jamfort med budget beror i huvudsak pa att namndens
kosthader & hogre an budget inom pedagogiska verksamheter, 8 dreomsorg, omsorg
om funktionshindrade samt omstrukturering av persona och lokaler. Inom ansag 3
beror dverskottet framst pa lagre kostnader for forsorjningsstod/socialbidrag till foljd
av ett minskat antal bidragshushall.

Fakta Liljeholmen sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 678 18712
Antal invanare 29 887 754 948
Andel barn 0-15 &r, % 13,9 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 13,7 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 17,6 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 206 300 229 200
Andel eftergymnasia utbildning, % 42,3 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 74,4 73,5
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 2,6 2,4
Andel sociabidragstagare, % 52 6,0

Stadsdelsnamnd M aria-Gamla stan

Aret som géatt

Stadsdel snamnden redovisar att huvuddelen av de generella dtagandena har uppfyllts.
Namnden uppfyller inte kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, eftersom
kraftiga underskott redovisas bade for namnden totalt och for resultatenheterna. |
kvalitetsarbetet har dialogen satts i fokus. Inom samtliga verksamhetsomraden har
&taganden formulerats och for ndgra enheter finns dven kvalitetsgarantier. Namndens
&taganden avseende valfrihet utgick fran att information utgér basen for att enskilda
aktivt ska kunna vélja och paverka skolform och forskola. Samtliga &aganden inom
omrédet anges ha uppfyllts. Totalt har tre avknoppningar genomforts, varav tva avser
forskolor och en del av en skola. Andelen upphandlad verksamhet uppgar till 15 % och
har 6kat med en procentenhet jamfort med foregéende &r. De i verksamhetsplanen
planerade upphandlingarna har genomforts med ett undantag. Under aret anstalldes en
stédméstare som bl.a. arbetat med klotterprojekt, utbildningar, stédkampanjer och
kvalitetsronder. Projektet " Friskast i stan” syftar till att minska sjukfrénvaron, som &r
oférandrad jamfort med & 2000.

Ekonomiskt utfall

Né@mnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
22,4 mkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 10,0 mkr och nettodverskott for andag 3
om 3,1 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 29,3 mkr.



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse

Anglag 1

Kostnader -1529,9 -1596,6 -66,7
I ntékter 326,3 359,2 32,9
Aretsforandring av resultatfond - 11,4 11,4
Netto anslag 1 -1203,6 -1226,0 -22,4
Andag 2

K ostnader -31,2 -44,1 -12,9
I ntékter 0,0 29 29
Netto andag 2 -31,2 -41,2 -10,0
Andlag 3

Kostnader -67,2 -63,7 35
I ntékter 6,8 6,4 -0,4
Netto andag 3 -60,4 -57.3 3,1
Arets resultat exklusive resultatfond -1295,2 -1335,9 -40,7
Aretsresultat inklusive resultatfond -13245 -29,3

Avvikelsen for anslag 1 beror pa att namndens kostnader & hogre 4n budget inom sa
gott som samtliga verksamhetsomréden. De storsta underskotten avser &dreomsorg
och avser utférarenheterna. Hemsjukvérden har kostat 7,0 mkr utbver avtal.
Underskottet inom anslag 2 avser framst resultatenheter. Avvikelsen fér anslag 3 beror
pa minskade kostnader for arbetsmarknadsatgérder.

Fakta Maria-Gamla stan sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 448 18712
Antal invanare 63 996 754 948
Andel barn 0-15 &, % 13,3 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 15,1 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 13,7 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 228 500 229200
Andel eftergymnasia utbildning, % 50,9 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 75,8 73,5
Andel arbetslésa 18-64 & (31/10), % 2,7 2,4
Andel sociabidragstagare, % 2,9 6,0

Stadsdelsnamnd Norrmalm

Aret som gétt

Stadsdel snamnden redovisar att huvuddelen av de generella dtagandena har uppfyllts.
Namnden uppfyller  kommunfullméktigess ma avseende ekonomin, men
resultatenheterna visar daremot stora underskott. Namndens arbete under dret har
fokuserats pé att uppné en ekonomi balans. Atgérder har vidtagits, bl.a. for att skapa
forutsattningar for att enheterna ska uppné budgetméssig balans. Beddmningen &r att
kvaliteten i stort sett bibehdlits eller t.o.m. forstarkts med vissa smérre undantag.
Antalet enkelrum har t.ex. dkat inom de sérskilda boendeformerna, antalet datorer har
blivit fler inom skolan och en anhdrigvérdare har anstéllts. For att kunna gora analyser



som méter kvaliteten har mycket arbete dgnats & att félja upp och utvardera
verksamheten, t.ex. genom jamforbara nyckeltal och riktade verksamhetsbesok.

Flera upphandlingar har genomforts och andelen upphandlad verksamhet uppgar
till 24 %, vilket & en okning med tre procentenheter jamfort med foregdende ér.
Informationssatsningar om mdjligheterna till avknoppning har bedrivits. En
avknoppning inom 6ppen hemtjénst och en inom informationsenheten har genomforts.
En omfattande informationsinsats har genomforts infor inforandet av valfrihet inom
Oppen hemtjanst. For att forbéttra stadsmiljén sker samverkan med foretagarféreningar
och andra intressenter. Genom ett nytt stédavtal har stédningen forbéttrats och antalet
nyplanterade trad och antal et papperskorgar har tkat.

Olika projekt har initierats for att minska sjukfranvaron inom namndens
verksamheter som t.ex. ett projekt som tar sikte pa varje enskild individ under mottot
" Du behovs pa jobbet”. Sjukfrénvaron har dock ckat jamfort med r 2000.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for ansdlag 1 om
9,9 mkr, ett nettodverskott fér andag 2 om 0,1 mkr och ett nettobverskott for anslag 3
om 4,8 mkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 14,8 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -1134,3 -1141,7 -7,4
Intékter 196,6 203,8 7,2
Aretsforandring av resultatfond - 10,1 10,1
Netto andag 1 -937,7 -927,8 9,9
Andag 2

K ostnader -27,3 -27,4 -0,1
Intakter 2,2 2,4 0,2
Netto andag 2 -25,1 -25,0 0,1
Andlag 3

K ostnader -44.9 -41,0 3,9
Intakter 5,8 6,7 0,8
Netto ansag 3 -39,1 -34,3 4.8
Arets resultat exklusive resultatfond -1 001,9 -997,2 4,7
Aretsresultat inklusive resultatfond -987,1 14,8*

* exkl.0,4 mkr fér sndréjning

Avvikelsen for anslag 1 beror i huvudsak p& minskade kostnader for utbildning,
missbrukarvard, 1T och Gvertalig personal. For anslag 2 beror avvikelsen pa dkade
intakter. Awvikelsen for andag 3 beror pd minskade kostnader for
forsorjningsstod/socia bidrag.



Fakta Norrmam sdn Stockholms stad

Geografisk yta, ha 478 18712
Antal invanare 61041 754 948
Andel barn 0-15 &, % 11,7 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 13,3 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 14,5 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 260 200 229200
Andel eftergymnasia utbildning, % 57,7 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 77,2 73,5
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 1,8 2,4
Andel sociabidragstagare, % 1,8 6,0

Kéla: Utredningss och statistikkontoret; uppgifterna om medelinkomst  och
forvarvsarbetande avser 1998, uppgifterna om utléndsk bakgrund och utbildning avser
99-12-31, uppgiften om arbets6sa avser 00-10-31, uppgiften om sociabidragstagare
avser 2000 samt 6vriga uppgifter avser 00-12-31.

Stadsdelsndmnd Rinkeby

Aret som gétt

Stadsdel snamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &tagandena under &ret.
Vissa smérre avvikelser finns och dessa har lett till revideringar infér 2002. Namnden
uppfyller inte kommunfullméktiges mél avseende ekonomin, eftersom utfallet for
anslag 1 och 2 visar ett underskott med 7,7 mkr. Resultatenheterna redovisar, efter att
ha disponerat foregaende ars resultatfond, ett dverskott. Inom verksamhetsomradet
vérd och omsorg om vuxna, som redovisade ett kraftigt underskott 2000, har &tgarder
vidtagits. Dessa & frémst av organisatorisk karaktér i syfte att renodla némndens
aldreomsorg. En forbéttring av resultatet har skett, men fortfarande redovisas ett
underskott. Dialogen mellan stadsdelsndmnd - forvatningsledning - enhet - brukare
har fortydligats och riktlinjer for det fortsatta kvalitetsarbetet har fastslagits.
Kvalitetsgarantier har delats ut till samtliga brukare. Andelen upphandlad verksamhet
uppgsr till 8 % en 6kning med 4 procentenheter jamfort med foregaende &r. Ett flertal
upphandlingar har resulterat i att egenregianbud antagits av ndmnden. Dessa har
bedrivits som intraprenader under aret. Under dret har foretagskonsulter varit
tillgangliga for konsultation och radgivning bade till etablerade och nya foretag i
stadsdelen. Rinkeby torg med nérliggande ytor har byggts om, innertorget har fatt
markvarme och resultatet innebéar en rejd ansiktslyftning. Sjukfranvaron inom
ndmnden har okat jamfort med 2000. | syfte att minska denna har utbildningar i
arbetsmiljo och rehabilitering genomforts.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
4,3 mkr, ett nettounderskott fér anslag 2 om 3,4 mkr och ett nettodverskott fér anslag 3
om 6,0 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 1,7 mkr.



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse

Anglag 1

Kostnader -503,6 -578,0 -74,4
I ntékter 32,9 88,9 56,0
Aretsforandring av resultatfond 14,1 14,1
Netto andag 1 -470,7 -475,0 -4,3
Andag 2

Kostnader -39,6 -43,3 -3,7
I ntékter 0,0 0,3 0,3
Netto andag 2 -39,6 -43,0 -3,4
Andlag 3

Kostnader -145,0 -136,9 8,1
Intakter 53 3,2 -2,1
Netto andag 3 -139,7 -133,7 6,0
Arets resultat exklusive resultatfond -650,0 -665,8 -15,8
Aretsresultat inklusive resultatfond -650,0 -651,7 -1,7

Avvikelsen for anslag 1 beror i huvudsak pé& hogre kostnader dn budgeterat inom
aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

Avwvikelsen for anslag 2 beror framst pa 6kade kostnader for placeringar i externa
skolhem.

Avvikelsen for andag 3 beror pad minskade kostnader  for
forsorjningsstdd/social bidrag.

Fakta Rinkeby sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 127 18712
Antal invanare 15964 754 948
Andel barn 0-15 &r, % 29,0 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 5,6 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 69,4 20,5
Medelinkomst kr/ér 20-64 & 122 000 229200
Andel eftergymnasia utbildning, % 17,6 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 39,5 735
Andel arbets6sa 18-64 a&r (31/10), % 4,0 2,4
Andel sociabidragstagare, % 31,0 6,0
Stadsdelsnamnd Skar pnéck

Aret som gétt
Stadsdelsnamnden har uppfyllt de generella &tagandena under &ret. Namnden
uppfyller inte kommunfullméktiges mal avseende ekonomin, eftersom utfallet for
anslag 1 och 2 visar ett underskott med 2 mkr. Resultatenheterna redovisar daremot ett
Gverskott till & 2002 om 1,9 mkr.

Inom de fleta omréddena har en positiv utveckling skett genom
kompetensutveckling, utveckling av metoder och rutiner samt i dialogen med
brukarna. Detta har medfort att kvaliteten inom de prioriterade omrédena hojts. Aven



kvalitetsarbetet har varit en viktig fréga under &ret. Samtliga enheter har tagit fram
&taganden, som analyserats och godkénts av forvaltningsledningen.

Némnden har delvis arbetat i enlighet med upphandlingsplanen. Namndens
upphandlade verksamhet & 18 %, vilket & 3 % hdgre i jamforelse med 2000. Vissa
upphandlingar har lyfts ut pa grund av avvaktan av centrala beslut och riktlinjer
samtidigt som ett antal upphandlingar har genomfdrts utbver plan. Den storsta
upphandlingen under &ret var att dldreboendet Hemmet for Gamla évergick i privat
regi och drivs fr o m juni av Medihem. Valfriheten har varit en prioriterad fréga for
ndmnden. Férutom valfrihet inom forskola och skola kommer valfriheten att 6ka &ven
inom &dreomsorgen och omsorg om funktionshindrade i och med att
kundvalsmodellen infors fran & 2002. Hostens arbete har i hog grad praglats av
forberedelser for att infora den.

Namndens andel sjukfrénvaro under & 2001 uppgér till 10,3 %, vilket &r nagot
lagre an genomsnittet for staden. Sjukfranvaron har trots det 6kat jamfort med ar 2000.
Riktade insatser med hjélp av PA-konsulter har genomférts for att minska
sjukfrénvaron. Ett intensivt samarbete med férsakringskassan, foretagshalsovérden,
enhetschefer och lakare har emellertid lett till en minskning av antalet |angtidssjuka.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for ansdlag 1 om
10,2 mkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 12,2 mkr och nettodverskott for anslag 3
om 6,3 mkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 4,3 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -1039,3 -1039,8 -0,5
Intakter 152,1 159,9 7,8
Arets forandring av resultatfond 2,9 2,9
Netto andag 1 -887,2 -877,0 10,2
Andag 2

K ostnader -36,6 -48,6 -12,0
Intakter 0,9 0,7 -0,2
Netto andag 2 -35,7 -47,9 -12,2
Andlag 3

K ostnader -101,5 -94.9 6,6
Intakter 7,0 6,7 -0,3
Netto andag 3 -945 -88,2 6,3
Arets resultat exklusive resultatfond -1017,4 -1016,0 1,4
Aretsresultat inklusiveresultatfond  -1017,4 -1015,1 43

Awvikelsen inom anslag 1 och 2 jamfort med budget beror i huvudsak pa att namndens
kostnader & hégre @n budget inom de pedagogiska verksamheterna och inom omsorg
om funktionshindrade. Avvikelsen inom anslag 3 beror framst pa lagre kostnader for
forsorjningsstéd/social bidrag.



Fakta Skarpnéck sdn Stockholms stad

Geografisk yta, ha 1566 18712
Antal invanare 400 60 754 948
Andel barn 0-15 &, % 19,2 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 14,5 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 19,0 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 200 700 229200
Andel eftergymnasia utbildning, % 39,1 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 74,3 73,5
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 2,3 2,4
Andel sociabidragstagare, % 7,3 6,0

Stadsdelsnamnd Skarholmen

Aret som gétt

Stadsdelsnamnden har i stort uppfyllt de generella &tagandena. Namnden uppfyller inte
kommunfullméaktiges mal avseende ekonomin, eftersom utfallet for anslag 1 och 2
visar ett underskott med 22,2 mkr. Inom resultatenheterna redovisas ocksa underskott.
Namnden arbetar med att forbéttra uppfoljning och prognoser och har infort ett
program for att undvika budgetdverskridanden. Ett aktivt arbete med att genomfora
stadens kvalitetsstrategi pagér. Enheterna har faststéllt &taganden och forskolor och
skolor har utformat kvalitetsgarantier.

Andel upphandlad verksamhet uppgdr till 11 % en minskning med 2
procentenheter jamfort med 2000. Namnden har beslutat om en ny aktivitetsplan som
innebér att Byholmens servicehus blir kvar i egen regi i syfte att fungera som
referensobjekt till upphandlad verksamhet. En forskola har knoppats av och dvergatt
till enskild regi.

Skérholmen & en del av Soderortsprojektet och deltar dessutom i ett kontinuerligt
samarbete med Huddinge kommun och Sydvéxt fér att profilera Skérholmen som en
stadskdrna i sydvast. Namnden arbetar aktivt for att lokalisera intressanta
verksamheter till omrédet.

Né@mnden har gjort en skolunderstkning samt en utvérdering av vad forddrar och
barn tycker om forskoleverksamheten inom namnden. Majoriteten av de tillfragade &
ngjda med forskola och skola.

Samtliga enheter inom vuxenomsorg har arbetat aktivt med kompetensutveckling i
syfte att forbattra kvaliteten. Sjukfranvaron har 6kat jamfort med 2000.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
7,5 mkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 5,7 mkr och nettodverskott for anslag 3
om 3,3 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 9,9 mkr.



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse

Anglag 1

Kostnader -875,4 -955,9 -80,5
I ntékter 101,8 165,4 63,6
Aretsforandring av resultatfond -1,6 -1,6
Netto andag 1 -773,6 -792,1 -18,5
Andag 2

Kostnader -42,3 -48,8 -6,5
I ntékter 0,0 2,8 2,8
Netto andag 2 -42,3 -46,0 -3,7
Andlag 3

Kostnader -109,3 -100,3 9,0
I ntékter 4.8 5,6 0,8
Netto andag 3 -104,5 -94,7 9,8
Arets resultat exklusive resultatfond -920,4 -931,2 -10,8
Aretsresultat inklusive resultatfond -920,4 -932,8 -12,4

(inkl. —1,2 mkr som tacks i det centrala bokslutet)

Avvikelsen for anslag 1 beror pd att namndens kostnader & hogre an budget for
medicinskt fardigbehandlade samt omstruktureringskostnader inom & dreomsorgen.
Awvikelsen for anslag 2 beror pa att kostnaderna for barn med behov av sarskilt stod
har Okat. Avvikelsen for andag 3 beror pa minskade kostnader for
forsorjningsstdd/social bidrag.

Fakta Skérholmen sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 871 18712
Antal invanare 31524 754 948
Andel barn 0-15 &, % 21,7 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 15,9 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 39,1 20,5
Medelinkomst kr/&r 20-64 & 179700 229200
Andel eftergymnasial utbildning, % 26,2 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 62,6 73,5
Andel arbetsl6sa 18-64 & (31/10), % 34 24
Andel sociabidragstagare, % 11,9 6,0

Stadsdelsnamnd Spénga-Tensta

Aret som gétt
Stadsdelsnamnden redovisar att uppfyllelsen av de generella &agandena brister.
Namnden uppfyller inte kommunfullméktiges méal avseende ekonomin, eftersom
utfallet for anslag 1 och 2 visar ett underskott med drygt 25 mnkr. En stor del av
underskottet hanfor sig till resultatenheterna.

Andel upphandlad verksamhet uppgar till 12 % och har dkat med en procentenhet
jamfort med foregdende &r. En upphandling har tidigarelagts, en har avbrutits p.g.a.
bristande intresse, tv& g planerade upphandlingar har péborjats. Vafriheten har



utokats bl.a. genom att magnetforskolor och skolor med sérskilda profilklasser har
utvecklats.

Namnden har medverkat till olika sammankomster t.ex. undervisning i Faltskolan,
Tensta Konsthall och Spénga Folkan. Samarbetet med det lokala néaringslivet har
fortsatt sin utveckling och varje & startas mer &n 25 nya foretag. Forslag om byggande
av bostader finns. Insatser for att 6ka framkomligheten har gjorts. Miljoarbete pagar
men &taganden for minskad miljopaverkan behtver dock utvecklas vidare.

Namnden har arbetat med frédgan "Hur ska vi bli stans bésta arbetsgivare?’.
Personalens sjukfrénvaro har dkat jamfort med foregdende ar.

Ekonomiskt utfall

Né@mnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
9,7 mnkr, ett nettounderskott fér anslag 2 om 5,9 mnkr och nettodverskott for anslag 3
om 28,9 mnkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 3,9 mnkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -969,4 -1005,1 -35,7
Intakter 134,4 151,0 16,6
Aretsforandring av resultatfond - 9,4 9,4
Netto andag 1 -835,0 8447 -9,7
Andag 2

K ostnader -52,4 -59,2 -6,8
Intakter 0,8 1,7 0,9
Netto andag 2 -51,6 -57,5 -5,9
Andlag 3

K ostnader -167,3 -138,7 28,6
Intakter 4,3 4,6 0,3
Netto anslag 3 -163,0 -134,1 28,9
Arets resultat exklusive resultatfond -1049,6 -1045,7 39
Aretsresultat inklusiveresultatfond  -1049,6 -1036,3 13,3

Avvikelsen for anslag 1 beror framst pa okade placeringskostnader for barn och
ungdom samt for vuxna inom individ- och familjeomsorg. Dérutéver har kostnaderna
inom de pedagogiska verksamheterna okat beroende pa minskat antal barn/elever och
Okade |6nekostnader. Avvikelsen for anslag 2 beror framst pa okat antal elever som
placerats inom St Orjans verksamheter. Avvikelsen for anslag 3 beror framst pa
minskade kostnader for férsorjningsstod/socialbidrag.



Fakta Spanga-Tenstasdn ~ Stockholms stad

Geografisk yta, ha 1049 18712
Antal invanare 34 297 754 948
Andel barn 0-15 &r, % 26,3 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 10,5 15,8
Andd utlédndsk bakgrund, % 40,4 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 202 500 229 200
Andel eftergymn utbildn, % 30,2 44,0
Andel forvarvsarb 20-64 &, % 62,2 735
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 2,9 2,4
Andel sociabidragstagare, % 16,8 6,0

Stadsdelsnamnd Vantor

Aret som gétt

Stadsdel snamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &tagandena under &ret.
Namnden uppfyller inte kommunfullmaktiges mal avseende ekonomi, eftersom utfallet
for andag 1 och 2 visar ett underskott med drygt 11 mkr. Namnden har under aret
arbetat systematiskt med uppfdljning inom de prioriterade verksamheterna. Dialogen
med brukarna har varit ett viktigt inslag i denna uppfdljning. Utifrén uppféljningen
bedémer namnden att verksamheterna har uppnétt 6kad kvalitet. Arbetet med stadens
kvditetsarbete har fortskridit under &ret och samtliga enheter har utarbetat
enhetsspecifika dtaganden.

Namnden har i stort genomfort upphandlingarna utifrén aktivitetsplanen. Under
ret har sex upphandlingar avdutats. Andelen upphandlad verksamhet uppgér nu till
16 %, en 6kning med fyra procentenheter jamfort med & 2000. En forskola har
avknoppat och ytterligare en har redovisat intresse for avknoppning. Harutéver pagar
diskussioner med fordldraféreningen vid Ormkérrskolan om ett Overtagande av
verksamheten.

Hogdalens &dldreboende har byggs om och 12 nya platser har férdigstélts.
Projektering pégdr for ett boenden inom sociapsykiatrin. Ytterligare tva
ombyggnationer pagér. Namnden har genomfért uthildnings- och friskvardsinsatser for
medarbetarna i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare och for att hoja kvaliteten i
verksamheterna. Belysning pa gator, torg och parker har prioriterats, ny och béttre
anpassad belysning har satts upp utmed parkvagar. Vantors brottsforebyggande réd har
inlett diskussioner med bl.a. fastighetsdgare och polis for att se hur man kan ¢ka
tryggheten och trivsaln i omrédet.

Ekonomiskt utfall

Né@mnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
2,3 mkr, ett nettounderskott fér anslag 2 om 9,4 mkr och nettotverskott for anslag 3
om 5,1 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 6,6 mkr.



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -853,1 -866,7 -13,6
Intakter 125,1 135,2 10,1
Aretsforandring av resultatfond 1,2 1,2
Netto andag 1 -728,0 -730,3 -2,3
Andag 2

Kostnader -32,4 -43,2 -10,8
Intakter 0,0 1,4 1,4
Netto andag 2 -32,4 -41,8 -9,4
Andlag 3

Kostnader -120,7 -115,7 5,0
Intakter 5,0 51 0,1
Netto anslag 3 -115,7 -110,6 51
Aretsresultat exklusive resultatfond  -876,1 -883,9 -7.8
Aretsresultat inklusive resultatfond -876,1 -882,7 -6,6

*exkl. 0,1 mkr fér sndréjning

Avvikelsen for andag 1 beror i huvudsak
familjeomsorg.
Awvikelsen for anslag 2

pa okade kostnader for individ- och

Avvikelsen for ansag 3  beror pa

social bidrag/forsorjningsstod.

Fakta Vantor sdn
Geografisk yta, ha 817
Antal invanare 35079
Andel barn 0-15 &r, % 18,0
Andel pensionarer 65ar-, % 18,9
Andel utléandsk bakgrund, % 27,0
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 189 200
Andel eftergymnasial utbildning, % 27,6
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 68,9
Andel arbets6sa 18-64 a&r (31/10), % 3,3
Andel sociabidragstagare, % 10,9

Stadsdelsnamnd Alvs6

Aret som gétt

minskade  kostnader

Stockholms stad

18712
754 948
16,7
15,8
20,5
229200
44,0
73,5
24

6,0

for

Stadsdel snamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena under &ret.
Namnden uppfyller som helhet kommunfullmaktiges mél avseende ekonomin, men
samtliga resultatenheter visar pa storre eller mindre underskott. Andel upphandlad
verksamhet uppgdr till 13 % och har minskat med 2 procentenheter jamfort med
foregdende &. Namndens arbete med att utveckla kvalitetsarbetet har dominerat under
aret. Namnden har fortsatt att konkretisera prioriterade inriktningar genom att ange
inriktningsmad och generella dtaganden for varje verksamhetsomréde. Varje enhet har
forutom sitt ordinarie kvalitetsarbete ocksa arbetat fram kvalitetsgarantier. Inom



miljéomradet har enheterna hunnit olika langt i sitt miljoarbete. Kvalitetsarbetet har
varit s3 framgangsrikt att namnden utsags till Stockholms stads bésta forvaltning ar
2001. En sérskild uppgift for ndmnden har varit det tidigarelagda inférandet av
kundvalsmodellen inom hemtjanst i ordinért boende for adre och funktionshindrade
samt ledsagning och avlidsarservice for funktionshindrade. Sjukfranvaron bland
medarbetarna har okat jamfort med foregdende &r. Namnden har arbetat med att 6ka
sin attraktivitet som arbetsgivare genom att bl.a. infora flexibel arbetstid. Solberga
aldreboende har infort flexibel arbetstid och tre gruppboende fér funktionshindrade
ska from & 2002 inféra &rsarbetstid. FOr att méta den Okade efterfrdgan pa
forskoleplatser har en inventering skett under &ret av mojliga utbyggnadsmdjligheter.
Forskoleplaneringen har kunnat anpassas till foraldrarnas 6nskemal, men daremot har
det varit svérare vid skollokalplaneringen. Alvso befinner sig i ett expansivt
planutvecklingsskede. Flera stora projekt pagdr, exempelvis bostadsbyggande pa
Léngbro sukhusomréde, omdaningen av Alvsjo centrum och eventuell fortatning av
bebyggelsen i Solberga.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott for anslag 1 om
14,3 mkr, ett nettounderskott for andag 2 om 5,4 mkr och nettodverskott fér anslag 3
om 2,3 mkr. Totalt ger detta ett nettodverskott om 11,2 mkr.

Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1

K ostnader -668,0 -678,0 -10,0
Intakter 122,7 1435 20,8
Aretsforandring av resultatfond - 3,5 3,5
Netto anslag 1 -545,3 -531,0 14,3
Andag 2

K ostnader -18,1 -27,5 -9,4
Intakter 0,0 4,0 4,0
Netto andag 2 -18,1 -23,5 -5,4
Andlag 3

K ostnader -23,9 -21,4 25
Intakter 13 1,1 -0,2
Netto anslag 3 -22.6 -20,3 2,3
Arets resultat exklusive resultatfond -578,3 7,7
Aretsresultat inklusive resultatfond -586,0 -574,8 11,2

* exkl. 0,2 mkr for sndrojning

Avvikelsen for anslag 1 beror i huvudsak pa 6kade intakter framst for forsaljning av
ddreomsorgsplatser, interkommunala elever, elever fran andra stadsdelar samt
sérskoleverksamhet. Avvikelsen for anslag 2 beror bl.a. pa Okat antal placeringar pa
St Orjan mum.  Awvikelsen for ansag 3 beror p& minskade kostnader for
forsorjningsstod/socialbidrag  och  arbetsmarknadsétgérder. Det  gynnsamma
arbetsmarknadsl aget har dven lett till att personer som tidigare haft svért att fa faste pa
arbetsmarknaden nu fétt i arbete.



Fakta Alvgosdn  Stockholms stad

Geografisk yta, ha 929 18712
Antal invanare 20 786 754 948
Andel barn 0-15 &, % 221 16,7
Andel pensionarer 65ar-, % 16,3 15,8
Andel utléandsk bakgrund, % 14,4 20,5
Medelinkomst kr/é&r 20-64 & 243 800 229 200
Andel eftergymnasia utbildning, % 38,4 44,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 &r, % 80,3 735
Andel arbetsl6sa 18-64 a&r (31/10), % 1,8 2,4
Andel sociabidragstagare, % 3,6 6,0

Kéla: Utredningss och satistikkontoret; uppgifterna om medelinkomst och
forvarvsarbetande avser 1998, uppgifterna om utléndsk bakgrund och utbildning avser
99-12-31, uppgiften om arbets6sa avser 00-10-31, uppgiften om sociabidragstagare
avser 2000 samt 6vriga uppgifter avser 00-12-31.

Stadsdelsnamnd Ostermalm

Aret som géatt

Namnden har uppfyllt huvuddelen av de generella dtagandena under aret. Namnden
uppfyller inte kommunfullmaktiges mal avseende ekonomin, eftersom utfallet for
andag 1 och 2 visar ett underskott med drygt 10 mkr. Resultatenheterna inom
aldreomsorgen och forskola har inte klarat sig inom faststdlld budget. Dessa
resultatenheterna har fr.o.m. & 2002 omorganiserats for att béttre mota de ekonomiska
forutsittningarna. Vidare har namnden beslutat att aterta Gardets dldreboende i egen
regi. En ny intraprenad startade for Gérdets gruppboende for funktionshindrade. Totalt
sett har samtliga verksamhetsomréden minskat sin miljépéverkan under & 2001. Den
storsta forbattringen finns inom hemtjansten. Andel upphandlad verksamhet uppgar till
18 % och har 6kat med 3 procentenheter jamfort med féregéende &r. Aret har préglats
av et intensivt utvecklingsarbete med kvalitetsstrategin. Detta arbete har varit
framgdngsrikt. Tre enheter vann kvalitets utmérkelse; Ostermalmsskolan,
Ungdomsmottagningen och enheten for Kandi och kontorsservice.  Séarskilda
uppgifter for némnden har varit det tidigarelagda inférandet av kundvalsmodellen
inom hemtjanst och avlésar- och ledsagarservice. Sjukfrénvaron har dkat jamfért med
foregéende &r. Inom ramen for personalstrategin pagér flerainsatser som évergripande
introduktionsutbildning for anstdllda., projektet Vaxahuset for personal inom vérd och
omsorg samt samarbete med Lé&rarhdgskolan nér det gédller bl.a. omskolning av
personal inom skolan.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for andag 1 om
9,7 mkr, ett nettounderskott for anslag 2 om 1,1 mkr och nettodverskott for anslag 3
om 2,9 mkr. Totalt ger detta ett nettounderskott om 7,9 mkr.



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anglag 1
Kostnader -1195,2 -12194 -24,2
Intakter 151,9 162,7 10,8
Aretsforandring av resultatfond - -3,7 -3,7
Netto anslag 1 -1043,3 -1053,0 -9,7
Andag 2
Kostnader -27,1 -28,7 -1,6
Intakter 2,3 2,8 0,5
Netto andag 2 -24.8 -25,9 -1,1
Andlag 3
Kostnader -29,2 -26,1 31
Intakter 3,2 3,0 -0,2
Netto anslag 3 -26,0 -23,1 29
Arets resultat exklusive resultatfond -1 105,7 -11,6
Aretsresultat inklusiveresultatfond -1 094,1 -1102,0 -7.9

* exkl. 1,1 mkr for sndrojning

Avvikesen for andag 1 beror framforallt p& 6kade kostnader for dldreomsorg och
omsorg om funktionshindrade till f6ljd av okat antal vardtagare och att vardbehovet
blivit mer omfattande. Vidare har kostnader for kop av hemtjanst och vardplatser hos
privata vardgivare okat. Avvikelsen for ansag 2 beror i huvudsak pa att skolorna
redovisat samtliga kostnader fér barn med behov sarskilt stéd inom detta anslag.
huvudsak p& minskade kostnader for
arbetsmarknadsdtgarder. Namnden har i huvudsak anvant sig av kontaktarbetsplatser

Avvikelsen fér andag 3 beror

och Arbetscentrum i stéllet for externa alternativ.

Fakta Ostermam sdn

Geografisk yta, ha

Antal invanare

Andel barn 0-15 &r, %

Andel pensionarer 65ar-, %

Andel utléandsk bakgrund, %
Medelinkomst kr/ér 20-64 &

Andel eftergymnasial utbildning, %

Andel férvarvsarbetande 20-64 &, %
Andel arbetslésa 18-64 & (31/10), %

Andel sociabidragstagare, %

1784
61572
11,8
19,3
14,5
279 800
60,4
71,0
1,7

13

Stockholms stad

18712

754 948

2

16,7
15,8
20,5
29 200
44,0
73,5
2,4
6,0



Nyckeltal for stadsdel snamnderna

Stockholms
stad
Pedagogisk verksamhet
Grundskola, nettokostnad/elev 56 646
Skolbarnomsorg, bruttokostnad/barn 27528
Forskola, bruttokostnad/barn 95444
Familjedaghem, bruttokostnad/barn 86 083
Aldreomsorg
Alderdomshem, bruttokostnad/varddygn 1 104
Sjukhem, bruttokostnad/varddygn 1345

Gruppboende, bruttokostnad/varddygn 1335

Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service fér barn

och ungdom, bruttokostnad/varddygn 2 650
Gruppboende for vuxna, bruttokostnad/

vérddygn 1735
Bruttokostnad/utférd LASS timme 206

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom

§12 hem, nettokostnad/varddygn 3074
Behandlingshem, nettokostnad/varddygn 1426
Familjehem, nettokostnad/varddygn 418
Vuxna

Placeringar vid HV B, nettokostnad/vérddygn 839
LVM-hem, nettokostnad/varddygn 1631
Inackorderingshem, nettokostnad/vérddygn 416
Familjehem, nettokostnad/varddygn 710
Socialpsykiatri

Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn 1032
Boendesttd, antal personer 1039
Rehabilitering, syssel séttning, arbetstraning,
nettokostnad/person 41 456

Fritidsverksamhet
Nettokostnad per barn/ungdom 1466

Forsdrjningsstdd/social bidrag
Andel av befolkningen som erhdllit social-

bidrag, % 6
varav hushdll bidragsboende 10 méan eller
mer, % 36

varav nytillkomna social bidragshushdll, % 28

Bromma

49187
26581
93515
83225

1006
1252
1210

2360

2049
194

1756
1748
361

762
1740
448
805

834

98

37538

1173

24

Enskede-
Arsta

52724
28580
95 864
93 000

993
1396
1205

2662

1384
217

3750
1421
326

870
1645
397
570

906
69

58 467

1437

34
29

Farsta

56 769
26 165
96 559
96 145

1177
1370
1424

2161

1952
201

2753
1524
490

819
1896
406
544

1067

80

57 349

2402

41
24

Hagersten

53851
27398
98 528
91735

1035
1162
1203

5044

1776
227

3353
1463
474

1049
2006
391
811

789
36

80053

1874

31



Nyckeltal for stadsdel snamnderna

Hasselby-Katarina-

Vélingby sofia

54 437 47476
25200 28294

87303 95743
83796 87852

1396 984
1345 1226
1378 1191
2614 3101
2040 1704
197 193
3541 2797
1305 1392
388 410
899 873
1109 1612
458 462
771 668
993 1009
92 50

41462 21941

767 947
6 2
37 22
26 36

Kista

78 009
25254

93 644

69 050

1013

1671
1013

2172
1618

153

2567
1118

359

641

1578
306

741

745

37

38 309

2618

14

41

22

Kungs-
holmen

57 649
28 065

110414
66 125
1053

1372
1423

4044
1549

189

1716
1614

484
894
2149
370

647

1688

62

52278

1305

24

36

Liljeholmen

54726
27930

89725
120 095
1142

1204
1265

4761
1614

220

3205
1894
369

972

318

578

1416

39

70968

1746

27

34

Stockholms
stad

56 646
27528

95 444

86 083

1104

1345
1335

2650
1735

206

3074
1426

418

839

1631
416

710

1032

1039
41 456

1466

36

28

Pedagogiska verksamheter
Grundskola, nettokostnad/elev
Skolbarnomsorg,
bruttokostnad/barn

Forskola, bruttokostnad/barn
Familjedaghem, bruttokostnad/barn

Aldreomsorg

Alderdomshem,
bruttokostnad/varddygn

Sjukhem, bruttokostnad/varddygn
Gruppboende,
bruttokostnad/varddygn

Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service fér barn

och ungdom, bruttokostn/varddygn
Gruppboende for vuxna,
bruttokostnad/varddygn
Bruttokostnad/utford LA SS timme

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom

§12 hem, nettokostnad/varddygn
Behandlingshem,
nettokostnad/varddygn

Familjehem, nettokostnad/varddygn

Vuxna

Placeringar vid HVB,
nettokostnad/varddygn

LVM-hem, nettokostnad/vérddygn
Inackorderingshem,
nettokostnad/varddygn

Familjehem, nettokostand/varddygn

Socialpsykiatri

Sérskilt boende,
nettokostnad/varddygn
Boendesttd, antal personer
Rehabilitering, sysselséttning,
arbetstraning
nettokostnad/person

Fritidsverksamhet
Nettokostand per barn/ungdom

Forsdrjningsstdd/social bidrag
Andel av befolkning som erhdllit
sociabidrag, %

varav hushall bidragsberoende 10
man eller mer, %

varav nytillkomna
socialbidragshushéll, %




Nyckeltal for stadsdel snamnderna

Stockholms Maria-Gamla

stad
Pedagogisk verksamhet
Grundskola, nettokostnad/elev 56 646
Skolbarnomsorg, bruttokostnad/barn 27528
Forskola, bruttokostnad/barn 95 444
Familjedaghem, bruttokostnad/barn 86 083
Aldreomsorg
Alderdomshem, bruttokostnad/vérddygn 1104
Sjukhem, bruttokostnad/varddygn 1345
Gruppboende, bruttokostnad/varddygn 1335
Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service for barn
och ungdom, bruttokostnad/varddygn 2 650
Gruppboende for vuxna, bruttokostnad/vard-
dygn 1735
Bruttokostnad/utférd LASS timme 206
Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom
§12 hem, nettokostnad/varddygn 3074
Behandlingshem, nettokostnad/varddygn 1426
Familjehem, nettokostnad/varddygn 418
Vuxna
Placeringar vid HV B, nettokostand/varddygn 839
LVM-hem, nettokostnad/varddygn 1631
Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn 416
Familjehem, nettokostnad/varddygn 710
Socialpsykiatri
Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn 1032
Boendesttd, antal personer 1039
Rehabilitering, syssel séttning, arbetstraning,
nettokostnad/person 41 456
Fritidsverksamhet
Nettokostnad per barn/ungdom 1466
Forsorjningsstéd/socialbidrag
Andel av befolkningen som erhdllit social-
bidrag, % 6
varav hushdll bidragsboende 10 méan eller
mer, % 36

varav nytillkomna social bidragshushdll, % 28

stan

56 157
30214
110 630
79784

1251
1393
1639

2466

1519
208

3655
1237
386

797
1712
438
634

715

40

28 506

1111

27
35

Norrmalm

50 989
29753
91 268
133023

1137
1408
1569

2718

1161
189

3264
1764
503

1109
2264
776
642

1370
87

36 250

921

20
38

Rinkeby

81216
21853
102538
133455

1612

1481

2960

1234
221

3806
1562
408

629
383
409
596

1267
37

25593

1468

31

52
16

Skarpnack

54 937
29597
86 580
83931

941
1415
1319

2940

2145
201

3182
1295
458

708
2564
410
694

799
57

68 268

1874

33
29



Nyckeltal for stadsdel snamnderna

Spanga- Stockholms
Skéarholmen Tensta Vantor  Alvgd Ostermalm stad
66 967 65141 56288 50489 49 787 56 646
29840 30783 25250 25970 28883 27528
90901 96 006 96616 97918 96 490 95 444
71100 89 165 86736 75721 86 644 86 083
931 925 1067 865 1077 1104
1258 1330 1485 1426 1324 1345
922 1287 1226 965 1367 1335

3187 2677 1199 2294 2771 2650
1514 1959 2015 2993 1106 1735
242 169 207 285 222 206
2239 3263 3132 4917 3568 3074
1455 1393 1536 1916 1952 1426
412 506 382 404 508 418
726 750 1176 937 835 839
1160 1859 1782 1862 1368 1631
464 457 450 213 397 416
1037 774 590 628 573 710
1983 1092 1218 667 1106 1032
53 58 34 31 79 1039
50 884 36 167 37841 45826 26704 41 456
1258 1884 1678 1729 907 1466

Pedagogiska verksamheter
Grundskola, nettokostnad/elev
Skolbarnomsorg,
bruttokostnad/barn

Forskola, bruttokostnad/barn
Familjedaghem,
bruttokostnad/barn

Aldreomsorg
Alderdomshem,
bruttokostnad/varddygn
Sjukhem,
bruttokostnad/varddygn
Gruppboende,
bruttokostnad/varddygn

Omsorg om funktionshindrade
Bostad med service fér barn
och ungdom,
bruttokostnad/varddygn
Gruppboende for vuxna,
bruttokostnad/varddygn
Bruttokostnad/utford LASS
timme

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom

§12 hem, nettokostn/varddygn
Behandlingshem,
nettokostnad/varddygn
Familjehem,
nettokostnad/varddygn

Vuxna

Placeringar vid HVB,
nettokostnad/varddygn

LV M-hem, nettokostnad/
varddygn
Inackorderingshem,
nettokostnad/varddygn
Familjehem, nettokostnad/
varddygn

Socialpsykiatri

Sérskilt boende,
nettokostnad/varddygn
Boendesttd, antal personer
Rehabilitering, sysselséttning,
arbetstraning
nettokostnad/person

Fritidsverksamhet
Nettokostand per barn/ungdom



12

39

24

17

45

19

11

42

26

36

29

18

Forsdrjningsstdd/social bidrag

6 Andel av befolkning som
erhdllit socialbidrag, %

36 varav hushdll bidragsberoende
10 mén eller mer, %

28 varav nytillkomna
socialbidragshushéll, %




Né&ringslivsndmnden

Néringdivsnamnden har ett Overgripande ansvar for naringdivsfrégorna och
ndringslivets utveckling i staden. Na&mnden ska bidra till att forbéttra
ndringslivsklimatet genom att ge god service, erbjuda val fungerande infrastruktur,
upphandla kommunal verksamhet i konkurrens samt marknadsféra Stockholm som
etableringsort for néringslivet. Ansvaret for stadens lokala investeringsprogram (L1P)
for ekologisk héllbarhet i samhéllet ligger ocksd under ndmnden. Dessutom ansvarar
namnden for stadens kontakter med Europeiska Unionen (EU) och Ostergjostaterna i
naringslivsfragor.

Aret som gétt

Namndens generdlla &aganden har  uppfyllts. Namnden uppfyller &ven
kommunfullméktiges ma avseende ekonomin. Utfallet visar ett Gverskott med 3,2
mkr. Arbetet med att formulera enhetsvisa &aganden har inletts och har i viss
utstrackning utforts. Kvalitetsarbetet har under aret varit fokuserat pa ett Okat
malgruppstankande  och  darmed  sammanhingande  kunddatabasutveckling.
Kunddatabasen Abaon & ett program for marknadsféring och kundvard. Ett
Webbverktyg har utvecklats for att underldtta arbetet med Abalon.

Andel upphandlad verksamhet uppgér till 1 %. Arbetet med marknadsforing
intensifierades under det halvér som Sverige svarade for EU:s ordférandeskap.
Insatserna har framst inriktats pa att informera om och marknadsféra Stockholm som
tillvéxtregion inom de prioriterade marknadsomrddena (TIME, LifeScience,
Miljoteknik samt Bank och Finans). Genomférandet av det lokaa
investeringsprogrammet, LIP, har fortsatt och i huvudsak foljt de ursprungliga
planerna. En prognos pekar mot att ca 80 % av hela programmet kommer att
genomfdras under programtiden. Underlag och ansdkan om ett LIP 3 har utarbetats
och Overlamnats till regeringen. Namnden har satsat pa forebyggande
foretagshdlsovard for att forebygga arbetsskador och sjukdom. En psykosocial
arbetsmiljokartlaggning har genomforts. Sjukfranvaron har minskat och ligger pa en
betydligt |1agre niva an for staden i dvrigt.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar ett nettodverskott pa 3,2 mkr. Overskottet beror pa okade
kostnader med 90,4 mkr och 6kade intakter med 93,6 mkr. | bokslutet ingar 95,0 mkr
bade pa kostnads- och intaktssidan for statsbidrag som namnden erhdllit for projekt
inom lokaa investeringsprogrammet (LIP) och sedan betalat ut till de ndmnder och
bolag som genomfor projekten. Nettoavvikelsen beror i huvudsak pé projekt som inte
hunnit genomforasi planerad utstréckning under aret.

Driftverksamhet Budget Bokdlut  Awvikelse
Kostnader -102,3 -192,7 -90,4
Intakter 22,5 116,1 93,6

Netto -79,8 -76,6 3.2



Saluhallsstyrelsen

Sauhalsstyrelsen  forvaltar  mark och fastigheter inom stadens tva
partihandelsomréden for livsmedel — sakthusomrédet i Enskede och Arsta
partihandelsomréde - samt ansvarar for stadens stérre salutorg och saluhallarna;
Ostermalmshallen, Hotorgshallen och Sodermalmshallen. Styrelsen & &ven stadens
kristidsnamnd.

Aret som gétt

Saluhallsstyrelsen uppfyllde faststéllt avkastningskrav. En hyresgastenkdt som
styrelsen gjorde under &ret visar att flertalet hyresgaster i huvudsak & positiva.
Svarsfrekvensen var 63 %. Mest nojda var hyresgasterna i Ostermalms saluhall och
Soderhallen.  Saluhallsstyrelsen & en ren bestéllarorganisation som under 2001
handlade upp 79 % av verksamheten, vilket &r en lika stor andel som under féregdende
&. Genom att samla foretag inom de tva partihandelsomrédena kan de omfattande
transporterna till och frén respektive omréde samordnas, vilket ger en béttre trafik- och
miljosituation i Stockholm. For att befrémja hdlsan hos medarbetarna erbjdds dessa
halsoundersokning, ekonomiskt stod till motionsgymnastik samt tillgang till gym.
Sjukfranvaron uppgick till 1&ga 3,5 % vilket & ndgot hdgre an under 2000.

Driftverksamhet Budget Bokdut  Awvikelse
K ostnader -72,7 -82,0 -9,3
Intakter 120,5 130,4 9,9
Netto 47,8 48,4 0,6
Kapitalkostnader m.m. -45,0 -35,9 91
Resultat efter kapitalkostnader 2,8 125 9,7
Agartillskott/avkastningskrav -2,8 -2,8 0,0
Aretsresultat 0,0 9,7 9,7
I nvesteringar Budget Bokslut  Avvikelse
Utgifter -35,0 -6,2 28,8
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar -35,0 -6,2 -28,8
Forsaljningsinkomster 0,0 25 25

Ekonomiskt utfall

Arets resultat uppgér till 9,7 mkr, vilket ska jamféras med budgeterat nollresultat. |
resultatet ingar [amnad avkastning till staden pa 2,8 mkr. Intékterna & 9,9 mkr hogre
&n budget framst beroende pa hogre hyresintakter &n beraknat. Rorelsens kostnader &r
9,3 mkr hogre &n budget, beroende pé hyresgastanpassningar och iordningstallande av
outhyrda lokaler. Lagt rantelage och lagre investeringsvolym &n planerat gav lagre
kapitalkostnader med 9,1 mkr.

Arets investeringar uppgér till 6,2 mkr, vilket ska jamforas med budgeterade 35,0
mkr. Avvikelsen beror framst pd att ndgra av de storre investeringsprojekten
senarelagts i avvaktan pa besked om bygglov. En del vakanta lokaler har inte fétt nya
hyresgéster sa att upprustning kunnat pébdrjas.



Nyckeltal 2001 2000 1999

Omséttning/anstalld (mkr) 54 51 5,0
Nettomarginal (mkr) 9,6 29 1,9
Rantabilitet patotalt kapital (%) 51 0,4 0,6
Vakansgrad totalt (%) 4,3 3,3 34
-lokaler partihandel somréden 4,3 3,9 4,1
-saluhallar 0,0 0,0 0,9

-salutorg 0,0 0,0 0,0



2. Stadsbyggnadsroteln

Under stadsbyggnadsroteln sorterar stadsbyggnadsnamnden och renhallningsnamnden
och Stockholm MFO AB.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for stadens fysiska planering som omfattar
bostadsforsorjning och arbetsplatser samt trafik- och energiplanering. Némnden har
myndighetsansvar for detaljplan och planprocess, bygglov och bygganmaan.

Aret som gétt

Stadsbyggnadsnamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella dtagandena under
&ret. Namnden uppfyller kommunfullmaktiges mél om en kostnadseffektiv och sund
ekonomi genom att redovisa dverskott om 2,8 mkr. Andelen upphandlad verksamhet
har okat fran 2 % till 5 %. For att uppfylla kommunfullmaktiges mal om attraktiv plats
for boende, foretagande och besok har verksamheten under 2001 i storre utstréckning
inriktats mot ett 6kat bostadsbyggande.

Namndens strdvan var att uppnd kommunfullméktiges uppsatta ma om en
planberedskap for 3 000 nya lagenheter per &r. Bland antagna detaljplaner for bostader
kan namnas f.d. Electroluxomrédet p& Lilla Essingen, Hammarby Sjéstad och
Liljeholmen. Bade andelen av planerna som innehdller bostader samt antalet bostader i
planerna markant. Inom planverksamheten har bostadsplaner antagits som méjliggor
byggande av ca 2 900 lagenheter, vilket & en dkning med 1 000 l&genheter jamfort
med féregdende &. Denna 6kning beror till stor del pa ett mangérigt arbete med
stadsutvecklingsomréden som Hammarby Sjostad och Liljeholmen samt ett antal andra
storaprojekt i inner- och ytterstaden.

Antagna eller bedutade planer 2001 2000 1999
Antal planer 61 71 92
Andel planer med bostader 57 % 39% 36 %
Antal bostéder i planer 2900 1900 2257

Parallellt med satsningen pa okat bostadsbyggande pagér ett fortsatt arbete for att
stérka Stockholms stéllning som attraktiv plats for féretagande och besok. Detta sker
bl.a. genom att omsétta den av komunfullméktige godkénda framtidsbilden for Kista
konkreta projekt samt paborja arbetet med Siderortsprojektet. Soderortsprojektet ska
ge forutséttningar for fornyelse av stadens sidra fororter genom samarbete med
naringsliv och hogskola. Arbete pagdr aven i omraden i city, Telefonplan och centrala
Alvsj6. Okad framkomlighet och forbéttrade kommunikationer & en annan fréga som
har haft fortsatt hog prioritet. Stadsbyggnadsnamnden har deltagit i och delvis initierat
flera stora utredningar betréffande kollektivtrafik, som t.ex. olika aternativ for
Tvérbanans forlangning norrut och mojligheter till nya tégstopp Iangs Arlandabanan.
Programsamréd har genomforts for E18 Hjulsta-Kista.

Samtliga verksamheter inom namnden har formulerat dtaganden och arbetet ska
fortsétta med att félja upp och utveckla dessa. | ett sérskilt projekt under 2002 ska
klagomal shanteringen utvecklas. Angdende kommunfullmaktiges ma om valfrihet sa
beaktas detta med taget till att verksamheten i forsta hand & myndighetsutévning. Den



verksamhet dar den sokandes asikter vager tungt &r bostadsanpassningen. For att
uppna inriktningsmélet fér medarbetarna har ett 1angsiktigt arbete satts igéng for att
genom nyrekrytering sinka medelldern bland medarbetarna och skapa en béattre och
attraktivare arbetsmilj6. Vidare har ett utvecklingsprogram for chefer pdborjats, en
personalkonsulent har anstéllts samt ett psykosocialt arbetsmiljoprojekt startats.

Ekonomiskt utfall

Stadsbyggnadskontoret redovisar eft nettodverskott pa 2,8 mkr. De dkade intékterna pa
12,5 mkr héarrr till stor del frén okade intakter frén bygglov, p.g.a. att férhallandevis
manga stora drenden handlagts, men aven fran delverksamheterna stadsmétning och
planering. De 6kade kostnaderna pa 12,5 mkr beror till stor del pa 6kade kostnader for
bostadsanpassningshidrag med 3,7 mkr men &ven dkade kostnader for olika former av
IT med 5,4 mkr.

Driftver ksamhet Budget Bokdut  Avvikelse
Kostnader -238,6 -248,3 -9,7
Intakter 52,2 64,7 12,5
Aretsresultat -186,4 183,6 2,8

Utrednings- och statistikkontor et

Under stadsbyggnadsndmnden sorterar aven stadens utrednings- och statistikkontor
(USK). USK forser staden med utredningsstdd, prognoser och statistik som underlag
till dess verksamhet, planering och uppfdljning samt tillgodoser efterfrégan pa
undersokningar baserade pa enkater och intervjuer. Kontoret svarar ocksa for den
officiella statistiken.

Aret som gétt

USK har uppfyllt huvuddelen av de generella &tagandena under &ret. USK har genom
prognoser  Over  befolkningsutveckling,  skatteunderlag, socialbidrag och
resursfordelningssystem etc., medverkat till att ta fram gemensamma forutséttningar
for stadens budget- och planeringsarbete. USK har pa uppdrag deltagit i arbetet med
den langsiktiga ekonomiska planeringen i staden och gett underlag for att bedoma
utvecklingen pa langre sikt. Darutover har USK genomfort brukarundersokningar vid
forskolor, skolor, insamling och redovisning av fakta om barns levnadsférhallanden
och uppvéxtvillkor, betygsstatistik, uppfoljning av elevantal m.m.Detta medfér att
USK pa ett dvergripande plan har medverkat till en for staden kostnadseffektiv
verksamhet och sund ekonomi.

Ataganden i forhllande till kunderna, med avseende pé kvalitet m.m., regleras i
avtal och 6verenskommelser med kunderna. Namnden bidrar till kommunfullméktiges
ma om valfrihet genom att ta fram information, genomféra uppfdljning och
utvérderingar av olika alternativ inom olika verksamhetsomraden. USK upphandlar 1
% av namndens verksamhet vilket & samma niva som for ar 2000.

For att uppfylla malet om attraktivt boende gors fortlépande uppfdljningar av
bostadsbyggande, bostadshestdnde och samordning av Stadens uppgifter till det
centrala foretags- och arbetsplatsregistret. Pa uppdrag av Stockholm Information
Service (SIS) foljer USK utvecklingen av besdksnéringen. Dessutom produceras
statistik om arbetspendling m.m. Inriktningsmélet for medarbetarna har foljts upp



genom  arbetsplatstraffar, deltagande i  konferenser,  seminarium  om
jamstélldhetsplanen m.m. Sjukfrénvaron har dock Okat vilket bland annat &tgardas
med foretagshal sovarden och friskvardstimme.

Ekonomiskt utfall

USK redovisar exklusive resultatdispositioner ett nettodverskott med 0,3 mnkr jémfort
med budget. Inklusive resultatdispositioner ar nettodverskottet 0,1 mnkr jamfért med
budget.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikese
K ostnader -28,0 -27,2 0,8
Intakter 25,5 25,0 -0,5
Netto -2,5 -2,2 0,3
Arets forandring av resultatfond 0,2 0,2
Arets resultat inklusive resultatfond -2,5 2,4 0,1

Renhallningsnamnden

Renhallningsndamnden har det Gvergripande ansvaret for stadens avfallshantering. Till
ndmndens uppgift hor att ta fram férdag till taxor for hdmtning, transport och
behandling av hushéllsavfall, samordna stadens agerande for avfall som omfattas av
producentansvaret samt svara for information och rédgivning i avfallsfragor. Namnden
ska ocksa folja och stimulera utvecklingen av miljoanpassade och kostnadseffektiva
&tgérder inom avfallsomrédet.

Aret som gétt

Namnden har uppfyllt huvuddelen av de generella dtagandena under &ret. De
upphandlingar som genomforts har medfért att en kostnadseffektiv niva pa
avfallsavgiften kunnat bibehdlas. Andelen upphandliad verksamhet uppgick till 92 %
vilket & en 6kning med 1 % jamfort med foregdende &. Tydliga dtaganden har
formulerats for avfalsdamnarna och klagomélsrutiner har  utarbetats. Olika
insamlingssystem for elektroniskt avfall och for brénnbart/icke brannbart avfall har
utretts under &ret. Det har resulterat i ett system dar fastighetsagarna har méjlighet att
vélja entreprendr. For att klarlagga ansvarsforhdllandena inom avfallshanteringen for
foretagen har namnden tagit fram informationsmaterial for olika malgrupper.
Upprustning av atervinningscentralerna pagér och forutsittningarna for att stélla krav
pa biogasdrivna fordon har utretts under &ret. | taxan har incitament inférts for farre
insamlingstransporter vilket bor leda till battre framkomlighet i staden. For att bli en
attraktivare arbetsgivare har flexiblare arbetstider inforts och satsningar har gjorts
inom friskvard och kompetensutveckling. Sjukfranvaron uppgick till 1&ga 2,5 % vilket
& négot hdgre an under 2000.

Ekonomiskt utfall

Resultatet visar pa ett dverskott om 9,3 mnkr. Overskottet beror framst pa att den nya

&tervinningscentralen i Vantor tas i drift forst under 2002 och att intakterna fran

framfor alt transport- och insamlingsverksamheten blev hogre én budgeterat.
Investeringsutgiften for atervinningscentralen i Vantor var budgeterad till 10,0

mnkr. Utgiften beréknastill totalt 8,5 mnkr, varav 1,5 mnkr skjutstill 2002.



Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikese
Kostnader -248,3 -247,6 0,7
I ntékter 250,0 259,1 9,1
Netto 1,7 11,5 9,8
Kapitalkostnader m.m. -1,7 -2,2 -0,5
Netto totalt 0,0 9,3 9,3
I nvesteringar Budget Bokslut  Avvikese
Utgifter -10,0 -7,0 3,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar -10,0 -7,0 3,0
Nyckeltal 2001 2000 1999

Avfall som gétt till energidtervinning
| Hogdalenverket per invanare 285 kg



3. Gatu- och fastighetsroteln

Under gatu- och fastighetsroteln &terfinns gatu- och fastighetsnamnden.

Gatu- och fastighetsndmnden

Gatu- och fastighetsndmnden har ett samlat ansvar for markforvaltning,
markexploatering, vaghalining, strategisk trafikplanering for ala fardmedel och
trafikbvervakning, upplatelsefrégor och for genomforande av de planer som rér den
fysiska miljon i Stockholm. Namnden forvaltar gator, parker, naturomraden och en
stor del av de byggnader som anvands for stadens verksamheter. Namnden ska bidra
till ett kat bostadshyggande, béttre framkomlighet, en god livsmiljo och skapa goda
forutséttningar for naringslivet.

Gatu- och fastighetsndmnden, exklusive fastighetsforvaltningen

Aret som gétt

Namndens generella &taganden har i huvudsak uppfylits. Namnden uppfyller inte
kommunfullméktigess ma avseende ekonomin, eftersom utfalet inom
driftverksamheten visar ett underskott med 8,3 mnkr (exklusive kostnader for
Bangardsposten och 0,1 mnkr for snorojning). Arbetet med genomférandet av det
integrerade ledningssystemet och kvalitetsstrategin har fortsatt i ny projektform. De
generella dtagandena har kompletterats och enhetsspecifika &aganden har utarbetats.
En sirskild inventering av klagoma har gjorts. Andel upphandlad verksamhet
avseende driftverksamhet uppgdr till 47 %, vilket & en 6kning med 1 procentenhet
jamfort med foregdende &r. Inom investeringsverksamheten & andelen upphandlad
verksamhet 81 %, vilket & en 6kning med 6 procentenheter jamfért med 2000. Under
&ret fortsatte genomforandet av aktivitetsplanen for konkurrensutsittning och det
forsta trafikdvervakningsdistriktet Gvertogs av entreprencr.

Antalet pabdrjade |agenheter uppgick till 2 912, varav 73 % i innerstaden och 27 %
i ytterstaden. Som exempel kan namnas kvarteret Elefanten dér parkeringshuset har
rivits och byggandet av 150 |agenheter samt ett kontorshus pagar. Malet om att 2 000-
2 500 lagenheter skulle paborjas har darmed uppnétts. Hammarby Sjostad befinner sig
i en mycket intensiv fasi forverkligandet av en ny stadsdel som kommer att omfatta 8
000 lagenheter och mer &n 200 000 kvm arbetsplatsyta. En omfattande omvandling av
Liljeholmstorget har paborjats. Projektet omfattar ca 300 lagenheter och ca 20 000
kvm butikss och kontorslokaler. Antalet tilldelade markanvisningar fér bostéder
uppgick till 40 och omfattade 3 500 |&genheter.

Under aret har arbetet med utbyggnad av Sodra Lanken fortsatt och ombyggnaden
av Tranebergsoron  pégdr. Spérlaggning for forlangning av Tvérbanan fran
Gullmarsplan till Sickla Udde har férdigstéllts och trafikstart beréknas till andra
halvéret 2002. Den for staden och Vagverket gemensamma vagtrafikcentralen - Trafik
Stockholm —invigdes under dret. Sarskilda satsningar har gjorts inom belysning, gator
och broar for att bromsa kapitalforstoringen. For att forbéttra trafiksdkerheten, tka
framkomligheten och skapa en god tillganglighet for ala har en rad projekt
genomforts sdsom utbyggnad av cykelbanor, béttre belysning m.m.

Sjukfrénvaron har okat jamfort med 2000. For att underlétta uppfoljningen av
sjukfrénvaron har ett nytt dataprogram introducerats.



Ekonomiskt utfall

Na&mnden redovisar ett nettounderskott for driftverksamheten med 25,8 mnkr inklusive
kapitalkostnader. Avvikelsen beror framst p& minskade parkeringsintakter och
hyreskostnader for Bangardsposten. Inom kapitalkostnader redovisas ett underskott
vilket beror pa hogre réntekostnader &n beraknat till f6ljd av att forsdljningstakten av
tomtrattsmark for smahus inte uppnétt budgeterad niva. Investeringsutgifterna uppgar
till 1 421,6 mnkr, vilket & 1552 mnkr l&gre én budgeterat. Avvikelsen beror i
huvudsak pa forseningar i projekt, varav Hammarby Sj6stad och Liljeholmstorget
utgoér en stor del.

Driftver ksamhet Budget Bokdut  Avvikelse
Kostnader -905,2 -948,3 -43,1
I ntékter 2002,1 2023,0 20,9
Netto 1 096,9 1074,7 -22,2
Kapitalkostnader m.m. -1186,5 -1190,1 -3,6
Netto -89,6 -115,4 -25,8

Inkl. 0,1 mnkr for snorojning i ytterstaden samt 17,4 mnkr avseende Bangardsposten som tacks i det centrala
bokslutet.

Investeringar Budget Bokslut _ Avvikelse

Utgifter -1576,8 -1421,6 155,2

Inkomster 101,0 128,4 27,4
Nettoinvesteringar -1475,8 -1293,2 182,6
Forsaljningsinkomster 500,0 1601,0 1101,0
Nyckeltal/prestationer 2001 2000 1999
BarmarksvaghdlIning, kostnad kr per m2 vagyta 2,59 2,41 1,78
VintervaghalIning, kostnad kr per m2 vagyta 5,98 6,40 8,25
Antal gatuarbeten/Gppningsanmélningar frén lednings-

dragande bolag och egna arbeten 1246 1141 1328
Belysningsgrad, andel fungerande lampor av totalt antal

lampor, % 95 95 95
Andel felparkerade fordon av totalt antal parkerade fordon, %35 27 15
Andel trafikfarliga parkeringsforseelser av samtliga

parkeringsforseelser, % 46 45 44
Antal P-platser i innerstaden 28422 27992 27 422
Antal paborjade |agenheter 2912 1311 1328
Genomsnittlig exploateringskostnad per 1&genhet;

- innerstad 350 350 230
- ytterstad 170 170 160
Salda tomtrétter/tomtréattsmark,

- forsaljningsprisi tkr 20300001 940453 2127630

- antal 5908 8425 1317



Fastighetsforséljning,

- forsaljningsprisi tkr 28741263359 369 2331880
- antal m2 26 481 98619 474 31341 893 779
- genomsnittligt forsaljningspris, kr/m2 109 173 55
Fastighetsforvarv, forvarvsprisi tkr 98220 105790 136415
Verksamhet som upphandlats i konkurrens/totala

kostnader for driftverksamhet, % 47 46 44
Verksamhet som upphandlats i konkurrens/totala

kostnader fér investeringsverksamhet, % 81 75 77

Trafikfléde och framkomlighet

Lagtrafik Morgontrafik Morgontrafik Fordon/vardags-

Vagstracka km/h_frén city, km/h mot city, km/h _dygn (i 1000-tal)

Norrtéljevégen 49 30 11 30-60

Nynésvégen 62 50 18 70-120

L agtrafik Dagtid Eftermiddags- Fordon/vardags-

km/h km/h __trafik km/h dygn (i 1000-tal)

Slinga genom Norrmalm och 31 10 11 10-30
Kungsholmen

Slinga pa Sodermalm 38 22 23 10-45

Gatu- och fastighetsndmnden, fastighetsforvaltningen

Aret som gétt
Namnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena under aret. En broschyr,
Ataganden mot hyresgaster, har tagits fram och distribuerats till samtliga hyresgéster
dér det framgér vad namnden &tar sig. Stadens stora fastighetsbestand har betydel se for
livsmiljon, t.ex. for barn i de manga barnstugor som nu rustas upp och for de ddrei de
sjukhem som genomgar en omfattande ombyggnad. Ett inriktningsbes ut att bolagisera
affarsomréde Egendom for senare forséljning fattades under aret. Innan forsaljningen
ska vissa omréden som beddms som vardefulla for friluftsliv och biologisk mangfald
skyddasi form av reservat. Forsdljningen av strategiskt vardefulla kulturfastigheter till
Stadsholmen AB har under aret paborjats genom att Uven Storre 4 och 27, Barnangens
Gard 1 och Justitia 27 for ett sammanlagt belopp om 48 mnkr sdlts. Investeringen i
fastigheten Forrédet 2 har gett ett genomgangsboende for hemltsa med kapacitet att ta
emot ca 30 boende. Ett projekt fér sukhemsboende for hemlésa med 29 platser
paborjades under &et och beraknas bli fardigt i december 2002. Andelen upphandiad
verksamhet uppgick till 44 % vilket & en minskning med 5 % jamfort med foregaende
ar. Vakansgraden i fastighetsférvaltningens fastighetsbesténd &r fortsatt 18g, ca 2 %.
Under aret holl fastighetsforvaltningen, tillsammans med brandforsvaret och Sit
Eriks forsikring, en informationskampanj pa samtliga stadsdelsndmnder for att
medvetandegora bl.a. risken for vatten- och brandskador. Under aret har endast négra
mindre brénder skett, vilket sannolikt &r ett resultat av informationsinsatsen.



For medarbetarna har en forsoksverksamhet med okad flexibilitet avseende
arbetstiden forlaggning paborjats. Sjukfranvaron uppgick till 7,8 %, vilket & samma
niva som foregéende &r.

Ekonomiskt utfall

Arets ufall & 31,1 mnkr, vilket ska jamféras med budgeterat nollresultat. | resultatet
ingdr lamnad avkastning till staden om 30 mnkr. Det & framst en lagre rénte- och
investeringsnivd an budgeterat som lett till Gverskottet. Namnden har under aret
erhdllit hogre hyresintakter, forsakrings- och skadestandserséttningar samt ersittningar
for uppdragsverksamhet for totalt ca 78 mnkr utéver budget. Dessa intékter har framst
anvantstill utokat underhdl av fastighetsbestandet.

Nettoinvesteringarna uppgdr till 351,5 mnkr, vilket & 148,1 mnkr |&gre an budget.
Avvikelsen beror framst pa tidsmassiga forskjutningar. Jamfort med 2000 har
nettoinvesteringarna 6kat med 197,4 mnkr. De stOrsta investeringsutgifterna under &ret
har varit ombyggnad av Vardhemmet 1 i Récksta (106,2 mnkr), fardigstéllande av ny
trafikledningscentral i Kristineberg (29,3 mnkr), ombyggnad av §ukhemmet Piltradet
8 (27,0 mnkr) och barnstugan Kvarnvalsen 1 (24,5 mnkr).

Driftverksamhet Budget Bokslut _ Avvikelse
K ostnader -505,2 -587,9 -82,7
I ntakter 1046,0 11243 78,3
Netto 540,8 536,4 -4.4
K apital kostnader -510,8 -475,3 35,5

Resultat efter kapitalkostnader 30,0 61,1 31,1
Agartillskott/avkastningskrav -30,0 -30,0 0,0
Aretsresultat 0,0 31,1 31,1
I nvesteringar Budget Bokslut _ Avvikelse
Utgifter -507,6 -362,3 145,3
Inkomster 8,0 10,8 2,8
Nettoinvesteringar -499,6 -351,5 148,1
Forsaljningsinkomster 0,0 255,8 255,8
Nyckeltal 2001 2000 1999
Verksamhet som upphandlatsi konkurrens/
verksamhetens kostnader, driftverksamhet, % 44 49 65
Verksamhet som upphandlats i konkurrens/
verksamhetens kostnader, investeringsverksamhet, % 96 92 93

Nettomarginal (resultat efter finansnetto i % av omséttning)5,4 -1 1



4. Skolroteln

Under skolroteln &terfinns utbil dningsnamnden.

Utbildningsndmnden

Utbildningsnamnden ansvarar for mal, uppfoljning, utvardering och utveckling av
forskola, grundskola, sérskola, gymnasieskola, vuxenutbildning och svenska for
invandrare (SFI). Namnden ansvarar ocksa for driften av kommunal verksamhet inom
gymnasieskola, vuxenutbildning, SFI, sirskolan, enheterna inom Sit Orjans
rektorsomrade, skolhalsovarden och elevvardsenheten. Namnden har d&ven hand om all
hantering av enskilt driven forskola och fristéende skola. Namnden ansvarar for att
samma villkor géller mellan egenregiverksamheter och enskilt drivna verksamheter.
Namnden har vidare hand om bidrag till utomstéende organisationer som bedriver
verksamheter inom skolans omréde, dar detta inte ankommer pa stadsdel snamnd.

Aret som gétt

Uthildningsndmnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &tagandena under &ret. |
kvalitetsredovisningen for gymnasieskolan framkommer att samtliga skolor har
mobbingplan, trygghetsplan eller plan for kris och stod.

All pedagogisk verksamhet, med undantag fér vuxenutbildning dér processen
pagdr, & konkurrensutsatt genom kundval eller genom upphandling. Antalet
Stockholmselever gymnasieskolan, i bade kommunal och enskild regi var ca 20 000.
Dessutom fanns 2900 elever fran andra kommuner i Stockholms gymnasieskolor.
Drygt 12 % av eleverna valde en fristéende gymnasieskola vilket & en dkning med 2
procentenheter jamfort med 2000.

Den 1 januari 2001 startade den nya organisationen fér SFI-undervisningen med
fyra entreprendrer och en intraprenad. Under &ret har inte ndgon avknoppning
slutforts.

En modell for utvardering av skolvéasendet i staden har bedutats av nédmnden.
Exempel pé utvardering och uppfdljning som pagér & Stockholmsproven, LUS, PRIS-
projekt, kvalitetsredovisningar, kontinuerliga  brukarunderékningar och
personal enkéter.

Genom at den enskilde far tillgang till ett stort antal utbildningar med hog kvalitet
bidrar utbildningsndmnden till att gora Stockholm till en attraktiv plats fér boende,
foretagande och besok. Villkoren fér utbildningsanordnare ska vara likvérdiga, oavsett
huvudmannaskap. Foretagande uppmuntras genom de upphandlingar som genomforts,
t.ex. avseende SFI och 6vrig vuxenuthildning, och genom tillgangen till valutbildad
arbetskraft.

Satsningar har genomforts for att hoja lararnas 1oner och pa andra sétt bidra till att
statusen palararyrket hojs.

En omorganisation genomfordes i borjan av & 2002 med avsikt att renodla
forvaltningens bestallarroll respektive ansvaret for driften av den egnaregin.

Ekonomiskt utfall
Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott for ndmndens
driftverksamhet om 16,1 mnkr inklusive kapitalkostnader. Namnden har ianspréktagit



9,0 mnkr av resultatfonden frén & 2000 och 16,5 mnkr av resultatenheternas kostnader

overforstill & 2002.

Driftverksamhet Budget Bokdut  Awvikedse
K ostnader -4 683,4 -4762,3 -78,9
Intakter 1013,7 1049,9 36,2
Netto -3669,7 -3714,4 -42.7
Kapitalkostnader m.m. -19,9 -18,8 1,1
Netto totalt -3689,6 -3731,2 -41,6
Arets forandring av resultatfond - 25,5 25,5
Aretsresultat inklusive resultatfond-3 689,6 -3705,7 -16,1*

* Overskott om 7,3 mnkr exkl. omstruktureringskostnader for SFI.

I nvesteringar Budget Bokslut  Avvikese
Utgifter -20,0 -16,3 3,7
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar -20,0 -16,3 3,7

Avvikelsen jamfort med budget beror i huvudsak pa Okade kostnader for elever i
fristdende grundskolor och i andra kommuner. Fér gymnasieskola redovisas tkade
nettokostnader for interkommunal verksamhet och vertikala skolor. Resultatenheterna
inom gymnasieskolan redovisar dkade kostnader med 28,5 mnkr. For vuxenutbildning
redovisas tkade kostnader for pabyggnadsutbildning och minskade kostnader for SFI.
For sérskolan redovisas okade kostnader med 14,5 mnkr och ¢kade kostnader for

skolskjutsverksamhet med 5,1 mnkr.

For investeringar redovisas en avvikelse om 3,7 mnkr vilket bl.a. férklaras av att

inkop av telefonvéxlar har tagit 1angre tid én beréknat.

Nyckeltal 2001 2000 1999 1998
Gymnasieskola

Nyckeltalen avser elever i ndmndens

gymnasi eskol or

Nettokostnad/elev (tkr)

Lokaler* 19,2 19,5 26,6 254
Skolméltid 2,6 24 25 2,2
Elevvard 1,6 1,6 15 14
Undervisning 28,9 26,9 28,8 26,3
Léromedel 4,9 51 4,5 4,6
Ovrigt*** 21,0 16,0 16,1 14,8
Totalt 782 71,6 80,0 74,6
Elevantal 18 340 18 677 19 225 19 426



Vuxenutbildning**

Arskostnad/elev (tkr)

Lokaler* 10,0 51 29 2,2
Elevvard 0,1 0,1 0,1 0,1
Undervisning 14,7 10,6 4,8 50
Léaromedel 34 2,0 0,6 0,8
Ovrigt 11,7 8,7 6,3 52
Totalt 39,9 26,5 14,7 134
Elevantal 6 536 12 609 14 456 13392

* Ar 2000 har kostnader for de delar av gymnasieskolans lokaler som utnyttjas for
vuxenutbildning 6verfortstill Vuxenutbildning.

** Giffrorna for & 2000 &r g jamforbara med tidigare &rs siffror till foljd av andrade
fordelningsprinciper av lokalkostnader och gemensamma verksamhetskostnader.

*** Fordel ade gemensamma kostnader ingdr i 2001 &rs siffror.



5. Socialroteln

Under socialroteln finns socialtjanstndmnden och Gverférmyndarndmnden.

Socialtjanstndmnden

Sociatjanstndmnden har ett dvergripande ansvar for all socialtjanst i staden férutom
dldreomsorgen. Det gédler insatser for bostadddsa,  jourverksamheter,
familjerddgivningen, lovverksamhet for funktionshindrade barn, insatser for ungdomar
och vuxna enligt lagen om sérskilt stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt beslut om tillsténd f6r alkoholutskénkning. Namnden har ocksa ett samordnande
och dvergripande ansvar for stadens drog- och brottsforebyggande arbete, foér
uppsbkande arbete inom individ- och familjeomsorgen samt fér att utveckla
valfriheten for personer med funktionshinder. Namnden arbetar dven p& uppdrag av
stadsdel sndmnderna och har ett samordnande ansvar for utbyggnad av gruppbostéder
och boenden for bostadddsa. Stéd till frivilligorganisationer och stadens HIV/Aids
sekretariat ligger ocksa under ndmndens ansvarsomrde.

Aret som géatt

Namnden redovisar att de generella &tagandena har uppfyllts inom given budgetram.
Bade namnden totalt och resultatenheterna redovisar overskott. Arbetet med
kvalitetsstrategin  har fokuserat pa medarbetarnas delaktighet. Alla enheter har
formulerat tydliga daganden och enheterna har redovisat arbetssétt for att sékra
atagandena och arbetat fram rutiner for uppfoljning och utveckling.

Néamnden har genomfért tre konkurrensupphandlingar i enlighet med
aktivitetsplanen. De verksamheter som upphandlats i konkurrens &r ett akutboende fér
man och kvinnor, eft akut- och korttidsboende for kvinnor samt sommar- och
lovverksamhet. Andelen upphandlad verksamhet uppgar till 15 %.

| syfte att 6ka valfriheten for brukarna infors kundvalssystem for ledsagarservice
fran och med verksamhetsiret 2002. Inom ramen for kvalitetsarbetet anvands
punktlighetsmdl, tex. genom tydligt angivna handldggningstider inom
Tillstdndsenheten. Det drog- och brottsférebyggande arbetet har bl.a. inriktats pa att
anordna kurser, seminarier och konferenser for stadens personal. Precens, som har en
stédjande och samordnande roll i stadens arbete med brotts- och drogprevention, har
under aret bl.a. byggt upp ett nétverk med kontaktpersoner inom stadsdel snamnderna
samt genomfor ANT-projektet ” Prime for Life” gentemot gymnasieskolorna.

En hogt prioriterad fraga har varit insatser for att rada bot pa hemlsheten. | princip
har " Tak 6ver huvudet garantin® uppfylits under aret. | samréd med de verksamheter
som arbetar med hemldsa i staden har tillfalliga extraplatser skapats for att kunna
uppfylla garantin fullt ut. Samverkan har ocksd skett mellan stadens egna
verksamheter, frivilligorganisationerna och landstinget genom att utbildningar,
temadagar och seminarier exempelvis anordnats.

Namnden arbetar aktivt med att minska sjukfrénvaron, bl.a. genom ett
friskvardsprojekt som syftar till att motverka ohdsa bland de som arbetar och
underlétta for 1angtidssjukskrivna att &terga i arbete. Sjukfrénvaron har minskat
jamfort med &r 2000.



Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar exklusive resultatdispositioner ett nettodverskott med 21,5 mnkr
och inklusive resultatdispositioner ett nettodverskott om 19,0 mnkr.

Driftverksamhet Budget Boksut  Awvikedse
Kostnader -11154 -1 069,4 46,0
Intakter 466,3 441.8 -24,5
Netto -649,1 -627,6 21,5
Arets forandring av resultatfond - -2,5 -2,5
Aretsresultat inklusive resultatfond -649,1 -630,1 19,0

Resultatet for kundorienterade verksamheter visar ett Gverskott pa 0,4 mnkr inklusive

resultatdisposition av resultatenheternas 6verskott.

Resultatet for individorienterade verksamheter visar ett Gverskott pa 2,0 mnkr
inklusive resultatdisposition av intraprenadernas Gverskott, framst beroende pé okade
intakter for boendeenheternatill féljd av hogre beléggning én budgeterat.

Ovriga verksamheter visar ett dverskott p& 8,4 mnkr huvudsakligen beroende pé att
medel som avsatts for omstrukturering inte behévt forbrukas fullt ut.

Overskott pa 8,2 mnkr redovisas for de medel som avsatts speciellt for kommunalt
kompletterande bostadstillégg till pensiondrer (KKB) och fér utomléansplaceringar av

funktionshindrade.

Nyckeltal 2001 2000 1999
HVB Barn och Ungdom

Bruttokostnad/varddygn, kr 1733 1756 1514
Nettokostn/dygn, kr 1661 1700 1425
Beldggning, % 79 75 81
Maria ungdomsenhet

Bruttokostnad/insats, kr 1495 1526 1477
Placeringsenheten

Bruttokostnad/varddygn, kr 1257 1158 1190
Enheten for hemldsa

Antal aktuella d&renden 31/12 903 867 938
HVB Vuxna, behandlingshem

Nettokostnad/dygn, kr 877 806 798
Beldggning, % 85 90 79
HVB Vuxna, inackorderingshem

Nettokostnad/varddygn, kr 461 460 438
Beldggning, % 92 91 90



Overformyndar namnden

Overféormyndarnamndens uppgifter & att utifrén gallande lagstiftning utéva tillsyn
Over formyndares, forvaltares och gode mans forvaltning i syfte att garantera
réttstryggheten for personer som inte galva kan skéta sin ekonomi, bevaka sin rétt
eller srjafér sin person.

Aret som gétt

Overféormyndarnamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &tagandena under
aret. Kommunfullméaktiges mal avseende ekonomin &r uppfyllt. Eftersom némndens
arbete &r regelstyrt, &r dtagandena oftast punktlighetsmal. Punktlighetsmalen har inte
kunnat uppfyllas fullt ut. Namnden har dock i stort sett klarat av att granska ala
arsrakningar under 2001 s3 som lagstiftningen kréver. Klagomalshanteringen
rapporteras kontinuerligt i ndmnden. Namnden tilldmpar valfrinet genom att den
enskildes 6nskemal om viss person som god man alltid tillvaratas om det inte visar sig
att personen & direkt oldmplig foér uppgiften. Néamnden utfardar ca 1 000
forvaltarfrinetsbevis per & for t.ex. blivande advokater, revisorer, maklare, ansvarig
utgivare samt for trafiktillstand for taxi- och busschaufférer. De generella &tagandena
avseende medarbetare har uppfyllts och sukfrénvaron har minskat jamfort med
foregéende &r.

Ekonomiskt utfall
Namnden redovisar ett nettodverskott med 0,5 mnkr. Detta beror i huvudsak pa
minskade kostnader for arvoden till gode mén och for férvaltningsadministration.

Driftver ksamhet Budget Bokdut  Avvikelse
Kostnader -22.3 -225 -0,2
I ntékter 0,0 0,7 0,7

Netto -23,3 -21,8 0,5



6. Aldreomsorgs- och kulturroteln

Under @dreomsorgs- och kulturroteln finns kulturnémnden. Betréffande & dreomsorg
— se stadsdel sndmnderna.

Kulturndmnden
Under kulturndmnden sorterar kulturforvaltningen och stadsarkivet.

Kulturforvaltningen

Kulturndmnden ansvarar for stadens kulturverksamhet och ska framja kulturlivet i
staden. Namnden & ocksa arkivmyndighet och ansvarar for Stockholms stadsarkiv.
Namnden ger kulturstdd till verksamheter inom teater, dans, musik, musikdramatik,
konst och konsthantverk, film och foto, litteratur och museer. Kulturndmnden driver
Stadshiblioteket, Kulturhuset, Liljevalchs konsthall, Konstkansliet samt den barn- och
ungdomsverksamhet som erbjuds genom Kulturskolan. Namnden svarar ocksa for den
konstnarliga utsmyckningen av allménna platser. Fran den 1 januari 2001 fordes aven
ansvaret for samtliga biblioteksfilialer  6ver  till  kulturndmnden  fran
stadsdel sndmnderna

Aret som gétt

Kulturnamnden har uppfyllt en stor del av de generella &tagandena under aret.
Namnden har uppfyllt kommunfullmaktiges mad om en kostnadseffektiv och sund
ekonomi och resultatet visar pa dverskott om 5,2 mnkr. 2001 har varit ett mycket
intensivt & for namndens verksamheter. Inom Sadsbiblioteket har en storre
organisationsforandring genomférts, som en foljd av att stadsdelshiblioteken
Overfordes till kulturforvaltningen fr. o. m. 2001. Peralellt med detta har ett
omfattande utvecklings- och kvalitetsarbete av biblioteksverksamheten inletts. Malet
& att gora Stockholms stadshibliotek till ett av de absolut frdmsta biblioteken i
Europa.

Pa Kulturhuset har antalet program och utstallningar mer an fordubblats under
2001, vilket ocksaresulterat i en markant publikokning. Kulturhusets roll som centrum
for aktuell debatt och kulturell métesplats i Stockholm har forstarkts. Inom Liljevalchs
konsthall har profileringsarbetet fortsatt och konsthallen har befést sin stélining som en
av Stockholms framsta ingtitutioner for den samtida konsten. Aven konsten i det
offentliga rummet har stor betydelse fér stockholmarna. Har har Konstkansliet under
dret genomfort en rad stora uppdrag, som bl a innefattat minnesméarket dver Raoul
Wallenberg, men ocksd planering av omfattande utsmyckningsprojekt i den nya
stadsdelen Sickla Udde i Hammarby Sjdstad.

Aven inom Kulturskolan har ett stérre utvecklings- och kvalitetsarbete paborjats
for att i an hogre grad kunna erbjuda Stockholms barn och ungdomar ett brett
spektrum av konstnérliga aktiviteter av hogsta kvalitet. En viktig del av detta arbete &r
att utveckla samarbeten av skilda slag, bl a med skolan men ocksd med andra
kulturingtitutioner. Att dka barns och ungdomars méjligheter att genom skolan fa ta
del av stadens samlade kulturutbud har kunnat ske genom satsningen Kultur fér de
Unga. Aven i 6vrigt har barn och ungdom fokuserats tydligare som malgrupp i arbetet



med kulturstdd till det fria kulturlivet. Den omfattande satsningen med
ungdomsaktiviteter infor skolstart, Sommar 2001, har genomforts.

Andelen Sukfrénvaro under & 2001 uppgdr till 7,3 %, vilket & lagre an
genomsnittet for staden. Sjukfrénvaron har dock okat jamfért med & 2000. Namndens
upphandlade verksamhet & 3 %, vilket & 1 % hdgre i jamforelse med 2000.

Ekonomiskt utfall
Namnden redovisar ett nettodverskott om 4,8 mnkr for driftverksamheten exklusive
kapitalkostnader. K apitalkostnaderna visar ett verskott pa 0,4 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikese
Kostnader -616,8 -610,8 6,0
I ntékter 88,1 86,9 -1,2
Netto -528,7 -523,9 4.8
Kapitalkostnader m.m. -3,5 -3,1 0,4
Netto totalt -532,2 -527,0 52
Arets forandring av resultatfond 0 0
Aretsresultat inklusive resultatfond -532,2 -527,0 52

Avvikelsen jamfort med budget beror i huvudsak pé lagre kostnader for fristad for
forfoljda forfattare, 18gre kapitalkostnader 8n budgeterat samt € forbrukade medel fér
inférande av nytt biblioteksdatasystem.

Nyckeltal 2001 2000 1999

Bibliotek

Utlaning 4907760 1106535 948 497

Antal besdk 4561593 1244334 1049499

Fr.o.m. ar 2001 inkluderas  stadsdel shiblioteken i kulturnamndens
biblioteksverksamhet.

Antal besok

Liljevalchs konsthall 92 595 117 516 100 190
Kulturhusets

utstalIningsverksamhet* 509 819 143 613 -

*Kulturhuset har under 2001 genomfért 62 utstéliningar jdmfort med 22 utstélIningar
under 2000.

Stadsarkivet

Aret som gétt

Namnden redovisar att de generedlla &dagandena i huvudsak uppfyllts.
Kommunfullméktiges m& om en ekonomi i balans & i det ndrmaste uppfyllt. Under
aret har stadsarkivet, vid sidan av de traditionella verksamheterna, arbetat med

o

uppmérksamhet a tillgéngliggdrande och kunskapsuppbyggnad till anvéandare,



allménhet, forskare och medarbetare. Speciellt kan némnas arbetet med projekt Gamla
stan 2002, som ska vara klart till stadens 750-&rsjubileum samt projektet Det
historiska laboratoriet som vander sig till skolorna.

Kvalitetsarbetet har resulterat i att varje enhet tagit fram dtaganden for 2001.
Atagandena har arbetats fram med stéd av brukarundersokningar och i dialog med
forvaltningsledningen. Kvalitetsarbetet har fokuserat pa skapa nya rutiner och
forhalningssitt att efter ombyggnationen av Kungsklippan som kommer att paverka
brukare och medarbetare genom ett mer sammanhdllet och fortétat stadsarkiv.
Stadsarkivet stravar efter att forbattra dtkomsten av arkivmaterial och har i 6kad
utstrackning lagt register och handlingar pa digitala medier sa att informationen kan
lssas pa Internet eller CD-skiva. Under &ret har stor uppmérksamhet agnats &
stadsarkivets lokalfrégor. Det galler forberedelser dels infér om- och tillbyggnad av
Kungsklippan samt flyttning av Stockholms Historiska Databas (SHD) till
Hanverkargatan.

Stadsarkivet uppvisar en relativt htg andel §ukfrénvaro i jamforelse med staden
som helhet. For att minska sukfranvaron har rehabiliteringsarbetet intensifierats
tillsammans med foretagshal sovarden. Stadsarkivets andel upphandlad verksamhet &r
3 %, vilket & 2 % hogrei jdmforel se med 2000.

Ekonomiskt utfall
Namnden redovisar exklusive resultatdispositioner ett nettounderskott om 0,1 mnkr
och inklusive resultatdispositioner ett nettounderskott om 0,2 mnkr.

Driftverksamhet Budget Boksut  Awvikedse
Kostnader -53,8 -56,3 -2,5
I ntékter 13,6 16,0 2,4
Netto -40,2 -40,3 -0,1
Aretsforandring av resultatfond -0,1 -0,1
Aretsresultat inklusiveresultatfond -40,2 -40,4 -0,2

Underskottet beror framst pa 6kade |6nekostnader for projektet Gamla stan 2002.



7. Integrations-, milj6- och idrottsroteln

Under integrations-, miljo- och idrottsroteln finns integrationsndmnden, miljé- och
hal soskyddsnamnden, idrottsnamnden och kyrkogardsnamnden.

I ntegrationsndmnden

Integrationsndmnden samordnar stadens integrations- och demokratiarbete. Namnden
svarar ocksa for stadens mottagning och introduktion av flyktingar samt ombesorjer
stadens  bidragsgivning.  Samordningsansvar  for  storstadssatsningen  och
ytterstadssatsningen ligger ocksa pa namnden som bland annat syftar till att bryta den
sociala, etniska och diskriminerande segregationen och 6ka enskilda manniskors egna
mdjligheter genom forbéttringar i nérmiljon.

Aret som géatt

Namnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena under aret.
Kommunfullmaktiges mél avseende ekonomin & uppfyllt. Andel upphandlad
verksamhet uppgdr till 13 % en 6kning med 8 procentenheter jamfort med & 2000.
Sjukfrénvaron har minskat och uppgér till 9,1 %, jamfért med 11,3 % & 2000.
Né@mnden arbetar sérskilt med rehabiliteringsplaner for personal med arbetsrelaterade
sjukdomar som syftar till att medarbetarna ska &terga till arbete men med andra
arbetsuppgifter.

Under &ret har flyktingintroduktionen tydligare fokuserat pa arbetsmarknaden for
att ta tillvara de okade méjligheter till arbete och forsdrjning som hog efterfrégan pa
arbetskraft i hela Stockholms 18n innebdr. Genom olika arbetsmarknadsinriktade
program och aktiviteter var 24 % av de som avs utade introduktionen 2001 helt eller
delvis galvforsorjande, att jamforamed 16 % for ar 2000.

Inom ramen for ytterstadssatsningen har ett antal investeringar i den fysiskamiljon
genomforts, bl.a.  upprustningar av  bostadsfastigheter,  skolor  och
centrumanlaggningar. Ett mycket framgangsrikt arbete har bedrivits nér det géller att
hoja forvéarvsfrekvensen och minska bidragsberoendet inom ramen for
storstadssatsningen. Sérskilda projekt som t.ex. Kista matchning, Lunda Nova m.fl.
har bidragit till att personer som tidigare har haft svart att komma in pa
arbetsmarknaden nu fétt arbete, samtidigt som projekten hjalpt till att |6sa foretagens
arbetskraftsbehov.

Omfattande kompetensutveckling har genomforts inom skolan inom sprakomradet,
parallellt med att nya pedagogiska metoder provats. Flera av insatserna har redan eller
Overvégs bli permanentai den ordinarie verksamheten.

Kommunfullméktige antog i oktober 2001 stadens nya integrationsprogram.
I ntegrationsprogrammet innehdller fem visioner som pa olika sétt ska bidrattill att gora
staden till en attraktiv plats for ala som bor, arbetar och besotker staden. Staden ska
var en plats for alla ménniskor, oavsett social och etnisk bakgrund.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar ett nettodverskott med 20,4 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa
minskade kostnader pa grund av lagre flyktingmottagande i kombination med okade
statsbidragsintékter for extraordindra kostnader samt att flera Overklaganden till
integrationsverket bifallits.



Driftver ksamhet Budget Bokdut  Avvikelse

K ostnader -204,0 -181,9 22,1
Intakter 321,7 320,0 -1,7
Netto 117,7 138,1 20,4

Milj6- och hélsoskyddsndmnden

Milj6- och hd soskyddsnédmnden svarar for det Gvergripande miljé- och hélsoskyddet i
staden samt planering och samordning inom omrédet. Namnden Gvervakar béde den
yttre och inre miljon. Tillsynen géller bland annat livsmedel shantering, bostadshygien,
bullerkontroll och djurskyddsfragor. Till uppgifterna hér ocksd Gvervakning av
tillstandet i luften, vattnet och marken. Vid sidan av detta leder namnden ocksa flera
projekt inom miljo- och halsoskyddsomrédet. Namndens verktyg & dels inspektion
och dvervakning enligt lag, dels utvecklingsarbete och kunskapshdjande aktiviteter
bland medborgare, foretag och institutioner.

Aret som gétt

Namnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &agandena under Aaret.
Kommunfullméaktiges mé8l om en ekonomi i balans har uppnétts genom ett redovisat
Overskott om 3.8 mnkr. Kvditetsarbetet har fortsatt inom ndmnden.
Upphandlingsverksamheten och konkurrensutséttningen har emellertid g fortskridit,
med hanvisning till omfattande myndighetsarbete. Andelen upphandlad verksamhet
uppgar till 4 %, vilket & oférandrat jamfort med foregdende &r. Forvaltningen har
genomfort en analys och fordag till &géarder for att minska den hoga
persona omsattningen, samt uppréttat en sarskild personal beréttel se for uppféljning av
personalarbetet. Sjukfrénvaron har okat ndgot jamfort med & 2000. For & 2001
uppgdr gukfranvaron till 4,5%.

Den nya miljébalken har okat kraven pa sdvél tillsynsarbete och specialkunskaper
som pa administrativa dtgarder, t.ex. avgiftshantering. Under 2001 har namnden
ansvarat for att ta fram ett nytt miljoprogram for staden for perioden 2002-2006.
Kommunfullméktige kommer att ta beslut om programmet under 2002. Namnden har
gtablerat en ny organisation under &ret, som innebar en renodling av
myndighetsarbetet och miljdovervakning.

Ekonomiskt utfall
Namndens resultat visar ett nettodverskott jamfort med budget pa 3,8 mnkr.
Awvikelsen bestér av minskade kostnader pa 0,7 mnkr och 6kade intakter pa 3,1 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikese
K ostnader -111,7 -111,0 0,7
Intakter 32,9 36,0 31
Netto -78,8 -75,0 3,8

Aretsforandring av resultatfond
Aretsresultat inklusive resultatfond



Nyckeltal 2001 2000
Andel inspekterade foretag av totalt antal som &r registrerade for

milj6tillsyn (miljoskyddsavdelning), % 13 15
Andel inspekterade livsmedelslokaler av totala antalet, % 27 45
Andel radonundersokta daghem och skolor av totala antalet
- daghem, % 13 29
- skolor, % 9 24
Antal av miljoéférvaltningens myndighetsbesiut som efter
dverklagande gétt milj6- och halsoskyddsnamnden emot, % 3 7
Andel arbetstid som &tgar till myndighetsutévning inklusive
administration, % 83 60

Antal inspektioner/handlagda drenden per &rsarbetare som av-
delats for tillsyn/handl&ggning i myndighetsutévningen

- inspektioner livsmedel 200 260
- planérenden 47 15
- klagomal sarenden 104 63
- ingpektioner miljéskydd - 55

Idrottsnamnden

Idrottsndmnden ansvarar for stadens idrotts- och friluftsverksamhet samt administrerar
stadens bidragsgivning och stéd till féreningar och andra sammanslutningar. Namnden
har ocksa uppfoljningsansvar for fritidsverksamhet for barn och ungdomar och
forvaltar stadens cirka 450 anlaggningar for idrott, bad och motion. | ndmndens ansvar
ingdr att ordna fritidsverksamhet for barn och ungdomar med funktionshinder.
Dessutom ansvarar namnden for friluftsverksamhet, fiskevard och batplatser.

Aret som gétt

Namnden redovisar att de generella dagandena har uppfyllts. Namnden uppfyller
kommunfullmaktiges mal om en ekonomi i baans. En brukarundersokning har
genomforts pa Eriksdal shadet och tva omfattande verksamhetsuppféljningar avseende
inomhusidrott och viss fotbollsverksamhet. Under aret har konkurrensutsittning av
drift av su utomhusanlaggningar, &tta inomhusanlaggningar och tomhusbassanger
genomforts i enlighet med ndmndens tids- och aktivitetsplan. Namnden har i oktober
2001 bedlutat om en ny plan som koncentreras kring de mest kommersiellt intressanta
idrottsanl aggningarna. Namndens andel upphandlad driftverksamhet uppgar till 17 %.
En avknoppning har genomférts och avser IP Skogen. Eriksdalsbadet har, utver en
mycket vélbesokt ordinarie verksamhet med dver 900 000 bestkare, haft ca 90
evenemang, bl.a. World Cup i simning, EM i simhopp och EM i handikappsimning.
Harutéver har flera ungdomstévlingar med ménga deltagare genomférts, bl.a. SM i
simning for ungdomar och Stockholm Summer Games. VM finalen i speedway
genomfordes pa Stockholms Stadion och &ven éderkommande evenemang inom
elitfotboll och Stockholm Marathon. Av nyinvesteringarna inom den ordinarie
investeringsplanen riktades ungefér lika stor andel till kvinnor (53 %) som till mén
(47%) under & 2001. Sjukfranvaron har minskat jamfort med &  2000.
Friskvérdssatsningar och understkning av den psykosociala arbetsmiljon har
genomforts.



Ekonomiskt utfall
Néamnden redovisar exklusive kapitalkostnader ett nettodverskott om 5,3 mnkr for
driftverksamheten. K apitalkostnaderna visar ett dverskott pa 5,9 mnkr.

Namndens overskott beror i huvudsak pa& minskade nettokostnader for
samlingslokaler och 6kade intékter vid simhallarna.

Namndens investeringar uppgick under 2001 till sammanlagt 156,6 mnkr pa
utgiftssidan och 8,2 mnkr pd& inkomstsidan. Namndens investeringsplan visar ett
nettodverskott om 74,3 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forskjutningar for projekten
Eriksdal sbadet, Eriksdalshallen, Kista IP och ordinarie investeringar.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikese
Kostnader -416,2 -433,6 -17,4
I ntékter 132,0 154,7 22,7
Netto -284,2 -278,9 53
Kapitalkostnader m.m. -85,9 -80,0 59
Netto totalt -370,1 -358,9 11,2
Arets forandring av resultatfond - 0,0 0,0
Aretsresultat inklusive resultatfond -370,1 -358,9 11,2
I nvesteringar Budget Bokslut  Avvikese
Utgifter -228,7 -156,6 72,1
Inkomster 6,0 8,2 2,2
Nettoinvesteringar -222,7 -148,4 74,3
Nyckeltal 2001 2000 1999
Simhallar na, antal besok 2419298 2323612 1980524
Simhallarna

Nettokostnad/besok, kr 10 10 16
Inomhusidrott

Antal 6ppethallandetimmar 114 579 116 774 108 930
Nettokostnad/timme, kr 321 312 360
Utomhusidrott

Antal 6ppethallandetimmar 100 416 103 622 103 622
Nettokostnad/timme, kr 359 366 448
Kyrkogardsnamnden

Kyrkogérdsnamnden har ansvar for stadens och &t staden upplétna begravningsplatser,
kyrkogérdar och krematorier samt for fragor som ror begravningsverksamheten. |
Stockholm finns totalt tio kyrkogérdar eller begravningsplatser. Kommunfullméktige



faststéller sedan & 2000 en begravningsavgift som ska finansiera verksamheten i sin
helhet. For & 2001 uppgick begravningsavgiften till nio 6re per skattekrona.

Arets som géatt

Stadsdel snamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &tagandena under &ret.
Namnden uppfyller som helhet kommunfullmaktiges mél avseende ekonomin.
Skoétseln av Norra begravningsplatsen skots sedan bérjan av 2001 av en intraprenad.
Intraprenaden visar ett dverskott. Andel upphandlad verksamhet uppgar till 26 % inom
driftverksamheten och 75 % inom investeringspl anen, vilket innebér en 6kning jamfort
med 2000 med 7 procentenheter for driften respektive 18 procentenheter for
investeringsplanen.  Ndmnden kan konstatera mycket goda effekter av
konkurrensutséttningen.

Sjukfraénvaron &r oférandrad jamfort med foregaende & och uppgér till 10,6 %.

Under aret har en rutin for systematisk klagomalshantering inforts for gravskétseln.
Klagomalen pa gravskétsel har under aret varit f& Vid ett tillfale har bristerna dock
varit sa alvarliga att berord entreprendr fétt vidkannas ett vite. Namnden har i stort
sett  kunnat uppfylla efterfrégan bland medborgarna om att fritt valja gravplats,
gravskick och ceremoni. Onskemalen om kistgravar har endast kunnat tillgodoses pa
de begravningsplatser dar det fortfarande finns kistgravar kvar. Stadens
begravningsplatser innehdller vardefulla kulturminnen. Under & 2001 har stadens
begravningsplatser fétt allt storre uppmarksamhet, saval nationellt som internationellt.
Norra begravningsplatsen och Skogskyrkogérden har skildrats i programinglag i TV
och tidningsreportage av mediateam fran bl.a. Kina, Kanada, Japan och 6vriga Europa.
Allt fler bestkare kommer till de guidade vandringarna som anordnas pa vissa
kyrkogardar.

P& miljéomrédet & kvicksilverutsidpp och rokgasrening den viktigaste fragan for
kyrkogérdsnamnden. Samtliga incineratorer & nu forsedda med rokgasrening.
Anl&ggningarna kan déarigenom drivas med tillfredstéllande reningsgrad betréffande
utsldpp av kvicksilver.

Ekonomiskt utfall
Namnden redovisar inklusive resultatdispositioner ett nettoGverskott pd 7,9 mnkr,
varav for kapitalkostnaderna 2,4 mnkr. Avvikelsen jamfort med budget beror i
huvudsak pa minskade kostnader for Racksta krematorium p.g.a. forskjutning i
tidsplanen samt 6kade clearings- och hyresintékter jamfort med budget.
Investeringsutgifterna uppgar till 4,4 mnkr, jamfort med budgeterade 4,3 mnkr.
Investeringsutgifterna har framst anvantstill nyanlaggning av katolsk gravplatsomréde
och investering av ny kremationsteknik p& Skogskyrkogdrden samt nyanlaggning av
Strandkyrkogarden.



Driftverksamhet Budget Bokslut _ Avvikelse
Kostnader -125,0

Intakter 25,0

Aretsforandring av resultatfond -

Netto -100,0

Kapitalkostnader m.m. -4,1

Netto totalt -104,1

Investeringar Budget Bokdlut  Awvikelse
Utgifter -4,3

Inkomster 0,0

Nettoinvesteringar -4,3

Nyckeltal 2001 2000 1999
Antal gravséttningar 6110 6 488 6 640
Andel driftverksamhet som upphandlats

i konkurrens, % 26 19 30
Andel av investeringarna som upphandlats

i konkurrens, % 75 57 92
Genomsnittlig bruttokostnad for

gravoppning/aterstéllande, kr 1952 1430 1265
-Urngravar 863 418 587
-Kistgravar 7 652 6 627 4740
Genomsnittlig kostnad for skotsel per grav 378 362 286
Intéktsfinansieringsgrad for

gravskotselverksamheten, % 99 73 96
-Kortfristiga skétselavtal 1-5 &r, % 7 101 102
-Aldre, 1&ngsiktiga avtal langre &an 5 &, % 7? 67 114
-Atertagna dldre och fria gravar, % 19 49 0



8. Stadsmiljoroteln

Under stadsmiljéroteln finns brand- och réddningsndmnden, hamnstyrelsen och
stadsmuseindmnden.

Brand- och réaddningsnamnden

Brand- och raddningsnamndens svarar for brand- och raddningstjanst och ger rad i
forebyggande brandskyddsfrégor. Brandsyn, besiktningar och tillsyn av
sotningsverksamheten ligger ocksd under namndens ansvar. Detsamma géller
samordningen av den kommunala beredskapsanléggningen och for planléggning av
réddningstjansten under héjd beredskap.

Aret som gétt

Brand- och raddningsnamnden har uppfylit huvuddelen av de generella dtagandena
under aret. Kommunfullméaktiges mal avseende ekonomin & uppfyllt. Mauppfyllelsen
har brister som kommer att &tgérdas under 2002.

Brand- och réddningsnémndens vision &r att Stockholm ska vara Sveriges sékraste
stad. Huvuduppgifterna i brandférsvarets kérnverksamhet ar att forebygga, forbereda
och hantera brénder och andra olyckor. Brandforsvaret upprétthaler beredskap for
réddningsinsatser. Andel upphandlad driftverksamhet uppgédr till 7 % och
investeringsverksamhet till 43 %, vilket & en minskning jamfort med foregdende &r.
Omfattningen av ndmndens verksamhet har 6kat bl.a. till foljd av att antalet hanterade
larm blivit 800 fler. En del av 6kningen beror pa att Stockholms brandforsvar enligt
avtal har haft ansvaret for raddningstjansten i Liding0. Ett civilréttdigt avtal har dlutits
mellan Solnas och Sundbybergs kommuner och Stockholms stad, vilket innebér att
Stockholms brandférsvar utfor raddningstjansten i Solna och Sundbyberg fr.o.m. &
2002. Sdkerhet och trygghet for dem som bor, verkar eler vistas i Stockholm &r
centrala funktioner i Stockholms vélfard och totala kvalitet. Stadens infrastruktur &r
utformad med hog riskhénsyn och bidrar till att forhindra olyckor och avbrott i stadens
forsorjning.

Huvuddelen av de generella &tagandena avseende medarbetare har uppfyllts, dock
har sukfrénvaron fortsatt att oka jamfort med & 2000. Ansvaret for
personalplaneringen fér operativ personal dverfordes till distrikten samtidigt som
utarbetande av verksamhetsplaner p& enheterna har lagt grunden till lokalt inflytande
och 6kad integration.

Produktionsmal utfall
2001 2001
Regelbunden brand- och tillsyn 2105 1669

Ekonomiskt utfall
N&mndens resultat efter kapitalkostnader & 216,0 mnkr, vilket & 1,5 mnkr [&gre &n
budget.

Avvikelsen beror framst pa lagre kapitalkostnader. Investeringsutgifterna uppgér
till 43,3 mnkr vilket & 1,3 mnkr lagre 4n budget beroende pa forsenade leveranser for



upphandlade objekt som fordon och I T-investeringar. Investeringsinkomsterna & 0,6
mnkr hdgre an budget.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikese
Kostnader -289,6 -290,6 -1,0
Intakter 109,2 110,5 1,3
Netto -180,4 -180,1 0,3
Kapitalkostnader m.m. -37,1 -35,9 1,2
Netto totalt -217,5 -216,0 15
I nvesteringar Budget Bokslut  Avvikelse
Utgifter -44.6 -43,3 1,3
Inkomster 0,0 0,6 0,6
Nettoinvesteringar -44.6 -42,7 19
Stadsmuseindmnden

Stadsmuseindmndens uppgift & att bevara, levandegtra och formedla stadens
kulturhistoriska vérden till dess invénare, besbkare och framtida generationer.
Némndens verksamhet omfattar Stockholms stadsmuseum och Medeltidsmusest.
Namnden & remissinstans i bygglovs- och detaljplanedrenden som kan péverka eller
foréndra kulturhistoriskt vardefulla miljGer.

Aret som géatt

Stadsmuseinamnden har uppfyllt huvuddelen av de generella &tagandena. Namndens
resultat visar pa en kostnadseffektiv och sund . Kvalitetsarbetet gar framét och har
under &ret varit inriktat pa att definiera brukarna och att infér 2002 kunna formulera
hela verksamheten utifrén &aganden och dessutom ha ordentliga rutiner for
klagomal shantering.

Néamnden har haft en varierande och omfattande utstéllningsverksamhet. Under
&ret har elva nya utstéllningar genomforts t.ex. Stockholmsarkitekter, dér en arkitekt
eller ett arkitektkontor som genom sin produktion bidragit till hur dagens Stockholm
ser ut presenterats varje ménad. En annan utstélining & vérens stora utstalining Den
ideala kroppen, stockholmare under & 1600-2000. Den berédttade om storstaden som
scen for det ordlésa sprék som kropp och klader talar och om olika tiders skiftande
kroppsideal och hur stockholmarna forsokt leva upp till dem. Antalet bestkare under
dret pa Stadsmuseet och Meddtidsmusest har minskat i jamforelse med & 2000.
Namnden har aven deltagit i olika samarbetsprojekt som Gamla stan 2000,
Klickdatabasen samt Stockholms stads 750-&rgjubileum. Namnden deltar &ven i ett
internationell EU-projekt (SEPIA) som drivs i samarbete med andra museer inom EU
och avser informationssokning.

Namnden har en betydligt 1agre andel sjukfrénvaro jamfort med staden som helhet.
Namnden har &en minskat sukfrénvaron i jamforelss med &  2000.
Stadsmuseinamndens ande! upphandliad verksamhet & 1 %, vilket & i samma niva
som & 2000.



Ekonomiskt utfall

Né@mnden redovisar ingen avvikelse jdmfort med budget .

Driftver ksamhet Budget Bokslut  Avvikese
Kostnader -64,7 -64,9 -0,2
Intékter 12,4 12,6 0,2
Netto -52,3 -52,3 0,0
Arets forandring av resultatfond 0,0 0,0
Aretsresultat inklusiveresultatfond -52,3 -52,3 0,0
Nyckeltal 2001 2000 1999
Antal besokare

Stadsmuseet 135 038 137 140 121 747
M edelti dsmuseet 69 146 75 000 75 185



Finansforvaltningen

Under finansforvaltning redovisas finansieringen av stadens samlade verksamhet. Hér
ingdr stadens skatteintakter, upplaning respektive utléning, rantor och amorteringar
samt aktieutdelning frén stadens bolag m.m. Vidare redovisas har kostnaden for bland
annat pensioner och arbetsgivaravgifter for stadens anstéllda.

Aret som géatt

Arets bokslut visar att intakterna dverstiger kostnaderna med 24 073,3 mnkr. Jamfort
med budget & det ett nettounderskott pa 76,6 mnkr inkl. avsittningar.
Realisationsvinster redovisade pa Finansforvaltningen uppgar till 1 332,3 mnkr och
avser framst forsdljning av fastigheter. Arets realisationsforluster uppgér till 60,4
mnkr. Till f6ljd av nedskrivning av omsattningstiligéngar belastas rets resultat med
250,0 mnkr.

Kostnaderna fér pensioner och arbetsgivaravgifter har blivit 31,2 mnkr lagre &n
beréknat medan intakter fran forvaltningarna for dessa poster avviker positivt
gentemot budget med 23,8 mnkr. Kommunalskatten, utjdmning och de generella
statsbidragen visar ett Overskott p& 336,2 mnkr. Overskottet beror pa okade
skatteintakter, saval for & 2001 som for slutavrakning & 2000.

Finansrorelsen redovisar ett positivt rantenetto jamfort med budget. Utlaning till av
staden dgda bolag har under aret dkat.

| &rets bokslut har det gjorts avsittningar pa 1 487,1 mnkr. Dessa utgors framst av
avséttning for infrastrukturella kostnader (900,0 mnkr). Vidare har avséttning till
gruppboenden fér funktionshindrade samt sérskilda boendeformer for aldre gjorts med
559,8 mkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikese
V erksamhetens kostnader -98714 -10 526,6 -655,2
Verksamhetens intakter 31575,6 33 868,9 2293,3
Verksamhetens nettokostnader 21704,2 23342,3 1638,1
Finansiella kostnader -1593,3 -1444.6 148,7
Finansiellaintakter 4 005,0 39311 -73,9
Netto inkl finansiella poster 241159 25 828,8 17129
Extraordinadra kostnader 0,0 -250,0 -250,0
lanspréktagna avsattningar 0,0 81,9 81,9
Arets avsittningar 1,2 -1487,1 -1488,3
Avkastningskrav dutna 32,8 32,8 0,0

redovisningsenheter

Justering for ndmndernas

resultatfonder 2001 0,0 -133,1 -133,1
Aretsresultat inkl.

resultatfonder 24 149,9 24 073,3 -76,6



I nvesteringar Budget

Bokglut  Avwvikelse
Utgifter 0,0 0,0 0,0
Inkomster 1464,1 35215 2057,4
Nettoinvesteringar 1464,1 3521,5 20574



