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Som ett led i en god personalpolitik samt för att få inblick i de anställdas 
arbetsvillkor bör enkätundersökningar genomföras bland stadens anställda. 
Här föreslås en enkät inom äldreomsorgen och omsorgen. 
 I alla personalpolitiska program och i valrörelser nämns att personalen är 
vår viktigaste resurs. Så är det förvisso också. Men personalen kommer sällan 
till tals.   
 Offentliganställda har svårt att påverka sin arbetssituation. Det är vanligt 
med stress och att man inte blir sedd. Ganska många är långtidssjukskrivna. 
Andra vågar inte påtala problem på arbetsplatsen.  
 I denna enkätundersökning bör personalen ges möjlighet att svara på frågor 
med anknytning till de nämnda problemen. Undersökningen kan genomföras i 
samarbete med Statistiska Centralbyrån eller USK, stadens eget utrednings- 
och statistikkontor, och enkäten skickas direkt hem i de anställdas brevlåda. 
Detta för att personalen ska känna att de har största möjliga integritet och svara 
så ärligt som möjligt.  
 Stockholms stad genomför relativt regelbundet olika brukarundersökningar 
inom olika verksamhetsområden. Det kan handla om skolan, förskolan eller 
äldreomsorgen. Dessa undersökningar ger föräldrar och andra en chans att 
tycka till om verksamheten, och ger tjänstemän och politiker en möjlighet att 
jämföra och lära av andra.  
 Mindre vanligt är det att ta tillvara personalens åsikter och erfarenhet från 
verksamheterna.  
 Med hänvisning till ovanstående föreslår vi fullmäktige besluta att 

1. staden genomför en enkätundersökning med frågor om bl a inflytande, 
delaktighet, stress, brister i vården, den allmänna arbetsmiljön samt 
uppfattningen om orsaken till långtidssjukskrivning att tillställas 
äldrevårds- och omsorgspersonalen till deras bostadsadresser 
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2. enkätundersökningen redovisas i kommunfullmäktige. 
 
Stockholm den 8 april 2002 
 
Eivor Karlsson Peter Modesta 
 


