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rättigheter till tolkhjälp i stadens verksamheter 
 
 
Stockholm har blivit en internationell stad med många utlandsfödda invånare. 
Många av dessa, i synnerhet nyanlända invandrare och äldre personer av 
utländskt ursprung, har språkproblem i kontakten med myndigheter, 
organisationer och företag. 
 Rätten till tolkhjälp regleras i Förvaltningslagen och gäller för personer 
som på grund av bristfälliga kunskaper i svenska språket har problem i  
kontakter med myndigheter och förvaltningar. 
 En del kommunala verksamheter har omvandlats från förvaltningar till 
bolag, och då gäller inte vad som stadgas i Förvaltningslagen om rätten till 
tolk. Detta innebär problem för personer med bristfälliga kunskaper i svenska.  
 För att stadens verksamheter - oavsett om dessa är förvaltningar eller bolag 
- skall kunna garantera alla stadens medborgare samma tillgänglighet och 
rättigheter, krävs i detta sammanhang att även bolagen har skyldighet att vid 
behov anskaffa tolk. Rätten till tolk för icke svenskspråkiga invånare borde 
därför skrivas in i bolagsordningen i vissa av stadens bolag, exempelvis 
bostadsförmedlingen och bostadsbolagen. 
 Mot bakgrund av ovanstående föreslår jag att kommunfullmäktige beslutar  
  att utreda vilka bolag som i sin bolagsordning skall ha rätten till 

tolkhjälp inskriven. 
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