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- Interpellationer 2001:40

2001:40 Interpellation av Ann-Marie Stromberg (v) om
Gérdets gukhem

Géardets sukhem ligger inom stadsdelsnamndsomréde Ostermalm och har
drivits pa entreprenad sedan 1994. Entreprendrerna har avlost varandra. Sedan
hosten 2000 drivs Gérdets 5ukhem av Medihem.

Sociastyrelsen konstaterade vid besok pa Gardets sukhem i november
1999 (med anledning av tre inkomna Lex Maria-anmélningar) att
"kontinuiteten varit i stort sett obefintlig pa sukskotersketjansterna’.
Socialstyrelsen konstaterade vidare att ” vardgivaren inte tagit sitt ansvar for att
sékerstdlla bemanningen och kontinuiteten och att ansvarig stadsdelsndmnd
inte haft |6pande kontroll 6ver vad som hant pa sjukhemmet och beredskap for
att stétta verksamheten”.

Bland de brister som pétalats &

? Brister i |&kemedelshanteringen

? Avsaknad av vardplaner

? En dam blev bortglomd pa en balkong i 30 graders varme och fordes

utmattad till sukhus

? Jourlékare blev inte kontaktad for att en inhyrd gukskéterska inte kénde

till hur telefonerna fungerade

? Misstankt misshandel d& en pensionar patraffades med blétt 6ga

? Felidentifiering av avliden

? En insulinbehandlad diabetiker fick inte hjdlp da avdelningen var

obemannad

Aven ansvarig &dreomsorgsinspektér kunde i sin granskning av
adreomsorgsverksamheten inom Ostermalms stadsdel snamnd 2000 konstatera
alvarliga brister i verksamheten, brister som framfor allt bedémdes bero pa
stor personalomséitning, omfattande inhyrning av personal och brister i
ledningsfunktionen. Fran inspektorsrapporten:
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"l hog utstrackning anvands sjukskoterskor fran bemanningsforetag. De
manga passen bemannade med “hyrsystrar” medfor stora problem pa
sukhemmets samtliga avdelningar. Det storsta problemet & bristen pa
kontinuitet né&r manga olika arbetar enstaka pass. Vissa dagar kan en inhyrd
sukskoterska avldsa en annan inhyrd och det hander da att viktig information
inte ndr fram. Det hander att de inhyrda sjukskoterskorna inte kanner till eller
ens kanner igen pensionérerna och det gor det omgjligt att arbeta sjalvstandigt.
Den vana personadlen maste da hjdpa de inhyrda sjukskoterskorna att
identifiera pensionérerna. De inhyrda sjukskoterskorna anses inte heller vara
lika ansvarstagande och utfér ofta endast de alra nddvandigaste
arbetsuppgifterna. Pa s vis far de sjukskoterskor som arbetar dagtid en hogre
arbetsbelastning.”

Aven ddreomsorgsinspektérens rapport patalar incidenter

? Daen pensiondr var i akut behov av syrgas saknades fyllda syrgastuber

? Forvaxling av 18kemedel vilket medforde att en pensiondr fick foras till

gukhus

? Signeringdlistorna for 18kemedel har inte skotts.

Bristerna har kvarstétt aven med den nye entreprendren Medihem. |
september 2001 hade brister i omvardnaden patalats vid 280 tillfalen. Vid ett
60-tal tillfalen handlade det om boende som fallit pa grund av ouppméarksam
personal och att det funnits brister i |&kemedel shanteringen.

De pétalade bristerna foranledde ingen forandring i den borgerliga
majoritetens  fortroende for Medihem. Den medicinskt ansvariga
gukskoterskan valde att |amna sin tjanst efter att Medihem fatt fornyat
fortroende att driva Gérdets sukhem trots en av henne skriven kritisk rapport
om undermdlig omvérdnad. Aven ddreboendets |akare sade efter sommaren
upp sig i protest mot ledningens sétt att bedriva vard.

Under hela processen har ledningen for Medihem utlovat att problemen
skall atgardas. Samtidigt har sex nya Lex Maria-anma ningar inkommit

? Fyrafall av felmedicinering, mediciner har forvaxlats och givits till fel

patient

? Patient med stroke som inte vants enligt schema och darfor fatt liggsar

? Patient som inte fatt hjalp med urintémning.

Den borgerliga majoriteten i Ostermalms stadsdel snamnd har néjt sig med
en varning till entreprendren och inte velat bryta avtalet, medan oppositionen
menat att méattet & ragat och att avtalet med Medihem bor brytas.

Vid ett storméte pa Gardets sukhem den 9 november 2001 framkom att
aven enhetscheferna hade sagt upp sig och att rekrytering av ny persona
pagick. Det har informerades &en om att kommunens & dreombudsman
kommer att arbeta i ett kvalitetsprojekt pa Gardets sukhem ”pa uppdrag av
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Gérdets ledning”. P4 samma mate framkom att Medihem har for avsikt att
omforhandla avtalet med Ostermalms stadsdelsnamnd och déarvid stélla krav
pa okad ersattning.

Den 15 november 2001 meddelades i massmedia att Ostermams
stadsdelsnadmnd bedlutat att avbryta avtalet med Medihem och Overta driften
av Gérdets sukhem i egen regi. Bedutet skulle ha tagits efter att
" representanter for stadsdelsndmnden” sedan en tid tillbaka fort forhandlingar
med Medihem AB.

Bedlutet var i och for sig véallovligt, men det var inte stadsdel snédmnden som
tog beslutet efter sedvanlig beredning. Det har kommit till min kdnnedom att
de "férhandlingar” som forts av " representanter for stadsdelsndmnden” bestod
i att stadsdelsndmndens ordfdrande tillsammans med en partikamrat sedan den
1 november 2001 "fért intensiva diskussioner med ledningen for Medihem”
Samtalen fordes "som ett sit att informellt kdnna pa Medihem vad de
egentligen ville med sin entreprenad pa Gardet”. Det skall altsa ha varit dessa
"informella samtal” som lett till en uppgorelse som skulle foreléggas
stadsdel snamnden for beslut.

Det har i andra sammanhang sagts att fordelen med entreprentrer ar att de
ga&r att byta ut om de inte skéter sig och att mangfald av entreprendrer och
konkurrensutséttning innebér kvalitetshdjning och vafrihet for brukarna |
detta drende har entreprendrerna fatt chans pa chans pa chans att rétta till
missforhdllandena och medan forst Partena och sedan Medihem fétt fornyat
fortroende av den borgerliga majoriteten i Ostermalms stadsdelsnamnd har de
gamla pa Gardets gukhem farit illa— och detta under tva ar.

Det & i och for sig gladjande att stadsdelsndmndens borgerliga majoritet
antligen tagit sitt fornuft till fanga, men det torde bli svart att reparera det
daliga rykte som Gardets sjukhem vid det har laget fatt bade bland brukare och
bland personal. Om Gérdets sjukhem skall kunna uppfylla stadens krav pa god
ddreomsorg maste stadsdelsnamnden rétta till de brister som entreprendren
inte tgardat.

Jag vill med ovanstéende bakgrund fréga ansvarigt borgarrad:

1. Vilken kvalitetshojning for brukarna har upphandlingarna av driften av

Gérdets gukhem inneburit?

2. Vilken valfrihet for brukarna har upphandlingarnainneburit?

3. Hur ménga anméningar skall en entreprendr kunna dra pa sig innan

avtalet sags upp?

4. Anser Du att entreprentrerna har tagit sitt ansvar for att ge de boende pa

Gérdets sukhem erforderlig vard?

5. Anser Du att en entreprentr som inte fullgjort sina dtaganden skall

kunna gora ansprak pa hojd ersattning?



6. Anser Du det lampligt att kommunens ddreombudsman arbetar i
kvalitetsprojekt pa uppdrag av en av stadens entreprendrer?

7. Varfor har inte dvriga partier i stadsdelsnamnden fatt information om
pagaende " forhandlingar” med Medihem?

8. Anser Du att bedut att bryta entreprenadavtal skall grundas pa
"informella samtal” mellan foretradare for ett parti och entreprentren?

9. Vilka &garder avser Du vidta for att de gamla pa Gardets sjukhem
antligen skall fa erforderlig vard?

Stockholm den 22 november 2001

Ann-Marie Strémberg



