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I Sverige liksom i ménga andra linder har gapet mellan fértroendevalda och medbor-
garna blivit allt storre. Firre gér med i politiska partier, det &r stor ojimlikhet i valdel-
tagande mellan olika omréden och fértroendet for politiker minskar. Medborgarna
har ocksa bristfilliga kunskaper om kommunens ansvar och behovet av prioriteringar
av resurser. En av de st6rsta utmaningarna for kommunerna dr darfor att utveckla
dialogen med medborgarna om kommunens kvalitet i servicen. Kommunfullmiktiges
kvalitetsredovisning kom till utifrén detta behov f6r att ge en god bild for de fértro-
endevalda av kommunens kvalitet.

Det vanliga ér att informationen i drsredovisningar och verksamhetsberittelser
formas framst utifrén lagstiftningens och tjansteminnens bedomning av centrala
nyckeltal. Denna information har oftast utgatt fran ett internt perspektiv som fram-
forallt grundat sig pa den servicen som producerats till olika brukargrupper, dvs. det
uppdrag som har givits frdn de fortroendevalda. De fértroendevaldas uppdrag som
utgar fran medborgarperspektivet har sdledes sillan omfattats i de beskrivningar av
verksamheten som redovisats av kommunen. Detta samtidigt som det finns ett stort
behov fran de fortroendevalda att kunna kommunicera med medborgarna om hur
effektivt skattemedel anvinds och vilka kvalitativa resultat det leder till f6r att skapa
ett gott samhille att leva i.

Kommunens Kvalitet i Korthet bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for kom-
muninvdnarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. For att utveckla
kunskapsomraden inbjéds under 2006 ett antal Kommunstyrelseordféranden for att
ge sin bild av vilka omrdden som &r centrala att ha kunskaper om. For varje omréde
har matt och matformer tagits fram. Under 2007 genomférdes den férsta under-
sokningen tillsammans med 41 kommuner. Under 2008 har 62 kommuner deltagit i
Kommunens Kvalitet i Korthet for att utveckla och préva verktyget. Resultatrappor-
ten beskriver kommunernas resultat for de olika matten. Tanken med skriften ar att
ge mojligheter till jamférelser inom nitverket men ocksd mojlighet for andra kom-
muner att jamfora sig med nitverkets resultat.

Lennart Hansson
Sektionschef
Demokrati och styrning
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Resultatrapporten

Resultatrapporten innehéller resultaten fér natverket i samtliga matt i Kom-
munens Kvalitet i Korthet. I resultatrapporten vill vi ge en bild av varje métt
och ge en forklaring till hur man kan se p& mattet. Totalt har 62 kommuner
deltagit i Kommunens Kvalitet i Korthet under 2008. Alla kommuner har
dock inte kunnat redovisa resultat pa varje métt.

Kommuner som inte deltagit i Kommunens Kvalitet i Korthet kan genom
att anvinda skriften Verktygslddan och denna resultatrapport genomféra en
egen undersokning och jimfora sig med kommunerna i nitverket.

De deltagande kommunerna har utifran resultatet méjlighet att analysera
sin verksamhet och finna intressanta kommuner att jamfora sig med.

Det viktigaste arbetet for kommunerna ligger dock framfér dem, det hand-
lar om att presentera resultatet till de fortroendevalda och medborgarna.
Resultatet som tas fram i Kommunens Kvalitet i Korthet har som syfte att
utgora ett underlag f6r de fortroendevaldas dialog med medborgarna om
kommunens kvalitet. Att hitta former f6r presentation av resultatet och
former for dialog om resultatet ar i fokus for det fortsatta arbetet. Resultatet
kan ocksd utgora underlag fér att satta mal utifran ett medborgarperspektiv
och for ett internt utvecklingsarbete.

Resultatrapporten bor lisas tillsammans med Verktygslddan for Kommu-
nens Kvalitet i Korthet som presenteras i en egen skrift. I Verktygsladan
finns varje méatts innehéll beskrivet och hur det tas fram.
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MATT 1

Hur manga av med-
borgarna som skickar
in en enkel fraga via
e-post far svar inom
tva arbetsdagar?

Din kommuns
tillganglighet

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens tillginglighet vad avser
svarstider via e-post.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom att ett externt féretag under en faststilld tids-
period sinder ett antal e-post fragor till kommunens centrala e-postadress.
Tiden mits sedan i arbetsdagar frén det att e-postfrégan inkommit till dess
att ett svar skickats.

Hur kan man se pa resultatet?

[ snitt 4r det nastan 8 av 10 personer i denna undersékning som far svar
inom tva arbetsdagar pa en enkel e-postfraga. I Arvidsjaur fir nistan alla
personer, 96 procent, ett svar pd sin e-postfrdga inom angiven tid. I ut-
vecklingsarbete inom kommunerna kan det vara intressant att ta del av vad
Arvidsjaur gér for att nd en sé hog tillganglighet.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Undersokningen genomfordes av ett externt féretag under november 2008
- januari 2009. Om ni vill veta vilka fragor som stilldes s3 dterfinns de i
Verktygslddan Version 2. Kostnaden fér att ta fram resultatet for fraga 1-3
var 16 000 kr.
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2 Hur manga av medborgarna som skickar in en enkel fraga via e-post far svar
MATT 1 : .
inom tva arbetsdagar? (procent)

Arvidsjaur
Mark
Gotene
Lycksele
Tingsryd
Mora

Vara
Alvkarleby
Almhult
Orebro
Svedala
Tranas
Tyres6
Uppvidinge
Jarfilla
Karlskoga
Vaxholm
Vingéaker
Bengtsfors
Sigtuna
Sunne
Trosa
Vansbro
Pitea
Soédertilje
Torsby
Hudiksvall
Eskilstuna
Medel

Ale
Hallstahammar
Hedemora
Varberg
Kungsbacka
Hammaro
Ange
Grums
Arjéing
Ostersund
Lomma
Markaryd
Herrljunga
Eksjo
Siffle
Laholm
Hogsby
Lund
Knivsta
Osteraker
Ronneby
Avesta
Eda
Essunga
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MATT 2

Hur stor andel av
medborgarna som

tar kontakt med kom-
munen via telefon for
att fa svar pa en enkel
fraga far kontakt med
en handlaggare?

Syfte
Syftet med mattet ar att ge kunskap om tillgingligheten pé den information
som kommunen ger till medborgarna via telefon.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom att det under en faststélld period stills ett antal
relevanta fragor av enklare karaktir genom telefonsamtal till kommunen vid
ett antal tillféllen.

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet visar att i snitt dr det endast hilften, 51 procent, av medborgarna
som far kontakt med en handliggare inom kommunen och fér svar pé sin
fraga. Det hogsta resultatet uppvisar Pited kommun dér 7 av 10 personer far
kontakt med en handldggare och far svar pa sin fraga. Intressant att jaimfora
kan vara hur kommunerna har organiserat sin telefonservice till medborgar-
na. Skiljer det pa tillginglighet om kommunen har en "frontdesk” eller om
man har en traditionell organisation f6r att méta fragor via telefon.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Unders6kningen genomfordes av ett externt féretag under november 2008
- januari 2009. Om ni vill veta vilka fragor som stilldes sd dterfinns de i
Verktygslddan Version 2. Kostnaden for att ta fram resultatet for fraga 1-3
var 16 000 kr.
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MATT 2 Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med kommunen via telefon
for att fa svar pa en enkel fraga far kontakt med en handlaggare? (procent)

Pitea
Karlskoga
Siffle
Hudiksvall
Laholm
Trosa
Vansbro
Avesta
Lycksele
Hedemora
Grums
Ange
Tyreso
Bengtsfors
Eskilstuna
Herrljunga
Sigtuna
Sédertilje
Vingéaker
Alvkarleby
Osteraker
Essunga
Sunne
Tranas
Varberg
Z\rj'zing
Almhult
Gotene
Vara
Medel

Ale
Tingsryd
Arvidsjaur
Eksjo
Torsby
Eda

Lund
Mora
Svedala
Uppvidinge
Ostersund
Jarfilla
Markaryd
Vaxholm
Knivsta
Hallstahammar
Orebro
Mark
Kungsbacka
Ronneby
Hammaro
Hogsby
Lomma
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MATT 3

Hur manga av med-
borgarna uppfattar
att de far ett gott
bemétande nar de via
telefon stallt en enkel
fraga till kommunen?

Syfte
Syftet med mattet ar att f& kunskap om kvaliteten p&d bemé6tande vid tele-
fonkontakt med kommunen.

Hur undersoks mattet?

Den externa mitningen av tillgangligheten kompletteras med en subjektiv
virdering om hur fragestéllaren uppfattar bemétandet frdn de som svarat pa
samtal.

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet visar pé en stor spridning mellan kommunerna. Sunne nar det
hoégsta resultatet under undersékningsperioden. Att konstinuerligt arbeta
med hur medarbetarna beméter medborgarna dr en viktig kvalitetsaspekt
for kommunerna och jimférelser med andra kan dirfor ge ett gott underlag
for ett utvecklingsarbete.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Undersokningen genomfordes av ett externt féretag under november 2008
- januari 2009. Foretagets intervjuare har efter varje samtal gjort en bedém-
ning av bemdétandet utifrén tre nivéer, god, medelgod, délig. Bedomningen
av varje samtal har sedan lagts samman till en bedémning i procent fér varje
niva. I nitverkets resultatredovisning har vi valt att redovisa procentandelen
for de samtal dér intervjuaren upplevt ett gott bemétande. Kostnaden for
understkningen var 16 000 kr for matt 1-3.
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2 Hur manga av medborgarna uppfattar att de far ett gott bemé6tande nér de
MATT 3 . ; R
via telefon stallt en enkel fraga till kommunen? (procent)

Sunne
Grums
Gotene
Eksjo
Vingaker
Ale
Knivsta
Sigtuna
Trosa
Lycksele
Tranas
Varberg
Ostersund
Arvidsjaur
Bengtsfors
Herrljunga
Karlskoga
Torsby
Essunga
Kungsbacka
Hallstahammar
Sodertilje
Tingsryd
Osteraker
;\rj'éng
Hammaro
Tyreso
Uppvidinge
Medel
Ronneby
Vara

Pitea
Svedala
Ange
Alvkarleby
Laholm
Avesta
Hedemora
Mark
Orebro
Hudiksvall
Jarfilla
Markaryd
Mora
Vansbro
Lomma
Eda
Vaxholm
Hogsby
Almhult
Siffle
Eskilstuna
Lund
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MATT 4

Hur manga timmar/
vecka har huvudbib-
lioteket i kommunen
oppet utover tiden

08-17 pa vardagar?

10

Syfte

Syftet med mattet ar att f& kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet f6r att kunna né ut med biblioteksservicen till en s& bred
grupp som mdjligt. Efterstravansvirt dr att erbjuda dppettider som attrahe-
rar den stora grupp medborgarna vars arbetstider kolliderar med traditio-
nella 6ppethallanden.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom en intern undersékning av 6ppettider f6r huvud-
biblioteket under en veckas tid vid normal period av aret. Tid som riknas ar
vardagar utover klockan 08.00-17.00 samt all tid under 16rdagar och séndagar.

Hur kan man se pa resultatet?

Av tabellen framgar att variationen 4r stor mellan kommunerna, dock ar det
sa att alla kommuner har ett utokat 6ppethéllande utéver normal arbetstid
mellan 08.00-17.00 pé vardagar. Variationen i det utokade 6ppethéallandet
ligger frén 2 timmar till 24 timmar. Lund har ett utokat 6ppethéllande pa
stadsbiblioteket med 24 timmar i vecka. Kan forklaringen vara att Lund &r
en universitetsstad.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Nitverket genomforde undersdkningen under en normalvecka under hésten
2008.
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MATT 4 Hur manga timmar/vecka har huvudbiblioteket i kommunen 6ppet utover
tiden 08-17 pa vardagar? (antal timmar)

Lund 24
Sodertilje 22 I s A
Jarfalla 19 7
Pites 18 7

Varberg 18
Eskilstuna 17
Karlskoga 17

Kungsbacka 17

Orebro 17
Ostersund 17 71

Mora 14
Strangnds 14 —

Eksjs 13
Hedemora 13 ——
Sigtuna 13 —
Tyress 13 R
Osteraker 13 —
Ae 1 R
Herrljunga 12 —
Koping 12 R
Mark 12 [ ]
Vara 12 R
Almhult 12 S
Medel 11 I
Alvesta 11 —

Falkenberg 1
Hallstahammar 11
Hudiksvall 11
Laholm 1
Vansbro 11
Tingsryd 11
Arvidsjaur 10
Gotene 10
Knivsta 10
Tranas 10
Avesta
Ronneby
Sunne
Siffle
Vaxholm
Arvika
Danderyd
Eda
Grums
Hogsby
Lomma
Lycksele
Markaryd
Rattvik
Svedala
Trosa
Vingéaker
»&rjﬁng
Ange
Bengtsfors
Essunga
Grastorp
Hammar6
Alvkarleby
Torsby
Uppvidinge
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MATT 5

Hur manga timmar/
vecka har kommunen
oppet simhallen
utover tiden 08-17
pa vardagar?

12

Syfte

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet for att kunna né ut med servicen till en s bred grupp som
mojligt. Det innebir att erbjuda 6ppettider som attraherar den stora grupp
medborgarna vars arbetstider kolliderar med traditionella 6ppethéallanden.

Hur undersoks mattet?

Maéttet tas fram genom en intern unders6kning av 6ppettider f6r simhallen
under en veckas tid vid normal period under aret. Tid som riknas &r varda-
gar ut6ver klockan 08.00-17.00 samt all tid under 16rdagar och séndagar. Tid
som riknas dr den tid som allménheten har méjlighet att utnyttja simhallen.

Hur kan man se pa resultatet?

Variationen ir stor mellan kommunerna. Alla kommuner, utom en, har ett
utokat oppethéllande utéver normal arbetstid mellan 08.00-17.00 pa var-
dagar. Det utdkade 6ppethéllandet varierar fran 4 timmar till 46 timmar
per vecka. Sédertilje har 46 timmar i vecka utdver normal arbetstid. Kan
forklaringen vara att Sodertilje har ett komplett dventyrsbad med generdsa
Oppettider.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Nitverket genomforde undersdkningen av 6ppettider under en normalvecka
under hosten 2008.
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MATT 5

13

Sodertilje
Ostersund
Avesta
Orebro
Hallstahammar
Knivsta
Tyreso
Kungsbacka
Danderyd
Mark

Pited
Trosa
Eskilstuna
Sigtuna
Vingaker
Arjéng
Falkenberg
Lund
Vansbro
Varberg
Osteraker
Herrljunga
Hudiksvall
Jarfélla
Medel
Arvika
Markaryd
Tingsryd
Karlskoga
Eksjé
Strangnds
Grums
Mora
Ange
Hedemora
Arvidsjaur
Ale
Lomma
Képing
Uppvidinge
Gotene
Alvesta
Saffle
Torsby
Almhult
Lycksele
Tranas
Grastorp
Vara
Laholm
Ronneby
Essunga
Hammaro

Hur manga timmar/vecka har kommunen 6ppet simhallen
utover tiden 08-17 pa vardagar? (antal timmar)
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MATT 6

Hur stor andel av de
som erbjudits plats
inom forskoleverksam-
heten har fatt plats

pa onskat pacerings-
datum?

14

Syfte
Syftet med mattet ar att f& kunskap om kommunens fé6rméga att planera
tillgdng till férskoleplatser i forhallande till behov.

Hur undersoks mattet?

Méttet tas fram genom att kommunen anvinder intern statistik kring
foraldrarnas 6nskemal om placeringsdatum i férhéllande till det faktiska
placeringsdatum som erbjuds. Det som redovisat dr andel som har erbjudits
plats pa eller fore onskat placeringsdatum av totalt antal erbjudna place-
ringar.

Hur kan man se pa resultatet?

[ jamférelsen ar det ett drygt 20-tal kommuner av totalt 53 som kan erbjuda
plats inom forskoleverksamheten pé eller fore 6nskat placeringsdatum. Det
finns ocksd kommuner som endast kan tillgodose ca 50 procent eller mindre
av forildrars 6nskemal om onskat placeringsdatum. Den stora skillnaden
mellan kommunerna kan bero pd att man miter detta pa olika sitt eftersom
det dr ett matt som normalt inte mits i kommunerna. Skillnaden kan ocksd
bero pa att kommunen har en ung befolkning och en stor inflyttning av
familjer med smébarn dér det kan vara svért att berdkna behovet.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Mitningen genomférdes genom en intern undersdkning i kommunen under
métperioden 080101-080630.
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MATT 6

15

Arvidsjaur
Bengtsfors
Eksjo
Eskilstuna
Falkenberg
Hedemora
Hogsby
Lomma
Lycksele
Saffle
Tingsryd
Torsby
Varberg
Ange
Arjéng
Almhult
Osteraker
Ronneby
Rattvik
Trosa
Vaxholm
Essunga
Svedala
Orebro
Pited
Alvkarleby
Vara
Jarfilla
K&ping
Vingéaker
Vansbro
Medel
Hallstahammar
Hammaro
Sunne
Markaryd
Uppvidinge
Avesta
Mora
Karlskoga
Ale
Danderyd
Eda
Gotene
Sigtuna
Strangnds
Laholm
Grums
Tranas
Knivsta
Arvika
Hudiksvall
Grédstorp
Herrljunga
Kungsbacka

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Hur stor andel av de som erbjudits plats inom forskoleverksamheten har fatt
plats pa onskat paceringsdatum? (procent)
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MATT 7

Hur lang ar vantetiden
(dagar) for dem som
inte fatt plats for sitt
barn inom férskole-
verksamheten pa 6ns-
kat placeringsdatum?

16

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens f6rmaga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom att kommunen anvinder intern statistik kring
foraldrarnas 6nskemal om placeringsdatum i férhéllande till det faktiska
placeringsdatumet som erbjuds.

Hur kan man se pa resultatet?

Méttet anger hur linge forildrar kan 8 vinta pa plats utéver 6nskat pla-
ceringsdatum. I tabellen kan man se att det kan skilja frdn O dagar till 122
dagar. Omriknat motsvarar den siffran ca 4 manader. Liksom matt 6 sd
paverkas resultatet av om kommunen har stor inflyttning eller e;j.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Mitningen genomférdes genom en intern undersdkning i kommunen under
mitperioden 080101-080630.
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MATT 7 Hur lang &r vantetiden (dagar) for dem som inte fatt plats for sitt barn inom
forskoleverksamheten pa 6nskat placeringsdatum? (antal dagar)

Kungsbacka 122 ; ; ; ‘
Herrljunga 73 : :
Danderyd 57 ‘ ‘ \

Grums 50 ‘ ‘ |
Karlskoga 48 ‘ ‘ \
Essunga 47 ‘ ‘ |
Gotene 43 ‘ : \
Hudiksvall 42 ‘ |

Laholm 39 : \

Vara 39 ‘ |
Arvika 38 ‘ |
Ale 37 ‘ |
Koping 37 ‘ |
Eda 31 ‘ |

:I'ranés 31 ‘ \

Orebro 30 ‘ \

Uppvidinge 29 \

Sunne 27
Vaxholm 27

Mora 26
Vansbro 25

Alvkarleby 24

Jarfilla 23

Medel 22
Sigtuna 22
Markaryd 21
Vingaker 20
Knivsta 20

Pited 19 [T
Strangnds 19 [T

Avesta 18 [T

Rattvik 15 [

Grastorp 14 [
Hallstahammar 14 [T

Ronneby 14 7]

Hammar6 11 [

Svedala 7 [

Trosa 7 [

Arvidsjaur 0
Bengtsfors 0

Eksjo 0
Eskilstuna 0

Falkenberg 0

Hedemora 0
Hogsby 0
Lomma 0
Lycksele 0

Siffle 0
Tingsryd 0

Torsby 0
Varberg 0

Ange 0

Arjéing 0
Almhult 0
Osteraker 0

0 20 40 60 80 100 120 140
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MATT 8

Hur lang ar vantetiden
i snitt (dagar) for att
fa plats pa ett dldrebo-
ende fran ansokan till
erbjudande om plats?

18

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens f6rmaga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom en intern undersékning av samtliga placeringar
som gjorts till sirskilt boende under 12 mdnaderna fér sma kommuner och
under sex ménaderna for stora kommuner. Som stor kommun riknas kom-
mun med fler &n 50 000 invdnare. Datum noteras fér ansokan till sirskilt
boende samt datum for nér plats i sirskilt boende har erbjudits.

Hur kan man se pa resultatet?

Det dr en stor variation mellan kommunerna i hur ménga dagar i snitt en
person kan f4 vinta mellan beslut om plats till erbjudande om plats pa dldre-
boende. Det kan skilja mellan 1 till 115 dagar. Detta resultat motsvarar nistan
4 ménader. Det kan vara intressant fér de kommuner med lingst vintetid att
analysera orsakerna till detta i jamforelse med liknande kommuner.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Mitningen genomférdes genom en intern undersdkning i kommunen under
mitperioden 070701-080630.
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MATT 8 Hur lang ar vantetiden i snitt (dagar) for att fa plats pa ett dldreboende fran
ansokan till erbjudande om plats? (antal dagar)

Hedemora 115
Alvesta 111
Almhult 109
Grums 101
Orebro 97
Vaxholm 93
Eksjo 85
Sunne 81
Tranas 80
Mora 79
Markaryd 71
Mark 68
Karlskoga 64
Arvidsjaur 60

[
[
[
[
]
Ronneby g [ ]
Hudiksvall 57
Trosa 54
Lund 53
Hammaré 51
Hogsby 51
Tyres6 51
Strangnds 50
Eskilstuna 49
Medel 48
Lomma 48
Kungsbacka 47
Avesta 46
Eda 45
Koping 45
Z\nge 45
Ostersund 45
Knivsta 44
Svedala 43
Vara 43
Laholm 38
Danderyd 37
Osteraker 36
Saffle 35
Alvkarleby 35
Vansbro 33 —
Sodertdlje 31
Essunga 31 —
Torsby 30
Herrljunga 28
Falkenberg 27
Gotene 24
Ale 23
Arjéng 23
Sigtuna 22
Jarfilla 17
Rattvik 15
Varberg 15
Vingaker 14
Pited 13
Tingsryd 9
Bengtsfors 7
Grastorp 1 |1
0 20 40 60 80 100 120 140
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MATT 9

Hur trygga kanner
sig medborgarna i
kommunen?

Trygghetsaspekter
i din kommun

20

Syfte
Syftet med mattet ar att f& kunskap om kommunen uppfattas av medbor-
garna som en trygg plats att leva pa.

Hur undersoks mattet?
Resultatet 4r hamtat fran SCB:s medborgarindex del trygghet.

Hur kan man se pa resultatet?

Skillnaden mellan den kommun som har hégst poidng och den som har lagst
poing ir 43 poing. Vilket innebir att det skiljer mer 4n den poing som de
kommuner som uppnatt lagst poing har. Ett antagande skulle kunna vara att
man kidnner sig mer otrygg i stora kommuner men ett sédant monster finns
dock inte i jimforelsen mellan nitverkskommunerna. Det finns sikert flera
olika férklaringar till att medborgare kinner sig otrygga vid fragetillfillet
och det kan vara intressant for kommunen att analysera orsakerna for att
kunna identifiera atgérder.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Resultatet har tagits fram genom SCB:s Medborgarundersékningar for de
kommunerna som genomfért denna mellan 2006 och 2008. Varje kommun
bestiller sjalv undersékningen av SCB.
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MATT 9

21

Vaxholm
Lycksele
Arvidsjaur
Danderyd
Rattvik
Trosa
Eksjo
Hammard
Vansbro
Svedala
Ange
Torsby
Pitea

Lund
Kungsbacka
Tingsryd
Mora
Knivsta
Ostersund
Sunne
Eda
Vdrnamo
Varberg
Medel
Mark
Tyreso
Strangnds
Sigtuna
Gotene
Hallstahammar
Uppvidinge
Orebro
Hogsby
Boras
Alvesta
Ale
Markaryd
Jarfilla
Arvika
Ronneby
Karlskoga
Falkenberg
Siffle
Tranas
Koéping
Eskilstuna
Osteraker
Hedemora
Sédertilje

Hur trygga kanner sig medborgarna i kommunen? (virde pa index)
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MATT 10

Hur manga myndig-
hetsbeslut dndras pa
grund av 6verklagande
till forsta instans?

22

Syfte

Syftet med maéttet &r att ge en bild av i vilken utstrickning kommunen
foljer lagar och férordningar i sin regelbundna myndighetsutdvning. Med
andra ord att kommunen har en rittssiker hantering av drenden.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom en intern undersokning av tva storheter.
® Antal myndighetsbeslut totalt som rér enskild person

® Antal dndrade beslut pa grund av 6verklagande i férsta instans

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet av detta matt visar att kommunerna har fi 6verklaganden som
leder till &ndring i férsta instans. Vi redovisar hir ett diagram dir de flesta
kommuner har mindre 4n tva rittelser pa 1 000 beslut. Det ar svért att an-
vinda detta métt i jamforelser med andra dd kommunerna har olika forut-
sattningar bade vad giller storlek, antal beslut och befolkningssammansitt-
ning som paverkar resultatet. Resultatet kan framf6rallt visa medborgarna
att kommunen har en rittsiker hantering av drenden.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Resultatet har tagits fram genom en intern undersékning av myndighets-
beslut under perioden 070101-071231.

RESULTATRAPPORT KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



MATT 10

23

Vansbro
Siffle

Vara
Tranas
Tyreso
Markaryd
Hedemora
Hudiksvall
Mora
Osteraker
Mark
Lomma
Torsby
Vingéaker
Bengtsfors
Eskilstuna
Gotene
Karlskoga
Hallstahammar
Medel
Sigtuna
Grums
Kungsbacka
Jarfilla
Ale
Alvkarleby
Herrljunga
Ange
Arvidsjaur
Lund
Ostersund
Ronneby
Varberg
Eksjo
Sodertilje
Svedala
Falkenberg
Lycksele
Pitea
Strangnds
Almhult
Avesta
Tingsryd
Laholm
Alvesta
Eda
Essunga
Hogsby
Knivsta
Rattvik
Sunne
Trosa

3,6
2,7
2,4
2,0
2,0
19
1,8
1,6
14
1.4
12
11
11
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
0,9
0,8
0,8
0,6
0,6
0,6
0,5
0,5
0,5
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Hur manga myndighetsbeslut dndras pa grund av 6verklagande till

forsta instans? (andel i promille)
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MATT 11

Hur manga olika
vardare besoker en
dldre person, med
hemtjanst beviljad
av kommunen, under
14 dagar?

24

Syfte
Syftet med maéttet &r att fa kunskap om hur vil kommunen sékrar behovet
av kontinuitet och trygghet f6r dldre med behov av omsorg i hemmet.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom en intern undersokning av antalet personal som
besoker dldre personer med hemtjinst med mer dn en beviljad hemtjinstin-
sats 7 dagar per vecka under en métperiod pé 14 dagar.

Hur kan man se pa resultatet?

En av de viktigaste faktorerna f6r att skapa trygghet i hemtjénsten &r att

sa f3 olika medarbetare som m&jligt skéter servicen till hemtjansttagaren.
Detta métt visar snittet for 14 dagar i kommunen for personer som har mer
en hemtjinstinsats per dag. Kommunerna bor analysera sitt resultat och
bedéma vad som ir rimlig personalkontinuitet utifrén det behov som finns i
kommunen.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Resultatet tas fram genom en intern undersokning av antalet personal som
besdker en hemtjansttagare under 14 dagar. Nétverkets métperiod var en
valfri 14 dagars period under hésten 2008.

RESULTATRAPPORT KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



MATT 11 Hur manga olika vardare besoker en dldre person, med hemtjanst beviljad
av kommunen, under 14 dagar? (antal)

Grastorp 22
Siffle 20

Osteriker 19 I B
Alvkarleby 18
Herrljunga 17
Lomma 17
Hedemora 16
Essunga 16
Bengtsfors 16
Vaxholm 15
Avesta 15
Eda 15
Mora 15
Tranas 15
Lycksele 14
Eksjo 14
Sunne 14
Vingaker 14
Medel 13
Mark 13
Arvika 13
Karlskoga 13
Kungsbacka 13
Strdngnds 13
Vara 13
Ange 13
Hogsby 13
Vansbro 12
Hallstahammar 12
Lund 12
Svedala 12
Torsby 12
Tingsryd 12
Danderyd 12
Gotene 11
Hammaré 11
Knivsta 11
Pited 11
Orebro
Ronneby 11
Markaryd 10
Jarfilla 10
Arvidsjaur 10
Hudiksvall 10
Sodertdlje 10
Almhult 10
Tyres6 9
Varberg 9
Koping 9
Sigtuna 9
Alvesta 8
Rattvik 3

0 5 10 15 20
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MATT 12

Hur manga barn per
personal ar det i snitt i
kommunens férskolor?

26

Syfte
Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens mojlighet att skapa
trygghet genom en rimlig personaltithet inom forskolan.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom Skolverkets nationella statistik 6ver antalet in-
skrivna barn dividerat med antalet &rsarbetare.

Hur kan man se pa resultatet?

Inom detta matt 4r spridningen mellan kommunerna liten. Dock kan tva
barn mer utgora en avsevird kvalitetsskillnad for bdde barn, férdldrar och
personal. Det som kan vara intressant att analysera 4r om skillnaderna i
barnantal t.ex. mellan Lund med 4,2 barn/personal mot Knivsta med

6,5 barn/personal beror pé politiska prioriteringar, kosituation, typ av
forskolor eller andra orsaker.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Resultatet tas fram Skolverkets nationella statistik tabell Férskola/personal/

tabell 1. Resultatet f6r nitverket avser ar 2007.

RESULTATRAPPORT KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



MATT 12

27

Knivsta
Grums
Alvkarleby
Uppvidinge
Vingaker
Osteraker
Sunne
Trosa
Mark
Essunga
Svedala
Vaxholm
Bengtsfors
Hedemora
Rattvik
Sodertilje
Torsby
Ale
Hudiksvall
Jarfilla
Laholm
Arvika
Boras
Eskilstuna
Gréstorp
Herrljunga
Vara
Almhult
Medel
Falkenberg
Hogsby
Lomma
Markaryd
Mora
Strangnds
Siffle
Tingsryd
Tranas
Orebro
Avesta
Danderyd
Eda
Gotene
Hammaro
Karlskoga
Sigtuna
Tyres6
Varberg
Ostersund
Eksjo
Ange
Varnamo
Ronneby
Alvesta
Kungsbacka
Vansbro
Hallstahammar
Lycksele
Pited
Arjéing
Arvidsjaur
Koping
Lund

6,5
6,3
6,1
6,0
6,0
6,0
59
59
58
57
57
57
5,6
5,6
5,6
5,6
5,6
55
55
55
55
54
54
54
54
54
54
54
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
52
52
52
52
52
52
52
5.2
52
52
51
51
5,0
4,9
4,8
4,8
4,8
4,7
4,7
4,6
4,6
4,5
4,5
4,2

Hur méanga barn per personal ar det i snitt i kommunens forskolor? (antal)
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Din delaktighet och
kommunens information

MATT 13

Hur manga av kommu-
nens rostberdttigade
rostade i senaste
kommunvalet?

28

Syfte
Syftet med mattet ar att ge kunskap om medborgarnas intresse och engage-
mang att delta i val pa lokal niva.

Hur undersoks mattet?
Resultatet har himtats Valmyndighetens statistik om valdeltagande.

Hur kan man se pa resultatet?

[ internationell jimforelse har Sverige ett hégt valdeltagande. Dock kan man
se i denna jamférelse att det skiljer 23,6 procent mellan den kommun som
har hogst valdeltagande och den som har lagst valdeltagande. Inom varje
kommun kan dessutom skillnaderna vara dnnu stérre mellan stadsdelar och
valkretsar. Valdeltagande kan till stor del férklaras i socioekonomiska fak-
torer och detta utgoér en utmaning for vart representativa system pa

lokal niva.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Nitverket har anvint sig av valresultat f6r kommunalvalet 2006.

RESULTATRAPPORT KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



MATT 13

29

Lomma
Danderyd
Vaxholm
Kungsbacka
Knivsta
Hammaro
Svedala
Pitea
Osteraker
Tyreso
Lund
Herrljunga
Trosa
Vingéaker
Varberg
Gotene
Orebro
Jarfilla
Ronneby
Strangnds
Gréstorp
Mark
Tranas
Arvidsjaur
Alvesta
Essunga
Alvkarleby
Falkenberg
Sunne
Vdrnamo
Eksjo
Almhult
Medel
Laholm
Ale

Boras

Vara
Karlskoga
Vansbro
Avesta
Hogsby
Ostersund
Saffle
Lycksele
Uppvidinge
Rattvik
Tingsryd
Sigtuna
Ange
Grums
Torsby
Arvika
Hudiksvall
Koping
Hedemora
Markaryd
Hallstahammar
Bengtsfors
Eskilstuna
Mora
Sodertilje
Arjéng
Eda

89,4
874
86,9
85,0
84,5
84,2
84,0
83,6
83,3
83,2
83,0
82,9
82,9
82,1
81,9
81,3
81,3
81,2
811
80,9
80,8
80,6
80,6
80,5
80,5
80,5
80,3
80,2
80,0
79,9
79,8
79,5
79,4
79,2
79,1
791
79,1
79,0
79,0
78,9
78,3
78,2
78,2
781
77,9
778
77,3
771
771
76,6
76,6
75,9
75,6
75,6
75,6
75,6
75,4
75,3
75,2
74,9
731
66,9
65,8

Hur manga av kommunens rostberattigade rostade i senaste kommunvalet?

(procent)
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MATT 14

Hur god ar kommu-
nens information till
medborgarna?

30

Syfte

Syftet dr att kunna visa en samlad bild av starka och svaga sidor av kommu-
nens informationsgivning pd kommunens webbplats till medborgarna.
SKL:s informationsindex ir inte heltickande utan ska ses som en grundniva
for informationsgivningen till medborgarna.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram genom en extern métning av kommunens webb-
sida. Unders6kningen genomférdes av fyra ungdomar. Informationsindexet
bestér av ca 190 fragor. Svaret pa varje fraga ska kunna hittas inom tva minu-
ters sokning pd kommunens webb. Unders6kningen &r indelad i 10 verksam-
hetsomréden dir varje omrades svar kan ge maximalt 100 procent.

Hur kan man se pa resultatet?

Orebro kommun #r den kommun som uppnar hogst resultat i informations-
undersokningen. Vi kan konstatera att generellt sd utgar informationen pé
kommunernas webbsidor till stor del fran ett internt perspektiv. Begrepp
och sortering sker utifrdn den interna struktur som kommunerna har. Det

ar ocksé svart att finna en gemensam struktur utan det 4r vanligt att varje
forvaltning har format sin egen struktur vilket gér det svarare f6r medborga-
ren att hitta informationen. Informationsindexet kan pé ett enkelt sitt vara
underlag for forbittringar ur ett medborgarperspektiv och hir finns mycket
att lira av dem som nér de hogsta resultaten.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

En helt réattvis jamforelse dr svart att gora eftersom olika ménniskor séker pé
olika sétt. For att vara ndgorlunda réttvis bor en extern part utan kommunal
kunskap genomfora undersokningen. Undersdkningen i néitverket gjordes

i november—december 2008.

RESULTATRAPPORT KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



MATT 14

31

Orebro
Kungsbacka
Ostersund
Sédertilje
Tyreso
Sigtuna
Jarfilla
Pited

Ale
Eskilstuna
Lomma
Danderyd
Hudiksvall
Sunne
Varberg
Tingsryd
Laholm
Almhult
Hammar6
Lycksele
Trosa
Gotene
Karlskoga
Lund
Mark
Medel
Bengtsfors
Grums
Ronneby
Strangnds
Vara

Eksjo
Hedemora
Képing
Torsby
Vaxholm
Ange
Herrljunga
Svedala
Eda

Mora
Avesta
Rattvik
Essunga
Markaryd
Alvkarleby
Arjéng
Hallstahammar
Uppvidinge
Vingaker
Hogsby
Arvidsjaur
Tranas

Siffle

81
79
75
73
73
72
69
69
68
68
68
65
65
65
65
63
62
62
61
61
61
60
60
60
60
59
59
59
59
59
59
58
58
58
58
58
55
54
54
53
53
52
52
51
51
48
47
46
46
46
45
44
44
40

Hur god ar kommunens information till medborgarna? (virde pa index)
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MATT 15

Hur val majliggor kom-
munen fér medborgar-
na att delta i kommu-
nens utveckling?

32

Syfte

Syftet med maéttet dr att kunna visa en samlad bild av kommunens satsning
pa att skapa olika former av kommunikation och dialog med medborgarna.

Fér att kunna ge en bild av detta har ett medborgarindex konstruerats med

exempel pa ett stort antal aktiviteter for medborgarkontakter. Bakom de ef-
terfragade aktiviteterna ligger givetvis politiska prioritering och beslut och
listan ska ses som exempel pa befintliga aktiviteter i landets kommuner.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram genom att kommunen har gjort en sjdlvgransk-
ning utifrdn SKL:s medborgarindex.

Hur kan man se pa resultatet?

Aven om vi i detta métt redovisar antal poing s3 menar vi att det inte 4r
hoégst podng som ir bist resultat. Mattet innehéller ett antal metoder som
forekommer inom kommuner for att skapa medborgarengagemang. Det

ar ett politiskt stillningstagande vilka metoder man vill inféra i den egna
kommunen. Det finns ingen forskning som styrker att ju flera metoder desto
bittre resultat. Det kan snarare handla om pa vilket sitt metoderna anvinds
och om det finns en vilja frdn politiker och tjinstemin att lyssna och skapa
delaktighet for medborgarna.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Genom att genomféra en sjilvgranskning utifrdn Medborgarindex av kom-
munens verksamhet kan en jimforelse ske. Nitverket genomférde under-
s6kningen under hosten 2008.
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MATT 15

33

Pitea
Ostersund
Eskilstuna
Lund
Hogsby
Markaryd
Svedala
Orebro
Alvesta
Sunne
Sodertilje
Vara
Koping
Lycksele
Rattvik
Lomma
Arvidsjaur
Jarfilla
Mark
Ange

Ale
Falkenberg
Tyreso
Varberg
Hammaro
Medel
Hudiksvall
Sigtuna
Almhult
Vingaker
Eda
Laholm
Mora
Strangnds
Knivsta
Kungsbacka
Tingsryd
Karlskoga
Osteraker
Hedemora
Eksjo
Alvkarleby
Grums
Séffle
Torsby
Tranas
Uppvidinge
Avesta
Bengtsfors
Gotene
Ronneby
Arjéng
Arvika
Vansbro
Trosa
Danderyd
Hallstahammar
Herrljunga
Essunga

Hur vdl majliggor kommunen for medborgarna att delta i kommunens

utveckling? (procent av maxpodng)
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MATT 16

Hur vél upplever med-
borgarna att de har
inflytande 6ver kom-
munens verksamhet?

34

Syfte
Syftet med mattet ar att f& kunskap om medborgarnas uppfattning om
inflytande 6ver kommunens verksamheter.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram f6r de kommuner som genomfort SCB:s Medbor-
garindex. Kommunen bestiller undersékningen av SCB som presenterar
resultatet i en rapport till kommunen.

Hur kan man se pa resultatet?

Detta matt kan kopplas till matt 15. Resultatet visar att det inte finns nédgon
relation mellan mdnga metoder och att medborgarna kinner delaktighet.
Jamforelsen mellan nitverkskommunerna visar inget tydligt samband mel-
lan kénsla av delaktighet nir det giller storlek, politisk majoritet, landsbygd
eller storstadskommun. Att analysera vad som gér att ménniskor kénner sig
delaktiga och ta reda pa hur ménniskor vill vara delaktiga kan vara en intres-
sant utveckling f6r kommunerna.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Resultatet har tagits fram genom SCB:s Medborgarundersékningar for de
kommuner som genomfért denna mellan 2006 och 2008. Varje kommun
bestiller sjdlva undersékningen av SCB.

RESULTATRAPPORT KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



2 Hur val lever medborgarna att de har inflytande 6ver kommunens
MATT 16 ur Va7 upplever mecborg Y
verksamhet? (virde pa index)

Arvidsjaur 53
Danderyd 53
Lomma 50
Sunne 48
Knivsta 47

Markaryd 47
Kungsbacka 46

Lund 46
Jarfilla 45
Koping 45
Svedala 45
Tranas 45

Varberg 45
Eksjs 45
Boras 44
Gotene 44
Tingsryd 44
Trosa 44 I
Tyres6 44

Vdrnamo 44

Arvika 43
Lycksele 43
Mark 43 I ) B
Pitea 43
Ostersund 43
Medel 42
Alvesta 42
Hammaroé 42
Orebro 42
Ale 41

Falkenberg 41
Karlskoga 41

Sigtuna 41
Siffle 41
Mora 40 I
Torsby 40 I
Ange 40
Eskilstuna 39
Rattvik 39

Hallstahammar 38

Vaxholm 38
Sodertdlje 37
Vansbro 37
Ronneby 36
Eda 35
Hogsby 35

Uppvidinge 35
Hedemora 34
Osterdker 34
Stringnds 31

DIN DELAKTIGHET OCH KOMMUNENS INFORMATION



MATT 17

Vilket resultat uppnar
kommunens grund-
skolor i forhallande
till 6vriga kommuner?

36

Din kommuns
effektivitet

Syfte

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan.

Hur undersoks mattet?
Resultatet har tagits fram av SKL utifrdn Skolverkets statistik.

Hur kan man se pa resultatet?

Detta matt redovisas i en rankinglista 6ver svenska kommuner dér plats ett
utgor bist resultat. Ranking i sig innebir inte sjdlvklart att den som ham-
nar pa forsta plats har ett gott resultat eller den som hamnar p4 sista plats
har ett daligt resultat, det visar endast inb6rdes placering. Det kan dock

vara intressant for kommunerna att se sin placering i férhéllande till andra
kommuner nir det giller resultatet i skolan. Oftast jimfors betyg. I detta
matt har vi dock stallt uppnétt meritvirde i férhéllande till férvéantat virde.
Tabellen dr fargad med grén firg f6r de 25 procent av kommunerna med det
bista resultatet. Rod firg visar de 25 procent av kommunerna med de relativt
lagsta resultaten, gul férg dr att kommunen har ett medelgott resultat.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Natverkets resultat géller for &r 2007. Resultattabell f6r alla Sveriges kom-
muner aterfinns pd SKL:s websida.

Danderyd 81 | Sunne 149 | Herrljunga 202 | Varnamo
¥ Hammaro 82 | Torsby 150 | Mark 205 | Ronneby
Lomma 84 | Osteraker 151 | Avesta 213 | Alvkarleby

Arvidsjaur 92 | Hogsby 153 | Tyreso Hudiksvall

Lund 99 | Ostersund 161 | Bengtsfors Laholm

Kungsbacka 100 | Varberg 171 | Alvesta Eskilstuna

Pited 102 | Eksjo 172 | Grums Hallstahammar

Mora 105 | Sffle 174 | Ale Ange

Rattvik 119 | Svedala 178 | Lycksele Sigtuna

Vara 120 | Tranas 181 | Hedemora Orebro

Vaxholm 123 | Vingaker 188 | Jarfilla Sédertdlje

Gotene 127 | Strangnas 190 | Boras Markaryd

Gréstorp 134 | Aimhult 193 | Falkenberg Karlskoga

Eda 138 | Trosa 194 | Koping Essunga

Arvika 145 | Arjing 197 | Tingsryd
Uppvidinge 148 | Knivsta 201 | Vansbro
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MATT 18

Hur effektiva dr kom-
munens grundskolor i
forhallande till 6vriga
kommuner?

37

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
inom skolan.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram av SKL utifran statistik frén Skolverket, Dagens
Samhille och VKV.

Hur kan man se pa resultatet?

Detta métt redovisas i en rankinglista 6ver svenska kommuner dir plats ett
utgor bist resultat. Ranking i sig innebir inte sjalvklart att den som ham-
nar pé f6rsta plats har ett gott resultat eller den som hamnar pa sista plats
har ett daligt resultat, det visar endast inbérdes placering. Det kan dock
vara intressant f6r kommunerna att se sin placering i férhéllande till andra
kommuner nir det giller resultatet i skolan. Oftast jamfors betyg men det
kan vara intressant att dven koppla resultatet till kostnader for skolverksam-
heten. Kommuner med l8ga kostnader och hégt meritvirde i forhéllande
till férvantad niva borde vara intressanta fér andra kommuner att studera.
Tabellen ar fargad med grén férg for de 25 procent av kommunerna med det
bésta resultatet. Rod firg visar de 25 procent av kommunerna med de relativt
lagsta resultaten, gul firg dr att kommunen har ett medelgott resultat.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Nitverkets resultat géller for &r 2007. Resultattabell f6r alla Sveriges kom-
muner aterfinns pa SKL:s websida.

8 LN Boras 119 | Knivsta Karlskoga
1 2 Laholm 129 | Almhult Torsby
13 Tyreso 135 | Ronneby Ostersund
17 Hogsby 137 | Vaxholm Hallstahammar
Kungsbacka 74 | Herrljunga 142 | Pitea Avesta
Arvika 77 | Eda 156 | Siffle Jarfilla
Grdstorp 80 | Sunne 161 | Rattvik Koping
Lomma 83 | Sodertilje 163 | Lund Hedemora
Tranas 89 | Ale 163 | Tingsryd Arvidsjaur
Mark 92 | Vdrnamo 177 | Grums Ange
Varberg 97 | Svedala 178 | Strangnas Alvkarleby
Falkenberg 101 | Eskilstuna 184 | Bengtsfors Markaryd
Mora 102 | Osterdker 186 | Sigtuna Essunga
Gotene 104 | Alvesta 196 | Vingaker Lycksele
Trosa 106 | Hudiksvall 206 | Orebro
Eksjo 116 | Uppvidinge Vansbro
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MATT 19

Vilket resultat nar de
gymnasieutbildningar
som kommunens
elever tar del av?

38

Syfte

Syftet med mattet ar att ge kunskap om uppnétt resultat i de gymnasie-
utbildningar som kommunens elever tar del av.

Hur undersoks mattet?
Resultatet har tagits fram av SKL fran Skolverkets statistik

Hur kan man se pa resultatet?

Aven detta métt redovisas i en rankinglista dver svenska kommuner dar

plats ett utgor bist resultat. Ranking i sig innebir inte sjalvklart att den som
hamnar pa forsta plats har ett gott resultat eller den som hamnar pé sista
plats har ett daligt resultat, det visar endast inbordes placering. Det kan dock
vara intressant for kommunerna att se sin placering i férhéllande till andra
kommuner nir det giller resultatet i skolan. Nir det géller gymnasieskolan
sd har vi valt att undersoka resultatet for de elever som ar folkbokforda i
kommunen och inte den enskilda gymnasieskolans resultat. Det som under-
soks i detta matt dr hur eleverna fullféljer sitt gymnasieprogram, évergangs-
frekvens till hogskola och 20-aringar med grundliggande behorighet till
universitet och hogskola. Tabellen #r firgad med gron férg for de 25 procent
av kommunerna med det bista resultatet. R6d férg visar de 25 procent av
kommunerna med de relativt ldgsta resultaten, gul farg dr att kommunen
har ett medelgott resultat.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat géller for ar 2007. Resultattabell f6r alla Sveriges kom-

muner dterfinns pa SKL:s websida.
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1 T Alvesta 133 | Svedala 200 | £da

2 (74| Arvidsjaur 150 | Boras 207 | Strangnas
Gréastorp 152 | Hogsby 208 | Torsby
Hammaro Tranas 156 | Ale 217 | Uppvidinge
Pitea 77 | Varberg 160 | Hudiksvall Vara
Gotene 85 | Koping 166 | Bengtsfors Hedemora
Eksjo 88 | Varnamo 167 | Eskilstuna Trosa
Kungsbacka 89 | Ostersund 169 | Lycksele Falkenberg
Sunne 94 | Tyreso 177 | Herrljunga Essunga
Vingaker 102 | Karlskoga 178 | Jarfilla Sodertilje
Arvika 105 | Knivsta 180 | Arjing Hallstahammar
Orebro 111 | Vaxholm 186 | Ange Grums
Mora 116 | Markaryd 187 | Avesta Alvkarleby
Laholm 125 | Siffle 193 | Rattvik Vansbro
Tingsryd 127 | Osterdker 197 | Mark
Almhult 132 | Sigtuna 199 | Ronneby
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MATT 20

Hur effektiva ir de
gymnasieutbildningar
som kommunens
elever tar del av?

39

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om hur effektiva de gymnasieutbild-
ningar som kommunens elever tar del av ir.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram av SKL utifrdn statistik fran Skolverket och SKL:s
VKW.

Hur kan man se pa resultatet?

Aven detta matt redovisas i en rankinglista 6ver svenska kommuner dar plats
ett utgor bist resultat. Ranking i sig innebir inte sjdlvklart att den som ham-
nar pé f6rsta plats har ett gott resultat eller den som hamnar pa sista plats
har ett daligt resultat, det visar endast inbérdes placering. Det kan dock vara
intressant fér kommunerna att se sin placering i férhallande till andra kom-
muner nir det giller effektiviteten i de gymnasieskolor som kommunens
elever gér i. Det som undersok i detta matt 4r totalkostnaden for gymnasiet i
forhallande till den férvintande kostnaden och kostnaden per i elev i forhal-
lande till den andel som fullfoljer sin utbildning. Tabellen &r firgad med
gron farg for de 25 procent av kommunerna med det bésta resultatet. Rod
farg visar de 25 procent av kommunerna med de relativt l4dgsta resultaten,
gul farg dr att kommunen har ett medelgott resultat.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Nitverkets resultat géller for &r 2007. Resultattabell f6r alla Sveriges kom-
muner aterfinns pa SKL:s websida.

4 CyAl Vingaker 157 | Tingsryd Ange

6 (08 Vara 161 | Varberg Arjing
Tranas 163 | Varnamo Torsby

[N Orebro Mark 164 | Hedemora Arvidsjaur

128 Hudiksvall 81 | Vaxholm 164 | Herrljunga Trosa

1L} Ostersund 84 | Bengtsfors 167 | Hammaro Svedala

1 Tyreso 96 | Rittvik 171 | Osteraker Ronneby

VA Eda 103 | Sigtuna 176 | )arfilla Grums

Vi3 Boras 104 | Markaryd 183 | Alvkarleby Uppvidinge

A3 Lund 109 | Kungsbacka 189 | Mora Hogsby

30 L 126 | Danderyd 191 | Alvesta Avesta

%4 Gotene 128 | Laholm 196 | Almhult Lycksele

CUON Essunga 135 | Koping 216 | Strangnas Hallstahammar

CEN Eksjo 141 | Falkenberg Karlskoga Vansbro

LA Lomma 151 | Sunne Sédertilje

i Séffle 155 | Ale Knivsta
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MATT 21

Vilket resultat nar

elever i arskurs 5 i de
kommunala skolorna i
de nationella proven?

40

Syfte

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever

i arskurs 5 nar i imnena svenska, engelska och matematik. Resultat som
anvinds grundar sig pa elevernas resultat pa de nationella proven i arskurs 5.
Maéttet visar andelen elever i snitt som uppnatt Skolverkets faststéllda krav-
nivéer i de tre dmnena av de elever som genomfort proven.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram av kommunerna utifrdn Skolverkets kravnivaer.

Hur kan man se pa resultatet?

Vi har i redovisningen valt att endast ta med resultatet f6r de kommunala
skolorna av de nationella proven i arskurs fem. Flera av kommunerna har
inte fristdende skolor och ett antal har s3 3 elever i fristdende skolor s3 att
den enskilda eleven ir identifierbar. Det som redovisas ir snittet mellan
provresultatet i svenska, engelska och matematik for de som genomfort pro-
ven. Skillnaden mellan den kommuns som uppnétt hogst resultat och den
som uppnatt ligst resultat av nitverkskommunerna ér 33 procent.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Nitverkets resultat giller for de nationella prov som genomférdes varen
2008 i svenska, engelska och matematik. Unders6kningen giller elever i
kommunala skolor som genomfort proven och redovisas i andel elever som
uppnatt skolverkets kravniva.
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MATT 21

M

Danderyd
Tyres6
Hammaro
Lomma
Osteraker
Ostersund
Essunga
Kungsbacka
Strangnds
Arjéing
Jarfilla
Pitea
Arvika
Sunne
Grums
Eksjo
Varberg
Ronneby
Bengtsfors
Tingsryd
Ale
Sodertilje
Lycksele
Medel
Mark
Markaryd
Tranas
Trosa
Séffle
Uppvidinge
Ange
Gotene
Arvidsjaur
Eskilstuna
Hogsby
Knivsta
Sigtuna
Vara
Herrljunga
Vingaker
Hallstahammar
Svedala
Karlskoga
Avesta
Vansbro
Hudiksvall
Almhult
Alvkarleby
Hedemora

Vilket resultat nar elever i arskurs 5 i de kommunala skolorna i de nationella
proven? (procent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920
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MATT 22

Vilken serviceniva
har kommunens
aldreboende?

42

Syfte
Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens effektivitet och priori-
teringar.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram genom en intern undersékning av kommunen
utifran SKL:s Aldreboendeindex.

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet av detta matt visar att det finns stora skillnader mellan nitverks-
kommunerna i vilken service och valfrihet de erbjuder inom sirskilt boende.
Det kan vara intressant fé6r kommunerna att analysera bakgrunden till skill-
naderna och vad det bestér i.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Nitverkets resultat 4r framtaget under en normalperiod under hésten 2008
dér varje kommun gjort en egen bedomning av sin serviceniva i dldreboende
utifran SKL:s Aldreboendeindex.
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MATT 22

43

Képing
Svedala
Siffle
Osteraker
Danderyd
Lomma
Trosa
Vaxholm
Rattvik
Sigtuna
Hogsby
Kungsbacka
Strangnds
Alvesta
Arvika
Tyresd
Alvkarleby
Arjéing
Ostersund
Eskilstuna
Arvidsjaur
Eda

Mark
Varberg
Ange
Hammaro
Hudiksvall
Jarfilla
Pitea
Sodertélje
Uppvidinge
Medel
Avesta
Laholm
Vansbro
Almhult
Bengtsfors
Lund

Vara
Karlskoga
Eksjo
Grums
Herrljunga
Tranas
Markaryd
Sunne
Tingsryd
Gotene
Knivsta
Mora
Torsby
Hedemora
Essunga
Ronneby
Lycksele
Gréstorp
Hallstahammar
Vingaker
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88
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77
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69
69
69
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66
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65
63
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58
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55
55
54
52
52
49
48
45
45

Vilken serviceniva har kommunens dldreboende? (procent)
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MATT 23

Vad kostar en plats

i kommunens dldre-
boende i férhallande
till serviceniva?

44

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
inom #ldreomsorgen.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram genom att stilla kvalitetspodngen i matt 22 mot
kostnader fér en plats i dldreboende.

Hur kan man se pa resultatet?

Mattet férs6ker ge en bild av kvalitet kopplat till kostnad. Dir den kvalitet
som matt 22 beskriver stills mot kostnaden f6r en plats i dldreboende. Det
finns ingen tydlig koppling mellan 13g serviceniva och hoga kostnader och
vice versa. Méattet kan sigas framf6rallt vara virdefullt f6r en intern diskus-
sion mellan de fértroendevalda och tjinstemén utifrdn vilket kvalitet som
erbjuds i férhéllande till kostnader.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Nitverkets resultat dr hamtat ur VKV redovisning for 2007 och kommu-
nernas interna mitning utifrdn Aldreboendeindex som genomférts hosten
2008.
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2 Vad kostar en plats i kommunens dldreboende i férhallande till serviceniva?
MATT 23 2 P
(krona per poding)

Hallstahammar 20 916
Knivsta 19 195
Essunga 16 537
Mora 16 462
Grastorp 15 964
Lycksele 15 510
Vingaker 15 247
Lund 15156
Hedemora 14 978
Herrljunga 14 976
Ange 14 881
Osteraker 14 701
Jarfilla 14 587
Eksjc 14 249

Vara 13 271
Torsby 13 138
Ronneby 12 928
Grums 12 928
Markaryd 12 810
Uppvidinge 12 411
Arvidsjaur 12 368
Bengtsfors 12 090
Medel 12 026
Tranas 11 938
Tingsryd 11 890
Tyresé 11 846
Sigtuna 11 792
Danderyd 11 634
Mark 11 572
Gotene 11 491
Hogsby 11 260
Karlskoga 11 119
Eskilstuna 11 101
Hammaré 11 063
Alvkarleby 11 037
Vaxholm 10 977
Almhult 10 924
Svedala 10 650
Sunne 10 506
Rattvik 10 362
Hudiksvall 9 992
Arjing 9974
Alvesta 9 792
Trosa 9636
Ostersund 9 507
Strangnds 9 370
Képing 9 230
Eda 8990
Varberg 8 877
Vansbro 8 436
Kungsbacka 8 294

Arvika 8 283
Lomma 7 741
Laholm 7 642

Siffle 7192

o

5000 10000 15000 20000 25000
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MATT 24

Hur ndjda ar brukarna
med sitt sarskilda
boende?

46

Syfte

Syftet med maéttet &r att ta reda pd hur brukarna virderar sitt boende.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har hamtats frdn SCB:s undersékning som gjorts pé uppdrag av
Socialstyrelsen om brukarnas nojdhet av sitt sirskilda boende.

Hur kan man se pa resultatet?

Detta méatt kan kopplas till métt 22 och 23. Trosa som har nojdas brukare
inom &ldreboendet har relativt hég serviceniva och 1aga kostnader per kvali-
tetspodng. Nir det handlar om att jamfora sig med andra for att lira kan det
vara intressant att studera kommuner somTrosa.

Om ni vill jamfora er med nétverkets kommuner?

Resultatet 4r hamtat frdn SCB:s undersokning N6jd-Kund-Index (NKI) for
dldreboende 2008.
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MATT 24

47

Trosa
Alvesta
Svedala
Gotene

Kungsbacka
Laholm
Mark
Tingsryd
Vdarnamo
Arvidsjaur
Eksjo
Ronneby
Ange
Falkenberg
Tranas
Varberg
Avesta
Hudiksvall
Karlskoga
Almhult
Ale

Arvika
Bengtsfors
Eskilstuna
Hallstahammar
Hammard
Markaryd
Sunne
Danderyd
Essunga
Koping
Alvkarleby
Medel

Boras
Lomma

Mora

Torsby
Uppvidinge
Vansbro
Vaxholm
Arjéing
Hogsby
Lund
Strangnds
Siffle
Sodertilje
Tyreso
Hedemora
Pited
Riattvik
Sigtuna
Ostersund
Orebro
Gréstorp
Lycksele
Grums
Herrljunga
Eda
Knivsta
Vara
Vingaker
Osteraker
Jarfalla

Hur nojda &r brukarna med sitt sarskilda boende? (virde pa index)
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MATT 25

Vilken omsorgs- och
serviceniva har kom-
munens hemtjanst?

48

Syfte
Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens effektivitet och priori-
teringar.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram genom en intern undersékning av kommunerna
dir man utgar fran de lokala riktlinjerna fér hemtjansten som finns i kom-
munen och besvarar frigorna i SKL:s Omsorgsindex och Serviceindex f6r
hemtjinst.

Hur kan man se pa resultatet?

Aven inom hemtjinsten skiljer det stort mellan nitverkskommunerna pa
vilken service och omsorg som erbjuds hemtjinsttagarna. Indexet dr omfat-
tande och fokus for jamforelser kan i férsta hand vara pa vilka tjanster som
erbjuds.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Nitverkets resultat dr framtaget under hosten 2008 dér varje kommun har
gjort en egen bedémning av sin omsorg- och servicenivé inom hemtjinsten
utifrdn SKL:s hemtjénstindex.
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MATT 25

49

Ostersund
Trosa

Ale
Gotene
Alvesta
Ange
Hogsby
Jarfalla
Svedala
Eksjo
Almhult
Arvika
Avesta
Hedemora
Kungsbacka
Lycksele
Markaryd
Strangnds
Tyreso
Bengtsfors
Herrljunga
Sodertilje
Tingsryd
Arvidsjaur
Tranas
Eskilstuna
Séffle
Uppvidinge
Varberg
Alvkarleby
Orebro
Medel
Karlskoga
Knivsta
Lund

Vara
Vaxholm
Arjéing
Danderyd
Hudiksvall
Laholm
Essunga
Mora
Ronneby
Torsby
Sunne
Hallstahammar
Lomma
Vansbro
Rattvik
Osteraker
Eda

Mark
Sigtuna
Grums
Gréstorp
Vingaker
Hammaro
Pitea
K6ping
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Vilken omsorgs- och serviceniva har kommunens hemtjanst? (procent)
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MATT 26

Vad kostar en plats
i kommunens hem-
tjanst i forhallande
till omsorgs- och
serviceniva?

50

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
inom #ldreomsorgen.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram genom att stilla kvalitetspodngen i matt 25 mot
kostnader fér en plats i hemtjansten.

Hur kan man se pa resultatet?

Mittet férs6ker ge en bild av kvalitet kopplat till kostnad. Dir den kvalitet

som matt 25 beskriver stills mot kostnaden f6r hemtjinst. Aven detta métt
kan framf6rallt vara virdefullt f6r en intern diskussion mellan de fértroen-
devald och tjinsteminnen utifrdn vilken kvalitet som erbjuds i férhéllande
till kostnaden fér hemtjinsten.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Natverkets resultat 4r hamtat ur VKV redovisning fér 2007 och kommuner-
nas interna matning utifrdn Omsorgs- och serviceindex for hemtjinst som
genomforts hésten 2008.
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2 Vad kostar en plats i kommunens hemtjanst i forhallande till omsorgs- och
MATT 26 oy : )
serviceniva? (krona per poiing)

Arjing 7 681
Eda 7140
Grdstorp 6 937
Mora 6 540
Hammaré 6 415
Lycksele 6139
Torsby 5 540
Sunne 5468
Vingaker 5229
Vara 5060
Képing 5 024
Kungsbacka 4 774
Uppvidinge 4 679
Vansbro 4 580
Orebro 4 468
Arvika 4 439
Lomma 4432
Karlskoga 4 372
Ronneby 4 236
Sigtuna 4 192
Essunga 4079
Eskilstuna 4 054
Medel 3 923
Eksjo 3 895
Alvesta 3 845
Laholm 3 836
Herrljunga 3 751
Knivsta 3 750
Siffle 3 701
Vaxholm 3 672
Lund 3 596
Svedala 3 465
Danderyd 3 453
Osterdker 3 448
Hallstahammar 3 419
Sodertdlje 3 390
Hudiksvall 3 131
Tranas 3098
Varberg 3 091
Almhult 3 053
Markaryd 3 021
Mark 3019
Rattvik 2 907
Tyres6 2 894
Grums 2 890
Hogsby 2 585
Ale 2578
Bengtsfors 2 564
Tingsryd 2 543
Hedemora 2 516
Gotene 2 477
Stringnds 2 445
Ange 2308
Arvidsjaur 2 308
Jarfilla 2 230
Trosa 1749
Ostersund 1 544

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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MATT 27

Hur nojda ar
brukarna med den
hemtjanst de erhaller?

52

Syfte

Syftet med maéttet &r att ta reda pd hur brukarna virderar sin hemtjénst.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits frdn SCB:s undersékning som gjorts pd uppdrag av
Socialstyrelsen om brukarnas néjdhet av sin hemtjanst.

Hur kan man se pa materialet?

Detta méatt kan kopplas till métt 25 och 26. Mattet i sig beskriver hur néjda
hemtjinsttagarna dr med den omsorg och service de far av kommunen. Det
finns ingen tydlig koppling mellan den service och omsorgsniva som kom-
munen erbjuder i férhallande till hemtjansttagarnas néjdhet. En férklaring
kan vara att det inte 4r antalet tjinster som &r avgdrande utan att det ar ritt
tjanst utifrdn hemtjansttagarens behov och det bemétande som erhélls som
ar avgbérande for ndéjdheten

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?

Resultatet dr hamtat frén SCB:s undersékning N6jd-Kund-Index (NKI) fér
hemtjinst, 2008.
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MATT 27

53

Tingsryd
Alvesta
Arvidsjaur
Pitea
Bengtsfors
Avesta
Gotene
Sunne
Uppvidinge
Vansbro
Hudiksvall
Mark
Essunga
Laholm
Markaryd
Strangnds
Svedala
Varnamo
Arvika
Falkenberg
Gréstorp
Knivsta
K6ping
Ronneby
Rattvik
Vara
Ostersund
Medel
Karlskoga
Kungsbacka
Varberg
Arjﬁng
Almhult
Ale
Hedemora
Herrljunga
Sigtuna
Tranas
Danderyd
Eksjo
Eskilstuna
Grums
Hallstahammar
Hogsby
Jarfalla
Mora
Trosa
Vaxholm
Vingaker
Alvkarleby
Lomma
Osteraker
Boras
Lund
Lycksele
Torsby
Hammaro
Séffle
Tyreso
Orebro
Eda

Ange
Sodertilje

Hur nojda ar brukarna med den hemtjénst de erhaller? (virde pa index)
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MATT 28

Hur manga fler/farre
invanare har kommu-
nen fatt under de
fem sista aren?

54

Din kommun
som samhallsbyggare

Syfte
Syftet med maéttet &r att ger kunskap om kommunen har en positiv eller
negativ befolkningsutveckling.

Hur undersoks mattet?
Resultatet har tagits fram av SKL utifrdn SCB:s befolkningsstatistik.

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet ger en bild av 6kning eller minskning av invdnare under en fem-
ars period. Resultatet visar en bild av att stora kommuner och kommuner
som ligger runt vara tre storsta stider 6kar sin befolkning.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat giller f6r ar 2003-2007.
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MATT 28

55

Knivsta
Lomma
Vaxholm
Kungsbacka
Osteraker
Tyreso
Sigtuna
Svedala
Varberg
Sodertilje
Trosa

Ale

Lund
Strangnds
Orebro
Eskilstuna
Jarfilla
Danderyd
Falkenberg
Boras
Hammard
Mark
Vdrnamo
Laholm
Alvkarleby
Arj'aing
Medel
Tranas
Pitea
Ostersund
Mora
Gotene
Hallstahammar
Markaryd
Ronneby
Koping
Vara
Arvika
Sunne
Grums
Rattvik
Eda
Grastorp
Hudiksvall
Almhult
Alvesta
Uppvidinge
Vingaker
Hedemora
Avesta
Herrljunga
Eksjo
Karlskoga
Essunga
Siffle
Lycksele
Arvidsjaur
Vansbro
Torsby
Tingsryd
Ange
Bengtsfors
Hogsby

10,9
10,2
10,1
8,1
74
59
57
5,5
5,2
5,1
5,0
4,9
4,9
4,7
3,9
3,6
3,5
3,5
33
2,9
2,2
22
2,1
19
14
14
12
171
11
0,9
0,6
0,6
0,4
03
0,1
0,0
0,0
0,0
-0,1
0,1
0,1
0,2
0,3
0,3
0,4
-0,8
-1,0
11
-1,8
1,8
-1,9
-1,9
2,0
2,1
2,6
-3,0
-3,8
-3,8
-3,9
4.4
4,6
53
-5,9

Hur manga fler/farre invanare har kommunen fatt under de fem sista aren?

(procent)
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MATT 29

Hur hog ar
kommunens
sysselsattningsgrad?

56

Syfte
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om hur stor procent av den arbetsfora
befolkningen som har sysselsittning.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram av SKL utifrdn statistik fran SCB:s registerbase-
rade arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

Hur kan man se pa resultatet?

Det skiljer ndrmare 20 procent mellan den kommun som har hogst syssel-
sattningsgrad och den med l4gst sysselsittningsgrad. Det finns inga klara
samband mellan storlek, lage eller typ av kommun i jamférelsen mellan
kommunerna. Kommunerna kan inte direkt paverka detta métt men det
ar ett matt som de fértroendevalda kan ha nytta av att kinna till och gora
analyser av orsaker bakom.

Om ni vill jamfoéra er med nétverkets kommuner?
Nitverkets resultat giller f6r r 2007.
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MATT 29

57

Vdrnamo
Knivsta
Kungsbacka
Almhult
Gotene
Lomma
Vaxholm
Osteraker
Varberg
Essunga
Eksjo
Trosa
Alvesta
Herrljunga
Svedala
Uppvidinge
Grastorp
Tingsryd
Ale
Falkenberg
Hammaro
Tyreso
Mark
Mora
Strangnas
Vara
Danderyd
Laholm
Arvidsjaur
Trands
Lycksele
Medel
Ange
Ostersund
Rattvik
Jarfilla
Markaryd
Sunne
Vansbro
Avesta
Hedemora
Pitea
Koping
Karlskoga
Sigtuna
Boras
Hudiksvall
Hallstahammar
Siffle
Vingaker
Ronneby
Orebro
Arvika
Alvkarleby
Hogsby
Eskilstuna
Torsby
Grums
Bengtsfors
Sodertilje
Arj'éng
Lund

Eda

86,9
86,3
85,6
85,6
84,1
84,1
84,1
84,1
83,9
83,8
83,6
83,6
83,5
83,2
83,2
83,1
82,9
82,4
82,3
82,3
82,3
82,3
82,2
81,8
81,8
81,7
80,8
80,8
80,6
80,6
80,2
79,9
79,9
79,9
79,7
79,4
79,3
79,2
79,0
78,8
78,8
78,8
78,6
78,5
78,3
78,0
78,0
779
778
77,6
76,9
76,4
76,3
75,9
75,8
75,4
74,8
74,3
73,8
72,6
71,4
70,7
67,0

Hur hég ar kommunens sysselsattningsgrad? (procent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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MATT 30

Hur manga nya foretag
har startats per 1000
invanare i kommunen?

58

Syfte

Syftet med mattet ar att ge kunskap om foretagsklimatet i kommunen.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram av SKL utifran statistik frén Nyforetagarcentrums
Féretagsbarometer.

Hur kan man se pa resultatet?

Det ir stora skillnader mellan kommunerna i detta métt. Resultatet visar
att det startar fler féretag i storstadskommunerna n i andra kommuner.
Dock dr det svart att gora direkta jamférelser mellan kommuner eftersom
forutsittningarna dr alltfor olika. Vid analys bér kommunerna fokusera pé
jamforelser med liknande kommuner.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat géller for forsta halvaret 2008.
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MATT 30 Hur ménga nya féretag har startats per 1000 invénare i kommunen? (antal)

Trosa 12,5
Vaxholm 111
Danderyd 10,1
Osteraker 9,2

Lund 8,5

Kungsbacka 8,2
Sigtuna 7.8
Strangnds 75
Sodertélje 74
Tyres6 71
Orebro 6,9

Avesta 6,8

Jarfilla 6,8

Laholm 6,8

Svedala 6,8
Falkenberg 6,6
Knivsta 6,6

Rittvik 6,6

Mora 6,5

Lomma 6,4

»&rjéng 6,1
Ostersund 6,1

Medel 6,0

Boras 6,0
Eskilstuna 6,0

Ale 59
Gotene 5,8
Varberg 5,8

Mark 5.6

Ange 5,6

Trands 5,5

Vara 5,5

Arvika 53
Hedemora 5,2
Markaryd 5,2
Ronneby 5,2
Tingsryd 5,2
Vdrnamo 5,0

Hallstahammar 4,9
Hudiksvall 4,9

Koping 4,9
Vansbro 4,9
Almhult 4,9
Grastorp 4,8
Lycksele 4,6
Karlskoga 4,5

Piteda 4,5
Hammaré 4,4

Sunne 4,4
Essunga 4,3

Grums 4,3

Torsby 4,3
Vingdker 4,2

Siffle 4,0

Eda 3,9
Hogsby 3,7
Alvkarleby 3,5
Alvesta 3,4
Bengtsfors 3,4

Eksjo 3,3

Herrljunga 3,0
Uppvidinge 2,5
Arvidsjaur 0,9
0 2 4 6 8 10 12
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MATT 31

Hur manga fler/farre
forvarvsarbetande har
tillkommit/férsvunnit
i kommunen?

60

Syfte

Syftet med mattet ar att ge kunskap om foretagsklimatet i kommunen.

Hur undersoks mattet?
Resultatet har tagits fram av SKL utifrdn statistik frdn SCB:s Foretagsregister

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet dr redovisat i diagram som jimf6relse mellan natverkskommu-
nerna. Resultat i sig dr dock inte jamforbart da storleken pd kommun har
avgorande effekt pa antalet arbetstillfallen.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat géller fér ar 2007.

RESULTATRAPPORT KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



61

MATT 31 Hur manga fler/farre forvarvsarbetande har tillkommit/férsvunnit i
kommunen? (antal)
Lund 1910 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Orebro 1890 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Eskilstuna 1 305 ‘ : : : ‘
Bords 1164 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \
Sodertdlje 1031 ‘ ‘ ‘ ‘ |
Jarfilla 982 : : : : |
Varberg 964 ‘ ‘ ‘ ‘ |
Kungsbacka 879 : : ‘
) Sigtuna 756 : : ‘
Ostersund 639 ‘ ‘ ‘
Tyres6 609 |
Stringnis 427 E}
Hudiksvall 418 ‘
Pitea 397 |
Falkenberg 395 |
Lomma 388
Vdrnamo 379
Ale 333
Danderyd 327
Medel 315
Knivsta 308
Osteraker 295
Mark 281
Képing 231
Ronneby 229
Arvika 223
Svedala 185 |
Karlskoga 181 0
Laholm 178 |
Eksjo 168 /]
Trands 168 ]
Gotene 165 ]
Avesta 141 /7
Hedemora 136 7
Lycksele 119 I
Uppvidinge 116 ]
Vara 16 |
Alvesta 104 I
Hammard 101 7
Herrljunga 95 —
Sunne 86 I
Réttvik 84 I
Almhult 81 ]
Hallstahammar 76 ]
Vaxholm 66 =
Mora 64 =
Torsby 61 =
Alvkarleby 61 I
Trosa 58 |
Essunga 44 =
Bengtsfors 39 |
Eda 39 |
Créstorp 38 =
Hoégsby 38 u
Arjing 28 i
Tingsryd 26 i
Arvidsjaur 0
Markaryd -1
Vansbro -2
Siffle -6
Vingéker .22 O
Ange 27 O
Grums 42 O
-200 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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MATT 32

Hur stor andel av
befolkningen far
forsorjningsstod?

62

Syfte

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens sociala struktur.

Hur undersoks mattet?

Resultatet har tagits fram av SKL frén Socialstyrelsens statistik f6r férsorj-
ningsstéd

Hur kan man se pa resultatet?

Sédertilje kommun skiljer sig frdn 6vriga kommuner nir det giller resultat
for detta métt. Vilket kan forklaras i manga nyanlidnda flyktingar/invandrare
som dnnu inte kommit i sysselsdttning. Mattet ger en bild av den sociala
struktur som finns inom kommunen och som skapar olika férutsittning fér
kommunens handlande.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat géller fér ar 2007.
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MATT 32

63

Sodertilje
Eskilstuna
Hogsby
Lycksele
Hudiksvall
Koping
Tranas
Orebro
Alvesta
Arvidsjaur
Avesta
Boras

Eda
Hallstahammar
Strangnds
Z\nge
Medel
Arvika
Eksjo
Falkenberg
Jarfilla
Markaryd
Ronneby
Sigtuna
Torsby
Vingaker
Alvkarleby
Ale
Bengtsfors
Grums
Grastorp
Hedemora
Karlskoga
Laholm
Lund
Pitea
Rattvik
Sunne
Tingsryd
Trosa
Uppvidinge
Vansbro
Vdrnamo
Ostersund
Essunga
Gotene
Hammaro
Herrljunga
Knivsta
Kungsbacka
Mark
Mora
Siffle
Tyreso
Vara
Varberg
Arj'éng
Almhult
Osteraker
Danderyd
Lomma
Svedala
Vaxholm

_
=
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MATT 33

Vad ger foretagarna
for sammanfattande
omdome om foretags-
klimatet i kommunen?

64

Syfte
Syftet med mattet ar att ge kunskap om attityder hos féretag etablerade i
kommunen och hur de upplever den kommunala servicen.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram av SKL och utgar frdn den undersékning som gérs
arligen av féretagsklimatet i landets kommuner av Svenkt Niringslivs kom-
munranking. Vi har i resultatrapporten valt att redovisa bade enkitdelen,
dir foretagare i kommunen tillfrigas om kommunens férmaéga att skapa ett
gott foretagsklimat och resultatet fér den totala undersokningen.

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet redovisas i rankning av kommunerna. Det visar endast kom-
munernas placering i férhéllande till varandra och inte om de har en god
verksamhet eller ej. Méattet 4r omdiskuterat men anvinds dock av ménga
kommuner som mal fér niringslivsarbetet. Tabellen &r firgad med gron firg
for de 25 procent av kommunerna med det basta resultatet. R6d farg visar de
25 procent av kommunerna med de relativt lagsta resultaten, gul farg ar att
kommunen har ett medelgott resultat.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat géller f6r ar 2008.
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Ranking enkatundersokningen

V4 N Tyreso 138 | Lund 217 | Lycksele

N Arjing 74 | Sigtuna 144 | Alvesta Mark
Markaryd 77 | Mora 152 | Svedala Sédertdlje
Sunne 78 | Arvika 154 | Alvkarleby Osteraker
Tranas 80 | Jarfilla 155 | Tingsryd Ange
Trosa 85 | Herrljunga 156 | Hallstahammar Torsby
Danderyd 87 | Hammaro 158 | Pitea Hudiksvall
Essunga 91 | Avesta 160 | Ale Grums
Gotene 95 | Knivsta 162 | Ostersund Hedemora
Laholm 106 | Koping 164 | Gréstorp Vansbro
Lomma 111 | Arvidsjaur 185 | Strangnas Hogsby
Falkenberg 122 | Vingaker 187 | Kungsbacka Vaxholm
Varberg 127 | Siffle 192 | Rattvik Ronneby
Vara 128 | Karlskoga 200 | Orebro Eda
Almhult 136 | Eskilstuna 212 | Bengtsfors
Boras 137 | Eksjo 214 | Uppvidinge

Ranking totalundersokning

3 LN Gotene 132 | Koping 205 | Mark
Trosa 78 | Boras 136 | Vingaker Hallstahammar
Laholm 79 | Vara 140 | Alvesta Rattvik
Varnamo 83 | Mora 142 | Ale Bengtsfors
Markaryd 84 | Arvika 144 | Osterdker Torsby
Sunne 85 | Knivsta 145 | Strangnds Lycksele
Tranas 91 | Herrljunga 146 | Alvkarleby Grums
Sigtuna 95 | Hammaro 149 | Karlskoga Hudiksvall
Lomma 102 | Arvidsjaur 152 | Tingsryd Hedemora
Essunga 106 | Avesta 155 | Grastorp Ange
Varberg 108 | Kungsbacka 160 | Pitea Hogsby
Arjing 13 | Lund 161 | Orebro Vansbro
Falkenberg 119 | Eksjo 168 | Eskilstuna Eda
Tyreso 126 | Ostersund 175 | Vaxholm Ronneby
Jarfélla 127 | Svedala 193 | Uppvidinge
Almhult 129 | Siffle 199 | Sédertilje
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MATT 34

Hur hogt &r ohélso-
talet bland kommu-
nens invanare?

66

Syfte
Syftet med mattet &r att ge en bild av befolkningens hilsotillstdnd.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram av SKL och utgr fran Forsikringskassans statistik.

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet ger en bild av hilsan hos kommunens invdnare. Socioekonomiska
faktorer kan vara en forklaring till de stora skillnaderna mellan kommuner-
na dir Danderyd har det klart lagsta ohilsotalet.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat géller fér ar 2007.
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MATT 34

67

Grums
Lycksele
Eda

Arvika
Ange
Alvkarleby
Hedemora
Torsby
Hogsby
Pitea
Hallstahammar
Hudiksvall
Siffle
Arvidsjaur
Karlskoga
Vingéaker
Rattvik
Vansbro
Vara
Herrljunga
Koping
Arjéing
Sunne
Ostersund
Mark
Markaryd
Avesta
Boras
Essunga
Tranas
Mora

Ale
Bengtsfors
Medel
Ronneby
Sigtuna
Gotene
Eskilstuna
Tingsryd
Sédertilje
Laholm
Uppvidinge
Trosa
Eksjo
Grastorp
Falkenberg
Orebro
Alvesta
Hammaro
Jarfilla
Varberg
Strangnds
Svedala
Tyreso
Almhult
Osteraker
Kungsbacka
Vdrnamo
Vaxholm
Knivsta
Lomma
Lund
Danderyd

56,4
55,8
55,3
54,9
53,1
53,1
52,4
52,3
50,7
50,5
50,3
50,1
48,6
48,2
48,1
48,1
478
47,6
470
46,9
46,6
46,5
45,7
45,7
45,0
44,8
44,
43,6
42,9
42,7
42,0
41,6
41,6
41,5
40,3
40,2
40,1
40,0
39,5
39,4
38,5
38,5
38,1
374
371
36,8
36,8
36,6
36,6
36,6
34,7
34,0
32,6
32,3
31,0
30,1
28,1
27,9
26,4
26,2
24,8
24,3
18,2

Hur hogt ar ohalsotalet bland kommunens invanare? (ohdlsotal)

0 10 20 30 40 50
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MATT 35

Hur stor ar

andelen miljobilar

av kommunens totala
antal bilar?

68

Syfte

Syftet med mattet ar att redovisa kommunens arbete med miljéhénsyn
genom frimjande av anvindning alternativa drivmedel och brinslesnéla
fordon. Med kommunen avses hir kommunen som tjansteproducent och
arbetsgivare och inte som geografiskt omréade.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom en intern undersékning i kommunen utifrén
definitioner faststillda i forordningar.

Hur kan man se pa resultatet?

Andelen miljobilar varierar stort i de jimférda kommunerna, frdn O pro-
cent till 84 procent. Ett rimligt antagande ir att de kommuner som har en
hoég andel miljobilar dels har antagit mal som tydligt styr mot denna andel,
dels visar de att en medveten satsning pa alternativ teknik kan f3 ett tydligt
genomslag. En bromsande faktor fér vissa kommuner att 6ka sin andel mil-
jobilar kan vara att tillgidngligheten av alternativbrinslen som etanol, biogas,
etc. kan vara begrinsad.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Nitverkets resultat giller for hésten 2008. En definition av begreppet
"miljébil” finns i Verktygsldda f6r kommunens kvalitet i korthet, version 2.
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MATT 35 Hur stor &r andelen miljébilar av kommunens totala antal bilar? (procent)

Uppvidinge 84,0
Grastorp 79,0
Jarfilla 773
Sédertilje 72,0
Knivsta 65,0
Rattvik 62,5
Orebro 60,0
Vingaker 58,0
Avesta 54,0
Arj'aing 54,0
Danderyd 53,0
Eda 49,0
Tingsryd 46,5
Sigtuna 45,4
Eskilstuna 45,0
Trosa 45,0
Eksjo 43,0
Hedemora 41,5
Gotene 40,0
Hudiksvall 36,0
Kungsbacka 35,0
Vara 35,0
Ostersund 35,0
Képing 30,0
Medel 29,0 S S —
Svedala 270 |
Lund 25,0
Almhult 24,3
Alvesta 23,0
Sunne 23,0
Torsby 23,0
Tyres6 23,0
Ale 21,0 |
Mora 18,0
Ronneby 170
Tranas 170
Hammaré 16,0
Vansbro 15,4
Varberg 13,8
Mark 13,2
Hogsby 13,0
Arvika 12,0
Falkenberg 12,0
Laholm 11,0
Lycksele 11,0
Karlskoga 9,9

Séffle 8,0 [
Grums 70 [
Essunga 6,4 [

Pited 6,0 [

Strdngnds 6,0 [

Markaryd 3,5 [
Ange 33 |

Herrljunga 2,5 [J

Arvidsjaur 0,0
Bengtsfors 0,0
Hallstahammar 0,0
Alvkarleby 0,0
Osterdker 0,0

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MATT 36

Hur stor ar andelen
inkopta ekologiska
livsmedel?

70

Syfte
Syftet med mattet ar att redovisa kommunens arbete med miljohinsyn. Med
kommunen avser vi hir organisationen och inte ett geografiskt omrade.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom en intern undersékning i kommunen.

Hur kan man se pa resultatet?

Nationella mal for den certifierade ekologiska odlingen ar 20 procent av
Sveriges jordbruksmark, samt att den offentliga konsumtionen av ekologiska
livsmedel bor vara 25 procent &r 2010. I detta perspektiv dr det intressant att
se att vissa kommuner nirmar sig detta mal avseende sina inkép av ekolo-
giska livsmedel. De kommuner som nar hogst andel ligger pa knappt

20 procent. Variationen mellan de medverkande kommunerna &r stor.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?
Natverkets resultat géller for &r 2007.
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MATT 36

71

Lund
Svedala
Sédertilje
Trosa

Vara
Rattvik
Hedemora
Hogsby
Ostersund
Ale
Orebro
Mark
Arvika
Eskilstuna
Sigtuna
Tyreso
Eksjo
Siffle
Mora
Medel
Ronneby
Almhult
Jarfilla
Avesta
Alvesta
Tranas
Danderyd
Knivsta
Grastorp
Gotene
Vingaker
Essunga
Hammaro
Markaryd
Grums
Herrljunga
Lomma
Koping
Tingsryd
Ange
Falkenberg
Pitea
Osteraker
Bengtsfors
Karlskoga
Lycksele
Sunne
Torsby
Eda
Varberg
Arvidsjaur
Laholm
Strangnas
Uppvidinge
Vansbro

18,0
16,5
16,0
16,0
16,0
15,0
13,0
13,0
13,0
12,0
10,0
8,5
8,0
72
6,1
6,0
5,8
5.4
5,2
5,0
5,0
48
4,5
4,4
4,0
4,0
3,5
32
3,0
3,0
3,0
2,5
21
2
2,0
2,0
2,0
18
17
15
14
14
14
11
10
10
10
10
0,9
0,6
0,5
0,0
0,0
0,0
0,0

o
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-
N
=
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MATT 37

Hur stor &r pappers-
anvandningen i
kommunen?

72

Syfte

Syftet med mattet &r att redovisa hur stor pappersférbrukningen i kom-
munen ir under ett 4r. Med kommunen avser vi hir organisationen och inte
ett geografiskt omréde. Minskad pappersmingd ir en indikator pa 6kad
effektivitet avseende informationsprocesser och digitalisering, samt en 6kad
miljohansyn dé pappersproduktion/konsumtion péverkar miljén i samband
med avverkning av skogsravara, hdg energidtging i samband med produktion
och transporter vid distribution.

Hur undersoks mattet?

Resultatet tas fram genom en intern understkning i kommunen.

Hur kan man se pa resultatet?

Variationen mellan kommunernas forbrukning av papper for tryck, kopie-
ring och skrivare &r stor. Det finns inget monster som kopplar till storlek pa
kommun till pappersférbrukning. Det kan finnas ett virde i att jamféra och
studera arbetsprocesser kring informationshantering. Det kan dock finnas
felkillor i resultatet f6r bdde de kommuner med hég pappersférbrukning
och de med 13g pappersférbrukning.

Om ni vill jamfora er med natverkets kommuner?
Nitverkets resultat géller fér ar 2007.
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MATT 37

73

Ange

Ale
Vingéaker
Rattvik
Karlskoga
Sodertilje
Svedala
Vara
Sigtuna
Eksjo
Varberg
Lomma
Gotene
Laholm
Séffle
Tyres6
Orebro
Almhult
Mora
Bengtsfors
Tingsryd
Eda

Mark
Ronneby
Medel
Arvika
Strangnds
Jarfilla
Osteraker
Knivsta
Arvidsjaur
Pitea
Torsby
Hudiksvall
Vansbro
Alvkarleby
Trosa
Koping
Avesta
Uppvidinge
Markaryd
Falkenberg
Herrljunga
Essunga
Kungsbacka
Sunne
Hammaro
Alvesta
Gréstorp
Hallstahammar
Hogsby

W W A A U1 YN N 0 0

Hur stor dr pappersanvandningen i kommunen? (kg/drsarbetare)

o
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o

20
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MATT 38

Upplever medborgar-
na att kommunen &r

en attraktiv plats att

leva och bo i?

74

Syfte

Syftet ér att f en uppfattning om medborgarnas syn pd kommunen som en
god plats att leva och bo i och ge underlag for politikerna att diskutera med
medborgarna om vad som kan férbéttra uppfattningen om kommunen.

Hur undersoks mattet?
Resultatet dr himtat frdn SCB:s medborgarindex del A.

Hur kan man se pa resultatet?

Resultatet ger en bild av om medborgarna upplever att kommunen ir en god
plats att leva och bo i. Bilden som ges handlar om kommunens rykte. Nar
kommunerna arbetar aktivt for att hoja kommunens attraktivitetsgrad kan
det vara till god hjilp att titta pd vad de kommuner gér som uppnar de hog-
sta resultaten i undersdkningen for att fa idéer till sitt utvecklingsarbete.

Om ni vill jamfoéra er med natverkets kommuner?

Resultatet har tagits fram genom SCB:s Medborgarindex f6r de kommu-
nerna som genomfoért denna mellan 2006 och 2008. Varje kommun bestiller
sjalv undersokningen av SCB.
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2 Upplever medborgarna att kommunen ar en attraktiv plats att leva och bo i?
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Vill du veta mer?

Kommunens kvalitet i korthet innebir ett omfattande och langsiktigt
arbete. Den férsta undersokningen genomfordes 2007 och om du ér intres-
serad av att ta del av resultatet sd terfinns det pd SKL:s hemsida under
skl.se/medborgardialog. Dir aterfinner du resultatet fran férsta undersok-
ningen, verktygsladdan for férsta undersékningen, presentationer av hur
kommuner har anvint resultatet och ldnkar till kommunernas hemsidor dir
resultatet presenteras.

P3 skl.se/medborgardialog finner du ocksé 2008 ars material enligt f6ljande:

2008 ars Verktygslada
(skiljer sig fran foregdende ér p.g.a. att vissa matt ar dndrade)

resultatrapporten
exelblad 6ver resultat
grundskoleindex
gymnasieindex

rapport for informationsundersckningens resultat

Under dret kommer vi ocksé att visa pd exempel péd hur kommunerna har
presenterat sitt resultat i skriven form och pa webben.

Kommunens Kvalitet i Korthet {3 aldrig stanna vid att bara vara insamlade
resultat utan ska anvindas for att ge underlag for de fortroendevalda i deras
dialog med medborgarna om kvaliteten i kommunens verksamheter, utgéra
underlag fér malarbete ur ett medborgarperspektiv och leda till intern
utveckling.
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Resultatrapport till
Kommunens Kvalitet i Korthet

Kommunens Kvalitet i Korthet ir ett verktyg for att ta fram infor-
mation som ger fértroendevalda en god kunskap om kommunens
kvalitet i forhallande till sig sjilv 6ver tid och i jimférelse med
andra. Redovisningen bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden
for kommuninvdnarna som beskriver kommunens kvalitet och
effektivitet. Fér att utveckla kunskapsomraden samarbetade vi
under 2006 med ett antal Kommunstyrelseordféranden som gav
sin bild av vilka omréden som #r centrala att ha kunskaper om.
Fem omraden togs fram och till dessa ett antal matt som ger infor-
mation om kommunens resultat inom de olika omrédena. Under
2007 provade och utvecklade 41 kommuner verktyget och 2008 har
62 kommuner arbetat med verktyget. Kommunens Kvalitet i Kort-
hets resultat dr tinkt att ge stéd till de fértroendevalda i dialogen
med medborgarna om kommunens verksamhet och utveckla den
interna verksamheten fran ett medborgarperspektiv. I denna skrift
hittar ni nitverkskommunernas resultat.

Trycksaker fran Sveriges Kommuner och Landsting
bestalls pa www.skl.se/publikationer eller pa
tfn 020-31 32 30, fax 020-31 32 40.

For information kontakta:

Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

Peter Nilsson, peternilsson@skl.se

Kjell-Ake Eriksson, kjell-ake.eriksson@skl.se
Gunnar Gidenstam, gunnar.gidenstam@skl.se
Lars Strid, lars.strid@skl.se
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118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
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