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Servicecenter i Tyresé kommun
Kommunstyrelsens beslut

- Servicecenter inrdttas 1 enlighet med forslagen i "Projekt
servicecenter — slutrapport”.

- Servicecenter tilldelas arbetsuppgifter enligt bilaga 1.

- Servicecenter inrdttas som en enhet under
kommunstyrelseférvaltningen och kommunstyrelsen.

- Biblioteken 1 Strand och Trollbicken ges i uppdrag att fungera som
filialer till servicecenter i enlighet med férslagen i ”Projekt
servicecenter — slutrapport”.

- Finansieringen av driften for servicecenter 2008 fors in i
budgetdirektiven for 2008.

- Servicecenter infors enligt inférandeplanen.

- En namntdvling for servicecenter utlyses bland kommunens
personal.

Sérskilt yttrande
Anders Bergérus (s-gruppen) limnar sdrskilt yttrande (bilaga).

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har {or att forbéttra den kommunala servicen till
medborgarna gett kommunchefen i uppdrag att lamna forslag pd utformning
av ett kommunalt sé kallat servicecenter. Arbetet med att ta fram ett
beslutsunderlag har bedrivits i projektform.

Servicecenter ska vara det naturliga sittet for medborgarna att soka
inledande kontakt med kommunen oavsett vilket verksamhetsomrade det
handlar om. Servicecenter ska ge information och végledning, svara pa
fragor, ta emot felanmélningar och klagomal och handldgga enkla
rutindrenden. En kartldggning har tagits fram dver férvaltningarnas
vanligaste medborgarkontakter och lampliga arbetsuppgifter for
servicecenter. Genom servicecenter vill vi erbjuda medborgarna bittre
tillgdnglighet till kommunen genom att de kan vénda sig till ett stille d4r de
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kan {4 svar pa sina fragor utan att behdva stka sig runt i organisationen.
Genom att servicecenter tar hand om de enkla rutinfragorna och drendens
kan specialisterna i forvaltningarna dgna sig at mer kvalificerad
handldggning. Servicecenter ska bidra till ett mer grianséverskridande arbete
inom kommunen och stimulera samverkan och utveckling.

[ bilagda rapport redovisas {rslag till utformande av servicecenter.
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Servicecenter i Tyreséo kommun

Fragan om servicecenter inom Tyreso kommun initierades av Socialdemokraterna {6r nigra
&r sedan, i samband med budgetfullmiktige. Denna idé kommer fran Digital i Sundbyberg
som for ganska manga ar sedan utvecklade en modell som béde sparar lokalytor, men som
framforallt dndrar arbetsorganisationen. Modellen fick tydligare legitimitet i och med ett
besok i den norska kommunen Larvik.

Produktivitetsokning genom strukturforindringar

Den utredning som ligger till grund for kommunstyrelsens beslut 4r 1 langa stycken bade
vilgjord och vilskriven och visar pa méanga detaljfordndringar i arbetsprocessen. S langt
allt vil. Fokus ligger nista uteslutande pa ¢kad tillganglighet och service till medborgarna.
Det dr naturligtvis utmirkt att denna forbattras.

Socialdemokraterna framforde vid den politiska referensgruppens sammantrade en avsaknad
av tydliga mal for produktivitetsokning eller ekonomiska mal {or fordndringen. Vi hyser
forstaelse for att de kan vara svart att med bestamdhet kunna ange exakta tal. Detta dr inte
heller vért syfte. Denna fordandring maste emellertid leda till resurser frigors for annan
anvandning.

Vi vill ocksa for tydlighetens skull klargora att rationaliseringar och produktivitetsokning
inte handlar om o6kad stress eller merarbete for personalen, utan om precis den motsatta
effekten. Forutom att farre kan producera mer med minskad tidspress, sd leder en sédan
miljo till minskad personalomsittning, vilket i sig ocksa ar en besparing.

Det vore virdefullt om fragan om servicecenter kan aterkopplas till KS och till kommunens
personal ocksé som en kulturbarare pa foljande tva omraden:

e Bittre arbetsmiljo
e Okad produktivitet,

n socialdemgkratiska kommunstyrelsegruppen

'Anders Bergerus

www.socialdemokraterna.se/tyreso




