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FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppdrag

Sodertorns miljé- och hilsoskyddsforbunds upp-
drag dr att bedriva den prévning och tillsyn som
kommunerna ir skyldiga att utféra enligt miljo-
balken, livsmedelslagen och angrinsande lagar,
forordningar och foreskrifter. Darutéver har med-
lemskommunerna lagt tillsynen 6ver forsaljning av
receptfria likemedel, springamnesprekursorer,
alkohol samt tobak och liknande produkter pa
torbundet.

[ Nynsshamn |

Haninge, Nyndshamn och Tyres6 dr medlemmar i
torbundet. Vi ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga
ataganden inom miljbomradet samt limna det
stod till fysisk planering och bygglovsverksamhet
som respektive medlem efterfragar inom férbun-
dets kompetensomrade. Vi ska besvara remisser
frin medlemmarna, svara for information inom
verksamhetsomradet, bistd medlemmarna med
expertkunskaper samt delta 1 kommunernas
krisberedskapsplanering.

Tillsyn omfattar bland annat platsbesok, gransk-
ning av rapporter, provning av ansokningar och
ovriga drenden. En viktig del i vart arbete ér fore-
byggande insatser sisom information och
radgivning.

Verksamhetsidé och vision

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund ska
med hog kvalitet utféra de arbetsuppgifter som
den kommunala nimnden inom miljé- och hilso-
skyddsomradet f6r Haninge, Nyndshamn och
Tyres6 kommuner enligt lag ansvarar f6r. Genom
tillsyn, radgivning, information och férebyggande
arbete ska vi tillsammans med allménheten och
det lokala niringslivet medverka till att en langsik-
tigt god livsmilj6 sikerstalls.

Visionen dr att S6édertérns miljé- och hilso-
skyddsférbund ér en forebild i Sverige inom arbe-
tet med miljo- och hilsoskydd. Vi ér vil kinda
och har stort foértroende hos allminhet och verk-
samheter. Vi vixer genom samverkan.

Styrningen av férbundets verksamhet sker med
balanserat styrkort, vilket omfattar direktionens
strategiska mal.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en
forbundsdirektion med tio ledamoter och tio
ersattare. Haninge har ett medlemsandel pa
52,5 %, Nyniashamn 17,9 % och Tyres6 29,6 %.
Direktionen beslutar om forbundets mal, intikt-
ning, omfattning, prioriteringar och kvalitet.
Direktionen har ocksa ritten att besluta i alla

- fragor som ror myndighetsutévningen. Besluts-

ritt har delegerats till f6rbundschefen, vilken
delegerat beslutsritt vidare i organisationen.

Verksamheten leds av forbundschefen som har
det Overgripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs dandamalsenligt och inom de ekonomiska
ramarna.

Forbundet dr organiserat 1 tre avdelningar som
arbetar med tillsyn samt en administrativ avdel-
ning som arbetar med att stodja och effektivi-
sera forbundets kirnverksamhet. Den tvarfunkt-
ionella processen arbetar med férbundsgemen-
samma fragor med fokus pa att utveckla var
service.
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Direktionens ledamdéter och ersittare 2023
I forbundsdirektionen sitter 20 ledamoter och
ersittare frin medlemskommunerna. Susanne
Ronstrom ar ordférande och Hakan Svanberg
vice ordférande.

Haninge kommun
Fernando Pereira (§), ledamot

Kjell Larsson (M), ledamot

Ahmet Ugan (C), ledamot

Lennart Gran (L), ledamot, fr.o.m. 2023-03-27
Birgitta Malm Pettersson (S), ersittare
Mehmet Coksiirer (S), ersittare

Joachim Krylborn (KD), ersittare

Peter Lindefjird (SD), ersittare

Nyndshamns kommun
Hakan Svanberg (M), vice ordférande

Bernt Mansson (V), ledamot
Janice Boije Junerud (§), ledamot
Sozan Mikha (S), ersittare
Carina Kiejstut (KD), ersattare
Bengt Holwaster (MP), ersittare

Tyres6
Susann Ronstrém (S), ordférande

Heinz Sjégren (L), ledamot

Erkki Vesa (M), ledamot

Kristjan Vaigur (S), ersattare, t.o.m 2023-10-26
Daniel Sadeghi (§), ersittare, fr.o.m. 2023-10-27
Ingela Carlsson (M), ersittare

Marie Akesdotter (MP), ersittare

Verksanmibetsstod

Avdelningen arbetar med att stodja och effektivi-
sera férbundets kdrnverksamhet genom att ta
fram och uppritthalla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kinnetecknas av
god service till allmdnheten samt smidig
administration inom férbundet. I gruppens
ansvar ingar administrativ service, stodsystem,
ekonomihandliggning, personalfragor, kommu-
nikation, lokaler, fordon samt I'T' och teknik.

Hdilsoskydd och livsmedel

Avdelningen arbetar med fragor som mer direkt
paverkar allminhetens halsa. Avdelningen har
tillsynsansvar inom halsoskydd, livsmedel, smitt-
skydd, stralskydd, receptfria likemedel samt
alkohol och tobak.

De lagstiftningar avdelningens arbete huvudsak-
ligen utgar ifran ar miljobalken, livsmedelslag-
stiftningen, stralskyddslagen, lag om tobak och
liknande produkter samt alkohollagstiftningen.
For att na direktionens malsittning att minska
riskerna for ohilsa samt att allmidnheten ska ha
sikra livsmedel arbetar avdelningen med tillsyn
och kontroll, provning av nytillkommande verk-
samheter, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning,

Landsbygd

Avdelningen arbetar med enskilt dricksvatten
och avlopp, lantbruk och naturvard. De lagstift-
ningar avdelningens arbete huvudsakligen utgar
ifran dr miljébalken och livsmedelslagstiftningen.
For att na direktionens malsittning att minska
utslippen frin dmnen som bidrar till Gvergod-
ningen arbetar avdelningen med tillsyn,
provning av nytillkommande anliggningar, hand-
ligening av inkommande drenden samt infor-
mation och radgivning. En stor del av avdelning-
ens arbete omfattar tillsyn av befintliga avlopp.
Syftet dr att bidra till Vattendirektivets malsitt-
ning genom att minska utslippen av gédande
damnen till vara vatten da bristfilliga anliggningar
atgirdas.



Miljoskydd

Avdelningen arbetar med frigor som omfattas av
miljobalkens milj6tillsyn. For att na direktionens
malsittning att minska utslippen av miljofarliga
samt klimatpaverkande dmnen arbetar avdelning-
en med tillsyn och kontroll, prévning av nytill-
kommande verksamheter, handliggning av
inkommande drenden, besvarar remisser samt
ger information och radgivning, Servicefunktion-
en ingar 1 milj6avdelningen.

Tillsyn bedrivs bland annat 6ver B-, C- och
U-verksamheter inom manga olika branscher. Vi-
dare sker tillsyn inom bland annat kemikalichante-
ring, férorenade omraden samt exploateringsom-
raden. Dirutover handlidggs drenden gillande
anldggande eller dndring av miljofarlig verksam-
het, virmepumpar, kéldmedier, spridning av
bekimpningsmedel, anmailan eller tillstind inom
vattenskyddsomraden och springimnesprekurso-
rer. Vidare handlaggs remisser fran andra myndig-
heter samt klagomalsidrenden och miljéolyckor.

Servicefunktionen

Servicefunktionen bemannar férbundets service-
telefon och myndighetsbrevlada (e-post) dit
allminheten kan vinda sig med fragor och fa
information. Telefonen dr 6ppen varje dag, Syftet
med servicefunktionen ir att ge en enkel vig in till
torbundet samt att fa information och vigledning
innan man har ett pagaende drende och didrmed
utsedd handliggare hos oss.

Tvarfunktionella processen

Den tvirfunktionella processen arbetar sirskilt
med kontakten gentemot niringsliv och allmédnhet
samt att utveckla forbundets arbete kopplat till de
arliga serviceunderstkningar som Sveriges
kommuner och regioner genomfor.

Arendehandliggning och tillsyn

Tillsyn har bedrivits med utgangspunkt fran
direktionens styrkort samt tillsynsplanerna for
2023. Under perioden har 2 147 planerade
inspektioner genomforts férdelat pa platsbesék
och distanstillsyn. Vi har arbetat med 6 529 dren-
den. Av dessa registrerades 4 962 under ar 2023
samt 1 567 dr drenden fran tidigare ar.

Landsbygdsavdelningen

Avdelningen har tagit emot 285 ansokningar om
enskilt avlopp, vilket édr firre dn det berdknade.
Antalet ans6kningar 6kade kraftigt under pande-
min, for att minska under 2023 till de nivier som
gillde innan. Vi ser fortsatt en minskning av
antalet spontanansékningar, det vill sdga ansok-
ningar som kommer in fran fastigheter som inte
har fatt krav pa atgarder pa sin avloppsanordning,
Vi tror att det ekonomiska laget ligger bakom
denna minskning. Det marks dven pa att antalet
irendeforfragningar vi far fran bygglovsavdelning-
arna minskar.

Under tertial 3 var vi tvungna att géra priorite-
ringar pa grund av en anstringd personalsituation
till f6ljd av lingre sjukskrivningar. Det har med-
fort att vi senarelagt delar av avloppsinventeringen
samt uppfoljningsirenden till f6rman f6r hand-
liggningen av ansokningar om avlopps och av-
fallsirenden samt hanteringen av klagomal.

Inom lantbrukstillsynen har vi under forsta delen
av aret inventerat potentiella verksamheter som vi
inte har i vara register. Inventeringen sker utifran
en prioriteringsordning kopplat till vattenfore-
komster med miljokvalitetsnormer som inte upp-
nas. Erfarenheten fran savil inventeringen av
enskilt avlopp som lantbruk ir att det dr svart att
fa en hog sjilviinansieringsgrad da det 4r manga
osikerheter kopplat till tillsynen. Det bygger ofta
pa aldre uppgifter, eller avsaknad av tidigare upp-
gifter, vilket medfor att det faller ifran verksam-
heter som lagt ner. Vi ser dock att inventeringen
av verksamheter som omfattas av vart tillsyns-
ansvar ar avgorande for att vi ska kunna uppfylla
vart tillsynsuppdrag liksom att bidra till uppfyllan-
den av de nationella miljémalen samt Vattendirek-
tivet. Det handlar ocksa om en rittvisefriga s att
alla verksamheter far samma forutsittningar. Vi
har klarat malet i styrkortet f6r den planerade
tillsynen.

Inom dricksvattentillsynen och tillsyn pa storre
avloppsanordningar har vi genomfért den plane-
rade tillsynen med ndgot enstaka undantag for
verksamhet som inte kunde ta emot oss. De far
tillsynen under 2024 istillet.



Pa samma sitt som att vi tagit emot farre inkom-
mande avloppsansokningar ser vi firre registre-
ringar av nya dricksvattenanlidggningar dn planerat.
Det medfo6r att intdkterna dr ligre dn budgeterat.

Det hinder en del pa nationell niva kopplat till
avloppstillsynen som paverkar vart arbete, exem-
pelvis vad giller rapportering till Havs- och vat-
tenmyndigheten. Det innebir att vi varit tvungna
att lagga tid pa att se 6ver processer och mallar f6r
att sikerstilla att vi kan méta de nya kraven.

Miljoavdelningen

Tillsyn av verksamheter inom miljéavdelningen
har frimst skett genom platsbesok. Digital tillsyn
sker i de fall dér det varit mer limpligt utifran
bransch eller omride som granskas.

Planerad tillsyn har under dret genomforts inom
foljande branscher:

¢ fordonsverkstader, -tvittat,

e bensinstationert,

e lackering, kemikalie- och plastindustrier,

o avfallshandliggningar,

e kross och betong,

e vixthus,

o fiskodling,

e skjutbanor,

e MOtOCtoss,

¢ kommunala reningsverk, dagvattennit och

dammat,

e hamnar,

¢ mekaniska verkstider,

e Dbitklubbar,

e spir och vig,

e tandvird och

e livsmedelsindusttier.

Merparten av arets tillsyn 6ver verksamheter med
aterkommande tillsyn har genomforts trots att
avdelningen hade en osedvanligt stor personalom-
sattning under aret. Vi har fem nya kollegor som
bérjade under 2023. De verksamheter som vi inte
hade mojlighet att beséka tas med i tillsynen under
2024.

Inom den egeninitierade tillsynen tvingades vi
senareligga tre av projekten till 2024 gillande
rivningstillsyn, konstgrasplaner samt avfallstrans-
portorer. Det med hinvisning till personalomsitt-
ningen.

Under aret flyttades tillsynsansvaret géllande
avfallshantering pa fritidsbathamnar fran Trans-
portstyrelsen till kommunerna. Férbundet har
inventerat och tagit in underlag frin hamnarna,
vilket ligger till grund for tillsynen under 2024.

Antalet inkommande 4renden motsvarar i huvud-
sak det beriknade. Det har varit firre klagomal,
milj6olyckor och remisser. Anmilan om virme-
pumpsanliggning har legat 1 linje med det berak-
nade. Vi har tagit emot fler anmalningar om sprid-
ning av bekimpningsmedel, anmilan om milj6-
farlig verksamhet och atervinning av avfall 1
anlidggningsindamal.

Hdilsoskyddsenheten
Planerad tillsyn har under dret utforts i verksam-
heter som:

e skola och foérskola,

¢ bassingbad och strandbad,

¢ stora och mindre bostadsforetag,

¢ hygienlokaler,

e fotvird,

o (tillfdlliga boenden och

¢ virdboenden.

Tillsyn av rokfria miljoer har utforts i skola,
torskola samt 1 kollektivtrafiken.

Under aret har planerad tillsyn genomforts mot-
svarande det planerade. Ett fital fler inspektioner
an planerat har utforts i en del branscher da verk-
samheter som vi inte haft i vart register uppmirk-
sammats. Firre inspektioner har utférts 1 andra
branscher da verksamheter inte varit aktiva eller
upphort. Tillsyn av tatuerare har flyttats till ar
2024 med anledning av Lakemedelsverket nation-
ella projekt om tatueringsfirger som omfattar nya
regler inom tillsynsomradet. Projektet var frin
borjan planerat att utforas ar 2023 men ar fram-
flyttat till ar 2024.



Antal inkommande drenden ir totalt sett farre 4n
beraknat. Antalet anmalningar och dndringar av
skola och forskola ir i niva med beriknat antal.
Firre drenden om hygieniska verksamheter, klago-
mal, smittskydd och remisser har inkommit.

Linsstyrelsen i Stockholms lin utférde en revision
av var tillsyn av rokfria miljoer 1 december 2023.
Inga anmirkningar uppmirksammades vid revis-
ionen. Enheten har jobbat med att atgirda de
brister 1 tillsynen som linsstyrelsen patalade vid
foregiaende revisonen ar 2021. Sedan dess har en-
heten intensifierat arbetet med rékfria miljéer och
tillsyn har utforts 1 skola, forskola, idrottsanligg-
ningar samt 1 kollektivtrafiken.

Energitillsyn har utférts hos fastighetsidgare av
flerbostadshus under dret. En informationsinsats
om energieffektivisering har utforts riktat till
mindre fastighetsdgare i samband med arets till-
syn. Under hosten ordnade enheten ett semi-
narium om energieffektivisering och riskkon-
struktion for stora fastighetsigare som en del av
tillsynen. Seminariet var mycket uppskattat.

Hilsoskyddsenheten har under aret arbetat aktivt
med forbattringsarbete. Bland annat har en kart-
liggning av anmilningsprocessen for skola och
torskola genomforts. Arbetet beridknas fardigstal-
las viren 2024 men har redan nu lett till en kvali-
tetshéjning och mer effektiva arbetssatt.

Livsmedelsenbeten

Under aret har 652 planerade kontroller utforts
inom livsmedel och dricksvatten, frimst genom
oanmalda platsbesok. I tillsynsplanen beraknades
770 planerade kontroller att utféras. Orsaker till
att samtliga planerade kontroller inte utforts ar
fraimst att verksamheter upphort, att verksamheter
varit stingda eller att en lingre kontroll har utforts
istillet f6r tva kortare kontroller. 122 verksamhet-
er har upphort och 118 nya verksamheter har
registrerats under aret. Uppféljande och hindelse-
styrda kontroller har genomforts samt nya verk-
samheter har kontrollerats. Totalt har 830 kontrol-
ler inom livsmedel och dricksvatten utforts.
Tillsyn av receptfria likemedel har utforts enligt
tillsynsplanen for aret, totalt 24 inspektioner har
utforts.

Antal inkommande drenden dr totalt sett 1 linje
med beriknat antal for aret. Firre anmalningar om
registrering och RASFF (rapid alert system for
food and feed) har inkommit. Fler anmalningar
om avregistrering samt klagomal har inkommit.
Antalet inkommande 4drenden om misstinkta mat-
forgiftningar dr i nivda med berdknat antal for aret.

Ett omfattande arbete under dret har varit att risk-
klassa livsmedelsanliggningar enligt Livsmedels-
verkets nya modell for riskklassning, Vid arets
start fanns 1 030 verksamheter. Detaljerad
information om varje verksamhets livsmedelshan-
tering har samlats in och lagts till grund £6r beslut
om riskklassning. 94% av verksamheterna risk-
klassades 4r 2023. Resterande verksamheter dar
flera dr nyetablerade eller verksamheter som kom-
mer att upphora hanteras under ar 2024.

Under aret har mikrobiologisk provtagning av
glass samt provtagning av listeria i kallskurna livs-
medel utforts i samarbete med SILK (samverkans-
grupp for livsmedelskontrollen i Stockholms lin).
Vi tog totalt 7 prover pa glass (glassmaskin och
skopvatten) varav resultatet var tillfredsstillande 1
4 prover. Totalt 7 prover togs pa listeria (i livsme-
del och pa utrustning) varav resultatet var tillfreds-
stallande i 6 prover. De bristande analysresultaten
har f6ljts upp.

Sedan ar 2021 ingar verksamheter som tillverkar,
forddlar eller distribuerar material som 4r avsedda
att komma i kontakt med livsmedel, i livsmedels-
kontrollen. Under 2023 mottog vi var forsta
anmilan om registrering fran en verksamhet som
hanterar material i kontakt med livsmedel. Senast
den 1 juli 2024 ska samtliga verksamheter som
hanterar material i kontakt med livsmedel anmila
sin verksamhet for registrering hos kontrollmyn-
digheten.

Enbeten for serveringstillstand, tobak och folkil
Planerad tillsyn av alkohol, tobak och folkél har
skett enligt tillsynsplanen for aret. Inre och yttre
tillsyn har utférts av verksamheter med serve-
ringstillstaind och forsiljningsstillen av tobak,
folkol, e-cigaretter och pafyllningsbehallare.



Antalet inkommande drenden ir totalt sett betyd-
ligt fler an beriknat for aret. Antal ansokningar
om stadigvarande serveringstillstind och dndrade
dgarforhallanden tobakstillstand ér i linje med
beraknat antal. Antal atgirdsirenden, dndrade
dgarforhallanden serveringstillstand, anmalan om
serveringspersonal, ansékningar om tobakstill-
stand samt anmalningsirenden om folkdl, tobaks-
fria nikotinprodukter och e-cigaretter ar fler dn
beraknat. Antal drenden om tillfalliga serverings-
tillstand 4r firre 4n berdknat.

Under aret har gemensamma riktlinjer for ans6-
kan om serveringstillstaind tagits fram for
Haninge, Tyres6 och Nynidshamns kommuner.
Tidigare har medlemskommunerna haft olika
riktlinjer. Riktlinjerna har antagits av direktionen
tor Sédertérns miljo- och halsoskyddsférbund
och de tidigare gillande riktlinjerna kommer att
upphivas 1 respektive medlemskommun under
viren 2024.

Kontrollkép av tobak, tobaksfria nikotinprodukter
och e-cigaretter har utforts vid tva omgangar
under dret. Vid forsta omgangen utférdes
kontrollk6p av vitt snus och e-cigaretter, vid den
andra omgangen utférdes kontrollkép av ciga-
retter och e-cigaretter. Omkring 90 verksamheter
kontrollerades vid varje omging. Resultatet visade
att 88% av forsiljningsstillena kontrollerade
legitimation vid forséljning av vitt snus och
e-cigaretter, och 93% kontrollerade legitimation
vid forsiljning av cigaretter och e-cigaretter. Samt-
liga forsiljningsstillen kontrollerade legitimation
vid kép av e-cigaretter. Resultatet dr bittre jamfort
med foregaende ar.

I'juni 2023 utférde Lansstyrelsen i Stockholms lin
en revision av var tillsyn av serveringstillstind,
folkdl och tobakstillstand. Linsstyrelsens samlade
bedémning ir att vart arbete med tillsyn, inom
samtliga granskade omraden, haller en mycket god
kvalitet, bdde inom inre och yttre tillsyn. Tillsyns-
frekvensen dr hog. Inom tillsynsomradet dr fram-
halls forbundet ett féredéme i Stockholms lin.

Mal 2021 - 2024

Forbundet ska bidra till att medlemskommunerna
utvecklas sa att nuvarande och kommande
generationer tillférsikras en hialsosam och god
miljo. Foretag, verksamheter och enskilda ska ha
en bra egen formaga att f6lja lagstiftningen inom
de omraden dir forbundet har ett myndighetsan-
svar. Grundliggande utgangspunkter f6r tillsynen
ar de nationella miljokvalitetsmalen, folkhdlsoma-
len och de 6vergripande malen for livsmedelstill-
synen. Forbundets strategiska mal 4r samlade 1 ett
forbundsgemensamt styrkort med fem perspektiv:

e milj6- och samhille
e service

e utveckling

e medarbetare

e ckonomi

Miluppféljning
Uppfoljningen av férbundets malvirden redovisas

pa sidorna 16 - 20. Nedan kommenteras malen
inom respektive perspektiv.

MILJO— OCH SAMHALLE

Inom mal 1 Miljokvalitetsnormerna for vatten ska upp-
nds samt att en_forsamiring av 6vriga vatten inte sker finns
det fem styrtal.

Nir det galler Andel aviopp som fatt tillsyn under

aret ar har vi natt malet. Nér det giller Krav pa at-
gard ska stillas inom 8 veckor vid konstaterad brist i sam-
band med tillsyn har malet natts.

Det tredje styrtalet galler Andel lantbrukare och djur-
hallare som fdtt tillsyn under dret och dven dar dr malet

uppfyllt.

For styrtalet Antal riktade informationsinsatser under
aret genomfordes en informationsinsats under
maj.

Det sista styrtalet ar Andel miljifarliga B- och C-
verksambeter ddr tillsyn av vattenutslapp och paverkan pa

Det finns dock ett antal identifierade forbittrings- [forekommande miljokvalitetsnormer och dir har vi natt

omriden som enheten arbetar med att ta fram en
handlingsplan for att dtgirda.

malet.



MaAl 2 Utslippen av klimatpaverkande dmnen ska
minska omfattar de tva styrtalen Antal riktade in-
formationsinsatser under aret till verksambeter om dtgdrder
[for minskade utslapp samt Andel miljofarliga verksam-
heter och fastighetsigare till flerbostadshus som fatt energi-
tillsyn.

Malet uppnas. En informationsinsats om energi-
effektivisering riktad till mindre fastighetsagare till
flerbostadshus har genomforts. Storre och mindre
fastighetsagare till flerbostadshus har fatt energi-
tillsyn. Inom miljoskyddstillsynen ingar energitill-
syn i den planerade tillsynen.

For mal 3 En siker och hallbar dricksvattenforsorining
finns tva styrtal: Antal riktade informationsinsatser
under dret och Andel lantbruksinspektioner dér inform-
ation och kontroll av skyddsavstand till ravattentikter
utforts. Informationsinsatsen mot sma dricksvat-
tenproducenter har pa grund av lingre sjukfran-
varo inte kunnat genomféras som planerat under
tertial 3. Information och kontroll av skyddsav-
stand till ravattentikter dr genomford enligt plan
och malet dr dirmed uppfyllt.

1 mal 4 Forekomsten av miljofarliga dmnen samt sprid-
ningen av dessa till miljon ska minska finns styr-
talet Andel verksambeter dir hantering av farligt avfall
kontrollerats.

Milet uppnas. Tillsyn av farligt avfall sker framst
vid milj6tillsyn samt 1 halsoskyddsverksamheter.

Gillande styrtalet om att Initiera atgarder efter konsta-
terad brist inom 8 veckor s nar vi malet.

Niista styrtal i mal 4 dr Antal objekt i EBH-stodet med
MIFO-riskklass 1 och 2 dar tillsyn bedrivits. Fyra
ansvarsutredningar paborjades under hosten for
milj6farliga verksamheter i form av olika industri-
verksamheter. Malet uppnas.

Och stutligen finns styrtalet om Antal objet i EBH-
stodet med branschklass 1 och 2 dér tillsyn bedrivits.
Tillsyn har skett inom nedlagda deponier. Malet
uppnis.

Inom mal 5 Avfall omhdindertas enligt avfallshierar-
kinhar vi tva styrtal: Andel miljofarliga verksambeter
dr tillsyn av avfallshierarkins principer kontrolle-

rats och Antal riktade informationsinsatser under dret till
miljofarliga verksambeter om avfallshantering.

Avfallshierarkin kontrolleras regelmassigt som en
del i den ordinarie tillsynen. En riktad informat-
ionstillsats utférdes mot verksamheter som
behover erbjuda flergangstorpackningar. Malet
uppnas.

Inom mal 6 17 arbetar for att minska var egna miljo-
paverkan har vi tva styrtal: De bilar som anvinds dr
miljobilar och att Utreda alternativa tillsynsmetoder.

Foérbundets bilar uppfyller miljokravet. Samtliga
bilar forutom en ér elbilar. Vi behéver en fyrhjuls-
driven bil med hég markfrigang och i dagslaget ar
enda alternativet HVO. Vad giller alternativa till-
synsmetoder har vi utrett det utifran erfarenheter-
na fran pandemin och tagit fram en dokumentat-
ion som ligger till grund for val av tillsynsmetoder
1 olika sammanhang,

Inom mal 7 En siker stralmiljo har vi tva styrtal:
Tillsyn att kommersiella solarier bara dr tillgingliga for
personer dver 18 ar och Andel forskolor och skolor som
kontrollerats avseende radon.

Malet uppnas. Samtliga solarier har fatt tillsyn om
att endast vara tillgingliga for personer 6ver 18 ar.
Samtliga forskolor och skolor som fatt tillsyn har
kontrollerats avseende radon.

Inom mal 8 En god bebyggd miljo har vi tva styrtal:
Andel skolgdrdar och forskolegirdar vars tillgingliga yta
kontrollerats och Andel vardboenden och bassinger som
kontrollerats om de har rutiner for att forebygga legionella.
Malet uppnas. Samtliga skolor och férskolors
tillgdngliga yta kontrollerades ar 2021-2022.
Samtliga vardboenden och bassinger har kontrol-
lerats avseende legionella.

Inom mal 9 Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsver-
kets gperativa mal med styrtalet: Andel upppyllt for
varje aktuellt mal.

Milet uppnas. Livsmedelverkets operativa mal
giller ar 2023—2025. I malen anges inte hur stor
andel som ska kontrolleras jamfort med tidigare
gillande operativa mal 2020-2022. Vi omfattas av
hégst 17 av 20 operativa mél som fordelas pa tre
ar. Exakt hur manga operativa mal vi ber6rs av ar
oklart da det beror pa vilken typ av livsmedel som
verksamheterna hanterar, vilket bedéms l6pande
vid kontroll. Under 2023 har ett mal om dricks-



vatten (OP 1) och fem mal om livsmedel (OP 5,
10, 11, 12, 15) kontrollerats.

Inom mal 10 Minskat matsvinn pa sakra sdtt har vi
ett styrtal: Andel kontrollerade verksambeter.
Livsmedelsverksamheter som storhushall (skola,
forskola, restaurang) och livsmedelsbutiker berors
av malet. Samtliga ska kontrolleras under ar 2021-
2024. Hittills har 64% av verksamheterna kontrol-
lerats. Malet bed6ms uppnas inom styrkorts-
perioden.

Inom mal 11 Ungdomars anvindning av alkohol

och tobak minskar har vi ett styrtal: Andel forsaljnings-
stéllen dir kontrollkdp av tobak genomforts.

Malet uppnas. Kontrollkop har utforts i 79% av
verksamheterna.

Inom mal 12 Mdngden illegal tobak minskar har vi
ett styrtal: ~Andel av den yttre tillsynen dér tobakens ur-
sprung kontrollerats.

Malet uppnas. Granskning av tobakens ursprung
har utférts 1 91% av verksamheterna.

SERVICEPERSPEKTIVET

Grunden for vart arbete med forbattrad service ar
att vi jobbar med kontinuerliga forbattringar i
vardagen inom vara avdelningar och enheter.

Direktionen har ett strategiskt mal i styrkortet
med tva styrtal f6r perspektivet. Pa forbundsniva
tar vi arligen fram en férbundsplan som konkreti-
serar aktiviteter som ska leda till att vi nar direkt-
ionens beslutade malvirden. En central utgiangs-
punkt nir vi tar fram férbundsplanen ir resultaten
fran de drliga NKI-undersékningarna.

NKI-resultatet for 2022

Det sammanvigda resultatet for férbundet dr 76.
En av vara medlemskommuner, Haninge, nidde
sammantaget sitt basta resultat nagonsin och hade
nist bist resultat i Sverige f6r kommuner stérre
an 40 000 invinare. Forbundets ansvarar for tre av
de sex myndighetsomradena som miits.

Efterhandsdebitering vid planerad tillsyn
Fran och med 2023 efterhandsdebiteras all tillsyn
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inom livsmedelskontrollen. Inom milj6balken
efterhandsdebiteras branscher som har ett tillsyns-
intervall om vartannat ar eller mer sillan, vilket 4r
cirka en tredjedel av samtliga verksamheter inom
milj6balkstillsynen. I miljébalkstaxan f6r 2024 har
dven vissa branscher med arligt tillsynsbehov forts
over fran fast drlig avgift till efterhandsdebitering.
Inom stralskyddstillsynen har samtliga verksam-
heter efterhandsdebitering.

Dialogbaserad tillsyn

I de arliga NKI-undersékningarna, som genom-
tors av Stockholm Business Alliance och Sveriges
kommuner och regioner, fir utvalda féretagare
och privatpersoner svara pa fragor kopplat till den
upplevda servicen. Inom omradet "Kompetens”
stills tre fragor, varav tva ligger till grund for att vi
valt att sarskilt fokusera pa att utveckla var tillsyns-
metodik.

De tva frigorna ar:

1. Hur n6jd var du med var férmaga att forsta
dina problem?

2. Hur n6jd var du med var f6rmaga att ge rad
och vigledning?

Utover att hoja den upplevda servicen sa finns
ocksa en malsittning att skapa en battre arbets-
milj6 for var personal genom att vi tillsammans
med dem vi bedriver tillsyn 6ver kommer fram till
problemlosningar i samférstand.

Den metodik vi valde 4r Motiverande samtal dar
vi tagit externt stod fOr att jobba med det i tre
steg. Det fOrsta steget paborjades under hosten
2021 da samtliga inom férbundet gick tva heldags-
utbildningar med mellanliggande hemuppgifter.
Steg tva genomfordes under 2022 dir samtliga
handldggare fatt en utbildning inriktad for just
handldggarrollen, vilken genomforts férdelat pa
tyra dagar. I det tredje steget, som avslutades i
bérjan av sommaren 2023, har vi utbildat vara
egna coacher vilka fungerar som kulturbirare och
stodjer sina kollegor och utbildar nyanstillda.
Coacherna ir en grupp pa tre personer som ska
stodja férbundets anvindning av MI. Vi har dven
upphandlat en webbaserad introduktionskurs i MI
som erbjuds nyanstilld personal.



Exctern kommunikation - Ny hemsida, Facebooklansering

Av NKI-resultatet framgar att vi maste jobba for
att utveckla vara digitala kanaler bade avseende
hemsida, men ocksa e-tjinster.

Det ar frimst foretagarna inom miljobalkstilsynen
1 Nyndshamns kommun som var missnojda med
var hemsida. For att fa fakta kring vad man upp-
lever dr bristerna ringde férbundet upp foretagare
1 Nyndshamns kommun som haft mojlighet att
svara pa NKI-undersokningen. Dessutom stillde
vi fragor till dem som ringde till vér servicetele-
fon. Med utgangpunkt frin den aterkoppling som
limnades har vi tagit fram en ny webbplats som
lanserades innan sommaren.

I september lanserades férbundet pa Facebook. 1
forsta hand vinder vi oss hir till allmanheten. Vi
lyfter framst praktiska fragestillningar som kom-
postering, eldningsveckor och livsmedelshantering
1 privathushall. Sen tidigare finns férbundet pa
LinkedIn som en kanal att kommunicera med
potentiella medarbetare.

E-yinster

E-tjinster efterfragas i viss man fran féretagare
och privatpersoner liksom att det dr en av
fragorna under “tillginglighet” i de drliga NKI-

undersokningarna:

1. Hur ngjd var du med méjligheten att anvinda
digitala tjanster for ditt drende?

Vi ser sjilva 1 vart egna forbattringsarbete ett stort
virde av e-tjdnster for att kunna effektivisera var
handliggning och dirmed korta ledtiderna. Det
handlar i huvudsak om att 6ka andelen inkom-
mande drenden som dr ritt fran borjan, vilket
péaverkar ledtiderna stort, samt att vi kan férenkla
registreringen av handlingar da det finns en kopp-
ling mellan e-tjansteplattformen och vart verksam-
hetssystem.

Vi har tagit fram e-tjanster inom de omraden med
stora drendevolymer, vilket innebir att det alterna-
tivet finns f6r den absoluta merparten av ansok-
ningar.

System for att lanna synpunkter
I vért forbittringsarbete stravar vi alltid efter att
atgirda grundorsaken i den utmaning vi har att
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hantera. Det forutsitter att det finns fakta att utga
ifran. Vi vill ddrfor med titare intervall 4n de
arliga NKI-undersokningarna fa kunskap om vad
foretagare och allménhet tinker att vi ska virna
eller forbattra. Det dr ocksa en av frigorna under
rubriken “rittssikerhet” i de arliga NKI-
undersokningarna:

1. hur n6jd var du med mojligheterna att fram-
fora klagomal och limna synpunkter?

Vi har tagit fram en e-tjanst for det som
komplement till att vinda sig till oss direkt per
telefon eller e-post.

Strategisk kompetensutveckling
I var tillsyn ska vi ha ritt kunskap och formaga i
relation till drendets svérighet. Av den anledningen
har vi infoért kompetensmatriser for att kunna
fordela drenden utifrin handliggarnas kompetens,
men dven for att pa ett strategiskt sitt jobba med
att utveckla férbundets kompetens. Dessa matriser
anvinds nu som ett hjilpmedel vid vira medarbe-
tarsamtal. Kunskapsnivan ér i tre nivaer;:

e ny

¢ kunnig
e erfaren
Rattssakerbet

I slutet av dret anstallde vi en miljéjurist som
stodjer handliggarna och bidrar till en rittssiker
och effektiv handliggning.

UTVECKLING

Inom perspektivet utveckling har férbundet ett
mal: Andel medarbetare som upplever att forbattringsar-
betet dr en del av vardagen.

Samtliga avdelningar inom férbundet arbetar med
kontinuerliga f6rbattringar i vardagen. Dir sker
den huvudsakliga delen av vart forbattringsarbete,
vilket halls samman pa respektive forbattrings-
tavlor. Upplagget ger framatdrift och erfarenheter-
na av uppligget ir goda. Férbundet liksom avdel-
ningarna har dven balanstavlor dir medarbetarna
varje manad kan folja hur vi ligger till i f6rhallande
till planerad tillsyn, inkommande drenden, intdkter,
servicegarantier samt NKI-resultat.



MEDARBETARE
Forbundets strategiska mal dr att 27 attraberar, behal-
ler och utvecklar medarbetare.

Attrabera

Under 2023 har milj6avdelningen haft flera nyan-
stillningar. Rekryteringsliget dr utmanande déa det
rader brist erfarna inspektorer pa marknaden. Vi
tror att rekryteringsmojligheterna framgent kan
komma att forsvaras som en foljd av att vissa
riktade universitetsutbildningar liggs ner pa grund
av bristande underlag. S6dertérns hogskola pa-
bérjar dock en satsning att tillsammans med
Stockholms universitet utbilda blivande hand-
liggare.

De inspektorer vi har anstallt har dock relevant
hégskoleutbildning samt flertalet har erfarenhet.
Vi har dven anstillt en milj6jurist som bland annat
kommer att fungera som juridiskt stod till perso-
nalen samt genomfora utbildningar inom tillsyns-
lagstiftning, forvaltningsritt med mera.

Att vara attraktiv arbetsgivare for de som arbetar
hos oss sé att de dr goda ambassadorer dr den
frimsta vigen till god personalforsorjning pa
lingre sikt. Vi behover behalla nyckelpersoner lik-
som kunna rekrytera ny kompetens. Genom var
webbplats, men framfér allt LinkedIn kommuni-
cerar vi arbetsgivarvarumairket till presumtivt
anstallda. Till viss del 4r dven var narvaro pa
Facebook ett sitt att nd ut till dem.

Beballa och utveckla

Vi arbetar utifran En bra dag pa jobbet 1 syfte att
behalla och utveckla vara medarbetare. En bra dag
pd jobbet handlar om att skapa en bra, siker och
trivsam arbetsmiljé som leder till engagemang och
vilmdende och omfattar stort som smatt. Allt
ifran inférandet av SMOHF-frukost en gang i
manaden och ett uppfrischat personalrum till att
det finns rutiner for risker i arbetet liksom olika
former av stéd for att underlitta det vardagliga
arbetet.

Inom arbetsmiljbomradet har ett stort jobb gjorts.
Dels arbetet utifran handlingsplanen om stress
och arbetsbelastning som upptog stora delar av
varen dels arbetet med risker i arbetet vilken
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pagick parallellt under hosten. Vi har genomfort
en gemensam riskinventering och arbetet med
rutiner pagar och l6per pa under de forsta
manaderna 2024. Vi har dven haft utbildning f6r
allai HLR (hjdrt- och lungriddning samt hjartstar-
tare). Under éret har vi genomfort arbetsmiljo-
rond, medarbetarenkit samt erbjudit tre tillfillen
med ergonomiska genomgingar. En arscykel for
det systematiska arbetsmiljdarbetet har tagits fram
tor 2024 och foérdelningen av arbetsmiljéuppgifter
fran forbundschef till avdelningschef har upp-
daterats.

Vi har dven infort uppfoljning av vart systematiska
arbete som en del i arsredovisningen.

Introduktion av nya medarbetare var ett fokus-
omrade under arets forsta halva. Vi har sett 6ver
hela var introduktionsplan liksom faddrarnas upp-
drag. De som borjat hos oss har f6ljts upp genom
en enkitundersokning, vilken visar pa ett mycket
gott resultat av arbetet.

Kompetensmatriserna har implementerats genom-

gaende for alla inspektorer och en utvirdering
sker under 2024.

Internkommunikation

Ett arbete med internkommunikationen har pa-
bérjats och en handlingsplan ir framtagen vilken
innehaller bade den muntliga och skriftliga kom-
munikationen. En Oversyn av intranitet ir en stor
del i detta, vilket ar ett stort arbete som involverar
manga medarbetare. Detta kommer att ta tid att
genomfora men en plan finns.

Under aret har vi sirskilt jobbat med att uppdatera
policys, riktlinjer och rutiner inom personal- och
arbetsmiljoomradet. En personalhandbok har
tagits fram, vilken nu ligger pa det gemensamma
nitverket.

Medarbetarenkdt/ Nijd medarbetarindex: (NMI)

Ett samlat arbete kring omradena stress och
arbetsbelastning genomfors under 2023 och 2024
tillsammans med alla medarbetare. En handlings-
plan har gemensamt tagits fram och arbetet med
aktiviteterna pagar. Arbetet bygger pa den enkit
som genomfordes i februari 2022. Som en del av
handlingsplanen har ett arbete med att definiera



chefsrollen och rollen som idag kallas senior
handliggare genomforts under hosten. Skalet dr
upplevd hog stress och arbetsbelastning inom
vissa delar av organisationen, vilket vi behéver
komma tillrdtta med. Under hosten 2023 genom-
fordes en ny undersékning vilken visade pa hojda
resultat inom véra fokusomraden stress och
arbetsbelastning vilket tyder pa att vart arbete gett
resultat. Vi nadde upp till malvirdet 3,2 inom de
omradena. Diremot ser vi de tva senaste matning-
arna sjunkande virde for arbetsklimat i det 6ver-
gripande resultatet. Virdet ligger dock inom virt
mal, det vill sdga 3,8 av 5,0. Arbetet med hand-
lingsplaner och aktiviteter fortldper under 2024.

Ekonomiskt resultat
Arets resultat dr 244 tkr hogre 4n budgeterat
resultat om minus 7 000 tkr.

Intakter
Intdkterna fran tillsyn och prévning ar 4 385 tkr
ligre in budgeterade intikter om 26 650 tkr.

Det ligre intakterna ir till storre del en foljd av
det ekonomiska laget i samhaillet. Det innebir att
antalet ansOkningar fran saval foretag som allmén-
het dr firre dn berdknat. Det giller férbundets
samtliga avdelningar. Inom miljéavdelningen och
landsbygdsavdelningen har bemanningssituationen
medfort att viss tillsyn senarelagts till 2024, vilket
medfort ligre intdkter.

De storsta forandringarna kopplat till det ekono-
miska ldget i sambhillet ser vi inom hilsoskydds-
enheten dar intdkterna frin ansékningar ar 56%
ligre 4n budgeterat resultat. Inom livsmedelsen-
heten ar intakterna fran registreringar 39 % ldgre.
Inom 6vriga avdelningar dr resultatet fran ansok-
ningar ca 15 % ldgre dn budgeterat resultat.

Jamtort med motsvarande period 2022 ar
intdkterna fran tillsyn 1 951 tkr ligre. Det fordelas
dels pa det dndrade konjunkturliget dels att vi
2022 fick bidrag fran staten f6r vart arbete kopplat
till Covid-19. Timavgiften var hogre 2023 jaimfort
med 2022. Livmedelsmedelstaxan var 1,4% hogre,
6vriga taxor 3,1 % hogre.
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Kostnader
Kostnaderna dr 5 140 tkr ligre 4n budgeterade
kostnader om 48 920 tkr.

Personalkostnaderna dr 4 045 tkr ligre 4n budge-
terade kostnader om 39 050 tkr. Till storsta del
beror det pa att arbetsgivaravgifterna varit ligre in
budgeterat. De har varit ligre i storre omfattning
an de vad de ligre l6nekostnaderna medfor. I
ovrigt har personalkostnaderna i huvudsak mot-
svarat det budgeterade.

Ovriga kostnader har varit 1 095 tkr lagre 4n bud-
geterade kostnader om 9 870 tkr. Det beror till
storsta del pa att forbundet kopt mindre externt
stod. Aven kostnaderna fér hyra av fordon samt
lokal har varit ligre. Vad giller kop av externt stod
sa ar en stor budgeterad kostnad om 400 tkr for
e-arkiv dir upphandlingen inte ér klar, liksom att
torbundet anstillt en egen milj6jurist och dirmed
inte koper stodet. Kostnaden for e-tjanster har
varit ligre da den till viss del styrs av drende-
volymerna. Férbundet 6ppnade e-tjinsteportalen
under sommaren, varfor kostnaderna varit ligre
an beridknad da dessa fordelats jamt under aret 1
budgeten. I 6vrigt fordelas de ligre kostnaderna i
mindre omfattning pa olika konton.

Jamfort med motsvarande period 2022 har kost-
naderna varit 3 520 tkr hogre, dir den storre delen
beror pa hogre personalkostnader.

Framtid

Milj6- och samhillsperspektivet

Pandemin medférde en stor 6kning av antalet
inkommande drenden, framfor allt gillande
enskilda avlopp. Under 2023 6kade kostnaderna
kraftigt i samhillet. Som en f6ljd av det ser vi
forindrade drendevolymer med betydligt farre
ansOkningar inom alla vara ansvarsomraden. For-
bundet har anpassat planeringen f6r 2024 utifrin
det nya lidget samt en bedémning att det kommer
att paverka bade foretag och privatpersoner hela
2024.

Miljoavdelningen
Forbundet jobbar utifran den nationella strategin
tor miljobalkstillsynen.



Det hinder mycket inom avfallsomradet dér vi
kommer att 6ka fokus pa vir tillsyn under 2024.
Dels i var egna tillsyn dels genom samverkan med
linsstyrelse och polis. Arbetet med vart nya ansvar
gillande avfallshantering pa smabatshamnar fort-
sitter dir hamnarnas féreslagna avfallsplaner ska
bedémas och férhoppnings genomgaende kunna
godkinnas. Forbundet har under 2023 jobbat med
informationsinsatser for att stodja hamnarnas
arbete med att ta fram dessa.

Vi kommer att paboérja ett projekt gillande
inventering av PFAS inom medlemskommunerna.

Hdilsoskyddsenheten

Arbetet med anmalningsprocessen av skola och
forskola kommer att slutforas. Erfarenheter fran
arbetet kommer att anvindas vid kartliggning av
andra anmalningsprocesser, till exempel bassing-
bad och hygieniska verksamheter. Hilsoskydds-
enheten kommer ocksa att se Over arbetssitt for
handliggning av klagomal samt uppfoljningsiren-
den under aret.

Enheten kommer under hosten att delta 1 Like-
medelsverket nationella projekt om tatuerings-
firger som omfattar nya regler inom tillsynsomra-

det.

Livsmedelsenbeten

Den nya riskklassningsmodellen f6r livsmedels-
kontroll har medfért att kontroller har flyttats fran
senare led (till exempel restauranger) till tidigare
led (till exempel tillverkare och grossister). Aven
att kontrollen utgir fran besoksfrekvens istillet
tor kontrolltid som tidigare. Det medfor firre
kontroller f6r vissa verksamheter samt 6kad
kontroll f6r andra. Kontrollbeséken kommer
sannolikt att bli lingre da fler lagstiftningsomra-
den behéover kontrolleras vid varje kontroll utifrin
att antalet besokstillfillen blir farre. Med anled-
ning av att det saknas erfarenhet frin den nya
modellen har en detaljerad tillsynsplan for tertial 1
tagits fram vilken kommer att utvirderas. Med det
som grund detaljplaneras tertial 2 da vi har bittre
kunskap om kontrollernas omfattning och dirmed
resursbehovet.

Under aret kommer en inventering att ske av
verksamheter som hanterar material avsedda att
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komma i kontakt med livsmedel. Dessa verksam-
heter beh6ver registrera sig senast den 1 juli 2024.
Det dr en ny lagstiftning dar férbundet avvaktar
med tillsynen i vaintan pa vigledning frin Livs-
medelsverket.

Fran och med den 1 januari 2024 ir det nya regler
och krav pa dteranvindbara matférpackningar och
muggar for verksamheter som serverar mer dn
150 take away-portioner per dag. Férbundet har
under 2023 gjort ett informationsutskick om de
nya reglerna till berérda verksamheter. Hur till-
synen ska bedrivas kommer vi att jobba fram.

Under 2024 kommer enheten att delta i ett prov-
tagningsprogram for antibiotikaresistens som
utfors inom EU. Provtagning av kyckling och
kalkon i butik kommer att utféras vid fem tillfillen
under dret och omfattar totalt 35-40 prover. Prov-
tagningen sker f6r EU genom Statens veterinar-
medicinska anstalt.

Enbeten for serveringstillstand, folkil och tobak

Under 2024 kommer fortsatt arbete med fokus-
omraden inom tillsynen att ske i syfte att bidra till
okad samsyn och utveckla handliggningen.
Enheten kommer att arbeta med att ta fram
gemensamma rutiner, mallar samt utféra atgirder
enligt handlingsplanen f6r de brister som upp-
mirksammades vid Liansstyrelsens revision 2023.

Landsbygdsavdelningen

Avdelningen fortsitter med inventeringen av
enskilda avlopp och lantbruk och djurhallare i
syfte att medlemskommunerna ska uppna Vatten-
direktivet. Planeringen av vilka omraden som ar
aktuella for avloppsinventering sker 1 samverkan
med medlemskommunerna utifrin eventuella
forindringar som kan ske under aret gillande hur
den 6vergripande vatten- och avloppsplaneringen
utvecklas i kommunerna.

Serviceperspektivet

Vi kommer sirskilt att jobba med féljande
omraden:

Oversyn av vara handliggningsprocesser for att se
hur vi kan férbittra handliggningen. Aven att ge
en bittre forutsigbarhet for kunderna genom
oversyn och komplettering av servicegarantier.



Vi kommer att se Gver pa vilket sitt vi kan for-
bittra var tillgdnglighet f6r dem som har drenden
hos oss eller som vi bedriver tillsyn Gver.

Ett arbete kommer att pabérijas for att utveckla
och utoka vart arbete med riktad information i
syfte att ge kunskap for foretagare och allmanhet
tor att gora det enklare att uppfylla de bestimmel-
ser som foljer av verksamheten.

Nir vi kommunicerar krav pa dtgirder édr det
viktigt att det sker pa ett bra sitt. Vi kommer dir-
for sarskilt se hur vi kan forbattra det i syfte att
skapa forstielse for dessa och mojlighet f6r
eventuella fragor och reflektioner.

Vi kommer att fokusera pa hur teknikutvecklingen
kan bidra till att utveckla vara arbetssitt och
service. Dels inom det som ér pa allas lippar just
nu, det vill siga Al, men ocksa l6sningar pa var
hemsida samt e-tjanster som underlittar for
kunderna dels stod i var tillsyn.

Arbetet med att ta fram ett nytt balanserat styrkort
tor perioden 2025 - 2028 sker under fOrsta tertial-
et 2024. Det omfattar bland annat en éversyn av
férbundets vision och virdegrund, vilket i sin tur
kan paverka inriktningen i vart kommande arbete
inom serviceperspektivet.

Medarbetarperspektivet
Vi fortsatter att ha stort fokus pa att skapa en
arbetsmiljé {61 En bra dag pa jobbet.

Under 2024 fortsatter arbetet med att genomfora
handlingsplanen mot upplevd stress och hog
arbetsbelastning.

Handlingsplaner tas fram utifran medarbetarenka-
ten som genomfordes i slutet av 2023 - dels pa
avdelningsniva dels pa forbundsniva.

Arbetet med en sikrare arbetsplats slutfors under
arets borjan. Arbetet med virdegrund och kultur
tar vid, vilket 6vergir till ett fokus pa den sociala

arbetsmiljén under hosten.

Upphandling av foretagshilsovard ér aktuellt da
avtalet 16pt ut.

Fortsatt arbete kommer att ske med 6versyn av
vara policydokument och handlingsplaner med
koppling till medarbetarperspektivet.
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Utvecklingsperspektivet
Utvecklingsperspektivet dr ett perspektiv som
omfattar allt vart forbattringsarbete som vi gor
inom 6vriga perspektiv, dir lean dr det arbets- och
tankesdatt vi valt fOr att driva den utvecklingen.

Vi kommer att kompetensutveckla tva lean-
samordnare som ska stodja vart fortsatta arbete
med kontinuerliga forbattringar.

Ekonomiperspektivet

Forbundet har under en tid haft planerat under-
finansierade budgetar for att minska vart egna
kapital till den niva vi har som mal. Aven for att
tillfalligt kunna utéka bemanningen under 2023
for att hantera omklassningen av samtliga livme-
delsverksamheter utifrin livsmedelsverkets nya
riskklassningsmodell.

Aven budgeten for 2024 dr planerat underfinansi-
erad i syfte att stegvis anpassa taxorna efter vira
kostnader for att 2025 har en budget 1 balans.



Styrkort 2021 - 2024, maluppfoljning

Milet bedéms kunna uppnis Risk att malet inte kan uppnas

Perspektiv - Milj6 och samhille
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Bl Milet bedéms inte kunna uppnas

Mail 1 - Miljokvalitetsnormerna f6r vatten ska uppnas samt att en forsimring av 6vriga vatten

inte sker.

Styrtal Milvirde
Andel avlopp som fitt tillsyn under aret. arligen: 5 %
Krav pd atgird ska stillas inom 8 veckor vid arligen: 80 %

konstaterad brist i samband med tillsyn

Andel lantbruk och djurhallare som fétt tillsyn  arligen: 25 %
under aret.

Antal riktade informationsinsatser under aret. arligen: 1

Andel milj6farliga B— och C-verksamheter dir  arligen 50 % av de

tillsyn av vattenutslapp och paverkan pa fére-  B- och C-verksamheter
kommande miljékvalitetsnormer har utforts med platsbesok i drets
tillsynsplan

Mal 2 - Utsldppen av klimatpaverkande dmnen ska minska.
Styrtal Malvirde

Antal riktade informationsinsatser under aret till Arligen 1

verksamheter om dtgirder f6r minskade utslapp.

Andel milj6farliga verksamheter och fastighetsi- Arligen 75 % av de

gare till flerbostadshus som fatt energitillsyn verksamheter med
platsbesok i arets till-

synsplan

Mail 3 - En sidker och hallbar dricksvattenférsérjning.

Styrtal Malvirde

Antal riktade informationsinsatser under dret.  Arligen 1

Andel lantbruksinspektioner dér information Arligen 75 % av de
och kontroll av skyddsavstand till ravattentikter verksamheter med
utforts. platsbesok i arets till-

synsplan.

6 %

82 %

25 %

76%

77 %

Uppf6ljning

79 %
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé och samhille

Mal 4 - Forekomsten av miljéfarliga 4mnen samt spridningen av dessa till miljén ska minska.

Styrtal Milvirde Uppf6ljning
Andel verksamheter dir hanteringen av Arligen 75 % av de
farligt avfall kontrollerats. verksamheter med 84 %
platsbesok 1 arets till-
synsplan.

Initiera atgirder efter konstaterad brist inom 8 Arligen 80 %
veckor. 100 %

Antal objekt i EBH-stédet med MIFO-riskklass Arligen 4 objekt
1 och 2 dir tillsyn bedrivits. 4 st

Antal objekt i EBH-stédet med branschklass 1 Arligen 4 objekt
och 2 dir tillsyn bedrivits. 4 st

Mal 5 - Avfall omhindertas enligt avfallshierarkin.

Styrtal Milvirde Uppfdljning
Andel miljéfarliga verksamheter dir tillsyn av  Arligen: 75 % av de
avfallshierarkins principer kontrollerats. verksamheter som 85 %
omfattas av drets till-
synsplan.

Antal riktade informationsinsatser under aret till Arligen 1
miljofarliga verksamheter om avfallshantering. 1

Mal 6 - Vi arbetar for att minska var egna miljépaverkan.

Styrtal Malvirde Uppfdlining
De bilar som anvinds dr miljobilar. Samtliga inom tva ar.
100 %

Utreda alternativa tillsynsmetoder. Under 2021



Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnds

Perspektiv - Miljé och samhille

Mail 7 - En sdker stralmiljo.

Styrtal

Tillsyn att kommersiella solatier bara dr tillging-
liga f6r personer 6ver 18 ar.

Andel forskolor och skolor som kontrollerats
avseende radon.

Mail 8 - En god bebyggd miljé.
Styrtal

Andel skolgardar och férskolegardar vars till-
gingliga yta kontrollerats.

Andel virdboenden och bassidnger som kontrol-
lerats om de har rutiner for att forebygga
legionella.

Mailvirde

Samtliga kommersi-
ella solarier har fatt
tillsyn avseende
aldersgrins inom tre
ar.

Arligen av de verk-
samheter som omfat-
tas av drets tillsyns-
plan.

2021: Arligen 85 %
2022: Arligen 85 %
2023: Arligen 15 %

Malvirde

Inventera samtliga till
2022.

Arligen 75 % av de
verksamheter som
omfattas av drets till-
synsplan
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Bl Milet bedéms inte kunna uppnis

100 %

2021: 100 %
2022: 100 %
2023: 100 %

Slutfordes 2022

100 %

Mail 9 - Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsverkets operativa mal.

Styrtal
Andel uppfyllt £6r varje aktuellt mal.

Milvarde

SLVs miélvarden for
aktuella mal.

Uppf6ljning
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Milet bedéms kunna uppnis Risk att mélet inte kan uppnds B Milet bedoms inte kunna uppnds

Perspektiv - Milj6 och samhille

Mail 10 - Minskat matsvinn pa sikra sitt.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel kontrollerade verksamheter. Samtliga under

perioden (2021-2024) 61 %

Mail 11 - Ungdomars anvindning av alkohol och tobak minskar.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel forsiljningsstillen dér kontrollkép av Atligen 75 % av samt-
tobak genomforts. liga forsiljningsstallen 79 %

Mal 12 - Mingden illegal tobak minskar.

Styrtal Mailvarde Uppfdljning

Andel av den yttre tillsynen dir tobakens Arligen 50 % av de

ursprung kontrollerats. som omfattas av arets 91 %
tillsynsplan.

Perspektiv - Service

Mail 1 - Vi har hég trovirdighet, vi har bra service och vi ger mervirde.

Styrtal Mailvarde Uppféljning

Resultat fran Sveriges kommuner och landstings e NKI: 75 (frin och med 2021.
(SKL) mitningar avseende den upplevda service o NKI: 70 (till och med 2020)
térbundet limnar.

Bedémning enligt Stockholm business Alliance

Godkiind: 62 - 69 2022 | 2021
Hog: 70 - 80 Livsmedel 81 79
Mycket hogt: >80 Miljobalken 69 70
Servering 81 82
Andel drenden som handlagts inom utlovad Arligen 95 % [

servicegaranti. 91 %
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Medarbetare

Mal 1 - Vi attraherar, behaller och utvecklar medarbetare.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Arlig arbetsplatsundersékning, Arligen:
NMI > 75 76

Sjukfranvaro Arligen: <5 %

3,2%
Andel genomférda utvecklingsomriden i de Atligen: 80 %
individuella kompetensutvecklingsplanerna. 82 %
Andel anstillda som skulle rekommendera Arligen: 90 % Resultatet presenteras vid uppféljningen
férbundet som arbetsgivare. tertial 1 2024.

Perspektiv - Utveckling

Mal 1 - I vardagen arbetar vi med kontinuerliga forbéttringar i vara processer.

Styrtal Malvirde Uppféljning
Andel medarbetare som upplever att forbatt- 2021: 75 % Resultatet presenteras vid uppféljningen
ringsarbetet dr en del av vardagen. 2022: 80 % tertial 1 2024.

2023: 85 %

2024: 90 %

Perspektiv - Ekonomi

Mal 1 - Vi har ekonomiskt resultat som mdojliggor utveckling.

Styrtal Malvirde Uppf6ljning
Budgetera f6r verksamhetsutvecklande Arligen: 2 % av
satsningar. budgeten.

Budget i balans Arligen enligt plan.



PERSONALSTATISTIK
2023-01-01 - - 2023-12-31

Tabell 1
Antal anstillda med anstillning mer 4n 40 % tjinstgoringsgrad
(inkl. vikarier, exkl. timavlénade).

Anstillda den 31 december 2023 2022
Anstillda personer 52 53
Diirav deltid totalt 0 1
Andel kvinnor 1 % 75 70
Andel deltidsanstallda % 0 2
Tabell 2
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2021
48

69

Sjukfranvaro beriknad i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden for

helar i respektive kategori, inklusive timavlonade

2023 2022
Totalt 3,8 4.1
1 - 14 dagar 24 2,7
15-59 0,8 0,9
Over 60 dagar 0,6 0,5
Kvinnor 4.4 4,6
Min 2.4 32
tom 29 ar 3,6 7,7
30 - 49 ar 4,0 43
50 ir och aldre 3,6 3,0

2021
2,8
1,8

0,1

0,9

3,0

>

2,6

0,8
3,0

>

3,3



RESULTATRAKNING
2023-01-01 -- 2023-12-31

Arsbudget Resultat Resultat

tkr 2023 2023 2022
Verksamhetens intakter 42 050 37 690 39 016
Taxor och avgifter Not 1 26 650 22 265 23 495
Medlemsavgifter 15 400 15 400 14 800
Ovriga intakter 0 26 720
Verksamhetens kostnader  Not 2 -48 920 -43 780 -40 260
Personal -39 050 -35 005 -32 538
Ovriga driftskostnader -9 870 -8 775 -7722
Rorelseresultat -6 870 -6 090 -1244
Finansiella poster -130 -666 -176
Ranteintakter 50 183 10
Rantekostnader Not 3 -180 -850 -186
Res efter finansiella poster -7 000 -6 756 -1 420
Extra ordinara intakter 0 0 0
Extraordinara kostnader 0 0 0
PERIODENS RESUL- -7 000 -6 756 -1420

TAT



BALANSRAKNING

2023-12-31  2022-12-31

tkr

Tillgangar 24779 29 005
Kundfordringar 1220 1252
Interimsfordringar 1230 1218
Opvriga kortfristiga fordringar 1527 1621
Kassa och bank Not 4 20 802 24915
Eget kapital och skulder 24779 29 005
Balanserade resultat fran tidigare ar 12 828 14 248
Periodens resultat -6 756 -1 420
Avsittningar pension 13 826 10 721
Leverant6rsskulder 699 1236
Interimsskulder Not 5 3 549 3198
Ovriga kortfristiga skulder 633 1022
Panter och dirmed jimforliga sikerheter Inga Inga
Pensionsforpliktelser Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser Inga Inga
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lag om kommunal bokféring och redovisning;
Foérbundet foljer de rekommendationer som limnats av Radet f6r kommunal redovisning;

Leverant6rs- och kundfakturor med visentliga kostnads- och intiktsposter har
periodiserats.

Semester och okompenserad 6vertid har periodiserats. Outtagen semester och
okompenserad overtid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokforts.

Pensionsskuld. Avsittning for pensioner redovisas som avsittning i balansrikningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sarskild 16neskatt ingar i beloppen for pensioner under kortfristiga skulder och
avsittningar.



NOT 1 TAXOR OCH AVGIFTER, TKR
Forrattnings- och granskningsavgift
Fasta arsavgifter

Summa intikter

NOT 2 VERKSAMHETENS KOSTNADER, TKR

Utbetalda l6ner och arvoden

Sociala avgifter

Personalsociala kostnader

Arets pensionsutbetalningar

Nyintjanad pensionsritt avgiftsbestimd del
Nyintjinad pensionsritt, Okning av pensionsskuld
Sdrskild 16neskatt pa pensioner

Inkop av anliggningstillgangar, underhallsmaterial
Entreprenader och konsulttjanster

Lokal

Revision

Ovriga verksamhetskostnader

Summa kostnader

NOT 3 FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER, TKR

Rantekostnader
Rinta pa pensionsskuld

Summa

NOT 4 KASSA OCH BANK, TKR
Plusgiro
Bank

Summa

NOT 5 INTERIMSSKULDER, TKR
Upplupna semesterloner

Upplupen sirskild 16neskatt

Upplupen pensionskostnad, avgiftsbestamd del
Ovriga interimsskulder

Summa

2023

12 812
9453
22 265

23 385
7218
824
166
1551
1650
1031
41
1713
2954
145
2956
-43 635

849
850

20 802

20 802

1609
395
945
149

3098

2022

12 434
11 062
23 495

22 485
6996
716
139
1119
1205
591
178
1291
2677
67
2727
-40 193

185
186

24915

24 915

1603
486
972
137

3198
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