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1. Aterrapporteringen godkinns.

Aldre- och omsorgsférvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Resultaten for 2023 ars brukarundersékning inom
funktionsnedsittningsomradet, LSS hade generellt forindrats i en positiv
riktning frimst inom gruppbostad och servicebostad. Inom daglig verksamhet
sags en minskad néjdhet, dock var utfallet nagot men inte anmirkningsvirt
ligre eller till viss del of6rindrat. Trots en positiv riktning i 2023 ars
brukarundersokning visar resultatet i vissa fragor att det finns
utvecklingsomraden f6r verksamheterna att arbeta vidare med.

Till £6ljd av resultatet i brukarundersokningen f6r bostider med sarskild
service och daglig verksamhet begirde dldre- och omsorgsfoérvaltningen in
atgirdsplaner fran verksamheterna i kommunal regi.
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Beskrivning av arendet

Resultaten for 2023 ars brukarundersokning inom LSS visade generellt en
positiv riktning, frimst inom bostider med sirskild service. Inom daglig
verksamhet sigs en minskad néjdhet, dock var utfallet nagot men inte
anmirkningsvirt lagre eller till viss del oférindrat. Trots en positiv riktning
visar resultaten att det finns utvecklingsomraden for verksamheterna att arbeta
vidare med. Bostadsenheterna och daglig verksamhet har sedan redovisningen
av den nationella brukarundersékningen, LSS vidtagit atgarder for att komma
till ratta med identifierade utvecklingsomraden. Forvaltningen har fatt in
skriftliga atgardsplaner som beskriver de aktiviteter verksamheterna ska ha och
vidta for att komma till ritta med identifierade utvecklingsomraden.

Aldre- och omsorgsforvaltningens bedémning ir att dtgirderna ir tillrickliga
och adekvata for en forbattrad kvalitet utifran identifierade
utvecklingsomraden.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foreslar att dterrapporteringen godkanns.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bed6ms inte beréra barn varfér nigon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilaga: atgardsplaner for gruppbostader, servicebostider och daglig verksamhet



	Återrapportering brukarundersökning inom funktionsnedsättningsområdet, LSS 2023
	Äldre- och omsorgsförvaltningens förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet


