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Forord

Backspegeln dr oumbarlig for den som
vill framét. I Aldreomsorgens &rsrapport
ges en samlad bild av laget i Stock-
holms stad under 2023, hur langt vi har
kommit, goda exempel, styrkor och
utmaningar. Arsrapporten ir dirmed
ocksé ett stod 1 hur vi bor prioritera for
att behalla och utveckla dldreomsorgens
kvalitet.

Pa overgripande niva kan vi
glddjas at att de flesta dldre personer
upplever att de far ett bra bemotande,
ar trygga inom dldreomsorgen samt
att personalen ar engagerad och har
de éldres fokus. Observationer inom
hemtjénsten visar pa att det ndrvarande
ledarskapet har forbéttrats samt att
hjalpen till den enskilde &r mer person-
centrerad. Det dr viktiga framgéngar att
gliddjas over.

Samtidigt dr vi i borjan av en
demografisk explosion dir antalet
seniorer kommer att ka kraftigt. Fler
lever och ar friska ldngre. De sjuka
aren kommer senare. Forvéintningarna
pa hemtjénsten kommer att 6ka och de
sarskilda boendena kommer att fa fler
boende med stora behov av hilso- och
sjukvérdsinsatser. Aldreomsorgen
behdver locka fler medarbetare genom
att utveckla yrkets attraktivitet. I
ménga fall behdver personalen édven
rustas med kompletterade eller for-
djupade kunskaper och fardigheter.
Kompetensforsorjningen ar ett av arets
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utvecklingsomraden dér vi pé alla
nivaer behdver halla i och halla ut, men
ocksa hitta nya végar och metoder att
intensifiera arbetet.

Fler arsrika stockholmare inne-
bér ocksa att boendefragorna tydligt
behover ta steget fran planering och for-
beredelse till genomforande. Det géller
savil nybyggnationer som renoveringar.
Kunskaper behover stirkas, processer
utvecklas och beslut fattas. For en stor
organisation innebér det bade utmaning-
ar och mojligheter.

Aldres delaktighet #r arets tredje
stora utvecklingsomrade. Ramtid och
genomforandeplaner dr redskap for att
ge hemtjinsttagaren storre mojlighet
att ha huvudrollen i sitt eget liv. Mindre
detaljer och mer flexibelt. Har paborja-
des en omfattande omstéllning ar 2017
som avbrots av pandemin. Arbetet har
aterupptagits men ar fortfarande en bra
bit frin mal. Aldrefdrvaltningen har en
viktig uppgift att stodja bestéllare och
utforare i arbetssittet med ramtid.

Forhoppningen &r en arsrapport
som kommer till anvéndning for pla-
nering och prioritering for framtidens
dldreomsorg.

Alvsjé den 29 februari 2024

Patric Rylander
Aldredirektor
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Grunder for
dldreomsorgens
kvalitetsarbete

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska prdglas

av sjdlvbestdmmande, individualisering och
valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna vdlbefinnande, trygghet och

meningsfullhet.

Aldrenamnden ansvarar, tillsammans
med kommunstyrelsen, for beredning
av underlag i strategiska fragor sdsom
riktlinjer, principer, policydokument,
planering av véard- och omsorgsboen-
den samt for att fraimja innovation och
utveckling inom dldreomsorgen.
Aldrenimnden har ocksa i uppdrag
att arligen ta fram en stadsdvergripande
rapport for verksamhetsomradet inklu-
sive en analys av utvecklingen. Syftet
med arsrapporten ir att ge en samlad
bild av dldreomsorgen i Stockholms
stad under ar 2023. Rapporten &r dven
tankt att fungera som ett underlag i
arbetet med likstéllighet inom stadens
dldreomsorg samt att anvéndas i dia-
loger med stadsdelsforvaltningarna.
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Rapporten ska vara ett underlag for
beslut, planering och utveckling. Alla
uppgifter i rapporten baseras pa statistik
och annan relevant fakta for att ge en
samlad bild av dldreomsorgsaret.

Aldreomsorgens
vdrdegrund

”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska
préglas av sjdlvbestimmande, individu-
alisering och valfrihet. Utformningen
av det stod som ges ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett vardigt liv
och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.”



Stockholms stads vardighetsgaranti

innebér att den enskilde:

 Har ritt att f4 information och vagled-
ning vid behov av stdd och omsorg.

* Fér vara delaktig i den utredning som
ligger till grund for det stod och den
omsorg som har beviljats.

* Har ritt att vilja och byta bland de
utférare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem.

* Har rétt att paverka pa vilket sitt och
nér stodet ska ges .

* Har rétt att ta del av alla beslut och
dokumentation som rér omsorgen.

Fardplan for dldre-
omsorgens utveckling

I Stockholms stads gemensamma fard-
plan for dldreomsorgen pekar staden ut
riktningen for det 1angsiktiga strategiska
utvecklingsarbetet inom &ldreomsor-
gen. Fardplanen ar ett 6vergripande
styrdokument och ett komplement till
budgeten och stadens vision. Fardpla-
nen dr framtagen av kommunstyrelsen i
samverkan med dldrefoérvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna.

I fardplanen lyfts pagaende arbete,
statliga initiativ och gemensamma
utmaningar. Fardplanen ska ses som ett
ramverk for pagaende och kommande
utvecklingsarbeten inom verksamhets-
omradet. Ett strukturerat och langsiktigt
utvecklingsarbete ska bedrivas i hela
staden, vilket &r ténkt att ge verksam-
heterna ett tydligt uppdrag och innehall
oavsett driftsform eller utforare.

Det strategiska utvecklingsarbetet tar

sikte pa:

+ Andamaélsenlig styrning och
organisation.

* Personal med rétt kompetens och bra
arbetsforhallanden.

» Sdker vard och omsorg med hog kva-
litet och gott bemdtande.

Férdplanen foljer nimndernas ordi-
narie ansvar for de belysta fragorna
i enlighet med budgetuppdrag och
reglementen. En stor del av imple-
menteringen i verksamheterna sker
inom stadsdelsndmndernas ansvar
medan dldrendmnden har en viktig
roll i att samordna det strategiska
utvecklingsarbetet.

Aldreomsorgens
uppfoljningsmodell

Stockholms stad har en gemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgen
som beslutades i kommunfullméktige
2017. Syftet med uppfoljningsmodellen
ar att sékerstilla en effektiv, enhetlig
och jamforbar uppfoljning i hela staden.
Uppfdljningsmodellen ger ett samman-
taget resultat om verksamhetens kvalitet
utifran tre perspektiv:

* Strukturkvalitet.

* Processkvalitet.

* Resultatkvalitet.

Det sammantagna resultatet ska stotta
verksamhetens arbete med kvalitets-
forbattring. Bedomningen ska ocksa
ge invanare och politiker en bild av
verksamheternas resultat i forhal-
lande till dldreomsorgens dvergripande
kvalitetsmal.

Aldreomsorgens kvalitetsmal
Aldreomsorgens uppfdljningsmodell
bygger pa ett antal kvalitetsindikatorer
som ingar 1 uppfoljningsmodellens alla
delar.

Verksamhetsuppfoljning
Sedan ar 2005 genomfors verksam-
hetsuppfoljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer inom
dldreomsorgen utifran stadens upp-
foljningsmodell. Syftet &r att f6lja
upp verksamheternas foljsamhet till

Aldreomsorgens drsrapport



Processbeskrivning dldreomsorgens uppfoljningsmodell

Figur 1. Processbeskrivning

Trygghet sld
Strukturkvalitet Processkvalitet Resultatkvalitet R Sakerhet a re:)_m_sorgens
Kompetens uppféljningsmodell.
Kontinuitet
l l l Tillgénglighet
Meningsfullhet
Resurser Prestationer Effekter —> | Delaktighet
Sjalvbestdmmande
l l l Individanpassning
Integritet
Verksamhetsuppféljning Kvalitetsobservationer Kvalitetsuppfoljning pa
l J/ individniva
Sammantaget resultat
Stockholms stads kvalitetsindikatorer
Figur 2. Stockholms stads
Trygghet / Sdkerhet Meningsfullhet / Delaktighet kvalitetsindikatorer utifréan
Kompetens Inflytande . : °
uppsatta kvalitetsmal.
Kontinuitet *  sjalvbestdmmande —> Kvalitet PP
Tillgdnglighet Individanpassning

de krav som stills i avtal och upp-
dragsbeskrivningar, att f4 kunskap om
verksamheternas strukturella forutsatt-
ningar att leverera en dldreomsorg av
god kvalitet samt att stodja utfoérarna i
det systematiska kvalitetsarbetet. Resul-
taten fran verksamhetsuppfoljningen ar
en viktig del i uppfoljningen av privata
utforare som Stockholms stad tecknat
avtal med. Respektive verksamhetstyp
foljs upp vartannat ar, vilket innebar
att hemtjénst och servicehus foljs upp
jdmna ar och vard- och omsorgsboenden
och dagverksamhet ojamna ar.
Verksamhetsuppfoljningarna
samordnas av dldreférvaltningen och
genomfors av stadsdelsforvaltningarna.
Under 2023 har verksamhetsuppf6ljning
genomforts inom verksamhetsomra-
dena vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. De stadsdvergripande
resultaten presenteras under avsnit-
ten om vérd- och omsorgsboende samt
dagverksamhet.
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Kvalitetsobservationer
Aldreforvaltningen har sju kva-
litetsobservatorer som foljer upp
processkvaliteten i stadens utforar-
verksamheter oavsett driftsform. Ett
viktigt fokus vid observationerna ar
hur personalen tillimpar dldreomsor-
gens viardegrund i motet med den dldre,
vilket bland annat innebér ett person-
centrerat forhéllningssétt och arbetssatt
som anpassas efter individens behov.
Kvalitetsobservatorerna tittar pa hur
personalen samverkar med och stodjer
den dldre i stunden, men de observerar
dven tekniska fardigheter. Observatio-
nerna fokuserar sérskilt pa tre processer:
* Personlig omvérdnad.

* Mat och maltider.

 Stimulans och vila.

Genom att belysa kvaliteten i motet
mellan de édldre och personalen ska
observationerna bidra med underlag till
verksamheternas egen kvalitetsutveck-
ling. Under aret har tio servicehus och 20



hemtjanstkontor observerats, varav tolv i
kommunal regi och atta i privat regi.

Kvalitetsuppfoéljning p&
individnivéd
Syftet med kvalitetsuppfoljning pa
individniva ar att folja upp att de
enskildas behov blir tillgodosedda och
att de beviljade insatserna utférs med
god kvalitet. Uppf6ljningen genomfors
i samband med bistandshandldggarnas
arliga uppfoljning av beslutade insatser.
De verksamheter som har fatt
minst sju inrapporterade svar under aret
far en resultatrapport och respektive
stadsdelsforvaltning far en samman-
tagen resultatrapport for hemtjanst,
servicehus och vard- och omsorgsbo-
ende. De stadsovergripande resultaten
sammanstills av dldreforvaltningen och
presenteras under respektive avsnitt dar
uppf6ljning genomforts.

Inspektioner
Aldreférvaltningen har fyra inspektd-
rer som genomfor inspektioner inom

10

stadens dldreomsorg, hos savil utforare
som bestéllarenheter. Inspektorerna ar
en av de funktioner som hanterar syn-
punkter och klagomal som inkommer
till dldreforvaltningen.

Utgéangspunkten &r att synpunkter
och klagomal i forsta hand hanteras
av berord utforare eller stadsdelsfor-
valtning. Ménga ganger har den som
inkommer med ett klagomal redan varit
i kontakt med verksamheten och/eller
stadsdelsforvaltningen men upplevt att
det inte har lett till ndgon fordndring.
Synpunkter och klagoméal inkommer
framst fran anhoriga till dldre som har
beviljats insatser.

Under 2023 inkom 52 synpunkter
och klagomal till dldreforvaltning-
ens inspektorer. Av dessa berdrde 41
stycken utforare av dldreomsorg och
elva berorde bestdllarenheter.

De vanligaste klagomalen pa
utforarverksamheter handlade om
bemotande, bemanning, personlig
omvardnad, hélso- och sjukvardsin-
satser och personalens kompetens.

Aldreomsorgens drsrapport



Klagomalen pa bestillarenheterna
handlade exempelvis om bemdtande
och bistandsbeslut. Under 2022 inkom
totalt 51 synpunkter och klagomal till
aldreforvaltningen och berorde i stort
samma omraden som under 2023.

Inspektioner i utforarverksamheter
genomfors pa forekommen anled-
ning exempelvis utifran klagomal eller
annan kdnnedom om eventuella brister
i verksamhetens kvalitet och genomfors
oftast oanmélt. Vid granskningarna
ar alltid den &ldres perspektiv i fokus.
Efter avslutad inspektion overlam-
nas en skriftlig inspektionsrapport till
respektive verksambhet for att anvéndas
som underlag i verksamhetens fortsatta
utvecklingsarbete.

For verksambheter i privat regi han-
terar dldreforvaltningen eventuella krav
pa réttelse om det forekommer brister.
For utforare i kommunal regi eller pa
entreprenad ér det respektive stadsdels-
ndmnd som ansvarar for att eventuella
brister hanteras.

Under 2023 genomfordes 19
inspektioner hos utforare:

* Nio pa vard- och omsorgsboende,
varav atta i privata och en i kommunal
regi.

* Nio hos utférare av hemtjinst, varav
sju privata, en kommunal och en som
drevs pa entreprenad.

* En pa dagverksamhet i privat regi.

Inspektionerna genomfordes bland
annat utifran inkomna klagomal, upp-
foljning av tidigare inspektion samt
avvikelser upprittade pa Stockholms
trygghetsjour. Vid inspektioner hos
utforare har exempelvis aktiviteter, mat
och maéltider samt social dokumentation
granskats.

Under éret genomfordes fem pla-
nerade inspektioner pé bestillarenheter
med fokus pa enheternas arbete med
att bryta ofrivillig ensamhet och social
isolering. Syftet med inspektionerna
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var att bidra till en meningsfull tillvaro
och stirka livskvaliteten och vilbefin-
nande for de dldre. Syftet var 4ven

att medverka till bestillarenheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete.

Avtalsforvaltning

Aldreforvaltningen forvaltar avta-

len for privata utforare av hemtjinst,
dagverksamhet, vard- och omsorgs-
boende, profilboende och korttidsvard.
Utover 16pande avtalsforvaltning
genomfors sirskilda granskningar nér
det finns indikationer om brister och/
eller misstanke om vélfardsbrott. Dessa
genomfors oanmélda eller anmélda hos
utforaren.

Hemtjdnst

Under 2023 har en sérskild granskning
genomforts av en utforare. Ytterligare
tva sérskilda granskningar pabdrjades
under oktober och var vid arets slut
fortfarande under arbete.

Vard- och omsorgsboenden
Utifran kvarstdende brister efter
verksamhetsuppfoljningar har dldrefor-
valtningen begért in atgirdsplaner for
tva vard- och omsorgsboenden under
2023. Vid érets slut hade ett av dessa
boenden inkommit med en atgérdsplan.

Kostnader inom
dldreomsorgen

I kommunfullméktiges budget 2023
tilldelades stadsdelsndmndernas (SDN)
dldreomsorg nio miljarder kronor.
Budgeten for 2023 6kade med cirka
493 miljoner kronor jamfort med 2022.
Forandringen utgdrs framforallt av
volymdokning samt hojd peng {or vard-
och omsorgsboende och hemtjénst.
Kommunfullmiktiges budget for 2023



fokuserar pa samverkan och priorite-
ringar utifran ett kommunperspektiv.
Merparten (98 procent) av bud-
geten fordelas till stadsdelsndmnderna
utifran tre variabler: alder, inkomst och
ensam- eller flerboende. Resterande
medel fordelas till kommundvergripan-
de verksamheter samt beroende pa hur

stor andelen personer med stora behov i

aldern 65 till 74 ar respektive stadsdels-

ndmnd har.
Stadsdelsndmndernas huvudsak-
liga ansvar omfattar:

+ Aldreomsorg och den kommunala
hilso- och sjukvérden for personer
over 65 ar.

* Bistdindsbedomning.

» Sérskilt boende for dldre samt hem-
tjénst och dagverksamhet.

* Forebyggande och uppsdkande arbete
riktat mot dldre.

Aldrenimnden ansvarar for kom-
mundvergripande fragor rorande
dldreomsorg.

Under de tre foregdende édren for-
delades stadsdelsnimndernas kostnader
for dldreomsorgen enligt tabell 1. [ kom-
munfullmaktiges budget for respektive
ar raknas ersittningsnivaer for utforare
av hemtjinst, vard- och omsorgsboende
samt dagverksamhet upp, vilket stads-
delsndmnderna kompenseras for. Det
gbrs dven en justering av tilldelningen
av medel avseende befolkningsforand-
ringar och specifika satsningar under det
aktuella éret.

I den budget som tilldelas
dldreomsorgen ingar medel for
forvaltningsovergripande administra-
tion. Medel till detta inhdmtas fran
stadsdelsndmndens samtliga verksam-
hetsomraden. Detta &r en forklaring
till att kommunfullméktiges budget &r
hogre @n kostnaden.

Kostnader for dldreomsorgen i Stockholms stad

N N

Hemtjdnst 2396 2605
Servicehus 366 319
Vard- och omsorgsboende 4377 4491
Ovriga insatser inom 366 403
dldreomsorgen

Total kostnad SDN 7 505 7 818
Kommunfullméktiges 7 891 8195

budget for AO

2 692 2797
310 326
4746 5040
397 459
8145 8 622
8594 9 086

*Kostnader fér ledsagning, avlésning ingdr inte i kostnaderna for hemtjansten. For kostnader kopplade till vard-

och omsorgsboende ingdr inte korttidsboende.

| tabellen presenteras nettokostnader. Nettokostnad &r dldreomsorgens kostnader minus de intdkter som

verksamheten far in. Intdkter inom dldreomsorgen dr framst ndr en verksamhet sdljer en plats och de avgifter som

den enskilde betalar

12

Tabell 1.
Stadsdelsndmndernas
kostnader per ar for
hemtjdnst, servicehus och
vdrd- och omsorgsboende,
uttryckt i miljoner kronor.
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Utvecklingsomraden
utifran dldreomsorgsaret

2023

De flesta dldre personer upplever att de
far ett bra bemdtande, dr trygga inom
dldreomsorgen samt att personalen
ar engagerad och har de dldres fokus.
Inom ramen for stadens systematiska
kvalitetsarbete kan dldreférvaltningen
se en positiv utveckling pa flera hall.
Flertalet vard- och omsorgsboenden har
vélfungerade rutiner géllande egenkon-
troll, riskanalys och avvikelsehantering.
Observationer inom hemtjinsten visar
pa att det ndrvarande ledarskapet har
forbéttrats sedan tidigare uppfolj-
ning samt att hjdlpen som gavs till den
enskilde var mer personcentrerad.
Under aret har uppfoljningar och
utredningar dnda visat att det fortfa-
rande finns utmaningar och behov av
utveckling inom dldreomsorgen. Till
exempel visar brukarundersokningen
att den dldres delaktighet i planering av
sin egen vardag behover dka samt att
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verksamheterna behover forutsittningar
for att kunna erbjuda den enskilde en
meningsfull vardag. Uppf6ljningar visar
ocksa pa att det fortfarande finns brister
avseende social dokumentation och

att det finns ett behov av kompetens-
utveckling inom bland annat hilso- och
sjukvard och svenska spraket.

Nedan presenteras de utvecklings-
omraden som dr mest angeldgna just nu.
Dessa baseras pa uppfoljningsresultat
och erfarenheter fran det ganga aret.

Aldres delaktighet

Genomforandeplan och ramtid
Delaktighet och sjdlvbestimmande

ar ett fundament i den nationella
véirdegrunden for dldreomsorgen. |
socialtjanstlagen framgar att verk-
samheten ska bygga pa respekt for

Aldreomsorgens drsrapport



méinniskors sjdlvbestimmande och inte-
gritet. Delaktighet handlar om att den
dldre aktivt kan medverka i och fortsétta
vara en del av samhillet. Det inne-

bar att den dldre i sd hog utstrackning
som mojligt kan vélja sjdlvstandigt,
fatta egna beslut och paverka sitt eget
liv. Aldreomsorgen har ett ansvar att
stddja den dldre personen i dennes
sjalvbestimmande.

Bade i omstéllningen till en god
och nira vard och omsorg samt omstall-
ningen till ny socialtjdnstlag dr den
enskildes delaktighet central. Bland
annat behover varden och omsorgen
bli mer forebyggande och lattillgdng-
lig. For att mojliggora for den enskilde
att vara delaktig i sin egen vard och
omsorg behdver kontaktvégar, informa-
tion och rutiner vara utformade utifran
den enskildes olika behov och forut-
sdttningar och inte utifran hur vard och
omsorgen organiseras.

Aldreomsorgen i Stockholms
stad ska préglas av sjdlvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utform-
ningen av det stod som ges ska fokusera
pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

Under ar 2017 infordes ett nytt
arbetssétt for bestillning och genom-
forandeplan inom hemtjansten, sa
kallad ramtid. Syftet med att infora
ramtid var att 6ka den enskildes infly-
tande och sjalvbestimmande néar det
kom till utformningen av sina egna
insatser. Detta innebér att bestéll-
ningen till hemtjanstutféraren inte ska
innehalla detaljer om hur och nér de
beviljade insatserna ska utforas. Detta
ska istéllet 6verlatas till utforaren och
den enskilde att komma dverens om i
genomforandeplanen.

Genomforandeplanen ér ett vik-
tigt verktyg for att gora den enskilde
delaktig i sin egen omvérdnad. En
genomforandeplan ska ge den enskilde
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inflytande och delaktighet 6ver plane-
ringen av hur och nir insatser utfors. En
genomforandeplan ska skrivas tillsam-
mans med den enskilde, i dennes hem,
och vara ett levande dokument som
justeras vid behov och inom ramen for
bestillningen. Det dr ocksé viktigt att
genomforandeplanen utgar fran ett salu-
togent forhallningssatt diar den enskildes
mdojligheter, styrkor och tillgangar lyfts
fram och insatserna utformas pa ett

sitt som syftar till att uppmuntra och
starka den enskildes tilltro till sin egen
formaga.

I dagsldget saknar ménga éldre
som har hemtjanst en aktuell genomfor-
andeplan. Flertalet genomforandeplaner
som upprattas och inkommer till bestil-
larenheterna férdigstélls langt efter
den tidsgrins som staden beslutat. Det
medfor att genomforandeplanen inte
ar ett levande dokument som beskriver
den enskildes aktuella behov. Resul-
taten i stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva visar ocksa att de éldre vill
vara mer delaktiga i planeringen av hur
den beviljade hjilpen ska utformas. Att
sdkerstélla ett fungerande arbetssitt
med genomforandeplaner dr darfor ett
prioriterat utvecklingsomrade.
Genomforandeplanerna behover
betraktas som ett arbetsredskap for att
sikerstilla att den enskildes insatser,
sa langt mojligt, utfors pa det sétt som
den enskilde 6nskar. Genomférande-
planen behover darfor f6ljas upp av
bade utforare och bestillare pa ett mer
systematiskt och strukturerat sétt. Det
ar angeldget att bada parter forstar
syftet och ges ritt forutsittningar for att
genomforandeplanen ska bli ett stod i
arbetet fOr att skapa en personcentrerad
vard och omsorg.

Aldreférvaltningen har i uppgift att
stodja bestéllare och utforare i1 arbetssit-
tet med ramtid. Forvaltningen har dven
i uppgift att systematisk folja upp hur
bestillare och utforare arbetar med att

Aldreomsorgen

i Stockholms
stad ska

prdglasavsjdlv-

bestammande,

individu-
alisering och
valfrihet.
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sikerstélla att genomforandeplaner upp-
rittas och att den enskilde ar delaktig

i utformningen av sin omsorg. Anvis-
ningarna for ramtid kommer under 2024
i samarbete med bestillare och utforare
att ses over. Syftet ar att sdkerstdlla att
de fungerar som ett véalfungerande stod
1 arbetet.

I omstéllningsarbetet till en god
och néra vard lyfts betydelsen av att
forbattra anvdandandet av samordnad
individuell plan (SIP) som verktyg for
delaktighet och samordning. Detta for
att mojligheterna ska utvecklas for indi-
viden, och/eller nirstaende, att utifran
sina forutsittningar vara delaktig och
forsta syftet med sin planering.

I dagslédget har staden inget
gemensamt arbetssitt i likhet med ram-
tid for vard- och omsorgsboende. Att
fénga upp den enskildes sociala behov,
forvantningar och 6nskemaél i samband
med inflyttning pé vard- och omsorgs-
boende ar av storsta vikt for att skapa
en personcentrerad omvardnad samt for
att uppmérksamma eventuell psykisk
ohilsa. Aldrefdrvaltningen har paborjat
ett kvalitetsutvecklingsarbete med fokus
att 6ka den enskildes delaktighet och
stiarka den personcentrerade vard- och
omsorgen.

For att 6ka de enskildas delaktighet
inom dldreomsorgen behdver arbetssétt
och metoder utvecklas. I omstéllnings-
arbetet till en ny socialtjdnstlag ar ett av
utvecklingsomradena att socialtjédnsten
behover bli mer kunskapsbaserad. De
arbetssitt och metoder som anvéinds
behover i storre utstrackning vila pa
vetenskap och beprdvad erfarenhet. 1
vissa avseenden behover varden och
omsorgen anvénda standardiserade
bedomningsinstrument, men det ska
alltid stéllas i relation till individuella
beddmningar och personcentrering.
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Kompetensforsorjning

De kommande aren behover éldre-
omsorgen i Stockholms stad rekrytera
fler medarbetare. Detta for att kunna
mota det 6kade antalet personer som
forvéntas vara i behov av insatser fran
dldreomsorgen. Rekrytering av nya
medarbetare dr och kommer under lang
tid att vara en av dldreomsorgens storsta
utmaningar och att sékra tillgdngen
till personal med adekvat kompetens
ar en ytterst prioriterad fraga. Staden
behdver alltsé bade pa kort och lang
sikt gora ett gediget planeringsarbete
for att sdkerstélla bade rekrytering och
kompetensutveckling.

Att vara en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder en god arbetsmiljo och
mojlighet att utvecklas ér en viktig

Staden ska
vara en fore-
bild med goda

forutséttning for att attrahera nya arbetsvillkor
medarbetare och samtidigt behalla och go da
befintlig personal. Staden ska vara en utveckli ngs-
forebild med goda arbetsvillkor och eenn

goda utvecklingsmdjligheter. Ett sétt moj [ g heter.

att minska rekryteringsbehovet dr att

se over hur resurserna anvdnds samt att
oka anvindningen av vilfardsteknik till
exempel nyckelfri hemtjanst och digital
tillsyn pa natten. Forskning visar att om
man har personal som trivs pa jobbet

sa upplever édldre personer att de far ett
battre bemotande.

Stockholms stad har en kompe-
tensforsorjningsprocess som ar tankt
att anvindas for att identifiera forénd-
ringar, befintlig kompetens och behov
av kompetens. For att kunna trygga
dldreomsorgens framtida kompetens-
forsorjningsbehov behdver Stockholms
stad en tydlig plan for rekrytering och
kompetensutveckling.

Ett sétt att gora detta r att intensi-
fiera och tydliggdra uppdrag och ansvar
for kompetensforsorjningsprocessen.
Det dr viktigt att ta reda pé vilken kom-
petens medarbetarna i verksamheterna
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har och vilken kompetens som behovs
for att verksamheterna ska kunna
erbjuda en vard och omsorg av hog
kvalitet. Det kritiska kompetensbeho-
vet behover beskrivas pa individniva i
kompetensforsdrjningsprocessen i varje
stadsdelsforvaltning och sammanstillas
stadsdvergripande. Detta for att kunna
visa vilka planerade atgérder och vilka
prioriteringar som behover goras. For
detta krévs att alla verksamheter arbetar
enligt kompetensforsorjningsproces-
sen och anvénder det stdd som finns
dnda ner pa medarbetarniva, for att fa
ett underlag till en stadsdvergripande
utbildnings- och rekryteringsplan.
Aldreférvaltningen har sett att
det finns behov av stod for att anvanda
verktyget samt stdd fran till exempel
studie- och yrkesvégledare for att hjdlpa
chefer att ta fram medarbetares betyg,
tolka dem och sétta upp forslag till indi-
viduella studieplaner. For att sékra den
langsiktiga kompetensforsorjningen bor
ocksa verksamheterna prioritera att ta
emot studenter och praktikanter efter-
som de ofta dr framtidens medarbetare.

Kompetensutveckling av
befintlig personal
Kompetensutveckling ska bidra till att
na dldreomsorgens langsiktiga strdvan
om béttre kvalitet, verksamheternas
behov av kunskap for att uppfylla kvali-
tetskrav och individens mdjligheter till
karridr och utveckling. Det innebdr att
staden ska erbjuda utbildningar som ar
tydligt kopplade till behov pa bade dver-
gripande och lokal nivd men som ocksé
verkar fOr att attrahera medarbetare till
att vilja stanna kvar och utvecklas inom
stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgens utmaningar
kring kompetensforsorjning innebér att
behovet av kompetenta medarbetare i
dldreomsorgen 0kar och en kompetens-
hdjning behdvs inom sévél vard- och
omsorg som undervisning och stdd i
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svenska. De krav som finns pa vard-
utbildning och svenska i dldreomsorgen
regleras av avtal och uppdragsbeskriv-
ningar. Kraven dr desamma oavsett
regiform. Aldreomsorgen har under
manga ar fatt mojlighet att utbilda
medarbetare genom till exempel statliga
stimulansbidrag. Trots detta finns det
medarbetare som fortsatt behdver
kompetensutveckling. Ménga medarbe-
tare har inte svenska som forsta sprak
och har behov av stdd for att behalla
och utveckla svenskan. Hér behover
verksamheterna arbeta med savil sprak-
stodjande insatser som till exempel
sprakombud och dokumentationsstdd-
jare som med individuella studieplaner
i svenska pa Komvux for att kunna ge
medarbetarna mdjlighet att hdja sina
betyg i svenska. Verksamheterna beho-
ver ocksa sikerstilla att medarbetarna
har adekvat utbildning for att mota de
okade behoven av hélso- och sjukvards-
insatser inom dldreomsorgen.

For att veta att stadens verksamhe-
ter moter Stockholms stads kvalitetsmal
behover dldreforvaltningen i hogre
utstrackning folja upp satsningar som
genomforts. Genom uppfoljning kan
utbildningarna anpassas till verksamhe-
ternas forutsittningar och behov. Utover
detta behdver dldreforvaltningen dven
folja upp om utbildningarna fatt 6nskad
effekt i verksamheten.

Bostdder for dldre

Antalet dldre 6kar i Stockholm. Perso-
ner dver 80 ar berdknas fordubblas fram
till ar 2040. Det leder till ett 6kat behov
av savil vard- och omsorgsboenden som
seniorbostdder. Stadens mal &r att alla
dldre ska ha ett tillgdngligt och tryggt
boende. Utbyggnaden av vard- och
omsorgsboenden ér avgdrande for att
trygga de dldsta och mest skoras behov.
Fler och bra seniorbostader ar viktigt



for att kunna erbjuda éldre ett tryggt
och tillgangligt boendealternativ med
mojlighet till social samvaro men ocksa
for att skjuta fram behovet av vard- och
omsorgsboende.

Parallellt med att 4ldreomsorgen
star infor en omfattande utbyggnad
av boende for dldre, har manga vérd-
och omsorgsboenden ett behov av
renoveringar som innebdr evakuering
av de boende. Renoveringarna kom-
mer att paverka tillgangen pa platser
i vard- och omsorgsboende eftersom
dessa sammanfaller med prognostiserat
okat omsorgsbehov och utbyggnad av
dldreomsorgen.

Redan nu syns en minskning
av antalet lediga platser pa vard- och
omsorgsboenden. For att sdkra till-
géngen pagar ett arbete med ta fram
16sningar bade pé kort och lang sikt.
Négra av de atgérder som &ldrefor-
valtningen arbetar med pa kort sikt for
att sikra platstillgdngen &r att 6ppna
upp tidigare stdngda platser, forstarka
uppfoljningen av platser inom Lagen
om valfrihetssystem (LOV), bland annat
for att kartldgga erbjudna platser kontra
antal platser i avtal, se 6ver tillamp-
ningsanvisningarna for en mer effektiv
kohantering, samt utveckla statistik och
analys.

For att klara framtidens dldreom-
sorg och skjuta fram behovet av sirskilt
boende dr det viktigt att dldre personer
bor i bostidder som moter bade behov
och efterfragan. Eftersom méanga éldre
idag bor i otillgéngliga bostider i befint-
ligt bostadsbestand behovs en 6kad
rorlighet. Dels genom att det befintliga
bostadsbestandet utnyttjas mer effektivt
dar tillgdngliga bostidder anvinds till de
med storst behov, men ocksa genom att
fler vélplanerade seniorbostider tillfors
genom nyproduktion. Att kunna erbjuda
dldre personer bostéder som &r vil lam-
pade att bo kvar i 1dngt upp i dldrarna
innebdr stora investeringar for staden.
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Da ér det viktigt att nybyggnation och
ombyggnation av bostdder utformas for
att mota behoven. Bostidderna behover
ligga i rétt lagen, till en kostnad som
malgruppen klarar. Staden behdver
arbeta strukturerat, langsiktigt och
stadsovergripande och med en god kén-
nedom om malgruppen for att nd mélen.
For att ta tillvara den kompetens som
finns pa stadsdelsforvaltningar, fackfor-
valtningar och bolag kriavs dppenhet och
samarbete men ocksé en fordjupad och
spridd kunskap om malgruppen éldre
och hur deras behov kan motas.

Infor den stora utbyggnad och
ombyggnation som &r i ett inlednings-
skede behovs en kunskapsutveckling
pa alla omréaden som beror dldres
boende. Inom stadens forvaltningar
och bolag krévs en fordjupad kunskap
om malgruppens forutséttningar och
efterfragan och hur dessa paverkar
boendeplaneringen. Information och
utbildningsinsatser dr darfor en viktig
del for att 6ka kunskapen om malgrup-
pen, bostadens roll i dldreomsorgen och
vilka kvaliteter som bor beaktas i mélet
att alla dldre ska ha ratt till ett tillgéng-
ligt och tryggt boende.

For stadsdelsforvaltningarna
kommer genomforandet av savil nypro-
duktion som ombyggnation att vara
viktiga och resurskrivande fragor under
kommande artionden. Aldrefdrvaltning-
en kan bidra med stdd och kunskap for
att underlétta planeringsprocesser och
kvalitetssdkra att de bostdder som byggs
for dldre ocksa har kvaliteter som krévs
for att mota behov och efterfragan.
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Beskrivning av den
dldre befolkningen
I Stockholm

Antalet personer dver 65 ar i Stock-
holms stad berdknas 6ka de kommande
aren enligt stadens befolkningsprognos.’
Den langsiktiga trenden visar pd en
stadig 0kning av den forvintade medel-
livsldangden hos befolkningen.

Under 2021 6kade ater den forvén-
tade aterstaende medellivsldngden vid
65 ars alder och uppgick till 22,6 ar for
kvinnor och 19,5 ar for mén, vilket dr en
okning med cirka fem respektive sex ar
sedan 1970-talet. I borjan av 2020 var
det en hogre dodlighet bland den &ldre
befolkningen till f6ljd av covid-19.
Detta bidrog till en tillféllig minskning
av den éterstaende medellivsldngden for
65 ar och dldre.

Okningen av antalet ildre i Stock-
holms stad under de senaste 50 aren har
delvis sin forklaring i en stadig 6kning

av medellivslangden for befolkningen.

For de barn som foddes under 2022 har
flickor en forvantad medellivslangd pa
85,6 ar och pojkarna 82,1 &r.

For de som redan uppnatt aldern
65 r var den forvintade aterstdende
medellivslangden for kvinnor 22,6 ér
och for mén 19,9 ar 2022.

Den éterstaende medellivsldngden
har okat stadigt sedan 1970 da 65-ariga
kvinnors aterstaende medellivslangd
var 17 ar och motsvarande for mén var
13,1 4r. Okningen under perioden 1970
till 2022 har alltsa varit storst for mén
som lever i snitt 6,8 &r ldngre idag &n for
cirka 50 ar sedan.

Kvinnors motsvarande 6kning
under samma period har varit 5,6 ar.
Kvinnor lever fortfarande langre én
mén, men skillnaden i livslingd mellan

1. Sweco, 2023. Aldreomsorgsprognos 2023. Framskrivning av antalet dldreomsorgstagare i

Stockholms stad perioden 2024-2050.
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konen har minskat 6ver tid. I framtiden
forvéntas en fortsatt okning av livsldng-
den for bade mén och kvinnor, samtidigt
som skillnaden i livslangd mellan kdnen
forvéntas minska ytterligare.

Medellivslangden okar
for de allra dldsta

Medellivslangden har dven 6kat for
personer over 80 ar. Den aterstaende
medellivslangden for 80-ariga kvinnor
steg under perioden 1970-2022 fran 7,1
till 10,6 ar, medan motsvarande 6kning
for mén var 5,8 till 9,0 ar. For personer
over 80 har alltsa 6kningen i medel-
livsldngd varit storre for kvinnor dn for
mén sett till ett ldngre perspektiv, men
under 2000-talet har den aterstaende
livsldngden Okat ndgot snabbare for mén
an for kvinnor. Vart att nimna ar att for
personer 6ver 80 ar var den forvintade
medellivslangden 2020 lagre an den var
2010. Minskningen kan forklaras av den
hogre dodligheten till f6ljd av covid-19.
For 2019 var den forviantade medel-
livslingden diremot hogre in 2010. Ar
2022 hade medellivslingden aterigen
Okat och 1ag pé en hogre niva dn bade
2020 och 2010.

Dodsorsaker relaterade till rok-
ning och alkohol har varit betydande
for savil den 6kade medellivsldngden
som for de minskade skillnaderna
mellan mén och kvinnor. De minskade
skillnaderna brukar frimst forklaras
av livsstilsfaktorer dér méns konsum-
tion av alkohol och tobak har minskat
samtidigt som kvinnors konsumtion
har 6kate. Det finns vissa skillnader
i medellivsldngd mellan olika stads-
delsomraden. Norra innerstaden hade
en betydligt langre medellivslédngd
an staden 1 6vrigt. Farsta var i stéllet

stadsdelsomréadet dar medellivsldngden
ar som kortast.

Vid 65 ars alder ar den ater-
stdende medellivslangden hogre for
sammanboende dn for ensamstaende.
Storst skillnad aterfinns bland mén
dir den aterstaende medellivsldngden
vid 65 érs alder for ensamstaende mén
var 16,6 ar 2022 medan motsvarande
bland sammanboende mén var 21,2
ar. Skillnaderna mellan ensamstaende
och sammanboende har dkat dver tid.
Samtidigt ar det viktigt att papeka att
medellivslangden for samtliga hus-
héllstyper har 6kat under de senaste
decennierna. Medellivsldngden dr hogre
for personer med hog utbildning 4n for
personer med lag utbildning.

Vad géller utrikes fodda personer
finns det skillnader i aterstaende medel-
livsldngd vid 65-érs élder. 65-aringar
fodda i Afrika eller Asien har hogre
medellivsldngd &n personer fodda
i Sverige. Personer fodda i Norden
eller EU har i stéllet en ldgre medel-
livslangd an personer fodda i Sverige.
En forklaringsmodell till den relativt
hoga medellivslangden bland personer
fodda utanfor Europa ar att personer
som véljer att utvandra sannolikt ar
friskare och darmed har hogre forvintad
livsldngd 4n de individer som stannar
kvar i ursprungslandet. En annan faktor
som kan forklara variationen i livslangd
mellan inrikes och utrikes fodda &r
skillnader i livsstil. Bland annat sa har
kvinnor och mén fodda i Sverige och
Norden en betydligt hogre andel med
riskkonsumtion av alkohol jaimfort med
kvinnor och mén fédda utanfér Norden.
Kvinnor fédda i ndgot nordiskt land,
inklusive Sverige, har dven en hogre
andel dagligrokare &n kvinnor fodda
utanfor Norden. Dessa beteendeskillna-
der rimmar forhallandevis vl med hur

9. Kohortdédligheten i Sverige - Dédlighetsutvecklingen sedan 1861, Statistiska centralbyrédn Demo-

grafiska rapporter 2010.
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skillnaderna i dodlighet och livslangd
ser ut for olika utrikes fodda grupper i
Sverige eftersom rokning och alkohol
ar bakomliggande faktorer till tusentals
dodsfall varje ar.

Befolkningsprognos
Stockholms stad

I figur 3 visas den faktiska utvecklingen
av den éldre befolkningen mellan ar
1970 till 2022 samt en prognos for ar
2023 till 2050. Ur ett drygt femtioarigt
perspektiv har den dldre befolkningen

i Stockholms stad 6kat med cirka 36
procent. Detta kan man jaimfora med
befolkningstakten for hela befolkningen
i staden som 6kade med knappt 30
procent under samma period. Den grupp
som har 0kat allra mest procentuellt

sett dr de allra édldsta, 90 ar och dldre,
som har haft mer dn en fyrfaldig 6kning
under perioden. Denna grupp ar dock
liten till antalet, ar 2022 var cirka 7 670

personer 90 ar eller dldre. For gruppen
80 ar och &ldre har det skett en dubble-
ring under samma tidsperiod.

De kommande 30 &ren berdknas
antalet dldre att 6ka i staden, bdde yngre
dldre i aldrarna 65 till 74 &r och 80 ar
och dldre. Det ér framforallt kningen
av den dldsta aldersgruppen som har
betydelse for det framtida omsorgsta-
gandet. Att den éldre gruppen okar har
i huvudsak att géra med att det stora
antalet barn som foddes under 40-talet
nu successivt dldras in i aldersgruppen
80 ar och aldre. Exakt hur stor grup-
pen kommer att vara om fem, tio eller
femton ar har naturligtvis med bade
utvecklingen av dodlighet och flytt-
monster att géra men de stora dragen ar
relativt sdkra.

Okningen av yngre invanare i
pensionséldern forvéntas 6ka i samtliga
omraden i staden. I 6stra och vistra
sOderort beréknas antalet yngre éldre,
65 till 79 ar, 6ka med 59 procent mellan
ar 2022 och 2050. Aven i innerstaden

Befolkningen i Stockholms stad och framtidsprognos

Prognos
180 000 Figur 3. Befolkningen i
Stockholms stad 1970-2022
160 000 . o .
- och prognos for perioden
PPl 2023-2050. Kadlla: Sweco
140 000 ras . 202
o Aldreomsorgsprognos 2023.
4
120 000 ==
100 000 /_’\\ / /
80 000 \/
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40 000 Lo
//\—/”
20000 ?:i-—..————— | ———___=
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3. Socialstyrelsen 2010 och 2014 och Statens folkhdlsoinstitut 2012.
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och i vésterort prognostiseras stora
Okningar riknat i antal invanare, dven
om den procentuella 6kningen inte antas
bli lika stor som i sdderort.

Gruppen med invanare 6ver 80
ar forvintas ocksa oka i antal. Detta &r
en foljd av de senaste arens 0kning av
yngre éldre 65 till 79 ar. P4 sikt, fram
till &r 2050, véntas en kraftig 6kning
av antalet invanare i dldersgruppen 1
samtliga regioner (mellan 103 och 142
procent beroende pé region). I antal
personer innebdr det en 6kning pa cirka
11 100 personer i vésterort (Bromma,
Jarva och Hiasselby-Villingby), 17 900
personer i innerstaden (Kungsholmen,
Norra innerstaden och S6dermalm),
10 000 i dstra sdderort (Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta och Skarpnéck) och 7 800
i viistra sdderort (Hégersten-Alvsjé och
Skérholmen). Jamfort med prognosen
for 2022 berdknas antalet individer 1
alder 6579 ar att 6ka i nagot lagre takt
i tre av fyra regioner. For individer 80 ar
och over berédknas antalet individer att
oOka i lagre takt i samtliga fyra regioner
i prognos ar 2023 jamfort med prognos

ar 2022. Skillnaden mellan prognoserna
ar dock forhallandevis liten i jamforelse

med storleken pa utvecklingen som
forvéantas.

Antal och andel dldre i
befolkningen 2023

Befolkningen 65 ér och éldre i Stock-
holms stad dkade dven under 2023
och uppgick till drygt 160 000 perso-
ner, vilket utgdr cirka 16 procent av
befolkningen. Mellan 2022 och 2023
okade antalet personer 65 ér och dldre
i staden med 3 794 personer vilket r
en fordndring med 2,4 procent. Den
procentuella 6kningen skiljde sig mel-
lan stadsdelsforvaltningarna (tabell
2). Hogst procentuell forandring hade
Jérva och Kungsholmen (3,0 procent)
foljt av Bromma (2,9 procent). Minst

procentuell 6kning i befolkningen 65 ar
och éldre hade Farsta (1,1 procent) foljt

av Hisselby-Villingby (1,4 procent)
och Norra innerstaden (1,6 procent).
Andelen dldre av befolkningen skiljer

Antal personer 6ver 65 ar i Stockholms stad

2022-2023 2022-2023

Antal (VA]
Jarva n772 11426 1166 9203 346 3
Hasselby-Vdllingby 11573 418 1263 10 340 155 1,4
Bromma 12 814 12 458 12102 9709 356 29
Kungsholmen 12 968 12 595 12 343 10103 373 3
Norra innerstaden 29 860 29 404 28 841 23526 456 1,6
Sédermalm 26 696 25971 95 215 20197 725 2,8
Enskede-Arsta-Vantor 13 635 13332 13069 12 009 303 2,3
Skarpndck 6971 6792 6541 5124 179 2,6
Farsta 9993 9883 9712 8503 110 11
Hdgersten-Alvsjo 17 989 17 520 16 952 13 639 469 2,7
Sk&rholmen 5495 5298 5184 3871 127 2,4

Restbefolkning 436

241 249 195 80,9

Aldreomsorgens drsrapport
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Tabell 2. Antal personer
65 ar eller dldre 2013
samt 2021-2023 samt
fordndring mellan 2022
och 2023, uppdelat per
stadsdelsforvaltning.

De personer som saknar
adress redovisas ldngst ner
i tabellen som en restpost
for hela staden. Kdlla:
EPS per den sista oktober
2013, 2021, 2022 och
2023. 65 ar och dldre per
stadsdelsforvaltning.
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sig mellan stadsdelsforvaltningarna
(figur 4 nedan).

I oktober ar 2023 var tolv pro-
cent av befolkningen i staden mellan
65 och 79 ar och andelen 80 ar och
aldre uppgick till drygt fyra procent av
befolkningen. I likhet med foregaende
ar var det innerstadsdelarna som hade
den hogsta andelen dldre i relation till
befolkningen. Hogst andel dldre hade
Sédermalm dér 21 procent av befolk-
ningen var over 65 ar. Lagst andel dldre
hade Jirva och Enskede-Arsta-Vantor
(13 procent).

Antalet kvinnor och méin skiljer sig
at bland den aldre befolkningen. Skill-
naden Okar i takt med stigande alder.
Detta beror pa att kvinnor har en hogre
medellivslangd 4n mén. Dock okar
maéns medellivslangd i snabbare takt 4n
kvinnors.

I befolkningen 65 ar och dldre var
55 procent kvinnor. I gruppen 85 till 89
ar var det drygt 63 procent kvinnor och i
gruppen 90 ar och éldre var det cirka 74
procent kvinnor.

Ensamboende éldre har i betydligt
hogre utstriackning dldreomsorg dn de

Andel 65 &r och dldre per stadsdelsforvaltning

Figur 4. Andel (%) dldre i

Hela Staden .
befolkning uppdelat per

Skarholmen stadsdelsforvaltning.

Hagersten-Alvsjo 10,7 Kdlla: Sweco EPS per den
sista oktober 2023.
Farsta 11,5
Skarpndck
Enskede-Arsta-Vantér
Sodermalm

Norra innerstaden

&
©

&
[

Kungsholmen
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Hasselby-Vdllingby
Jérva 9,9
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Wes-79ar  [J80+ar
Andel kvinnor och mdn per daldersgrupp
) Figur 5. Andel (%) kvinnor
Samtiga l ; Ancel
och mdn per aldersgrupp
90s & 2023. Kdlla: Sweco, EPS
ar ZEHE | per den sista oktober 2023.
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som lever ihop med en partner. Detta
framgéar bland annat av Swecos analy-
ser om samband mellan ensamboende
och omsorgstagande. Samboende lever
ocksa lidngre &n ensamstaende. Andelen
ensamboende varierar dessutom kraftigt
mellan olika stadsdelsforvaltningar vil-
ket &r en viktig forklaring till skillnaden
i omsorgsbehov mellan olika omraden.

I oktober ar 2023 hade Stockholms
stad 338 personer som var 100 ar eller
dldre, vilket ar en 6kning med en person
i jamforelse med foregaende ar.

For staden ar det viktigt att folja
den demografiska utvecklingen av
utrikesfodda éldre eftersom det kan
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medfora behov av vard och omsorg
med viss spraklig och kulturell kompe-
tens. Andel personer med utomnordisk
hiarkomst 65 ar och éldre skiljde

sig at mellan stadsdelsforvaltning-
arna. Hogst andel med personer med
utomnordisk hdrkomst hade Jarva
stadsdelsforvaltning, foljt av Skdrhol-
men. Stadsdelsforvaltningar med hogst
andel dldre fodda i Norden och EU ar
Bromma, S6dermalm, Kungsholmen
och Norra innerstaden. Andelen och
antalet utrikesfodda dldre fortsétter att
Oka i samtliga stadsdelsomraden och har
gjort det sedan ar 2010.
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Antal dldre, 80 respektive 100 ar, per stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltning 80+ dr 2023 100+ ar 2023 80+ dr 2022 100+ ar 2022

Jarva 2650 2499
Hdsselby-Vallingby 3148 22 3009 18
Bromma 3621 28 3389 32
Kungsholmen 3365 9 3m 38
Norra innerstaden 8209 67 7617 72
Sédermalm 6498 44 6004 38
Enskede-Arsta-Vantsr 3105 23 3076 33
Skarpndck 1438 14 1396 15
Farsta 2880 25 2878 24
Hagersten-Alvsjo 4360 38 4086 37
Skdrholmen 1497 16 1489 10
Restbefolkning

Andel dldre med utomnordisk hdrkomst per stadsdelsforvaltning
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Tabell 3. Antal 80+

ar och 100+ ar per
stadsdelsforvaltning
december 2022 och 2023.
Kdlla: Sweco, EPS per den
sista oktober. Summan

for hela staden inkluderar
dven de personer som
Socialférvaltningen dr
bistandsbeslutande for.

Figur 6. Andel personer

65 ar eller dldre med
utomnordisk hdrkomst per
stadsdelsforvaltning 2022-
2023.

Kdlla: Sweco EPS per

den sista i oktober for
respektive ar.
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Halsoframjande och
forebyggande arbete

i staden

Forebyggande verksamheter finns
i alla stadsdelsforvaltningars dldre-
omsorg. Det dr 6ppna verksamheter,
dér inget bistandsbeslut behdvs och
vander sig till personer som &r 65 ar
och éldre. Verksamheterna bestér av
aktivitetscenter, olika slags traffpunk-
ter och seniorgym. Aktivitetscenter
bendmns de 6ppna verksamheterna som
finns i anslutning till ett seniorboende.
1 alla stadsdelsforvaltningars forebyg-
gande verksamhet finns tillgang till
fixare, anhorigkonsulent samt stadens
syn- och hérselinstruktorer. Aven
andra yrkesgrupper och funktioner som
fysioterapeut, hdlsopedagog, digital
fixare, aktivitetssamordnare, dldrekura-
tor, arbetsterapeut, demenssamordnare,
dietist och terapihundsforare kan
forekomma.

Inom samtliga stadsdelsforvalt-
ningar bedrivs forebyggande arbete for
att frimja social gemenskap och fanga

Aldreomsorgens drsrapport

upp éldre som ar ofrivilligt ensamma
och isolerade. For att lyckas med att na
dldre som ér ofrivilligt ensamma krévs
ett bra och upparbetat samarbete mellan
bestéllarenhet, hemtjanst, uppsdkande
verksamhet och anhdrigstod. Ett led

1 att forebygga ofrivillig ensamhet ar
att bredda utbudet av aktiviteter for

att na ut till fler och nya besokare. For
fjérde aret i rad fanns det mojlighet for
bade stadsdelsforvaltningar och pri-
vata utforare att soka statsbidrag for att
aktivt arbeta med att minska ofrivillig
ensamhet bland &ldre. Under 2023 fick
hemtjénstenheter, vard- och omsorgs-
boenden, servicehus, dagverksambheter,
forebyggande enheter samt bestillaren-
heter medel for att bland annat utveckla
social samvaro, utdka sitt befintliga
utbud av hélsofrdmjande insatser samt
for att fordjupa och bredda det uppso-
kande och motiverande arbetet.

OoOe
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Stadsovergripande hand-
lingsplan for hdlsofram-
jande, forebyggande och
uppsokande arbete

Stockholms stad har en handlingsplan

for en stadsgemensam basniva for det

hilsofrdmjande, forebyggande och upp-

sokande arbetet riktat till seniorer.

Handlingsplanen omfattar minsta

gemensamma ndmnare for vilka fore-

byggande och uppsdkande insatser for

dldre som bor utvecklas inom dldre-

omsorgens 6ppna verksamheter samt

inom idrottsforvaltningens anldggningar

och seniorverksamhet.

Handlingsplanen sitter stort fokus pa:

» Samverkan.

* Delaktighet och inflytande.

* Mat och méltider.

* Fysisk aktivitet, social gemenskap och
inkludering.

» Uppsokande verksamhet.

» Kommunikation och information.

Inom ramen for uppdraget att arbeta hal-
sofrdmjande har staden bland annat 6kat
samverkan mellan forebyggande enheter,
stadens simhallar och civilsamhillet,
samt arrangerat en hélsodag. Under hél-
sodagen deltog cirka 3 000 seniorer.

Aldrevdnlig stad

Under ar 2021 antog kommunfullmék-
tige styrdokumentet ”Handlingsplan
for dldrevinlig stad”. | handlingsplanen
beskrivs en stad som framjar ett aktivt
liv — hela livet. Faktorer som framjar ett
aktivt aldrande och forbygger ohélsa ér
bland annat fysisk aktivitet, goda mat-
vanor och social gemenskap.
Handlingsplanen foljer
Virldshilsoorganisationens (WHO)
modell och maélet ar en langsiktig och
héllbar ansats for en tillgénglig och
inkluderande stad som framjar ett aktivt
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och sjélvstandigt liv for alla dldre med
varierande behov och forutsittningar.
Detta innebér bland annat att stadens
fysiska och sociala miljé samt tjénster
och information ska vara tillgéngliga
for stadens alla dldre. For att uppna
malet ska arbetet genomsyras av funk-
tionshinders-, diskriminerings- och
jamstélldhetsperspektivet och vara i
samklang med dldreomsorgens virde-
grund. Idén om universell utformning
ska vara ledande i allt utvecklingsarbete.
Det innebir att exempelvis lokaler, digi-
tala plattformar och tjanster fran borjan
ska utformas rtt for att vara tillgdngliga
for alla utan att behova anpassas for
sarskilda gruppers behov efterat.

Utifran WHO-modellen har staden
identifierat fem utvecklingsomraden:
delaktighet och inflytande, samverkan
och partnerskap, social inkludering,
bostédder och stadsmilj6 samt kommuni-
kation och information. Den styrgrupp
som Stockholms stad har bildat av sta-
dens forvaltnings- och bolagschefer har
dérutdver identifierat sex pilotomraden
for att ytterligare effektivisera stadens
arbete. Pilotomradena handlar om
bostider, stadsmiljo och naturomraden,
vilfardsteknik, data och kommunika-
tion samt en O0kad fysisk, psykisk och
social hélsa. Manga utvecklingsprojekt
har paborjats och relevanta indikatorer
for att méta effekterna f6ljs upp. Det
ar avgorande att stadens dldre erbjuds
mdjlighet att vara delaktiga och ha
inflytande i stadens utvecklingsarbete.
Vid sidan av de befintliga kanalerna for
delaktighet, sdsom stadens pensionérs-
rad, har alla dldre mdjlighet att delta i
Stockholms stads medborgarpanel dar
specifika fragor om stadens dldrevénlig-
het lyfts.

Nagra av de identifierade utveck-
lingsomradena som éldreforvaltningen
arbetar med &r exempelvis att utveckla
moderna och tillgédngliga dldreboende-
alternativ, hitta metoder for att frimja

| handlings-
planen foren
dldrevdnlig
stad beskrivs
en stad som
frdmjar aktivt
liv. Nagra
faktorer som
fradmjar aktivt
dldrande ar
bland annat
fysisk aktivi-
tet och social
gemenskap.
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de éldres hélsa och en hélsosam livs-

stil, sékerstélla tillgdng till likvardig

information, virna sarskilt om sar-

bara grupper samt fraimja och utveckla

meningsfulla sociala aktiviteter i

gemenskap med andra. Under éret har

staden bland annat:

» Skapat ett pilotprojekt for att erbjuda
boende for hemldsa éldre.

* Anordnat seminarier om de dldres
psykiska ohélsa.

* Arbetat med matlagnings- och
mellanmalsprojekt for att motverka
undernéring och social isolering inom
stadens dldreomsorg.

* Stottat ungdoms- och seniorbesdk
hos éldre i vard- och omsorgsboenden
samt servicehus.

 Utvecklat rollen som digital stodjare i
syfte att frimja den digitala fardighe-
ten hos alla éldre.

* Erbjudit utbildningar i hbtqi-fragor.

* Anordnat hilsodagen.
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Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter ar
judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar.

De har sérskilda réttigheter, bland
annat att fa dldreomsorg helt eller till
vésentlig del pa sitt minoritetssprak.
Eftersom Stockholm ingér i forvalt-
ningsomraden for finska, mednkieli och
samiska ar rétten till dldreomsorg pa
dessa minoritetssprak ovillkorlig for den
som vill ha den. Ritt till dldreomsorg pa
jiddisch och romani chib forutsitter att
det finns personal som talar dessa sprak.
Staden ska verka for att det finns perso-
nal som kan nationella minoritetssprak.

Det ar svart att prognostisera
efterfragan av dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak och skapa beredskap
inom verksamheterna eftersom efter-
fragan kan variera i omfattning och
over tid. Dessutom kan det vara svart
att rekrytera yrkeskunnig personal
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med tillrdckliga sprakkunskaper. For
ndrvarande finns tva vard- och omsorgs-
boenden med finsk inriktning och ett
med inriktning judisk kultur.
Stadsledningskontoret samord-
nar stadens minoritetsarbete och har
samrdd med alla fem minoriteterna.
Under éret har ett stddmaterial med
konkreta atgirdsforslag for att hjdlpa
berorda forvaltningar att komma
vidare 1 minoritetsarbetet tagits fram.
Aldreforvaltningen stottar stadsdels-
forvaltningarna i deras arbete, bland
annat genom att delta och anordna
nitverksmoten for erfarenhetsutbyte och
information. Fem korta filmer om mino-
riteterna har tagits fram i samarbete
med Stadsmuseet och Medeltidsmuseet
och kommer att lanseras under ar 2024.
Filmerna kan visas inom édldreomsor-
gens verksamheter for att synliggora
och skapa forstaelse for de nationella
minoriteternas historia och kultur.

Aldreombudsman

I Stockholms stad finns en dldreom-
budsman som har i uppdrag att verka
for att dldre personer har goda lev-
nadsforhallanden samt att bevaka dldre
invénares intressen och réttigheter pa
en stadsovergripande niva. Aldreom-
budsmannen ska ocksa bidra till att 6ka
kunskapen om dldres situation samt
svara for information, radgivning och
omvérldsbevakning

Sdrbara grupper

Till sarbara grupper ridknas dldre som
lever i hemloshet, lider av psykisk
ohélsa, har en missbruksproblematik
eller valdsutsatthet pa grund av véld i
en néra relation. Dessa mélgrupper med
komplexa behov upplevs ha 6kat inom
dldreomsorgen. Samverkan med andra
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aktdrer och mellan olika verksamhets-
omraden inom socialtjdnsten dr i manga
fall en forutsattning for att den enskilde
ska kunna fa det stdd och den hjélp som
behovs. Inom stadsdelsforvaltningens
socialtjanst ar ofta samhandlaggning
nodviandigt ndr kompetens behdvs fran
olika delar av socialtjiansten.

Ofrivillig ensamhet

Oftivillig ensamhet drabbar manga
dldre och bidrar till hdlsoproblem,
bland annat psykisk ohélsa. Risken
for att uppleva kénslor av ensamhet
kan minskas genom sociala mdten och
meningsfulla aktiviteter. Ett strukturerat
hélsosamtal ger en mojlighet att iden-
tifiera eventuell ensamhetsproblematik
och vid behov introducera den éldre
personen for det som kommunen och
det civila samhéllet kan erbjuda i form
av till exempel sociala, kulturella eller
fysiska aktiviteter. Hilsosamtalen ska
leda till personcentrerade insatser i syfte
att motverka ensamhet hos éldre perso-
ner. Samverkan med civilsamhallet och
regionen dr en viktig del i arbetet.
Under éret har bestéllarenheter
och férebyggande enheter haft mojlig-
het att soka statsbidrag for att minska
ofrivillig ensamhet bland éldre i syfte
att utveckla arbetet med hélsosamtal.
Satsningen att utveckla hdlsosamtalen
pagar under aren 2023 till 2025. Med-
len avsag att anvindas till enheter for
att starta, utveckla och forbéttra arbetet
med hélsosamtal. Den priméra malgrup-
pen var dldre som varken hade insatser
fran hemtjénst eller bodde pa sérskilt
boende. Atta bestillarenheter och nio
stadsdelsforvaltningars forebyggande
verksamheter sokte medel under 2023
och paborjade arbetet med att utveckla
hélsosamtal. Samtliga verksamheter
som ansokte fick medel.
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Psykisk hdlsa

Psykisk hélsa dr ett paraplybegrepp som
bade handlar om psykiskt vélbefinnande
och psykisk ohélsa. Social gemenskap,
socialt stod, fysisk aktivitet, goda
matvanor och meningsfullhet i varda-
gen dr viktiga faktorer for ett hdlsosamt
aldrande och kan bidra till att forebygga
psykisk ohilsa. Aldreforvaltningen
arbetar for att enskilda ska kunna framja
och bibehalla en god psykisk hélsa,
samt for att de som har en psykisk
ohilsa ska fa det stod och den hjilp som
de behover.

Psykisk ohdlsa
Psykisk ohilsa &r ett samlingsbegrepp
for tillstand med olika svarighetsgrad
och varaktighet. Hit hor bade psy-
kiska besvér och psykiatriska tillstand.
Psykisk ohélsa bland éldre &r vanligt
forekommande. Fysiska hélsoproblem,
forsamrad funktionsformaga, forlust av
nérstaende och forsvagat socialt natverk
ar faktorer som kan leda till psykisk
ohilsa. Hos éldre yttrar sig psykisk
ohilsa ofta som fysiska besvir vilket
kan gora att psykisk ohélsa blir svér-
upptéckt. Det finns ett samband mellan
social isolering och depressiva symptom
hos #ldre. Aven kiinslan av ensamhet
kan paverka den enskildes psykiska
hilsa negativt genom att antingen vara
en orsak till ohélsa eller en konsekvens
av ohélsa.4

Det édr angelédget att hoja kun-
skapen hos savil dldreomsorgens
medarbetare som hos de éldre sjdlva och
deras anhdriga, for att upptécka riskfak-
torer och stérka friskfaktorer hos dldre.
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Personligt ombud

Personligt ombud é&r ett stod som riktar
sig till vuxna med psykiska funktions-
nedséttningar som har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktivi-
teter pd olika livsomraden. Personligt
ombud syftar till att vara ett stod for den
enskilde och sa langt som det dr mojligt
ge den enskilde battre mojligheter att
paverka sin livssituation och vara delak-
tig i samhéillet.

I Stockholms stad bedriver stads-
delsforvaltningarna och enheten for
heml&sa personligt ombud i kommu-
nal regi. Kriterierna for att fa stod av
personligt ombud ar att den enskilde har
ett sammansatt och omfattande behov
av vard, stod och service, rehabilitering
och sysselsittning. Det ska dessutom
finnas ett behov av langvariga kontak-
ter med socialtjénsten, primérvarden
eller den specialiserade psykiatrin och
andra myndigheter. Personligt ombud
ar inte en bistandsbedomd insats. Av
socialforvaltningens arsrapport ar 2022
framgér att dldre 6ver 65 ar utgjorde tio
procent av de som fick ta del av person-
ligt ombud. Detta var en 6kning fran ar
2021 med tva procentenheter.s

Vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och
fortryck

Vald i néra relationer &r ett allvarligt
samhéllsproblem. For den som utsitts
ar det ett hdlsoproblem med fysiska och
psykiska konsekvenser. Vald ar dven
ett jamstélldhetsproblem som hindrar

Psykisk ohdlsa
ar ett samlings-
begrepp for
tillstdnd

med olika
svdarighetsgrad
och varaktig-
het. Hit hor
bdde psykiska
besvar och
psykiatriska
tillstdnd.
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den som &r valdsutsatt fran att fa sina
méinskliga réttigheter och friheter tillgo-
dosedda. Hog alder medfor ofta ett okat
beroende. Att vara beroende av andra ar
i sin tur en riskfaktor for att utsattas for
vald, exempelvis forsummelse. Aldre-
forvaltningens arbete utgar bland annat
frdn de méal och aktiviteter som anges i
stadens ’Program mot véld i nira rela-
tioner, hedersrelaterat véald och fortryck,
prostitution och ménniskohandel for
sexuella &ndamal samt sexuellt vald
oberoende relation 2021-2025".
Aldreforvaltningen foljer utveck-
lingen av drenden inom dldreomsorgen
dér vald identifierats, i1 likhet med 2020
och 2021 har bestéllarenheterna givits
mdjligheten att ldmna uppgifter for
2023 for att fa en stadsovergripande
bild. En stadsdelsforvaltning har dock
inte kunnat ldmna uppgifter och nagra
har haft svart att svara pa vissa fragor.
Foljande siffror ar darfor inte hel-
tackande. Av svaren framgér att 204
valdsdrenden varit aktuella under aret

34

inom dldreomsorgen. Motsvarande
siffra for 2020 var 115 (svar fran nio
stadsdelsforvaltningar) och for 2021
var siffran 177 (svar fran elva stadsdels-
forvaltningar). For 2022 genomfordes
ingen enkét.

I de flesta fall var det en kvinna
som utsattes for vald i nira relation (74
procent) men det forekommer dven att
maén utsétts. [ 16 procent av fallen har
den som utsatts en demenssjukdom och
i 16 procent av fallen har véldsutovaren
en demenssjukdom. Vanligast fore-
kommande var psykiskt (38 procent)
och fysiskt (24 procent) vald. Dérefter
foljer ekonomiskt vald, forsummelse,
och materiellt vald. Det &r vanligt att
bistandshandlédggarna beslutar om eller
utokar pagaende dldreomsorgsinsatser
for att minimera risken for, eller férsva-
ra, valdsutovande. Framst beviljas eller
utdkas hemtjénstinsatser, men det hén-
der dven att vard- och omsorgsboende,
servicehus eller dagverksamhet beviljas.
I vissa drenden formedlades kontakt till

Aldreomsorgens drsrapport



anhorigkonsulent. I andra drenden for-
medlades kontakt till relationsvaldsteam
och till Relationsvaldscentrum.

Under éaret har forvaltningen hallit
nétverkstréffar for stadens bistdnds-
handlaggare inom dldreomsorgen.
Triffarna har framfor allt handlat
om rutiner for att frdga om vald,
standardiserade frageformulér och
dokumentation. Aldrefdrvaltningen
kompletterar socialforvaltningens
generella foreldsnings- och utbildnings-
utbud. Under éret har en utbildning
erbjudits gemensamt for bistdnds-
handldggarna inom édldreomsorgen
och funktionsnedsittningsomradet om
FREDA-kortfragor (standardiserat
beddmningsinstrument for att fraga om
valdsutsatthet).

Under veckorna 48 och 49 genom-
forde dldreforvaltningen en kampanj
for att uppmérksamma éldres valds-
utsatthet. Kampanjen var synlig pa
Stockholms stads digitala och tryckta
stadsinformationstavlor, affischer 1
stadens verksambheter, lokaltidningen
Mitti och pé sociala medier. Under tiden
for kampanjen och efterfoljande veckor
har Aldre direkt varit extra uppmérksam
pa antal kontakter med anledning av
kampanjen.

Aldre personer som lever
i hemloshet

Hemldshet ér ett mangfacetterat pro-
blem som orsakas av bade strukturella
och individuella faktorer. Aldre i hem-
16shet ar en heterogen grupp bestdende
av kvinnor och mén, personer med
beroende- eller missbruksproblema-
tik, personer med psykisk ohilsa och
personer med ekonomiska svarigheter
men det kan ocksa vara dldre som inte
har behov av nagot annat stod &n bostad.
Gemensamt for dldre i hemloshet ar att
de i allménhet ar skorare nar det kom-
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mer till att hantera den pafrestning det

innebér att sakna stadigvarande boende.

Aldre personer i hemldshet tenderar att

aldras fortare och har manga ganger

kortare livsldngd 4n personer med ord-
nad boendesituation.

Stockholms stad foljer utveck-
lingen av antalet personer i hemldshet
bland annat genom att socialforvalt-
ningen gor en kartlaggning vartannat
ar. Den senaste kartldggningen (2022)
visade att 177 personer som var 65
ar eller dldre befann sig i hemloshet,
vilket var cirka sju procent av samtliga
inrapporterade personer i hemldshet.
Merparten av dessa var mén (77 pro-
cent). De flesta (69 procent) befann sig
i det som riknas som en mer stadigva-
rande boendesituation s som boende
pa HVB, trénings- eller jourldgenhet,
stodboende eller lagtroskelboende. Det
var 29 procent som befann sig i akut
boendesituation, varav elva procent (19
personer) sov ute. Trots att Stockholms
stad arbetar med flera insatser, exem-
pelvis vrakningsforebyggande arbete
och éldrelotsar, visar kartldggningar
att antalet dldre i hemldshet 6kat nagot
sedan 2018.

Stockholms stad anvander foljande
definition av hemloshet:

* Personer som saknar egen eller for-
hyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande inneboendeforhéllande
samt dr hianvisade till tillfdlliga boen-
dealternativ eller sover utomhus.

* Personer som bor pa institutioner,

i familjehem, annan vardinrittning
eller akuta boendelosningar och som
inte har nagon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning.

* Personer som tillfélligt bor hos
olika kamrater eller bekanta (max tre
manader).

O
r e

Aldre som befinner sig i, eller riskerar
att hamna i hemldshet behover ofta
olika typer av stodinsatser. Arbetet for-
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utsétter darfor samverkan mellan flera
olika enheter och funktioner, bade inom
staden och med externa parter for att
forhindra att dldre personer faller mellan
stolarna. Stockholms stad arbetar utifran
en vigledning samt processkarta for

att frimja och stirka arbetet med &dldre
personer som befinner sig i eller riskerar
att hamna i hemloshet.

I budget for 2023 fick dldrendmn-
den i samarbete med socialndimnden
i uppdrag att ta fram en nollvision for
aldre 1 hemloshet. Som svar pa upp-
draget har rekommendationer och
forslag om hur stadens socialtjénst, dar
dldreomsorgen ingar, bor arbeta for att
motverka hemléshet bland éldre tagits
fram. Utredningen visar att kunskap
om malgruppen, fungerande samver-
kan, tillgénglig socialtjdnst, tillgang
till praktiskt stod for malgruppen och
tillgéng till langsiktiga boendeldsningar
ar viktigt i arbetet med att motverka
hemloshet bland dldre.

Aldre personer i hemloshet ska
i mojligaste mén erbjudas langsik-
tiga boendelosningar. Under 2023 har
socialndmnden pa prov Oppnat tva
akutplatser pa traningsboendet Pelikan,
for dldre personer i hemldshet utan
pagaende missbruk.

Sedan ar 2018 formedlar Micasa
Fastigheter, genom Stockholms stads
bostadssociala resurs (SHIS), 25 senior-
lagenheter arligen. Malgruppen for
seniorldgenheterna &dr personer 65 ar och
dldre som har svart att komma in pa den
reguljira bostadsmarknaden pa grund av
till exempel ekonomiska hinder. Lagen-
heterna ska i forsta hand anvéndas for
vidareflytt av personer hos SHIS som
uppnatt den maximala boendetiden om
fem ar och som darfor riskerar att ham-
na i hemloshet. Personen ska ha uppnétt
stabilitet 1 fraga om sina personliga

forhéllanden och férmaga att skota sin
bostad. Under det forsta aret star SHIS
som garant for kontraktet. Efter det
provas mojligheten for personen att ta
over forstahandskontraktet. Det ar SHIS
som gor bedomningen vilka personer
som kan vara aktuella for vidareflytt till
seniorldgenheterna.

Stod till anhoriga

En majoritet av de anhdriga som vardar
eller ger omsorg till en nirstdende ger
stod och hjélp till en dldre person. Det
vanligaste &r att vuxna barn ger hjélp
eller stod till sina fordldrar men det
ar ocksa vanligt med anhoérigomsorg
mellan makar eller partners. Enligt upp-
gifter fran Nationellt kompetenscentrum
anhoriga (Nka) dr det ndgot vanligare
att kvinnor dr omsorgsgivare d4n mén.
Kvinnor ger ocksé oftare stdd i form av
tillsyn, umgénge och personlig omsorg
medan méannen ger praktisk hjélp och
ekonomiskt stod.

Som anhorig paverkas livet pa
olika sétt. Manga kan uppleva att
det kéinns meningsfullt att hjélpa sin
ndrstaende samtidigt som det kan vara
pafrestande bade fysiskt och psykiskt.
Det ansvar som anhoriga tar for sina
nérstdende ska alltid vara frivilligt. I
socialtjinstlagen star det sa hér: ”Soci-
alndmnden ska erbjuda stod for att
underlétta for de personer som vardar en
nérstdende som &r langvarigt sjuk eller
dldre eller som stddjer en nirstaende
som har funktionshinder.” Det innebér
att socialtjénsten ska erbjuda stod for
att underlatta for de personer som av
fri vilja hjélper, vardar eller stddjer en
nérstaende.
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Program for stod till anhoriga
Stockholms stad har antagit programmet
for stod till anhdriga 2021 till 2024. Det
ar ett styrdokument for dldrendmnden,
socialndmnden och stadsdelsndmnderna
och ska dven tillimpas i de uppdrag som
staden ger andra organisationer. Mélet
med programmet &r att alla verksam-
heter och yrkesgrupper som méter
anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv.
Programmet syftar till att 6ka kvaliteten
i Stockholms stads socialtjanst och bidra
till att anhoriga har en sa bra situation
som mojligt, bade fysiskt och psykiskt,
samt att anhdrigstddet ar likvardigt
inom staden. Under 2023 gjordes en
utvérdering av programmet. Dar fram-
kom att stadens program bidragit till att
anhorigfragor blivit mer integrerade i
verksamheter och insatser, att det skapat
en riktning for arbetet 1 hela staden och
att anhorigperspektivet stéirkts generellt.
Utviérderingen visade dven att anho-
rigstodinsatserna i staden &r fler i dag
jamfort med tidigare. I utvirderingen
framkom att staden behover fortsitta
utveckla sitt arbete for att kunna na
ut med information och stod till alla
grupper av anhdriga, att staden behover
fortsdtta arbetet for att nd mer likstal-
lighet i stodet samt bli bittre pa att folja
upp och utvirdera det stod som ges.
Resultatet fran utvdrderingen kommer
tas till vara vid framtagande av ett nytt
program for perioden 2025 till 2028.
Varje stadsdelsforvaltning ansvarar
for att tillhandahalla stod till anhdriga
och det ar viktigt att stodet anpassas
efter de lokala forutséttningarna och
medborgarnas behov. En sdrskilt viktig
funktion dr de anhdrigkonsulenter
som verkar inom de olika stadsdels-
forvaltningarna. I arbetet med att ka
likstélligheten inom staden har en
funktionsbeskrivning tagits fram dér
anhorigkonsulenternas uppdrag inom
dldreomsorgen beskrivs. Under ar 2023
antog kommunfullmiktige funktions-
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beskrivningen vilket innebér att den ar
géllande for alla stadsdelsforvaltningar.
Stodet till anhoriga syftar till att
psykiskt, fysiskt och socialt underlatta
den anhoriges situation. Utdver detta
ska det ocksa finnas en preventiv ansats
i stodet for att forebygga att den anho-
rige blir utmattad. Stod till anhoriga kan
ges 1 form av icke-bistandsbedomda
insatser som exempelvis stodjande
och vigledande samtal, deltagande i
anhoriggrupper och anhorigceirklar eller
besok pa motesplatser. For individu-
ellt anpassade stodinsatser som kraver
bistandsbeslut finns inga begransningar
avseende vilken typ av stéd som anho-
riga kan ansoka om, det dr handlaggaren
som utreder och bedémer behoven.

Avgiftsfria insatser i syfte att

avlasta anhoriga

* Avlosning i hemmet upp till 16 timmar
per ménad for den som vardar en nér-
stdende. For avldsning som overstiger
16 timmar per ménad tas en avgift ut.

* Ledsagning for sarskilda andaméal som
inte ingdr i den vanliga hemtjansten.
I forsta hand géller det ledsagning till
sociala eller kulturella aktiviteter.

* Deltagande i aktiviteter pd 6ppna
motesplatser och traffpunkter.

Ovriga insatser i syfte att

avlasta anhoriga

 Korttidsvard ér en tillféllig vistelse
pa ett sérskilt boende och &r en viktig
stodinsats for dldre med omfattande
behov av omvardnad och som bor i
ordinért boende. Insatsen syftar till att
avlasta anhoriga som vérdar en person
i det gemensamma hushaéllet.

* Avlastning pa pensionaten Horn-
skroken och Kinesen riktar sig till
personer med kognitiv nedsittning.

* Dagverksambhet eller annan liknande
social insats som kan stirka mojlig-
heten for den enskilde att bo kvar i
ordinért boende.

Stodet till
anhoriga
syftar till

att psykiskt,
fysiskt och
socialt under-
latta den
anhoriges
situation.
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Hemvardsbidrag

En person som far hjilp av en anhorig
kan under vissa forutsattningar beviljas
hemvardsbidrag. Hemvardsbidrag ar

en ekonomisk erséttning for vasentligt
merarbete som utfors av anhorig/nér-
stdende och som annars skulle utforas
inom ramen for hemtjénst. Hemvardsbi-
drag betalas ut till den som ar i behov av
omvardnaden.

I oktober 2023 hade 834 personer
hemvardsbidrag i Stockholms stad, det
ar lika manga som foregaende ar. Hogst
antal personer med hemvardsbidrag
hade Jérva och Norra innerstaden.

Mat och maltider

Mat, dryck och maéltider tillhor livets
gladjedmnen och har stor betydelse for
bade hélsa och livskvalitet. Att f upple-
va matglddje genom gemenskap, dofter,
utseende, variation och olika smaker kan
bidra till en god hélsa och leda till 6kat
vélbefinnande. Mat och maltider dr en
del av livet och ett gott naringstillstand ar
en forutséttning for god hélsa.

Aldrendmnden #r tillsammans med
utbildningsndmnden malansvarig for
ett av de globala malen i Agenda 2030,
Ingen hunger (mél 2). Aldreomsorgens
arbete for att uppfylla malet handlar
frimst om att forebygga undernéring,
ohélsosamma matvanor och otillrdcklig
fysisk aktivitet som kan leda till ohdlsa
och for tidig dod.

Mat, mdltider och
nutritionskompetens
Aldreférvaltningen samordnar stadens
dietister i ett ndtverk. Dietistens upp-
drag omfattar omradet mat, maltider
och nutrition. Syftet &r att forebygga,
uppticka och behandla undernéring.
Malet dr en god hilsa och livskvalitet
utifran den éldres individuella behov.
Idag finns tolv tjdnster for dietister.
Varje stadsdelsforvaltning har tillgdng
till dietist. Under &ret har en funktions-
beskrivning for legitimerade dietister
beslutats i kommunfullméktige. Under
ar 2024 kommer en uppfoljning av hur
funktionsbeskrivningen har implemen-
teras att ske.

Antal personer 65 ar och dldre med hemvdardsbidrag

Stadsdelsférvaltning Antal 2023 Antal 2022

Tabell 4. Antal personer
65+ med hemvardsbidrag,

Jérva 180 183 efter beslutande

Haisselby-Vallingby 03 01 s.t.udsdelsforvaltmng och
for hela staden, oktober

Bromma 49 49 2022 och 2023. Kdlla:
Sweco.

Kungsholmen 37 35

Norra innerstaden m 107

Sédermalm 80 76

Enskede-Arsta-Vantsr 74 77

Skarpndck 31 36

Farsta 5] 46

Hagersten-Alvsjo 84 78

Skarholmen 44 53

Hela Staden* 834 834

* Summan for hela staden inkluderar dven de personer som
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Socialférvaltningen dr bistdndsbeslutande for.
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Matlyftet 2023

Sedan ar 2019 har Stockholms stad
genomfort satsningen Matlyftet for att
forebygga underniring och oftivillig
ensamhet hos dldre personer. 10,2 mil-
joner kronor var avsatta for dandamalet i
budget 2023.

Stadsdelsforvaltningarna ansokte
om drygt 23 miljoner kronor sa en
prioritering av ansokta aktiviteter och
projekt har varit nodvéndig. Stadsdels-
forvaltningarna sokte medel for manga
olika projekt och aktiviteter, bland annat
inom vard- och omsorgsboende, ser-
vicehus, hemtjdnst eller forebyggande
enheter. Medel har bland annat gatt
till projekt som matlagningsgrupper,
temamaltider med mat frén olika lander
och "Mellanmalsprojekt” dir boende
fick ta fram en mellanmélsmeny. Andra
aktiviteter var lunch i gemenskap och
frukostklubb.

Mdaltidsobservationer

Maltiden kan ha stor betydelse for den

enskilde och &r ofta en hojdpunkt under

dagen. Maltiden ger mojlighet till en

social gemenskap och till att samtala

med andra. Den mat som serveras bor

stimulera och tilltala alla vara sinnen,

samt serveras i en trivsam maltidsmiljo.

Maltidsmiljon ska kvalitetssdkras

genom Stockholms stads checklista tva

ganger per ar. Den utgar frain FAMM-

modellen och innehéller fem aspekter:

* atmosfiren

* rummet

* motet

* produkten (maten)

* lagar och regler (livsmedelshygien
och struktur)

Under ar 2023 hade nio av elva
stadsdelsforvaltningar genomfort
maéltidsobservationer. Observationerna
genomfors av medarbetare i verksam-
heten och visar att manga omraden
fungerar bra, till exempel att individen
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serveras tillbehor som tillhdr matrétten
och att boende far konsistensanpassad
mat efter behov. Verksamheterna skiljer
pa vardag och helg samt firar hogtider.
Inom omrédet struktur har verksamhe-
ternas resultat forbattras, till exempel att
alla verksamheter har mat- och maltids-
ombud och att dessa har regelbundna
mdten, minst tva ganger per termin.
Inom omrédet livsmedelshygien visar
verksamheterna en positiv forbattring
géllande att mita temperaturen pa
maten, i kylsképet och i frys samt notera
detta i signeringslistan.

Nattfasta
For manga dldre dr det viktigt att
maltiderna dr jimnt fordelade dver
dygnet for att kunna tillgodogora sig det
dagliga energi- och néringsbehovet. For
att tdcka behovet av energi och néring
ar det viktigt att servera néringstéta
mellanmal flera ganger under dygnet.
Nattfastan kan minskas genom ett litet
ndringstitt mellanmal pa kvillen, natten
eller tidigt pd morgonen. Nattfastan
ska kvalitetssékras i Stockholm stads
checklista tva ganger per ar och ska inte
Overstiga elva timmar.

For varen och hosten 2023 visar
resultatet av nattfasteméatningarna att
en hogre andel personer har kortare
nattfasta dn elva timmar jamfort med ar
2022, vilket ar en positiv trend. Verk-
samheterna har vidareutvecklat rutiner,
informationsoverforing och diskuterat
kring nattfastan.

Samarbete med ideella
foreningar for dldre

Ideella foreningar har en viktig funk-
tion 1 samhéllet och kan utgora ett
komplement till dldreomsorgen. Det
kan exempelvis handla om olika sociala
aktiviteter som framjar tillvaron for &ld-
re och som inte krdver bistandsbeslut.
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Foreningar som bedriver stadsovergri-
pande aktiviteter for personer som ar 65
ar eller éldre i Stockholms stad har moj-
lighet att ansoka om ekonomiskt bidrag
fran dldrendmnden. Syftet med bidraget
ar att genom ideella aktorer stirka dldre
personers mdjligheter att uppna delak-
tighet och jamlikhet i samhéllet samt att
undvika ofrivillig ensamhet.

For ar 2023 fordelades tolv mil-
joner kronor, vilket var lika mycket
som under forgaende ar. Totalt fick 40
foreningar ta del av bidraget, vilket var
tvé fler dn ar 2022.

Foreningarnas organisation och
storlek varierar mycket, fran sma for-
eningar med ett tjugotal medlemmar till
stora paraplyorganisationer med dver
10 000 medlemmar. Féreningarnas for-
utsdttningar och inriktningar skiljer sig
at i stor utstrackning och brukar darfor
delas upp i sju olika kategorier:

* sociala organisationer
* etniska organisationer

40

* hemgardar

* nationella minoriteter
* forsamlingar

* paraplyorganisationer
* Ovriga

Genom en stor variation av foreningar
far de dldre i Stockholms stad storre
utbud och mojlighet att delta i olika
aktiviteter.

Fixartjdanster och digitala
stodjare i syfte att
forebygga ohdlsa

Fixartjanst och digital stodjare ar en vik-
tig del i stadens utbud av forebyggande
tjanster. I enlighet med lagen om vissa
kommunala befogenheter (2009:47)
erbjuds tjansterna for personer som &r
69 ér eller dldre. Genom att kontakta
stadsdelsforvaltningen kan den enskilde
fa tillgéng till fixartjansten eller digital
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stodjare utan foregaende individuell
behovsprovning. Tjénsten ar kostnads-
fri for stadens invanare och omfattar
maximalt sex timmar per hushall och ar.
Sedan hosten ar 2022 finns ett stads-
overgripande nédtverk som samordnas
av aldreforvaltningen for fixare samt
digitala stodjare. Syftet &r att skapa
likstallighet, utveckla rollerna samt hitta
16sningar pa gemensamma utmaningar

i staden. En utmaning som framkommit
ar att kunna na ut till dldre personer som
behover stodet.

Fixartjdnsten
Fixartjansten dr en forebyggande insats
som stddjer dldre i hemmet med service-
tjanster. Huvudsyftet dr att forebygga
fallolyckor och minska brandrisk.
Genom att minska risken for att den
dldre sjélv utfor riskabla moment kan
tjénsten bidra till 6kad sidkerhet och
trygghet

Inom ramen for fixartjansten ingar
dven att medverka till dldres delak-
tighet och vélbefinnande genom att
tillhandahalla samhillsinformation och
informera om &ldreomsorgens insat-
ser och sociala utbud som exempelvis
Oppna traffpunkter.

Digital stodjare

Digitala stédjare &r ett stod for okad
digital inkludering riktad till dldre
personer. Digitala stodjare stottar

dldre personer i anvéndning av digitala
verktyg som exempelvis surfplatta och
smartphone och lotsar i det digitala
landskapet. Tjansten digital stodjare syf-
tar till att bland annat minska upplevd
ensamhet och 6ka mdjligheten till sjélv-
standighet. Alla stadsdelsforvaltningar
arbetar aktivt for att minska digitalt
utanforskap och utvecklar arbetet med
digital stodjare, till exempel erbjuds
olika former av utbildningar och studie-
cirklar. Flertalet stadsdelsforvaltningar
har en digital stodjare. Aldreforvalt-
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ningen har under 2023 arbetat for att
rollen digital stodjare ska utvecklas till
att finnas i alla stadsdelsforvaltningar.

Syn och horselinstruktor

Personer med nedsatt syn eller horsel
kan fa hjalp av en syn- och horselin-
struktor for att klara vardagen dnnu
battre. Tjansten dr kostnadsfri. Syn- och
horselinstruktorer finns i alla stadsdels-
forvaltningar och dr organiserade i tre
regioner. De besoker regelbundet 6ppna
traffpunkter och kan dven gora hem-
besok eller ge hjilp och stdd 1 kontakter
med horselklinik eller syncentral.

Traffpunkter och
aktivitetscenter

Alla traffpunkter och aktivitetscenter
ar oppna verksamheter som erbjuder
social samvaro och finns i respektive
stadsdelsforvaltning. Aktivitetscenter
ligger ofta i anslutning till ett senior-
boende. Information om aktiviteter
och traffpunkter finns pa webbplatsen
Senior i Stockholm. Tréaffpunkterna och
aktivitetscentren erbjuder kostnadsfria
sociala, fysiska och kulturella aktiviteter
som spanner ¢ver ett brett omrade. Tan-
ken ar att mojliggora social gemenskap,
en hilsosam vardag och méanskliga
moten med malet att deltagarna ska
kdnna gemenskap och uppleva sin dag
som meningsfull. Det handlar bland
annat om olika traningsformer, kurser,
informationstraffar med tema, utflykter
och matlagningsgrupper. Flera 6ppna
verksamheter erbjuder ocksa maltider i
gemenskap med andra. [ flera stadsdels-
forvaltningar samarbetar traffpunkten/
aktivitetscentren med anhdrigkonsulent
inom dldreomsorg, syn- och horselin-
struktor, fixare och digital stodjare.
Staden erbjuder en mingd
hélsoforebyggande insatser inom
dldreomsorgen samt genom idrottsfor-
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valtningens utbud. Det finns 55 6ppna
traffpunkter och aktivitetscenter och

14 simhallar i staden. I samtliga verk-
sambheter finns ett stort aktivitetsutbud
inklusive utomhusaktiviteter som exem-
pelvis utegympa och promenadgrupper.
Utdver de 6ppna traffpunkternas och
aktivitetscentrens aktiviteter erbjuder
simhallarna flera former av traning
specifikt riktat till seniorer.

Under aret har tva nya stadsdels-
forvaltningar bildats, Norra innerstaden
och Jérva stadsdelsforvaltningar,
genom sammanldggning av fyra stads-
delsforvaltningar. Samtliga tréffpunkter
och motesplatser finns kvar i de tva nya
stadsdelsforvaltningarna.

Det finns ett antal olika inrikt-
ningar i verksamheterna, till exempel
for seniorer med psykisk ohélsa i Akalla
i Jérva i samarbete med Riksforbundet
for social och mental hilsa (RSMH). I
Skérholmen vénder sig ett aktivitetscen-
ter specifikt till dova seniorer medan de
Ovriga tva vinder sig till alla seniorer. I

Stockholms stad finns totalt tre kom-
mundvergripande traffpunkter och
motesplatser. Det dr Vasatrdffen i Norra
innerstaden, Tanto seniorlokus och
Tellus, bdda pa Sodermalm. Foreningen
SeniorNet driver ett IT-café pa Soder-
malm for alla seniorer 1 Stockholm,

dar de kan 4 hjilp och stod med dator,
surfplatta och telefon.

Satsning pd hjdrnhdlsa i Jarva
En pagéaende satsning i Jérva ér ett
samarbete med Stiftelsens Stockholms
lins Aldrecentrum gillande Livsstil

for hjarnhélsa. Det dr en metod som ar
framtagen utifran Karolinska institutets
FINGER-modell som innebér att aktivt
arbeta med fem livsstilsomraden for

att minska eller skjuta fram risken att
insjukna i en demenssjukdom. Modellen
ar anpassad for att kunna genomforas
inom befintlig 6ppen verksamhet och
vénder sig till seniorer i ordinért
boende.

Traffpunkter och aktivitetscenter per stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltning Traffpunkt/ Traffpunkt/
aktivitetscenter 2022 aktivitetscenter 2023

Bromma*
Enskede-Arsta-Vantsr
Farsta**
Hdasselby-Vallingby
Hdgersten-Alvsjo
Jdrva
Kungsholmen
Norra innerstaden
Skarpndck
Skdrholmen
Sédermalm

Totalt antal

4 3
|l n
2 3
3 3
10 10
5 5

1 1

8 8
2 2
3 3
6 6
55 55

*Bromma; Marys Cafe’- Marys café dr inte ldngre 6ppen métesplats utan enbart fér dem som bor pa Mdlarbacken

vard- och omsorgsboende.

**Farsta, nydppnad traffpunkt i Tallkrogen.
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Tabell 5. Antal traffpunkter
och aktivitetscenter per
stadsdelsforvaltning

och for hela staden
november 2023. Kdlla:
stadsdelsforvaltningarna.
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Tidigt stod for personer
med nydiagnostiserad
demenssjukdom

Ett utvecklingsomrade inom forebyg-
gande verksamhet ér att na ut till dldre
personer som behdver extra stod efter
en demensdiagnos men som &nnu inte
ar i behov av bistandsbeddmda insatser.
Ett exempel pa stdd som redan finns ar
samtalsgrupper for personer som nyli-
gen fatt en demensdiagnos.

Jérva erbjuder fortsatt samtalsgrupper
och Farsta har under aret startat upp
samtalsgrupper. Anhorigkonsulenterna
erbjuder stodgrupper till anhoriga och
aven till unga vuxna som ér mellan 18
och 30 ar och som har en fordlder med
demenssjukdom.

Det har framkommit att personer
med nydiagnostiserad demenssjukdom
riskerar att bli utan stod dé de i bor-
jan av sjukdomsforloppet, direkt efter
diagnosen, oftast inte dr i behov av
bistandsbedomda insatser. Det saknas
en funktion i stadsdelsforvaltningarna
som kan ta emot diagnosbesked och
folja personen dver tid, till exempel en
demenssjukskdterska, demenssamord-
nare eller demenskoordinator.

Smittforebyggande
arbete inom
dldreomsorgen

Pandemin har satt fokus pa vikten av att
arbeta forebyggande for att forhindra
smittspridning 1 omsorgen om dldre

och personer med funktionsnedsitt-
ning. For att skapa uthallighet i det
arbete som funnits under pandemin har
Socialstyrelsen tagit fram en foreskrift
om smittférebyggande atgarder med
sdrskilda krav pa hur hemtjénsten, vard-
och omsorgsboende, servicehus, sérskilt
boende med inriktning socialpsykiatri
och LSS bostidder for barn och vuxna
ska arbeta for att forebygga smittor’.
Foreskriften géller fran och med den

1 november 2022 och syftar till att
forebygga alla typer av smittspridning
och skydda riskgrupper fran utbrott av
smittsamma sjukdomar och vérdrelate-
rade infektioner.

Aldreforvaltningen har fortsatt
arbetet med att implementera innehallet
i foreskriften genom att erbjuda utbild-
ning till enhetschefer och hygienombud
inom hemtjénst i egen regi.

7. Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2022:44) om smittforebyggande atgdrder

i vissa verksamheter enligt SoL och LSS

Aldreomsorgens drsrapport
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Myndighetsutovning

Aldreomsorgen ska vara jamstdlld, tillgdnglig

och likvdrdig.

Aldreomsorgen ska vara jimstlld,
tillgénglig och likvirdig. Stockholms
stads riktlinjer for handldggning inom
socialtjanstens dldreomsorg utgor ett
komplement till gdllande lagstiftning.
Riktlinjerna knyter dven an till andra
styrande dokument och regelverk inom
omrédet.

En enskild som inte sjdlv kan
tillgodose sina behov, eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt, har ratt till
bistand for sin forsdrjning och livsforing
i Ovrigt. Bistandet ska utformas sa att
det stirker den enskildes mdjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv. Den enskilde
ska genom bistandet tillforsdkras en
skélig levnadsniva. Skilig levnads-
niva innebdr en nivabestimning och
ger uttryck for vilken form av insats,
vérd och stodformer som kan komma
att bli aktuell. Begreppet har ingen
exakt definition vilket gor att skélig
levnadsniva kan innebéra olika saker
for olika individer vid olika tidpunkter
och forhallanden. Den enskildes indi-
viduella behov ér avgdrande for ritten
till bistand. Till stod for att utreda och
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bedoma den enskildes behov anvinder
bistandshandléggarna i Stockholms stad
ett sarskilt framtaget kartldggnings- och
bedomningsinstrument.

Ramtid

Utover riktlinjerna finns i Stockholms
stad sérskilda anvisningar for bestéll-
ning och genomforandeplan inom
hemtjanst, sa kallad ramtid. Syftet med
ramtid &r att ge den enskilde mer infly-
tande 6ver hur och nér beviljade insatser
ska utforas. Syftet dr ocksa att fa en
nirmare samverkan mellan bestéllare
och utforare av hemtjanst med fokus pa
den enskildes behov.

Ramtid innebér ett gemensamt
satt att skriva bestéllningar av hem-
tjénst inom hela Stockholms stad. En
bestillning av hemtjanst ska beskriva
den enskildes behov och malet med
de beviljade insatserna. For samtliga
insatser berdknas en sammantagen
tidsatgang per méanad, vilket utgor
den sé kallade ramtiden. Detaljplane-
ringen om hur och nér insatserna ska
genomforas ska sedan utféraren och
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den enskilde komma 6verens om i
genomforandeplanen.

Uppf6ljning under aret visar att
det finns ett fortsatt behov av att stodja
bestillare och utforare i arbetssittet. Ett
fortsatt utvecklingsarbete kravs for att
ramtid fullt ut ska fungera som det &r
tankt.

Myndighetsutovning pd jourtid
Aldre och personer med funk-
tionsnedsattning kan fa hjalp med
bistandshandldggning dygnet runt, arets
alla dagar. Stadsdelsforvaltningarna
ansvarar for bistdndshandlédggning

pa vardagar under kontorstid och
Stockholms trygghetsjour vid aldrefor-
valtningen ansvarar for handlaggning
ovrig tid pa dygnet. Jourhandléggare ger
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rad och stod under jourtid samt sam-
verkar med ovriga aktorer sdsom polis,
SOS, sjukvarden och socialjouren.
Handlédggare pa Stockholms
trygghetsjour arbetar pa delegation av
samtliga stadsdelsforvaltningar och
har rétt att fatta beslut om insats fram
till néstfoljande vardag, darefter tar
handldggare pa ansvarig stadsdel over
ansvaret for bedomning, beslut och
uppfoljning av behov av insats.

Arbetsledning pd jourtid
Arbetsledning kan vara aktuellt ndr
omsorgspersonal behdver rad och stod

1 sitt arbete hemma hos en kund, nér de
star infor en situation som de sjélva inte
kan eller far hantera eller nér de behdver
stod eller beslut gillande bemanning.
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Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for
att sikerstilla att arbetsledning finns
tillganglig dygnet runt. P4 vard- och
omsorgsboenden ska det, enligt 6verens-
kommelse, finnas arbetsledare pa plats
dygnet runt. For hemtjanst och verk-
samheter inom omsorgen om personer
med funktionsnedséittning i stadens regi
ar det jourhandlaggare vid Stockholms
trygghetsjour som bistar med arbets-
ledarstdd pa kvillar, nétter och helger.
Privata utforare ska sjilva sikerstilla att
arbetsledning finns dygnet runt.

Utover att finnas till hands for
stadens hemtjanstpersonal arbetsleder
jourhandléggarna pé Stockholms trygg-
hetsjour &ven omsorgspersonal i 20 av
Stockholms kranskommuner.

Under éret har jourenheten tagit
emot cirka 16 000 drenden. Cirka
12 000 av dessa avsag arbetsledning
av stadens och kranskommunernas
omsorgspersonal, myndighetsutov-
ning samt rad, stod och formedling till
bland annat allménhet, blaljuspersonal,
sjukvard. Resterande 4 000 drenden
handlade om kortare kontakter sa som
fragor fran medborgare eller andra akto-
rer som polis, socialjour med flera.

Beslut och domar i enskilda drenden

Beslut och domari
enskilda drenden 2023

Stadsdelsforvaltningarna sammanstal-
ler arligen antal delegationsbeslut som
fattats i enskilda d&renden samt avgdran-
den i forvaltningsdomstol. Under aret
fattade bistdndshandlaggarna 56 370
beslut 1 enskilda drenden, exklusive
avgiftsbeslut, beslut om ledsagning,
hemvardsbidrag och trygghetslarm.
Det ér en minskning fran féregaende ar
med cirka 3 090 beslut (9 procent). Av
det totala antalet beslut var 97 procent
bifall. Majoriteten av besluten avsag
hemtjénst, drygt 80 procent.

Det fattades 3 106 beslut om vard-
och omsorgsboende varav 427 avslag.
I jamforelse med ar 2022 har andelen
avslag okat ndgot, fran 13,3 procent till
13,7 procent. Andelen avslag om vard-
och omsorgsboende bland personer 85
ar eller dldre har okat fran cirka 12 till
13 procent. Det fattades 440 beslut om
servicehus varav 227 var avslag (52
procent), vilket var fler avslag jamfort
med ar 2022 (43 procent).

Tabell 6. Beslut och
domari enskilda
drenden ar 2023, exkl.
trygghetslarm, ledsagning,
hemvardsbidrag

och avgifter. Kdlla:
Paraplysystemet.
Observera att statistiken
tas fram genom manuell
rdkning. Det finns en risk
for felrdkningar.

Beslut och domar 2023 Totalt Vard- och Servicehus Korttidsvard Dag- Utom-
omsorgsboende verksamhet kommunala
sdibo®
440 2984 268

Beslut’ 56 372 3106 3881 46 393

- varav bifall 54712 2679 213 3468 29293 46 O10 n9

- varav avslag 1695 427 297 419 6l 412 91
Andel (%) avslag 3 13,7 51,6 10,8 2,7 (X% 55,6
Domar som meddelats 288 92 51 31 1 36 42
Domar mot stadens beslut 65 28 8 7 O 2 20
Andel (%) mot staden 29,6 30,4 15,7 22,6 o 5,6 47,6

8. Enbart redovisning av de beslut ddr den enskilde uppfyllt rekvisiten for att omfattas av lagstift-

ningen 2 a kap. 8 § SoL

9. Efter sammanldggningen mellan Norrmalm och Ostermalm har Norra innerstan inte kunna re-
dovisa de hemtjdnstbeslut som fattades av Norrmalm mellan 1 januari och 30 juni. Dessa beslut dr

ddrfor inte presenterade i denna sammanstdllning.

Aldreomsorgens drsrapport

47



Under 2023 6verklagades totalt
288 beslut, vilket utgjorde 17 procent av
alla avslag. Cirka 23 procent av 6verkla-
gandena fick bifall i en hogre instans,
vilket var en 6kning jamfort med ar
2022 (22 procent). De flesta beslut som
overklagades avsag vard- och omsorgs-
boende. I cirka 30 procent av dessa fall
fick den enskilde bifall i hogre instans,
vilket dr samma siffra som rapportera-
des for 2022. 1 19 fall dndrades avslaget
till bifall av stadsdelsndmnden under
tiden beslutet provades hos domstol.

For servicehus dverklagades 51
beslut vilket utgjorde 22 procent av alla
avslag. Cirka 16 procent fick bifall i en
hogre instans 2023, vilket var en hogre
andel jamfort med 2022, da cirka 12
procent fick bifall i hogre instans.

I jamforelse med forgaende ér
okade andelen avslag pé vard- och
omsorgsboende och servicehus inom
gruppen 85 ar eller dldre. Det dr viktigt
att staden fortsatt foljer utvecklingen
och ténkbara orsaker till den 6kande
andelen avslag.

Beslut och avslag avseende
ansokan om sdrskilt boende

I foljande tabell (tabell 9) redovi-

sas beslut och avslag for vard- och
omsorgsboende, uppdelat per beslu-
tande stadsdelsforvaltning. Under ar
2023 okade antal beslut i samtliga
stadsdelsforvaltningar och i flera stads-
delsforvaltningar dven andel avslag.

I tabell 10 redovisas beslut och
avslag for servicehus. Antal beslut och
avslag har 6kat under aret i jamforelse
med foregaende ar.

Den redovisade statistiken i tabell
9 och 10 baseras pa antal beslut och
inte pa antal individer. Bedomningen
av behov av sérskilt boende utgar ifran
lagstiftning, stadens riktlinjer samt en
individuell bedomning som gors i varje
enskilt fall.

Under ar 2023 fattades 96 fler
beslut om vard- och omsorgsboende
och 28 fler avslagsbeslut &n under ar
2022 (tabell 9). Enligt stadsdelsfor-
valtningarna dr de frimsta skilen till
avslag om vard- och omsorgsboende att

Beslut och domar avseende personer 85 ar och dldre

Beslut och domar 85+ Totalt Totalt Vob Yob
2023 2022 2023 2022

Antal beslut 1800 1810
Varav bifall 151 1543
Varav avslag 289 267
Andel (%) avslag 16,0 14,8

1393

1606 1624
1424 18 19
200 76 67
12,3 39,2 360

Antal och andel beslut om vdrd- och omsorgsboende

158 928

Befolkning 65+

ddrav 85+

Totalt antal beslut

Andel (%) vob-beslut befolkning 65+

Andel (%) vob-beslut av befolkning 85+ (1 606 beslut)

48

18 722

155 313 151 665 148 740

18 374 18 238 18 290
3107 301 2914 2788

2 2 2

9 9 15

Servicehus Servicehus
2023 2022
194 186

Tabell 7. Beslut om sdrskilt
boende i enskilda drenden
avseende personer 85 ar
och dldre 2022 och 2023.
Kdlla: Paraplysystemet.
Statistiken tas fram genom
manuell hantering.

Tabell 8. Andel beslut om
vard- och omsorgsboende
i den dldre befolkningen
per sista december. Kadlla:
Paraplysystemet och
Sweco EPS.
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Beslut och domar vard- och omsorgsboende

Beslut VOB | Varavavslag | Andel avslag Andel mot Tabell 9. Antal och andel
(V4] SDN (%) (%) beslut vard- och
273

Bromma 169 omsorgsboende 2023.

- Kdlla: Paraplysystemet.
EAV 289 7 59 3 2 66,7 Statistiken dr framtagen
Farsta 208 % 73 10 3 950 genom manuell hantering.
H'dgersten-AIvsjé 388 57 14,7 17 7 41,2
Hdasselby-Vallingby 378 41 10,8 ) 2 33,3
Kungsholmen 210 18 8,6 4 1 25,0
Norra innerstaden 605 75 12,4 16 5 31,3
Jdrva 170 2] 12,4 ) o o0
Skarpndck 126 17 13,5 4 (@] 00
Skarholmen 139 23 16,5 ) 2 33,3
Sédermalm

-___
Totalt 2022 301 29,4
Totalt 2021 2914 360 12,4 100 10 100
Totalt 2020 2788 491 17,6 4 38 33,3

Beslut och domar servicehus

varav avslag | andel avslag qnde| mot Tabell 10. Antal och andel
(%) beslut servicehus 2023.

Kdlla: Paraplysystemet.

Bromma
- Statistiken dr framtagen
EAV 54 25 46,3 2 o o genom manuell hantering.
Farsta 33 15 45,5 3 1 33,3
Hi:igersten-AIvsjb 4] 29 70,7 n 1 91
Hdsselby-Vallingby 44 97 61,4 4 1 95
Kungsholmen 47 15 31,9 1 1 100
Norra innerstan 66 26 39,4 12 2 16,7
Jarva 4] 17 41,5 3 (e} o
Skarpnéck 12 9 75 2 1 50
Skarholmen 23 |l 478 1 o (@]
Sédermalm
--m_--
Totalt 2022
Totalt 2021 350 169 48,3 36 6 16,7
Totalt 2020 381 187 491 49 5 1,9
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den enskilde bedoms sakna (eller inte
har s& omfattande) omvardnadsbehov
att kriterierna for att bevilja vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg
uppfylls.

I jimforelse med foregaende ar
okade antalet beslut om servicehus
samt andel avslag (tabell 10). Aven
for servicehus dr det framsta skélet till
avslag att den enskilde saknar eller inte
har tillrackligt stort hjdlpbehov. Beho-
vet bedoms istéllet kunna tillgodoses
genom redan beviljade eller utokade
insatser i form av hemtjénst och/eller
dagverksamhet. En vanlig orsak till
ansokan om servicehus ér ett otill-
gingligt boende. Detta leder i regel till
avslag da det enskilt inte &r ett krite-
rium for bifall for servicehus. Behovet
kan i dessa fall exempelvis tillgodoses
genom fortur till en seniorldgenhet inom
staden.

Skillnaderna i statistiken mellan
forvaltningarna har varit relativt kon-
stant de senaste aren. En faktor som

paverkar den enskildes mdjligheter till
ett fortsatt sjalvstandigt liv och ddrmed
aven eventuella 6nskemal om annat
boende ir bland annat ett stadsdels-
omrades generella fastighetsbestind,
exempelvis forekomst av trevaningshus
som saknar hiss. Nar det géller likstil-
lighet pavisade StockholmSNAC 2022
att det var samma faktorer som péaverka-
de bedomningarna och att det endast var
sma skillnader mellan stadsdelsforvalt-
ningarna vad géller sannolikheten att ha
ett beslut om vérd- och omsorgsboende.

Ej verkstdllda beslut inom
dldreomsorgen
Kommunerna &r enligt socialtjdnstlagen
skyldiga att rapportera alla gynnande
beslut som inte verkstillts inom tre
manader fran dagen for beslutet.
Rapporteringen géller &ven avbrott i
verkstélligheten.

Under &r 2023 har antalet ej
verkstéllda beslut 6kat ndgot. Snittet
for de tre forsta kvartalen ar 2022 var

Ej verkstdllda beslut per stadsdelsforvaltning

Bromma

E-AV 18 23
Farsta 10 n
Hagersten-Alvsjo 5 9
Hdsselby-Vallingby 20 7
Jarva* 10 12
Kungsholmen 9 7
Norra innerstan* 32 39
Skarpndck 3 3
Skdrholmen 1 1

Sédermalm 1

Kv 4 - 2022 Kv1-2023 Kv 2 -2023 Kv3-2023 Tackat nej/ sarskilt
onskemadl kv 3 -2023
16 13 14 17 14

29 23 18
12 n 10
T 10 10
il n T
13 20 17
6 13 13
35 57 52
5 4 3

7 32 33 31 27
I N N N N R

*Sammanldggning av Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samt Norrmalm och Ostermalm frén och

med kvartal 3 23.

Tabell 11. Ej verkstdllda
beslut Stockholms stad,
per stadsdelsforvaltning
samt orsak, 2022-
2023. Kdlla:
Stadsdelsndmndernas
inrapportering till
dldreforvaltningen.

10. StockholmSNAC 2029. En beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms stad 2029. Asa von Berens, Sarah Wall-

cook & Bettina Meinow. Stiftelsen Stockholm ldns Aldrecentrum, 2023. (Prelimindrt underlag till rapport)

50

Aldreomsorgens drsrapport



145 jamfort med 175 for de tre forsta
kvartalen ar 2023. Nar det géller ej
verkstdllda beslut om sérskilt boende
har den enskilde av olika orsaker
uteslutande tackat nej till stadens éter-
kommande erbjudanden. Att besluten
inte har verkstillts beror sdledes inte pa
att staden har brist pa platser i sirskilt
boende. Daremot &r det i dagslaget svart
att fa plats pa de mer attraktiva vard-
och omsorgsboendena som ligger i de
centrala delarna av staden vilket skulle
kunna péverka i vilken utstrickning en
enskild tackar ja till ett erbjudande. Det
finns inga begransningar for hur linge
en enskild kan tacka nej till en erbjuden
insats. Det forekommer att enskilda
véntar i flera ar med att tacka ja till en
erbjuden insats.

Inspektioner pa
bestdllarenheterna

Under éret genomfordes fem inspek-
tioner pa bestillarenheter. Syftet
med inspektionerna dr att bidra till
en meningsfull tillvaro och att stirka
livskvaliteten och vilbefinnandet
for de dldre samt att medverka till
bestillarenheternas utvecklings- och
kvalitetsarbete. Fokus for inspektioner-
na pa bestéllarenheterna varierar mellan
aren. Ofrivillig ensambhet dr ett stort
hélsoproblem i samhéllet, ndgot som
blivit &n mer tydligt i och med pande-
min. Aldreomsorgen ska arbeta aktivt
for att forebygga ofrivillig ensamhet och
bryta social isolering bland éldre. Mot
bakgrund av det &r fokus for inspektio-
nerna pa bestéllarenheterna 2023 och
2024 enheternas arbete med att bryta
ofrivillig ensamhet och social isolering.
Utover detta granskar inspektdrerna
handldggning och dokumentation av
insatsen dagverksamhet med social
inriktning.

Aldre personer dver 75 ar ir en av
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de grupper som oftast upplever oftrivillig
ensamhet. Kommunens socialtjdnst har
ett sdrskilt ansvar for att dldre personer
har en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra och genom olika
insatser underldtta for den enskilde

att bo hemma, ha kontakt med andra
och bryta oonskad isolering. Att arbeta
uppsokande och forebyggande for att
na dldre som é&r isolerade eller kénner
oro har stor betydelse for mojligheten
att bryta ofrivillig isolering, bland annat
genom att informera om vilket stod
kommunen kan erbjuda.

Resultatet fran inspektionerna
baseras pa samtal med ledning,
bistandshandlaggare och dldrekuratorer
eller liknande funktion samt gransk-
ning av dokumentation och dokument.
Pa respektive bestéllarenhet granska-
des drenden for hemtjénst i ordinért
boende dér den dldre var 75 ér eller
dldre, ensamboende och beviljad minst
50 timmar hemtjénst per manad. Aven
handlaggning och dokumentation av
insatsen dagverksamhet med social
inriktning granskades.

Arbetet med oftivillig ensamhet
och social isolering beskrivs som ett
prioriterat omrade i stadsdelsforvalt-
ningarnas verksamhetsplaner. Den
sammantagna bilden var att bestél-
larenheterna har ett engagemang och
ett pagaende arbete for att forebygga
och bryta ofrivillig ensamhet och
isolering. Vikten av tidiga insatser och
att arbeta motiverande lyftes pa enhe-
terna. Stadsdelsforvaltningarna har
exempelvis dldrekuratorer som arbetar
uppsokande och har ett sarskilt fokus
pa de dldres psykiska hélsa och sociala
behov. Vid inspektionerna framkom att
bestillarenheterna arbetar aktivt med
kompetensutveckling inom omradet.

Bistdndshandldggarna visade
bland annat kunskap nér det géller
faktorer som okar risken for att den
dldre ska kénna sig ofrivilligt ensam och
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socialt isolerad. Bistindshandldggarna
prioriterar hembesok och att avsitta
tillracklig med samtalstid, vilket kan
bidra till att bygga tillitsfulla relationer
till den dldre. Inspektionerna visade
ocksa att bestillarenheterna arbetar for
att samverka internt och externt for att
motverka ofrivillig ensamhet. Det fanns
flera exempel dér bistandshandldggare
och hemtjénstutforare arbetat tillsam-
mans for att minska den dldres ensamhet
och isolering.
Dokumentationsgranskningen
visade att bestéllarenheterna kartlagt
vilka sociala relationer den &ldre har i sitt
dagliga liv men i liten utstrackning hur
den dldre upplever relationerna, om rela-
tionerna ar tillrdckliga, och om den dldre
behdver stdd for att upprétthalla dem.
Utifran dokumentationsgransk-
ningen framkom att bestéllarenheterna
till stor del kartlagt hur den psykiska
hélsan péverkar den éldres vardag.
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Déremot gick det inte alltid att utldsa
om den dldres behov av stod var
tillgodosett for att stirka livskvaliteten
och vélbefinnandet, exempelvis vad
som kan minska oro for den dldre. Av
dokumentationen gick det oftast att
utlésa att den dldre hade formulerat sig
kring sin nuvarande situation. Déremot
gick det séllan att utldsa att den dldre
formulerat sina behov och hur det ska
fungera framat.

Det fanns bestéllarenheter som till
viss del kartlagt den dldres intressen
och vilket stod den enskilde behdver for
att uppna en meningsfull tillvaro. Dock
tyder granskningen pa att bestillarenhe-
terna tydligare behdver beskriva vilka
intressen och aktiviteter som ar viktiga
for den enskilde i den dagliga livsfo-
ringen samt att i hogre utstrackning
kartldgga vad som bidrar till menings-
fullhet och vilbefinnande. De vanligaste
insatserna som beviljas nédr ansdkningar
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uttryckligen gjorts med anledning av
ensamhet och/eller social isolering dr
promenader, social samvaro och séll-
skap vid maltider men dven ledsagning,
ink6p med folje samt dagverksamhet
och servicehus.

Det ar viktigt att bistands-
handlaggaren, i bestillningen om
hemtjénstinsatser, beskriver den dldres
behov av stod da det skapar forutsétt-
ningar for utféraren att tillsammans
med den dldre planera hur insatsen ska
genomforas. Den éldres behov av stod
for att bryta ensamhet och isolering
framgar helt eller delvis av de flesta
bestéllningar. Det fanns bestéllningar
som var omfattande och svéra att tyda,
dé det forekom inaktuell och irrelevant
information. For 20 av 27 bestill-
ningar fanns en genomforandeplan.

1 16 av planerna motsvarade behovet
bestillningarna. I de fall planerna inte
motsvarade behovet saknades exem-
pelvis samvaro och séllskap vid maltid.
Det forekom &ven att hemtjansten i
genomforandeplanen hade dokumente-
rat att insatsen ska forebygga eller bryta
ensamhet och social isolering, nir det
inte hade framgétt av bestéllningen.

Dagverksamhet kan underlatta
vardagen for den enskilde genom att
skapa struktur. Insatsen syftar ocksa till
att bryta ofrivillig ensamhet och social
isolering samt ddrmed eventuellt mdj-
liggora kvarboende i det egna hemmet.
Resultatet av inspektionerna visade att
det varierade hur ménga personer over
65 ar som var beviljade dagverksam-
het med social inriktning. I fyra av fem
stadsdelsforvaltningar var mellan en till
sex dldre personer beviljade insatsen.
Pa en stadsdelsforvaltning var 44 dldre
personer beviljade dagverksamhet med
social inriktning. Antalet beviljade dagar
var mellan en till fyra dagar i veckan.

Granskningen av utredningar om
dagverksamhet med social inriktning
visade att de dldre i relativt hog grad
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hade formulerat sina behov i jaimforelse
med utredningarna om hemtjanst. Flera
bestillarenheter kan behdva samtala
mer om vad insatsen dagverksamhet
med social inriktning innebér. Besok
pa dagverksamhet skulle kunna 6ka
bistandshandlédggarnas kunskap om
insatsen. Hos en av bestéllarenheterna
ingar ett sdidant besok i introduktionen
av nya medarbetare.

I samband med inspektionerna
genomfordes dven uppfoljning av
bestéllarenheternas arbete med natio-
nella minoriteter. Uppfoljningen
visade att arbetet varierade mellan
stadsdelsforvaltningarna. Ingen av
bestéllarenheterna hade en rutin kring
lagstadgade rittigheter for personer
som identifierar sig utifran en nationell
minoritet. Nagra bestéllarenheter hade
en utsedd handldggare med sérskilt
ansvar att stirka bestéllarenhetens kom-
petens om nationella minoriteter.

Aldre direkt

For dldre, deras anhoriga och andra
intressenter ar den forsta kontakten in
till aldreomsorgen ofta via Kontakt-
center Aldre direkt som organisatoriskt
ligger hos serviceforvaltningen. Aldre-
omsorgen idag &r allt mer komplex, dir
flera olika instanser och intressenter r
inblandande. Det dr ofta svart for inva-
naren att veta vart man ska vénda sig i
olika fragor. Aldre direkt 4r ett kompe-
tenscentrum som dven informerar och
vigleder invanaren till ritt instans inom
eller utanfor staden.

Genom att Aldre direkt, for de
flesta stadsdelsforvaltningar, dr inva-
narens forsta kontakt med stadens
dldreomsorg kan Aldre direkt tidigt i ett
drende ge kvalificerad information samt
sdkerstélla att invanaren hamnar ratt
fran borjan. Detta leder till att stadsdels-
forvaltningarnas bestéllarenheter blir
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avlastade i fragor fran invénare som inte
hor till deras kdrnverksamhet. Invanaren
behover inte heller anpassa sig till en
bistdndshandlaggares telefontid, utan
far lattillgénglig och likvirdig service
via Aldre direkt, oavsett var i staden
invanaren bor.

Serviceavtal och processgrins-
snitt dr en 6verenskommelse mellan
Aldre direkt och bestillarenheterna
som tydliggor de olika instansernas
uppdrag. Aldre direkts uppdrag ir att
informera och vigleda om stadens utbud
av dldreomsorg, stadens avgiftssystem
och fakturor for dldreomsorg samt att
ge individspecifik information, efter
sekretessprovning, i de fall invanare har
fragor om ett pdgdende drende hos en
stadsdelsforvaltning. Information om
stadens utbud av dldreomsorg omfattar
olika aktiviteter och bistdndsbedémda
insatser som erbjuds for dldre i stadens
regi, pa entreprenad eller av privata
utforare som har avtal med staden.
Exempel pé detta dr information om sta-
dens boendeformer for dldre, hemtjénst,
trygghetslarm, utforare i kundvals-
systemet, anhdrigstdd samt guidning pa
stadens webbplats. Aldre direkt infor-
merar dven om regelverk, riktlinjer och
ansokningsprocess inom dldreomsor-
gen. Information ges d&ven om nationella
minoriteters rittigheter samt réttigheter
kopplade till stadens uppdrag som for-
valtningsomrade for finska, mednkieli
och de samiska spraken.

Aldre direkt formedlar kontakt
med bistandshandldggare for de drenden
som inte ska 16sas av Aldre direkt enligt
den avtalade ansvarsfordelningen om
vilken instans som ska gora vad. For de
drenden som formedlas vidare har Aldre
direkt forberett bistandshandlédggaren pa
vad drendet géller och vilken invénare
som soker kontakt.
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Aldreomsorgstagare i
Stockholms stad

Den faktiska konsumtionen av dldreom-  ar 2000 till 2017. Efter 2017 har det

sorg har sjunkit under ett antal ar, d&ven varit relativt konstant. Da de flesta som
nar hdnsyn har tagits till forandringar i konsumerar dldreomsorg ar over 80 ar blir
alderssammansittningen. Orsakerna till ~ det naturligt att andelen personer som &r
vad som ligger bakom den sjunkande i behov av dldreomsorg minskar. Den rela-
trenden kan vara flera. Dels kan det tivt kraftiga minskningen ar 2020 beror pa

bero pa att den &dldre befolkningen blivit  covid-19-pandemin. Minskningen under
friskare Over tid och att behoven dirmed 2020 har sedan f6ljts av en successiv

minskat, dels kan det bero pa externa okning av omsorgstagandet de foljande
faktorer som péverkar bendgenheten att  &ren, alltsda mellan 2021 och 2022, dérefter
konsumera dldreomsorg. En naturlig var det en minskning igen ar 2023. Det
forklaring till forédndringen i konsum- ar mojligt att en héndelse som covid-
tion av dldreomsorg ér fordndringar i 19-pandemin har bidragit till foréndrade
aldersstrukturen. vanor hos den dldre befolkningen som i
Antalet personer som ar 80 ar och sin tur paverkar bendgenheten att ansdka
aldre har blivit férre, specifikt mellan om dldreomsorg.”

Andel personer med hemtjdnst, vard- och omsorgsboende och korttidsvard

30% Figur 7. Andel personer
65+ ar med hemtjdnst,
vard- och omsorgsboende
och korttidsvard
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c
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1. Sweco, 2023. Aldreomsorgsprognosen 2023. Framskrivning av antalet dldreomsorgstagare i
Stockholms stad perioden 2024-2050.

12. For att kunna studera hur sjdlva konsumtionen av dldreomsorg utvecklas over tid behover vi
ta hdnsyn till fordndringar av dldersstrukturen bland den dldre befolkningen. Darfér presenteras
utvecklingen av dlderstandardiserade konsumtionstal, dar aldersstrukturen hdlls konstant under
hela redovisningsperioden. P& sd vis visas konsumtionsutveckling som beror pd andra faktorer dn
forandringar i de dldres daldersstruktur.
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Andel personer 65 &r och dldre med dldreomsorg
30% Figur 8. Andelen med
dldreomsorg totalt samt
med hemtjdnst i ordindrt
boende, hemtjdnst i
servicehus och vard och
90O omsorgsboende, 65 ar och
dldre i oktober aren
2008-2023. Kdlla Sweco.
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— Aldreomsorg totalt 65+ =——Hemtjdnst 65+ =—Hemtjdnst servicehus 65+ ===Vard- och omsorgsboende 65+

Andel personer 80 dr och dldre med dldreomsorg

60% Figur 9. Andelen med
dldreomsorg totalt samt
med hemtjdnst i ordindrt

5 |
\ boende, hemtjdnst i
servicehus och vard och

A% omsorgsboende, 80 ar och
dldre i oktober aren
30% //_\ 2008-2023. Kalla Sweco.
20%
10% o
O%

RIS JFS SR s (s SIS e e = LI e e e e e

—Aldreomsorg totalt 80+ =—=Hemtjdnst 80+ ===Hemtjdnst servicehus 80+ ==Vard- och omsorgsboende 80+

Aldreomsorgens drsrapport 57



Vad paverkar konsumtio-
nen av dldreomsorg?

Utvecklingen av omsorgstagandet inom
dldreomsorgen beror pa flera olika fakto-
rer. En viktig del ar forandringar hos den
aldre populationen och deras hélsa. Den
langsiktiga trenden visar pa en stadig
okning av den forvintade medellivsling-
den hos befolkningen.Under 2020, det
forsta aret av covid-19-pandemin, skedde
dock, skedde dock en tillfdllig minskning
av den aterstdende medellivsldngden for
65 ar och dldre pa grund av den dkande
dodligheten. Snabbast har 6kningen

varit for mén och i framtiden véntas

béade kvinnors och méns medellivslangd
fortsdtta 6ka samtidigt som de nérmar sig
varandra ytterligare.

Forutom den fordndrade med-
ellivslangden finns dven andra
demografiska faktorer som beddms
paverka omsorgstagandet. Exempel-
vis har andelen ensamboende dldre en
paverkan pa omsorgstagandet, efter-
som omsorgstagandet tenderar att vara
hogre for ensamboende jamfort med de
som dr gifta/sammanboende. Trenden
med minskande andelar ensamboende
bland éldre kan darfor véntas vara

en av flera bidragande orsaker till ett
minskat omsorgstagande. Andra fak-
torer som paverkar medellivsldngden
och i forlangningen omsorgstagandet,
ar utbildningsnivan som 6ver tid har
Okat hos den éldre befolkningen. Det
kan ocksé bero pa andra faktorer sdsom
fordndringar i bistandsbedomning,
eller i attityder och vanor som leder till
att dldre personer vintar langre med att
sOka sig till dldreomsorgen. Att forsta
vad som ligger bakom den sjunkande
konsumtionsutvecklingen dr avgérande
for att pa ett korrekt sétt kunna bedéma
hur omsorgstagandet och behovet inom
dldreomsorgen kommer att utveckla sig
i framtiden.

Beskrivning av personer
som debuterar inom
dldreomsorgen

Medeléldern for personer som far
dldreomsorg for forsta gangen, sé kall-
lade debutanter, var 80 ar under 2022.
Cirka 60 procent var kvinnor och tva av
tre var ensamboende. Sedan 2015 har
andelen debutanter med stora omsorgs-
behov okat.s

Okad andel debutanter med stora omsorgsbehov

Endast behov av hjdlp med
hushallsysslor

Behov av hjdlp med 4-5 PADL*

Behov av hjdlp med att forflytta
sig utomhus/inomhus

Kognitiv nedsattning

Oro/otrygghet

Figur 10. Skillnader mellan
personer som debuterade
inom dldreomsorgen
2015- 2022. Kdlla: Meinow
B m.fl. 2023.

l 47% till 42%
T 91% till 29%

T 33% till 38%

—> indgon utstrdckning 62%-64%

—> svar/mycket svar 10%-12%

—> svar/mycket svar 10%-11%

*Personliga aktiviteter i dagliga livet: bad/dusch, pd- och avklddning, toalettbesdk, forflyttning och

fodointag.

13. Meinow B, Cjolicth I, Wallcook S, Alencar Siljehag P, Flink M, Klinga C, Strehlenert H, Johansson
K, von Berens A. Making a debut in Swedish eldercare — what characterizes first-time users 65 years
and older? A register study based on SNAC SE, Manuscript 2023.
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De flesta far hemtjénst som forsta
insats inom dldreomsorgen. I hilften
av fallen ar 2022 skedde ett intrdde
inom dldreomsorgen efter en sjukhus-
vistelse. Hemtjdnstens omfattning vid
debuten minskade négot i forhéllande
till behoven mellan 2015 till 2022.
Hemtjénstens omfattning skiljde sig
nagot mellan stadsdelsforvaltningarna.
Niéstan 30 procent hade redan omfat-
tande omsorgsbehov nér de beviljades
dldreomsorg for forsta gdngen. Denna
andel dkade fran 2015 till 2022.
Andelen som debuterade med stora
omsorgsbehov skiljde till viss del mel-
lan stadsdelsforvaltningarna.

Antalet dldreomsorgs-
tagare forvdntas oka

For att kunna planera dldreomsorgen
gors arligen en dldreomsorgsprognos
av Sweco. De presenterar tva progno-
salternativ, ett huvudalternativ och ett
nuldgesalternativ. De tva prognosalter-
nativen bygger pa olika antaganden for
hur konsumtionen antas se ut fram till
2050.

Huvudalternativet
Aldreomsorgsprognosens huvud-
alternativ utgar fran ett scenario dar
omsorgstagandet under prognos-
perioden Okar i takt med att den dldre
befolkningen dkar i antal, men dér det
vid varje given alder sker en successiv
minskning av omsorgskonsumtionen.
Alternativet dr tankt att beskriva ett
scenario som speglar en utveckling
med hélsoforbattringar, och dirmed
en viss forbittring vad géller att klara
grundldggande vardagliga aktiviteter
(ADL), bland annat tack vare medi-
cinsk och teknisk utveckling. Den
okade medellivsldngden, som har
observerats historiskt och som berak-
nas fortga under prognosperioden,
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innebér dirmed att det i regel &r friska/

icke-omsorgskriavande ar som laggs till

livet, vilket resulterar i att omsorgsta-
gandet skjuts upp i dldrarna. Det medfor
bade fler ar utan omsorgstagande och

1 viss utstrackning dven ldngre tid med

omsorgstagande. Att konsumtionen

av dldreomsorg minskar for de flesta

aldersgrupper samtidigt som éldre lever

allt langre, antas kunna forklaras av
foljande faktorer:

+ Okat samboende (par konsumerar
mindre omsorg, dd ménnens medel-
livsldngd 6kar snabbare &n kvinnornas
antas paren leva en storre del av sina
liv tillsammans och med relativt sett
mindre omsorg).

* Den medicinska och tekniska utveck-
lingen som till exempel kan forvintas
reducera den framtida forekomsten
och effekterna av frimst somatiska
sjukdomar.

* Befolkningens 6kande utbildningsni-
va (hélsoutvecklingen har observerats
som mer gynnsam for befolkning med
hogre utbildningsniva och en positiv
utveckling av hogutbildade antas dar-
for leda till ett lagre omsorgsbehov).

Antalet dldre-
omsorgstagare
forvantas oka
fram till 2050.

Antagandena i det hédr prognosalter-
nativet grundar sig i den langsiktiga
trenden som har observerats fram till
2019, som har varit att konsumtionen av
dldreomsorg minskar givet en viss alder.
Undantaget &r de allra dldsta, de som

ar 95 ar och dldre, dér det inte gar att se
nagon minskad konsumtion under de
senaste aren.

NulGgesalternativet
Nuldgesalternativet &r tankt att spegla
en situation dér det inte langre sker
nagon konsumtionsminskning till f61jd
av hélsoforbéttringar och/eller minsk-
ning av omsorgsbehov. Det ér ocksa
tankbart att det sker en konsumtions-
minskning for vissa grupper, bland
annat for hogutbildade dar medellivs-
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langden okar snabbare dn i befolkningen
i stort, samtidigt som det sker en kon-
sumtionsdkning i andra grupper. Om
omsorgsbehoven minskar tack vare
forbéttringar i ADL (grundlaggande
vardagliga aktiviteter) kan de samtidigt
oka pé grund av utebliven minskning
eller 6kning av kognitiva sjukdomar och
konsumtionsutvecklingen avstannar. [
praktiken innebér nuldgesalternativet att
antagandena utgér ifran en situation dér
omsorgskonsumtionen utgar fran nuva-
rande nivé och forblir oférédndrad under
hela prognosperioden for bade kvinnor
och mén i samtliga aldrar. Livslangden
forvintas fortfarande 6ka men det ér
omsorgskravande i stillet for friska ar
som laggs till livet, det vill sdga tvart-
emot vad som antas i huvudalternativet.
Det innebdér att en dldre person i en viss
alder i framtiden kommer att ha omsorg
i samma utstrdckning som idag. Till-
sammans med dkande livsldngd innebar
det att antalet &r med omsorg okar snab-
bare dn i det forsta prognosalternativet.
Antalet omsorgstagare forvin-

Prognos dldreomsorgstagare
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tas 6ka under prognosperioden enligt
bada prognosalternativen, men med en
snabbare 0kning enligt nuldgesalter-
nativet. Under 2020 minskade antalet
omsorgstagare kraftigt som en foljd av
covid-19-pandemin. Dérefter har antalet
omsorgstagare okat successivt och i
september 2023 uppgick antalet till
ndstan 20 500, en 6kning pa knappt 270
omsorgstagare fran foregdende ar.

I foregaende ars prognos berak-
nades en storre aterhdmtning efter
covid-19-pandemin. Denna har till viss
del uteblivit. Arets prognos antar att
omsorgstagandet pa sikt kommer att
aterga till en niva dir konsumtionen inte
paverkats av pandemin, det vill sdga en
niva diar konsumtionen skulle ha fortsatt
att utvecklas enligt ssamma monster
som fram till &r 2019. Daremot har
en ldngsammare dtergang till normala
nivaer byggts in i arets prognos, som
antas paga under prognosens forsta tre
ar. Fran och med ar 2027 beréknas det
att utvecklingen av omsorgstagandet till
stor del kommer att ske i samma takt

Prognos

Figur 11. Antal
omsorgstagare perioden
2012-2023 samt prognos
2024-2050.

5000

Streckad linje = Framskrivning enligt nuldgesalternativ
Heldragen linje = Framskrivning enligt huvudalternativ

—— 65 dr och dldre — 80 ar och dldre —— 90 ar och dldre
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som innan pandemin.

For aldersgrupperna 65 ar och
dldre samt 80 ar och &ldre véntas i bada
prognosalternativen en stadig 6kning
av omsorgstagare fram till ar 2050.

For gruppen 90 ér och éldre berdknas
omsorgstagarna enligt bada prognos-
alternativen minska under prognosaren
2024 och 2025, vilket beror pa att
befolkningsprognosen berdknar en
minskning av de dldre i den aldersgrup-
pen. Dérefter 6kar omsorgstagandet
arligen fram till 2050. Vad som tyd-
ligt framgér &r att skillnaden mellan
prognosalternativen dkar under prog-
nosperioden, men endast marginellt for
aldersgruppen 90 ar och ldre. Figur

12 visar vilken paverkan antagande om
konsumtionsminskning i huvudalter-
nativet far over tid. Under det forsta
prognosaret, 2024, berdknas antalet
omsorgstagare till knappt 20 680 enligt
huvudalternativet, vilket ar cirka 380
omsorgstagare farre 4n i nuldgesal-
ternativet. Ar 2050 forvintas antalet
omsorgstagare 65 ar och éldre vara cirka
32 150 enligt huvudalternativet och

cirka 42 570 enligt nuldgesalternativet,
vilket dr en skillnad pa drygt 10 410
omsorgstagare.

Prognos 2022 overskattade
omsorgstagandet for ar 2023, men ham-
nade ndrmare én tidigare ars prognoser.
Storst var 6verskattningen for hem-
tjénst i ordinért boende och servicehus,
medan forra arets prognos endast avvek
fran utfallet med tre omsorgstagare for
vard- och omsorgsboende. Eftersom
forra arets prognosperiod strickte sig
till &r 2040 kommer jaimforelse mellan
prognoserna ske med nedslag under det
forsta prognoséret och ar 2040.

Antalet omsorgstagare beréknas
Oka mellan ar 2023 och 2040 for samt-
liga omsorgsformer, 4ven om det sker
utifran olika nivaer. Skillnaden i utveck-
ling i de olika omsorgsformerna hanger
samman med att dlderssammanséttning-
en i de olika omsorgsformerna skiljer
sig at samtidigt som befolkningsutveck-
lingen ser olika ut i olika aldersgrupper.

Forra arets prognos skattade
antalet omsorgstagare med vard- och
omsorgsboende till strax under 5 530,

Antal personer pd vard- och omsorgsboende nu och prognos

fram till 2050

25 000

20 000

15000

Figur 12. Faktiskt antal
personer pd vard- och
omsorgsboende fran

ar 2007 och prognos
2024-2050 enligt
huvudalternativet.
Alternativet utgdr ifran
att omsorgskonsumtionen
fortsdtter att sjunka

i samma takt som
dodligheten for samtliga
dldrar till och med 89 ar.
Kdlla: Sweco
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vilket var endast tre omsorgstagare fler
an i utfallet i ar. [ arets prognos berik-
nas antalet 6ka nagot under det forsta
prognosaret till knappt 5 560 omsorgs-
tagare och dérefter till drygt 7 980
omsorgstagare under ar 2040. En orsak
till den blygsamma 6kningen under det
forsta prognosaret ar att omsorgstagarna
inom vard- och omsorgsboende till stor
del bestar av den dldsta aldersgrup-
pen, vilken berdknas minska i antal
under det forsta prognosaret enligt
befolkningsprognosen.

I den storsta omsorgsgruppen,
hemtjénst i ordindrt boende och servi-
cehus, uppgick antalet omsorgstagare
ar 2023 till knappt 14 960 omsorgsta-
gare, vilket var drygt 860 férre &n vad
som prognostiserades i foregdende ars
prognos. Antalet omsorgstagare berak-
nas Oka till drygt 15 170 omsorgstagare
under prognosens forsta ar, vilket ar
910 omsorgstagare férre én i forra arets
prognos. Skillnaden mellan prognoserna
minskar under prognosperioden och
ar 2040 uppgér antalet omsorgstagare
inom hemtjénsten till knappt 21 290
enligt &rets prognos, vilket dr cirka 500
farre jamfort med drets prognos.

Omfattning dldreomsorg
2023

I oktober ar 2022 hade 26 116 personer
nagon form av dldreomsorg, det &r en
okning med 771 personer fran forega-
ende ar. Det innebér att drygt 16 procent
av befolkningen 65 ar och dldre hade
insatser fran dldreomsorgen. Behovet av
dldreomsorg 6kar med stigande alder. I
gruppen 80 ar och éldre hade cirka 43
procent ndgon form av dldreomsorgs-
insats, jamfort med gruppen 65 till 79

ar dér drygt sju procent hade en insats.

Antalet personer i staden som &r 65

ar och éldre och som har ett verkstallt
beslut avseende ndgon form av dldreom-
sorg har 6kat under bade ar 2021, 2022
och 2023, efter en tillfdllig minskning
under ar 2020. Under ar 2020 sags en
okad dodlighet, fraimst bland personer
over 70 ér pa vard- och omsorgsboende,
pa grund av covid-19. De hoga dodsta-
len till foljd av pandemin minskade
under ar 2021 och 2022. Som en f6ljd
av den lagre dodligheten har konsum-
tionstalen inom dldreomsorgen aterigen
Okat men inte natt upp till de nivaer som
sags innan pandemiéret ar 2020. Ater-
gangen har skett i 14gre takt 4n vad som
prognostiserats.

Andel dldreomsorgstagare, i
relation till samtliga personer i alders-
gruppen, 0kar med stigande alder. |
gruppen 65-79 ar hade cirka sju procent
dldreomsorg. Efter 80 ar blir det en mar-
kant 6kning i andelen dldre med insatser
frén dldreomsorgen, cirka 25 procent.
Vanligast ar det att de allra dldsta har
dldreomsorg. Atta av tio personer i grup-
pen 90 ér och dldre hade insatser fran
dldreomsorgen.

Omsorgstagarnas medel och
mediandlder var 82 respektive 83 ar och
drygt sju av tio omsorgstagare var mel-
lan 75 och 94 &r oavsett boendeform.
Det stack ut att boendeformen som
hade den hogsta andel omsorgstagare
i aldersgruppen 95 ér och dldre, samt
hogsta medianaldern, var servicehuset,
17 procent. Ordinédrt boende och vérd-
och omsorgsboende hade sex procent
respektive nio procent omsorgstagare i
denna alderskategori. Dessutom skiljde
sig mediandldern mellan stadsdelarna
med fem ér och var hogst bland
omsorgstagarna i Farsta (85 ar) och lagst
bland omsorgstagarna i Jarva (80 &r).*

Vanligast var att en dldreomsorgs-

14. StockholmSNAC 2022. En beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms stad 2022. Asa von
Berens, Sarah Wallcook & Bettina Meinow. Stiftelsen Stockholm Idns Aldrecentrum, 2023. (Prelim-

indrt underlag till rapport).
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Antal personer med hemtjdnst nu och prognos fram till 2050
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Andel personer med dldreomsorg i befolkningen
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Figur 13. Faktiskt antal
personer med hemtjdnst
i ordindrt boende och
servicehus fran ar 2007
och prognos 2024-2050
enligt huvudalternativet.
Alternativet

utgar ifran att
omsorgskonsumtionen
fortsdtter att sjunka

i samma takt som
dodligheten for samtliga
dldrar till och med 89 ar.
Kdlla: Sweco

Figur 14. Andelen personer
med ndgon form av
dldreomsorg i relation till
befolkningen, uppdelat pa
dldersgrupper, EPS per den
sista i mdnaden oktober
2022-2023, Stockholms
stad. Kdlla: Sweco.
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Antal personer med hemtjdnst alternativt bor p& vard- och
omsorgsboende, prognos fram till 2050
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—Hemtjdnst i ordindrt boende och servicehus

tagare hade insatser fran hemtjénsten,
cirka 53 procent. I oktober 2023 var
det 13 848 individer som hade hem-
tjénst i ordinért boende och servicehus,
vilket motsvarande ndstan nio procent
av befolkningen 6ver 65 ar. Det &r en
ofordndrad niva i jimforelse med fore-
géende &r.

Mellan ar 2007 och ar 2022 har
en successiv minskning av andelen
omsorgstagare skett. Antalet och ande-
len av befolkningen som bodde pa ett
vard- och omsorgsboende minskade
under perioden 2007 till 2020. Dérefter
har bade antal och andel 6kat. I oktober
ar 2023 bodde 5 646 personer pa ett
vard- och omsorgsboende, vilket mot-
svarar 3,5 procent av befolkningen 65
ar och éldre, vilket fortfarande &r nagot
farre &n fore pandemidren.

I oktober ar 2023 hade 16 638 per-
soner trygghetslarm, av dessa hade
10 918 personer en annan pagaende
insats fran dldreomsorgen.

Prognos

Figur 15. Faktiskt antal
personer (65+) pa vard-
och omsorgsboende samt
hemtjdnst i ordindrt
boende och servicehus
fran ar 2007 och prognos
2024-2050 enligt
huvudalternativet.
Alternativet utgar ifran
att omsorgskonsumtionen
fortsdtter att sjunka

i samma takt som
dodligheten for samtliga
dldrar till och med 89 ar.
Kdlla: Sweco

—VoB

Fordelning av omsorgs-
tagare mellan stadsdels-
forvaltningarna

Antalet omsorgstagare skiljer sig mellan
stadsdelsforvaltningarna. Flest personer
med insatser hade Norra innerstaden
foljt av Sodermalm. Antalet dldre-
omsorgstagare paverkas till stor del av
befolkningsméngd och &ldersstruktur.
Det fanns vissa skillnader mellan
stadsdelarna géllande sociodemografisk
sammansittning och grad av funktions-
nedséttning bland omsorgstagarna.’
Skillnader i andel omsorgstagare
mellan stadsdelsforvaltningarna kan
bero pa faktorer som éldersfordelning
och kdn men ocksa pa andra bakom-
liggande strukturer som exempelvis
socioekonomiska forhallanden, anho-
rigomsorg med mera. Det var i princip
ingen skillnad i andel omsorgstagare i
Stockholm mellan &ren 2022 och 2023.
Det var endast marginella forédndringar

15. StockholmSNAC 2022. En beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms stad 2022. Asa von
Berens, Sarah Wallcook & Bettina Meinow. Stiftelsen Stockholm Idns Aldrecentrum, 2023. (Prelim-

indrt underlag till rapport).
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Antal personer med dldreomsorg uppdelat pd stadsdelsférvaltning

4500 Figur 16. Antal personer
4000 med ndgon form av
dldreomsorg efter
3500 bistandsbeslutande
3000 stadsdelsforvaltning,
9500 oktober 2022 och 2023,
Stockholms stad Kdlla:
2000 Sweco.
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Andel personer i befolkningen med dldreomsorg uppdelat pd stadsdels-

forvaltning

Stadsdelsforvaltning Andel (%)
omsorgstagare i
befolkningen 2023
65+ Okt

Jarva 7]

Hdsselby-Vallingby 19,2

Bromma 19,2

Kungsholmen 14,2

Norra innerstaden 14,1

Sodermalm 14,7

Enskede-Arsta-Vantsr 17,6

Skarpndck 15,9

Farsta 20,1

Hagersten-Alvsjo 15,8

Skdrholmen 19,8

Tabell 12. Andel (%)
omsorgstagare i
befolkningen 65+
samt 85+, efter

Andel (%)
omsorgstagare i

Andel (%)
omsorgstagare i
befolkningen 2022
65+ Okt

Andel (%)
omsorgstagare i
befolkningen 2022
85+ Okt

befolkningen 2023
85+ Okt

589 7 58,7 bistandsbeslutande
stadsdelsforvaltning
677 19, 68,7
oktober 2022 och 2023.
66,4 18 64,6 Kdlla: Sweco
576 13 58, Summan for hela
58 14,2 599 staden inkluderar
dven de personer som
60,9 143 614 socialférvaltningen dr
693 175 667 bistandsbeslutande for.
63,4 16,2 66,5
63,9 20,4 64,4
59,1 15,6 60,8
60,4 20,5 60,7

i andel omsorgstagare pa stadsdels-
niva. Hogst andel personer 65 &r och
dldre med dldreomsorg i befolkningen
hade Farsta (20,1 procent), foljt av
Skérholmen (19,8 procent). Hogst

Aldreomsorgens drsrapport

andel 85 ar och dldre med dldreomsorg
i befolkningen hade Enskede-Arsta-
Vantor (69,3 procent), ldgst andel hade
Kungsholmen (57,6 procent) och Norra
innerstaden (58 procent).



Fordelning av dldre-
omsorgstagare mellan
kon

Det ér en hogre andel kvinnor som har
nagon form av insats fran dldreomsor-
gen dn man. Skillnaderna ses framforallt
frdn 75 &r och 6kar med stigande alder.
Av kvinnorna 65 ér eller dldre hade 20
procent nagon form av dldreomsorg, av
ménnen var det 12 procent.

Ensamboende éldre har i betydligt
hogre utstrackning dldreomsorg dn de
som lever tillsammans med en part-

ner, vilket bland annat visats 1 Swecos
analyser av samband mellan ensambo-
ende och omsorgstagande. Samboende
har ocksa en langre medellivslangd
an ensamstdende. Andelen ensambo-
ende varierar dessutom kraftigt mellan
olika stadsdelsforvaltningar, vilket &r
en viktig forklaring till skillnaden 1
omsorgsbehov mellan olika omraden.
Grad av funktionsnedséttning var
i genomsnitt hogre bland samboende
omsorgstagare, de som hade utomnor-
disk hiarkomst och de som var 95 ar eller
dldre.

Andel kvinnor och mdn med dldreomsorg uppdelat per dldersgrupp
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Figur 17. Andel (%) personer
med ndgon form av
dldreomsorg uppdelat
efter kon samt hela staden,
per aldersgrupp oktober
2023. Kdlla: Sweco

Aldreomsorgens drsrapport



Fordelning av dldre-
omsorgstagare mellan
regiformer

Det rader valfrihet 1 Stockholms stad
vilket innebér att enskilda som fatt
bistandsbeslut om dldreomsorg har rétt
att vélja vilken hemtjanstutforare som
ska utfora insatserna eller till vilket

vard- och omsorgsboende de vill flytta
till, inom stadens valfrihetssystem.
Enskilda pa S6dermalm har i hdgre
utstrackning en utforare i privat regi dn
Ovriga stadsdelsforvaltningar, cirka sju
av tio. I Enskede-Arsta-Vantér rader det
motsatta forhallandet, dar de flesta har
en utforare i kommunal regi, sex av tio.

Fordelning av dldreomsorgstagare mellan regiformer

Hela Staden
Skarholmen
Hagersten-Alvsjo 46,1 ] 59,0
Farsta
Skarpndck
Enskede-Arsta-Vantér
Sédermalm
Norra innerstaden
Kungsholmen
Bromma 40,0 a6 59,4
Hdsselby-Vaillingby
Jdarva 44,9 alo 54,2
O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10C
- Kommunal D Entreprenad - Privat
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Figur 18. Procentuell
fordelning per regiform
for personer med ndgon
form av dldreomsorg
efter bistandsbeslutande

stadsdelsforvaltning
oktober 2023. Kdlla:
Sweco.

67



Grad av funktions-
nedsdttning per
boendeform

Graden av funktionsnedsittning varie-
rar mellan boendeformer enligt studien
StockholmSNAC* som genomfordes
av Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum 2023. Hog grad av kognitiv
nedséttning och antalet PADL" en person
behovde hjalp med hade storst betydelse
for en 6kad sannolikhet att ha beviljats
vard- och omsorgsboende (istillet for
hemtjanst), niar hansyn tagits till ovriga
behovsrelaterade faktorer, sociodemo-
grafiska faktorer och informell omsorg.
Generellt hade omsorgstagare med
beslut om vard- och omsorgsboende
storre nedséttningar i alla kategorier
an de 1 ordindrt boende eller service-
hus. Svara funktionsnedséttningar var
vanligast bland omsorgstagare med
beslut om vard- och omsorgsboende. En
tredjedel behdvde hjéalp med samtliga
PADL och hilften hade en svér kognitiv
nedsattning. Detta med undantag for
omfattande rorelsehinder, det vill sdga att
omsorgstagaren inte klarar forflyttningen
utomhus eller trappor pa egen hand, vil-
ket var vanligast bland dem med beslut
om servicehus. Medan 55 procent av
omsorgstagare i ordinirt boende behdvde
stdd med minst en personlig ADL (akti-
viteter 1 dagliga livet), bedomdes en av
tio att vara beroende i samtliga PADL,
och drygt en tredjedel hade omfattande
rorelsehinder (figur 19).

Den stdrsta skillnaden mellan
boendeformer roérde andelen omsorgs-
tagare med svér eller mycket svar

kognitiv nedséttning vilket var drygt
fyra ganger hogre bland de 1 vard och
omsorgsboende jamfort med ordindrt
boende eller servicehus.

Det skiljde sig mellan stadsdels-
forvaltningarna i vilken boendeform
omsorgstagare med hogst grad av
funktionsnedsittning bodde. Jarva
var den enda stadsdel ddr majoriteten
omsorgstagare hade mycket eller helt
nedsatt funktion och samtidigt bodde
i ordindrt boende. I de andra stads-
delarna hade majoriteten av dessa
omsorgstagare beslut om vard- och
omsorgsboende. Bland dessa stadsdelar
var det Farsta som hade hogst andel, 61
procent, omsorgstagare med beslut om
vard- och omsorgsboende som hade hog
alternativt mycket hog grad av funk-
tionsnedsattning®. Vad géller servicehus
var det Enskede-Arsta-Vantér som hade
hogst andel, nio procent, omsorgstagare
som var mycket eller helt nedsatta i
sin funktionsforméga (Aldrecentrum,
StockholmSNAC, 2023).

Majoriteten omsorgstagare i
ordinért boende och servicehus hade latt
eller méttlig funktionsnedséttning, 78
procent respektive 61 procent medan 67
procent av omsorgstagare med beslut
om vard- och omsorgsboende bedomdes
ha hog eller mycket hog funktionsned-
séttning (se figur 20).

Det var endast sma skillnader
mellan stadsdelarna i fordelningen
av grad av funktionsnedséttning hos
omsorgstagarna. Ungefar en tredjedel
omsorgstagare hade hog, eller mycket
hog funktionsnedséttning med vissa
skillnader mellan stadsdelarna. Hogst

16. StockholmSNAC 2022. En beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms stad 2022. Asa von
Berens, Sarah Wallcook & Bettina Meinow. Stiftelsen Stockholm Idns Aldrecentrum, 2023. (Prelim-

indart underlag till rapport).

17. PADL, personliga aktiviteter i dagliga livet omfattar féljande fem aktiviteter: fodointag, forfly-

ttning, pd&-/avklddning, toalettbesck och dusch.

18. For att kunna jamfora grad av funktionsnedsdttning mellan olika grupper anvdnder vi ett sam-
manfattande index for funktionsnedsdttning med vdrden fran O-16 ddr ingdr sju variabler. Noll
motsvarar ingen funktionsnedsdttning och 16 helt beroende. Indexet innehdller PADL-variablerna:
Bad/dusch, pd- och avklddning, toalettbesok, forflyttning, fodointag samt rorelsehinder och kogni-

tiv nedsdttning.
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Funktionsnedsdttningar uppdelat per boendeform
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Figur19.
Funktionsnedsdttningar

andel och antal avseende

PADL, rorelsehinder,
kognitiv nedsdttning, oro
och nedstdmdhet, 2022.
Kélla: Aldrecentrum,
StockholmSNAC 2023.
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Grad av funktionsnedsdttning per boendeform
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Figur 20. Grad av
funktionsnedsdttning
per boendeform, 2022.
Kélla: Aldrecentrum,
StockholmSNAC 2023.
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andel hade Jarva med 40 procent och
lagst hade S6dermalm och Skarpnéick
med 30 procent respektive 32 procent.
Sannolikheten att ha beviljats vard-
och omsorgsboende var relativt 1ag under
hela perioden 2015 till 2022 (11 till 13
procent bland samtliga omsorgstagare).
Aven bland omsorgstagare med de
mest omfattande omsorgsbehoven hade
majoriteten fatt ett beslut om hemtjénst,
inte ett beslut om vard- och omsorgs-
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boende. Sannolikheten att ha beviljats
vard- och omsorgsboende minskade
med ungefar tio procent mellan 2015 till
2022, savil bland samtliga omsorgsta-
gare som bland dem med hog grad av
funktionsnedséttning. Minskningen ar
statistiskt signifikant och beror inte pa
en fordndring av omsorgstagarnas sam-
mansittning, till exempel gillande grad
av funktionsnedsédttning.
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Beskrivning av

dldreomsorgen utifran

insatstyp

Hemtjdnst

Hemtjanst dr bendmningen pa den
hjilp och/eller de stodinsatser som ges
till enskilda i ordindrt boende. Med
ordinért boende avses hér boende i
vanliga flerbostadshus, inklusive ser-
vicehus, seniorboende, egna hem eller
motsvarande.

Insatserna beviljas utifran den
enskildes individuella behov for att till-
godose den enskildes fysiska, psykiska,
sociala och kulturella behov. Insatserna
utformas i samrdd med den enskilde.
Hemtjénst kan besté av service och
omvardnadsinsatser i den enskildes
bostad men ocksé av promenadhjilp,
ledsagning, foljeslagning utanfor den
enskildes bostad for att behalla fysiska
funktioner, tillgodose social stimulans
och bryta isolering. Hemtjénsten kan
dven avldsa den person som stodjer och
véardar ndgon nérstaende i hemmet, for
att denne ska fa mojlighet till avlast-
ning och egen tid. Hemtjansten atgéardar
dven larmanrop fran trygghetslarm hos
enskilda som behdver hjélp 1 en akut
situation.

Aldreomsorgens drsrapport

Volym

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen
inom dldreomsorgen. I oktober 2023
hade totalt 13 848 personer ett verkstallt
beslut om hemtjanst i Stockholms stad,
vilket var nagot fler 4n foregdende ar
(13 616). Jamfort med 2013 &r det en
minskning med 662 verkstéllda beslut

1 Stockholms stad. Det innebir att 8,6
procent av befolkningen 6ver 65 ar hade
hemtjanstinsatser i oktober 2023. Det
Okade antalet personer med hemtjénst
medforde ingen 6kning av andelen per-
soner med hemtjénst i forhallande till
befolkningen mellan éren.

Antalet personer med hemtjénst
okade i alla stadsdelsforvaltningar forut-
om i Norra innerstaden, Skarpnédck och
Farsta, ddr det var en liten minskning
fran foregéende ar.

Det var en hogre andel méan upp till
och med aldersgruppen 80-84 ar. Efter
det var det en hogre andel kvinnor bland
hemtjénsttagarna i Stockholms stad
2023.
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Hemtjanstutforare per regiform
I samtliga stadsdelsforvaltningar fanns
det bade kommunala och privata utfo-
rare av hemtjénst att vdlja mellan inom
ramen for valfrihetssystemet. Inom
staden fanns totalt 75 privata utforare
av hemtjanst. En utforare kan vara
verksam i flera stadsdelar och ha flera

utforarkontor. Dessa arbetar da i geogra-
fiskt avgransade omraden. Under 2023
tillkom fem nya hemtjénstutforare. Ett

hemtjénstavtal sades upp av staden.

I genomsnitt kunde den enskilde
vélja mellan 31 utforare, vilket kan jam-
foras med 2022 da genomsnittet var 33
utforare. Antalet valbara utforare inom

Antal verkstdllda beslut om hemtjdnst
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Figur 21. Antal verkstdllda
beslut om hemtjdnst bland
personer 65 ar eller éldre
per stadsdelsndmnd.
Kdlla: Sweco, mdtmanad
oktober 2023. Summan
for hela staden inkluderar
dven de personer som
socialforvaltningen dr
bistandsbeslutande for.
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,&Idersférdelning for personer med hemtjdnst
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Kvinnoern

Antal hemtjanstutforare

Stadsdelsforvaltning Kommunal regi Privat regi Totalt antal valbara
hemtjdnstutforare
1 34

Jérva 35
Hdasselby-Vallingby 1 32 33
Bromma 1 30 30
Kungsholmen 1 26 29
Norra innerstaden 1 28 26
Sédermalm 1 30 31

Enskede-Arsta-Vantsr 1 37 35
Farsta 1 33 32
Skarpndéck 1 33 31

Hagersten-Alvsjo 1 39 36

Skdrholmen 1

26 26
e e L C
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Figur 22. Aldersfordelning
for personer som har
hemtjdnst (verkstdllda
beslut) redovisat per kon
oktober 2023. Kdlla:
Sweco.

Tabell 13. Antal
hemtjdnstutforare per
regiform samt totalt antal
valbara hemtjdnstutférare
per stadsdelsforvaltning
november 2023. Kdlla:
Stadens webbplats Hitta
hemtjdnst.

73



Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst per regiform

Hela Staden 37,2 62,8
Skdrholmen 45,7 54,3
Hagersten-Alvsjé 514
Farsta 29,6 70,4
Skarpndck 58,7
Enskede-Arsta-Vantor 59,8 202
Sédermalm 991 77.9
Norra innerstaden 31,0 69,0
Kungsholmen 24,9 75,1
Bromma 47,7 52,3
Hasselby-Véllingby 57,1
Jdrva 31,4 68,6
0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80%

B Kommunal utférare [] Privat utforare

hemtjénsten varierade mellan stadsdels-
forvaltningarna, fran 26 till 37 utforare.
I oktober 2023 utfordes cirka tva
tredjedelar av hemtjénstinsatserna av
en privat utforare (63 procent) i Stock-
holms stad, vilket var en minskning med
en procentenhet fran foregaende ar. I
likhet med tidigare ar skiljde sig fordel-
ningen mellan stadsdelsforvaltningarna.
Sédermalms stadsdelsforvaltning hade
hogst andel verkstdllda beslut utforda
av en privat utforare (78 procent), lagst
andel hade Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning (40 procent).

Vad pdaverkar hemtjdnstens
omfattning?

Hemtjénstens omfattning péverkas
fraimst av behovet av hjélp med per-
sonliga aktiviteter i det dagliga livet
(bad/dusch, toalettbesdk, forflyttning,
pa- och avklddning samt fodointag) och
kognitiv nedséttning och rorelsehinder.
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Kognitiv nedsittning hade nagot
storre betydelse for omfattningen av
hemtjénst for de med latta rorelsehinder
jamfort med de med svéra rorelsehinder.
I genomsnitt hade en person med svar
eller mycket svar kognitiv nedsittning,
men inga svara rorelsehinder, 45 timmar
hemtjinst per ménad. Medan en person
med svar eller mycket svar kognitiv
nedséttning och med svara rorelsehinder
i genomsnitt hade 42 timmar hemtjanst
per manad.

Hog alder, kinsla av otrygghet,
utomnordisk harkomst, ensamboende
och nedstdmdhet paverkar ocksa, men
i betydligt mindre utstrackning. Kon
hade ingen paverkan pa hemtjéns-
tens omfattning enligt enligt studien
StockholmSNAC.

Hemtjdnsttimmar
Antalet hemtjansttimmar speglar beho-
vet av insatser fran hemtjénsten, ju fler

Figur 23. Procentuell
fordelning per regiform
av verkstdllda beslut
om hemtjdnst (i ordindrt
boende) bland personer
65 ar eller dldre per
stadsdelsndmnd
oktober 2023. Kdlla:
Sweco. Summan for
hela staden inkluderar
dven de personer som
socialforvaltningen ar
bistandsbeslutande for.
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Antal hemtjdnsttimmar i forhdllande till funktionsnedsdttning
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timmar desto mer omfattande behov av
stdd och hjilp. I Stockholms stad hade
32 procent av hemtjanstkunderna upp
till nio timmar hemtjéanst per ménad.
Dessa insatser brukar frémst bestd av
hjélp med serviceinsatser sdsom stéd,
tvitt, inkop, matlada och ledsagning.

Aldreomsorgens drsrapport

Det var endast sma skillnader i andelen
personer i de olika timintervallerna mel-
lan ar 2022 och 2023 (figur 25).

Drygt 50 procent av hemtjénst-
kunderna hade 25 timmar hemtjanst per
manad eller mindre. Néstan sju procent
hade beslut i de hogsta nivaerna, det vill

Figur 24. Antal
hemtjdnsttimmar

i forhallande till
funktionsnedsdttning
2022. Hdnsyn tagen till:
alder, kén, ensamboende,
kognitiv nedsdttning,
rorelsehinder, oro,
nedstdmdhet, informell
omsorg, hdrkomst,
inkomstnivd, stadsdel.
Kélla: Aldrecentrum SNAC
dldreomsorg 2023.

Figur 25. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnsti
ordindrt boende, uppdelat
pa antal beslutade timmar
i Stockholms stad oktober
2022 och 2023. Kdlla:
Sweco.
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Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst per stadsdelsférvaltning
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sdga over 120 timmar per ménad, vilket
var en 6kning med en procentenhet fran
ar 2022.

Det fanns vissa skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna avseende ande-
len i respektive timintervall. I Jarva var
det endast knappt fem procent som hade
mer dn 120 timmar per manad. Det kan
jdmforas med Skarpnick dér drygt nio
procent hade beslut om hemtjinst i de
tva hogsta nivaerna, se figur 26. Fore-
ghende ar hade Ostermalm hogst andel i
hdgsta nivaerna, med néstan tio procent,
efter sammanldggningen med Norr-
malm hade néstan atta procent insatser i
de hogsta nivaerna i Norra innerstaden.

Enligt StockholmSNAC-studien
skiljde sig det genomsnittliga antalet
hemtjénsttimmar mellan stadsdels-
forvaltningarna, trots liknande behov
ar 2022. Skillnader mellan stadsdels-
forvaltningarna berodde inte pa att
omsorgstagare hade olika behov av
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Figur 26. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnst i
ordindrt boende, uppdelat
pd antal beslutade timmar
per stadsdelsforvaltning,
oktober 2023. Kdlla: Sweco
md&tmanad oktober.

stod med de personliga aktiviteterna

i det dagliga livet (PADL), dlder eller
andel ensamboende bland omsorgsta-
garna i respektive stadsdelsforvaltning.
Exempelvis hade omsorgstagare i Jarva
1 snitt 30 timmar per manad, vilket &r
signifikant farre jamfort med Bromma
dér snittet 1dg pa 37 timmar per méanad,
givet samma behov.

Den enskildes funktionsniva
var tydligt kopplad till omfattning av
hemtjénst i samtliga stadsdelsforvalt-
ningar, men det totala antalet timmar for
personer med liknande behov skiljde
sig at. Exempelvis hade omsorgstagare
med mycket hog funktionsnedséttning
i Bromma i genomsnitt 97 timmar per
manad, medan det 1 Jarva var 82 timmar
per ménad.

Det har inte skett nagra storre for-
andringar i omfattning av hemtjinst givet
samma behov under aren 2015 till 2022,
se figur 27. Vi kan se nér vi tittar pa lin-
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Hemtjdnstens omfattning 2015-2022
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= Estimerade antal timmar/manad, med hdnsyn tagen till omsorgstagarnas sammansattning
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38
37

2021 2022

Figur 27. Omfattning
hemtjdnstbeslut tagna
2015-2022. Hdnsyn
tagen till: dlder, kon,
ensamboende, antal
PADL, oro, nedstdmdhet,
informell omsorg,
hdrkomst, inkomstniva,
kognitiv nedsdttning
och rorelsehinder. Samt
att samma individer kan
fa beslut under flera dr.

Kélla: Aldrecentrum, SNAC

dldreomsorg 2023.
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Bestdllda och utforda timmar hemtjdnst per stadsdelsforvaltning
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hemtjdnst dag/kvadll
snitt i timmar, uppdelat
pa stadsdelsforvaltning,
oktober 2023. Exklusive
insatser nattetid.

Kadlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.

Trygghetslarm

Personer som bor hemma i ordinért
boende och dr 65 ar eller dldre har

ratt att fi trygghetslarm beviljat utan
foregaende behovsprévning. Trygghets-
larmet ska bidra till att dldre personer
ska kdnna sig trygga i sin bostad. |

jen att det har varit en svag trend nedat ar
2019 men att den borjat ga upp igen.

Under 2023 hade en person med
hemtjénst i genomsnitt beslut om 35
timmar per manad (se figur 28), vilket
var en liten minskning fran foregaende
ar. Under ar 2022 var genomsnittet

bestdllda timmar 35,8 timmar. [ genom-
snitt utfordes 88 procent av bestéllda
timmar per méanad, vilket innebér en
atergang till nivaerna ar 2021. Den
bestillda tiden utfordes inte fullt ut i
nagon stadsdelsforvaltning, det vill sdga
100 procent. Hogst grad av utford tid
skedde inom Enskede-Arsta-Vantor,
Skérholmen, Skarpnédck och Bromma,
som alla lag 6ver 90 procent. Lagst utfo-
randegrad hade Sodermalm och Norra
innerstaden (85 procent). Genomsnitt-
ligt antal utférda timmar for staden var
35 timmar per manad. Hogst genom-
snittligt antal timmar hemtjanst beviljad
per ménad hade Skdrholmen (37,7).
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Stockholm dr det handléggare pa Stock-
holms trygghetsjour som ansvarar for
handlaggningen av alla ans6kningar om
trygghetslarm. I samband med ansdkan
om trygghetslarm viljer den enskilde
vilken hemtjénstutforare som de 6nskar
ska besvara larmet. Den som har trygg-
hetslarm eller andra insatser har rétt att
nir som helst byta utforare.

For dldre personer som enbart har
insatsen trygghetslarm fattar handlag-
garna pa Stockholms trygghetsjour pa
dldreforvaltningen beslut om avgift for
insatsen, medan det ar stadsdelsforvalt-
ningarnas handléggare som fattar beslut
om avgift for dldre personer som har
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Beviljade ansdkningar trygghetslarm
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ytterligare insatser beviljade.

Trenden med 6kande antal ansok-
ningar fortsitter. Under 2023 beviljades
5429 ansokningar om trygghetslarm.
Handldggningen omfattar savil ansok-
ningar samt byte av hemtjanstutforare.
Antalet ansdkningar om trygghetslarm
minskade i jamforelse med ar 2022, till
skillnad fran att ha dkat sedan 2020.
Flera ansokningar leder i sin tur till en
okad handléggning, fler installationer
av trygghetslarm och digitala 14s och en
okning av antalet larmanrop.

Den sista december 2023 fanns det
16 869 aktuella larmkunder. Under aret
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5588 Figur 29. Antal beviljade

5429 .
5046 ansokningar om
4791 trygghetslarm 2012 -
4387 4315 404] 2023. Kdlla: Stockholms
| ‘ ‘ ‘ trygghetsjour.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ar

hanterade larmcentralen vid Stockholms
trygghetsjour 20 489 kunder. I genom-
snitt hanterade larmcentralen 16 239
larmkunder per manad. Den enskilde
kan larma om hjélp nir som helst pa
dygnet. Larmoperatorer vid larmcen-
tralen tar emot inkommande larm och
formedlar dem vidare for atgird av vald
hemtjinstutforare. I genomsnitt besva-
rades 2 345 larmanrop per dygn under
2023, totalt ndstan 728 000 pa helérsba-
sis. Det dr en 6kning med 70 larmanrop
per dygn mot 2022, da genomsnittet var
2275.
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Antal larmkunder
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Enheten installation och service
pa Stockholms trygghetsjour pa ald-
reforvaltningen har som uppdrag att
administrera, installera och utfora service
pa stadens trygghetslarm och vélféards-
skapande teknik, som till exempel
digitala 14s. Under aret har 4 390 stycken
trygghetslarm installerats hos nya kunder
vilket dr en minskning med sex pro-
cent jAimfort med 2022. Under aret har
2 251 trygghetslarm avslutats vilket ar
234 fler avslut &n 2022 (och motsvarar
minskningen pé sex procent for nya
installationer). Totalt har 21 557 uppdrag,
omfattande bade service och installa-
tioner slutforts vilket dr en 6kning med
cirka 16 procent jamfort med ar 2022.
Okningen bestar frimst av att projektet
nyckelfri hemtjénst har accelererat under
aret, dér totalt 3 868 digitala dorrlds mon-
teras, vilket dr en 6kning med 56 procent
jamfort med 2022.

Under 2022 pabdrjades ett arbete
med att byta ut stadens digitala trygg-
hetslarm med anledning av att 2G-nitet
fasas ut i slutet av 2025. De nya 4G-lar-
men dr framtidsikra vilket bland annat
innebdr att de har béttre ljudkvalitet och
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batteritid vid larmsamtal &n tidigare
trygghetslarm samt att de nya larmen

har en teknisk 16sning som inte behdver
bytas ut de ndrmaste aren. Hittills har
cirka 11 200 av totalt cirka 17 000 trygg-
hetslarm bytts ut varav cirka 5 400 byten
gjordes under 2023. Arbetet med att byta
ut trygghetslarmen planeras vara slutfort
under 2025. En positiv effekt av utbytet
av trygghetslarmen &r bland annat sdnkta
driftkostnader och positiv miljopaverkan,
dé& mindre underhall utfors.

Larmavvikelser
En avvikelse som inkommer till Stock-
holms trygghetsjour innebér vanligen att
en hemtjdnstutforare pa olika sétt inte
har utfort sina uppdrag enligt géllande
krav. Nér en avvikelse inkommit eller
uppmérksammats granskas de och ater-
kopplas till berdrd utforare for vidare
utredning, dokumentation, kontakter
med berorda och beslut om atgérd.
Detta kan leda till Gversyn av arbetssitt
och rutiner hos utforaren.

Vintetid pa hjilpinsatser efter
larmanrop é&r fortfarande den vanli-
gaste hiandelsen som ligger till grund

Figur 30. Genomshnittligt
antal larmkunder per
manad samt antal unika
kunder under aret 2017-
2023. Kdlla: Stockholms
trygghetsjour.
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for avvikelserapportering och dr en
aterkommande utmaning for utférarna.
Instillelsetiden for utforare &r enligt avtal
30 minuter vid bradskande larmanrop.
Till bradskande larmanrop riknas larm
da kunden har ramlat eller pa annat sétt
mar daligt och behover snabb hjilp, nir
kunden inte svarar pa larmsamtalet eller
nér sjukvard eller annan aktor behover
hjélp att komma in till den enskilde.
Vintetid och fordrdjd hjélpinsats kan
exempelvis orsakas av hog arbetsbelast-
ning, svarigheter att na personalen pa
angivet telefonnummer eller problem
med att fa tag pa nycklar for att komma
in till den som larmar. Nér en avvikelse
uppmirksammas ansvarar berord verk-
samhet sjdlv for utredning och att vidta
eventuella atgérder for att undvika att
samma sak intréffar igen.

Stockholms trygghetsjour samman-
stiller arligen statistik over avvikelser
dér omsorgskedjan brustit och dér
avvikelsen har kommit avdelningen till
kédnnedom. Totalt rapporterades 551
avvikelser under 2023. Det var en bety-
dande 6kning av rapporterade avvikelser
jamfort med 419 avvikelser ar 2022.
Okningen ir resultatet av ett langsiktigt
arbete med att fi in rutinen att rappor-
tera avvikelser. Okningen beror ocksé
pa antalet avvikelser rorande att det inte
har funnits ratt information till aktuell
utforare, nagot som tidigare knappt har
rapporterats alls.

Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestdm-
melse i socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, med krav pé att den som har
hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgs-
kontakt. Krav pa att utse en fast
kontaktman har dock funnits linge inom
staden. Fran och med den 1 juli 2023
fér endast den som har ett bevis om rétt
att anvénda yrkestiteln underskdterska
utses till fast omsorgskontakt. Den som
beviljats hemtjénst, oavsett alder, ska
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erbjudas en fast omsorgskontakt for att
oka kontinuiteten och tryggheten med
hemtjénsten. Den fasta omsorgskon-
takten ska vara en utsedd person med
god kéinnedom om omsorgstagaren
och som édr insatt i dennes situation. Av
dokumentationen ska det framga vem
som har utsetts som fast omsorgskon-
takt eller om den enskilde tackat nej till
erbjudande om fast omsorgskontakt.
I den fasta omsorgskontaktens upp-
gifter ingér utdver omsorgsarbete att:
* Skapa trygghet och kontinuitet.
* Planera, individanpassa och f6lja upp
omsorgen.
* Ha en samordnande roll.
* Bryta isolering och kénsla av
ensambhet.
* Vara ett stod for anhoriga.

Specialiserade
hemtjdnstgrupper

Hemtjénsten har en viktig roll i att upp-
mirksamma fordndringar i beteenden
och féormagor samt begynnande kognitiv
svikt. Ett utvecklingsomrade ar att upp-
mirksamma kognitiv svikt tidigare sa
att en diagnos kan faststéllas och perso-
nen fa rétt stod. En forutsittning r dock
att medarbetarna har kompetens inom
demensomréadet samt har en kontinuitet
1 insatserna hos de dldre.

Specialiserade hemtjénstgrup-
per med inriktning mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt
innebdr att en avgriansad grupp inom
hemtjénstenheten har avsatt tid for
att utveckla arbetsmetoder, samver-
kan och kompetensutveckling inom
demensomradet. Malsittningen &r att
skapa en mer personcentrerad vard
for personer med demensdiagnos eller
kognitiv svikt.

Sedan 2012 har dldrendmnden
avsatt medel for att utveckla specialise-
rade hemtjinstgrupper med inriktning
mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt. Samtliga hemtjansten-

Den som
beviljats
hemtjdnst,
oavsett alder,
ska erbju-
das en fast
omsorgs-
kontakt for
att oka kon-
tinuiteten
och trygg-
heten med
hemtjdnsten.
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heter i sdvdl kommunal som privat regi
samt bestillarenheterna har uppmanats
att ans6ka om medel. Totalt har 85 spe-
cialiserade hemtjénstgrupper beviljats
medel.

Personalkontinuitet inom
hemtjdnsten
Personalkontinuitet dr en viktig forut-
sattning for att den enskilde ska kdnna
sig trygg med hemtjénsten. Personal-
kontinuitet innebér att den enskilde
i den man det d4r mojligt far hjilp av
samma personal. For de flesta personer
ar det mer tryggt att fa stod och hjilp av
personal som de kdnner igen och som de
byggt upp en fortroendefull relation till.
Inom stadens verksamheter finns
engagerade medarbetare som har fokus
pa att uppna en god kontinuitet for den
enskilde och flertalet utférare arbetar i
sma geografiska team. Hemtjansten ar
en komplex verksamhet dér det finns
manga faktorer som paverkar personal-
kontinuiteten, bland annat ekonomiska
forutsattningar och fluktuerande kund-
underlag. I Stockholms stad traffade en

person med hemtjénst i genomsnitt tolv
olika personer fran hemtjansten under
en 14-dagarsperiod ar 2023. Personal-
kontinuiteten inom staden har i stort sett
varit oférandrad sedan 2018.

Kontinuiteten har dock varierat
mellan stadsdelsforvaltningarna. Hogst
kontinuitet oavsett regiform hade Jarva
under 2023 (8,6) och Skdrholmen med
i snitt drygt nio personer som hjélpte
den enskilde under en 14-dagarsperiod.
Flest antal olika personer, drygt 13
stycken, traffade enskilda med hem-
tjdnst i Bromma.

Privata utforare hade generellt en
nagot hogre kontinuitet jamfort med
kommunala utforare (11,2 respektive
12,5).

Ledsagning

For att den enskilde ska kunna delta i
samhéllets gemenskap i form av olika
aktiviteter utanfér hemmet kan ledsag-
ning beviljas. Ledsagning for dldre
personer avser i forsta hand ledsagning
till sociala och kulturella aktiviteter till
skillnad mot sa kallad f6ljeslagning som

Personalkontinuitet inom hemtjdnsten

Kommunala Kommunala
utforare utforare
2021 2022
Rinkeby-Kista 12,4
Spdnga-Tensta 10,6 10,2
Jarva -
Hdasselby-Vdllingby 14 13,3
Bromma n9 12,3
Kungsholmen 1,2 10,6
Norrmalm 13 12,8
Soédermalm 1,6 12,2
Ostermalm 13,3 12,7
Norra innerstaden
E-AV 13,9 13,1
Farsta 15,0 10,0
Skarpndck 13,3 12,4
Hagersten-Alvsjo 13,9 12,9
Skdrholmen 10,6 10,5
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Kommunala Privata Privata Privata
utforare utforare utforare utforare
2023 2021 2022 plo)x]

- 76 76

12,2 - - 72

14,5 il 10,4 1,0
13,3 12,7 13,2 13,6
12,3 1,8 1,6 n9

- 1,8 10,6 -

1,5 12,2 12,6 12,4

- 10,9 1,3 -

12,5 - - 10,8
12,4 12,1 n7 12,2

1,1 n7 1,6 1,8
12,0 1,4 1 12,2
12,0 12,1 1 1,2

1,5 71

O

Tabell 14.
Personalkontinuiteten
(genomsnittligt antal

personer fran hemtjdnsten

som hjdlpt en enskild

under en 14-dagars period)
2021-2023. Rinkeby-Kista

och Spanga-Tensta lades
samman till Jarvaii juli

2022. Vid samma tidpunkt

lades Ostermalm och
Norrmalm samman till

Norra innerstaden. Kdlla:

Tietos sammanstdllning
fran Paraplyet.

Totalt Totalt
2021 2023
8,4 8,0 -

8,6 8,6 -
8,6
12,1 1,6 12,5
12,3 12,8 13,4
n7 1,4 12,0
12,1 1 =
12 12,5 12,2
1,8 1,8 =
1,3
13,1 12,5 12,3
12,8 1,2 7
12 1,6 12,1
12,9 n9 1,6

76 79 8,5 8,6 93
m__nz [ne ns s |
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4r en hemtjénstinsats. Aldre personer
med synnedséttning och &ldre personer
som dr dovblinda kan dven beviljas led-
sagning fOr att exempelvis kunna utrétta
inkop och drenden om den enskilde inte
behdver annan hjélp én just ledsagning
till f61jd av synnedséttning. Ledsagning
ar avgiftsfritt for den enskilde.

Beslut om ledsagning fattas som
ett separat beslut och omfattningen av
den beviljade insatsen anges som en
ramtid med ett antal timmar per ménad.
Den enskilde har ritt att fora 6ver
outnyttjade timmar fran en manad till
nistkommande ménader i ett intervall
om tre méanader at gangen. Dérefter
paborjas en ny tremanadersperiod.

Ledsagning for kulturella och sociala
aktiviteter ingér i stadens valfrihetssystem
for ledsagning enligt socialtjdnstlagen
(SoL) och ledsagarservice enligt lag om
stod och service till vissa funktionshin-
drade (LSS). Den enskilde kan saledes
vélja ndgon av de utforare som ingar i
valfrihetssystemet for ledsagning, &ven
om denne ocksa &r beviljad hemtjanst.

Antal personer med ledsagning
1800

1600 1543

1461 1492

1400
1200
1000
800
600
400
200

O
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84

Sedan ar 2021 har det varit en
liten 6kning i antalet personer som
haft ledsagning under aret. Totalt hade
1 246 personer ett beslut om ledsag-
ning under 2023.

En person med ledsagning hade
1 genomsnitt atta timmar beviljade per
manad 2023. Det har varit pa samma
nivé sedan 2018. Det skiljde sig nagot
mellan stadsdelsforvaltningarna, fran
knappt fem till drygt tio timmar per
manad. [ nagra stadsdelsforvaltningar
fanns det ocksa skillnader i antalet
beviljade timmar mellan kvinnor och
min. Mojliga orsaker till dessa skillna-
der kan vara demografi och specifika
behov inom malgruppen i respektive
stadsdelsforvaltning (se tabell 15).

Genomsnittligt antal beviljade
timmar ledsagning skiljer sig mellan
aldersgrupperna. Hogst antal timmar
hade personer i de yngsta aldersgrupper-
na, for att sedan sjunka med 6kad &lder.
Fran ar 2021 har det skett en 6kning i
antalet personer som hade ledsagning
for samtliga aldersgrupper (se figur 32).

1300
1246
1184

1104

2020 2021 2022 2023

o,

Figur 31. Totalt antal
unika personer 65 ar och
dldre med ledsagning
januari-december 2017 -
2023. Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.
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Antal personer med beslut om ledsagning samt genomsnittligt antal
beviljade timmar uppdelat p& kén

Stadsdelsforvaltning Antal personer totalt Genomshnittligt antal Genomshnittligt antal
timmar kvinnor timmar man

Jarva

Hdsselby-Vallingby 168 8 6
Bromma 61 7 6
Kungsholmen 98 7 8
Norra innerstaden 163 9 8
Sédermalm 197 7 10
Enskede-Arsta-Vantor 130 8 10
Skarpndck 46 8 9
Farsta 65 10 n
Hagersten-Alvsjo 1o 7 8
Skdrholmen

Antal personer med ledsagning 2021-2023

300

266

261

250

200

168

Antal personer
o
@)

100

50

LY 9091 === 2021 Snitt tim per aldersgrupp
2022 === 2022 Snitt tim per aldersgrupp
2023 === 92023 Snitt tim per daldersgrupp
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Tabell 15. Antal personer
med beslut om ledsagning
samt genomsnittligt
antal beviljade timmar
uppdelat pa kon.

Januari - december
2023. Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.

10,0
9,0
8,0

7,0

o
(e}
Snitt timmar

Figur 32. Antal personer
med ledsagning januari

- december samt ge-
nomshnittligt beviljade
antal timmar ledsagning
per mdnad uppdelat pa
dldersgrupper 2021, 2022
och 2023. Kdlla: Besluts-
stod, Paraplysystemet.
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Tryggt mottagande

I Stockholms stad finns sedan 2017
insatsen Tryggt mottagande som bestar
av team med erfarna underskoterskor
som koordinerar den enskildes insatser
samt kartlagger aktuella hjdlpbehov.
Syftet med insatsen ar att forbattra
omhéindertagandet av dldre som skrivs
ut fran sjukhus med omfattande véard-
och omsorgsbehov. Malsittningen med
tryggt mottagande &r att den enskilde
ska uppleva en trygg och hallbar hem-
gang vid utskrivning fran slutenvarden
och pa sikt &ven minska antalet aterin-

skrivningar till slutenvarden.

Under 2023 hade i genomsnitt 47
personer tryggt mottagande per manad,
det varierade dock under aret. Under
januari, juli och augusti hade minst
antal personer insatsen tryggt motta-
gande. Antalet personer med insatsen
tryggt mottagande skiljde sig mellan
stadsdelsforvaltningarna. 1 stadsdelsfor-
valtningarna Jarva, Norra innerstaden,
Sédermalm och Higersten-Alvsjo
minskade antalet personer med insatsen.
I Enskede-Arsta-Vantor fordubblades
istéllet antalet beslut.

Antal personer med beslut om tryggt mottagande
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Tryggt
mottagande

bestdr av
team med
erfarna under-
skoterskor som
koordinerar
den enskildes
insatser samt
kartldgger
aktuella
hjdlpbehov.
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Medel
Figur 33. Antal unika
personer med beslut
om tryggt mottagande,
verksamhetskod
5118, Stockholms stad
2021 - 2023. Kdlla:
Paraplysystemet.
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Antal personer med tryggt mottagande per stadsdelsforvaltning 2021
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Nyckelfri hemtjdnst okar
tryggheten i ordinart
boende

Sedan 2021 pagér ett breddinforande av
nyckelfri hemtjénst, vilket innebér att
verksamheterna gér fran manuell hante-
ring av nycklar till en digital nyckel. Med
hjélp av digitala behorigheter kommer
hemtjanstpersonalen in till de enskilda
med en och samma nyckel. Med digitala
nycklar sékras effektiv anvindning av
befintliga resurser, 6kad trygghet for den
enskilde och minskad tid for hemtjanst-
personal att ta sig till den enskilde.

Med inférande av nyckelfri
hemtjénst 6kar den enskildes mojlig-
het att fa snabbare tillgang till hjilp och
stod. Ar 2023 var 38 procent av 180
hemtjénstutforare i drift och och hade
borjat anvénda de digitala nycklarna.
Dessa utforare fanns i stadsdelarna

Aldreomsorgens drsrapport
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Figur 34. Antal personer
med tryggt mottagande
per stadsdelsforvaltning
2021 - 2023. Kdlla:
Paraplysystemet.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarp-
néck, Skdrholmen, Héigersten—Alvsj 0,
Jarva, Villingby-Héasselby och Norra
innerstaden.

Nyckelfri hemtjanst omfattar
montering av lastillbehor bade pa porten
samt till den enskildes dorr till hemmet.
Over 12 000 port- och dorrlas dr mon-
terade sedan projektstarten. Narmare
1 400 fastighetsdgare i staden har gett
sitt medgivande till att lastillbehér mon-
teras i deras fastigheter.

Okad kdnnedom genom
kommunikation

Under ar 2023 har dldreforvaltningen
arbetat med att producera kommunika-
tionsmaterial om nyckelfri hemtjanst pa
teckensprék, andra sprék och pé lttlést
svenska. For fastighetséigare skickas
digitala nyhetsbrev med information
om nyckelfri hemtjanst och det har



tagits fram informationsmaterial som
underléttar bistdndshandldaggarnas kom-
munikation med den enskilde.

Inférandet av nyckelfri hemtjénst
kommer fortsétta under kommande ar
och 1 mitten av 2024 ska hemtjanstut-
forare i samtliga stadsdelar arbeta 1
enlighet med det nya digitala arbets-
séttet. Stockholms trygghetsjour vid
dldreforvaltningen ansvarar dygnet runt
for support till kunder och personal som
hanterar nyckelfri hemtjanst.

Uppfoljningar inom
hemtjdnsten

Under aret har hemtjansten f6ljts upp
genom flera olika metoder. Nedan redo-
visas det sammantagna resultatet fran
dldreforvaltningens kvalitetsobserva-
tioner och inspektioner. Inspektionerna
genomfordes med anledning av inkom-
mande klagomal eller uppfoljning av
tidigare inspektion. I avsnittet presente-
ras dven resultaten fran Socialstyrelsens
brukarundersdkning samt stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva som
ingar i stadens uppfoljningsmodell.

Resultat fran kvalitetsobserva-
tioner inom hemtjdnsten

Senast hemtjdnsten hade kvalitetsob-
servationer var ar 2018 eftersom det
pa grund av pandemin inte var moj-
ligt att observera personalens arbete

i den enskildes hem under aren 2020
och 2021. Under 2019 observerades
dagverksamhet och vard- och omsorgs-
boende, det senare observerades dven
2022. Under aret har 20 hemtjinstkon-
tor observerats, varav tolv 1 kommunal
regi och étta i privat regi. Kvalitets-
observationerna under 2023 visade att
hemtjénsten generellt hade blivit béttre
sedan de forra observationerna. Bland
annat var ledarskapet mer néarvarande
och delaktigt och hjédlpen som de
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aldre fick var mer personcentrerad och
individanpassad.

Ledningen hade oftast sina
kontorsplatser i lokalen och var till-
génglig for personalen, vilket gjorde
att de hade insyn i det dagliga arbetet
och kunde handleda personalen vid
behov. Forutom chefer hade de flesta
verksamheterna dven minst en samord-
nare som planerade bemanningen och
fordelade personalens arbetsuppgifter.
Samordnarna var ocksa ofta persona-
lens ndrmaste arbetsledare, ”’spindeln i
nitet”, som alltid kunde nés pa kontors-
tid, kunde besvara personalens fragor
och dven formedla viktig information
mellan personalen.

Flera i personalen var utbildade
och hade adekvat kompetens och de
flesta hade ldng erfarenhet inom yrket.
Personalen var lyhorda och hade de
dldres bésta i fokus. Manga verk-
samheter arbetade strukturerat och
medvetet for att sdkerstélla kravet pa
fast omsorgskontakt. Det bidrog till
battre kontinuitet och kvalitet i insatser-
na, dven om alla inte fick till det fullt ut,
exempelvis pa grund av schematekniska
skal eller stor sjukfranvaro. Den fasta
omsorgskontakten kénde de dldre vil
och kunde ddrmed anpassa hjdlpen efter
deras individuella behov, forutsittningar
och 6nskemal, exempelvis vid maltider
och skotsel av hygien. Vid sidan av
hjélpen initierade personalen dven ofta
samtal utifran de dldres intressen for att
kunna ge dem stimulans och bekréftelse
i stunden, vilket var en stor forbéttring
sedan de forra kvalitetsobservationerna.
De éldre uttryckte ofta att de var ndjda
med personalens bemétande och hjélpen
som de fick. Nér intentionen med fast
omsorgskontakt inte fungerade ansag
de éldre att det var anstrédngande att for-
klara for olika personal hur de 6nskade
fé sin hjélp.

De allra flesta verksamheterna
hade identifierat ofrivillig ensamhet
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och social isolering som ett problem
for manga dldre och dmnet diskutera-
des under méten och reflektioner. Nér
hemtjénsten upptéckte ensamhet hos
hemtjénsttagaren rapporterades det
vidare till bistindshandliggare. Aven
bistandshandlaggare uppmérksam-
made ensamhet och psykisk hélsa i
bestillningar av insatser. De vanli-
gaste beviljade insatserna for att skapa
meningsfullhet och motverka ensamhet
var promenader och social samvaro med
personalen. Flera hemtjénstenheter hade
dven sjdlva skapat varierande arbetssétt
for att motverka ensamhet, exempel-
vis med hjélp av stimulansmedel och
olika projekt, bland annat stimulerande
hembesok och ledsagning till aktivite-
ter. Nagra verksamheter informerade
dven om stadens Oppna tréffpunkter for
seniorer. Generellt saknade hemtjénsten
dock tydliga rutiner och systematik i
arbetet mot ensambhet.

Ett fortsatt utvecklingsomrade
var informationsdverforing, bade den
muntliga mellan arbetspassen och den

Sk
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skriftliga i form av social dokumenta-
tion. I ndgra verksamheter samlades
personalen regelbundet till munt-
liga 6verrapporteringar medan andra
verksamheter inte hade avsatt tid for
gemensamma mdten i borjan eller i
slutet av arbetspassen. Det var vanligt
att personalen rapporterade till varandra
nar de sags pa kontoret eller genom en
samordnare. En del verksamheter hade
som rutin att personalen endast skulle
lasa den sociala dokumentationen for
att ta del av viktiga handelser. Dock
var de l6pande anteckningarna ofta
knapphéndiga och gav inte alltid hela
handelseforloppet eller helhetsbilden
av det som var viktigt for insatsernas
utforande. Det var ocksa vanligt att
anteckningarna endast beskrev den
dldres fysiska behov medan de psykiska
och sociala behoven uteblev. Resulta-
teten fran verksamhetsuppf6ljningen
ar 2022 visade att drygt 60 procent av
verksamheterna fullt ut levde upp till
kravet pa social dokumentation.
Genomforandeplan ska uppréttas
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gemensamt mellan den enskilde och
utforaren och syftar till att gora den
enskilde delaktig i planeringen av hjal-
pen. Vid planeringen av en insats och
upprattandet av en genomforandeplan
bestdms hur och nér beviljade insat-
ser ska genomforas. Observationerna
visade att genomforandeplaner fortfa-
rande dr ett utvecklingsomrade inom
hemtjinsten. Manga planer var allmént
formulerade utan beskrivning av den
dldres delaktighet, det vill sdga hur den
dldre ville ha sin hjélp under de olika
momenten och vad hen kan gora sjilv
for att bibehalla sina funktioner. Trots
detta kéinde de flesta i personalen val till
de éldres forutsittningar och hur hjilpen
skulle ges. Oftast saknade genomforan-
deplanerna ocksé beskrivningar av vad
som ger stimulans och meningsfullhet
for hemtjénsttagaren, dven om insat-
sens syfte var att motverka ensambhet.
Det framkom éven att bistindshand-
laggaren i vissa fall inte fatt ta del av
genomforandeplaner som utforaren
tagit fram. Eftersom bade utforare och
bistdndshandlaggare ska kvalitetssidkra
att planeringen i genomférandeplanen
motsvarar de behov som framkommer
av bestéllningen behdver samarbetet
dem emellan intensifieras. Detta for att
sdkerstélla att den dldre far rétt insatser.
Vid inspektioner framkom att det fanns
verksamheter dér vissa hemtjansttagare
saknade en godkand genomfdrandeplan.
Vissa verksamheter behovde ocksé
kompetensutveckling inom omradet mat
och maltider. I nagra verksamheter &t
flera dldre oftast hel- och halvfabrikat,
i andra verksamheter lagade personalen
ofta mat frin grunden. Aven om det
sjdlvklart &r den éldre sjélv som bestim-
mer vad hen ville dta har personalen en
viktig roll i att stodja den dldres mdjlig-
het till hdlsosamma matvanor. Genom

att foresla néringsrik och varierande
kost, nya alternativ till mellanmal eller
enklare matlagning hemma kan flera
dldre fa okad aptit och ddrmed okad
livskvalitet.

Trots stora satsningar under pan-
demin brast fortfarande f6ljsamheten
till basala hygienrutiner. Personalen bar
visserligen arbetskldder men anvidnde
inte alltid skyddshandskar och skydds-
klader korrekt.

Hemtjanstens dvriga utmaningar
var att kunna rekrytera och behalla
personal med underskdterskekompe-
tens och med tillrdcklig kompetens i
svenska spréket. Detta trots att manga
verksamheter erbjod utbildning ocksé
till befintlig personal. I vissa verksam-
heter var dven arbetsmiljon med ett
tidspressat schema och flera ovintade
hindelser en stor utmaning, vilket
gjorde att personalen kinde sig otill-
racklig. Nar tidsbrist uppstod behovde
verksamheterna omprioritera bland sina
arbetsuppgifter. Det hinde exempelvis
att vissa verksamheter gjorde avkall pa
kravet om fast omsorgskontakt och kon-
tinuitet, informationsdverforing eller
andra viktiga mdten sdsom reflektion,
vilket ibland kunde dventyra sidkerheten
och omsorgskvaliteten hos de dldre.

Brukarundersokning
Socialstyrelsen genomfor arligen en
nationell brukarundersdkning inom
dldreomsorgen “’Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen?”. Resultatet fran
arets brukarundersokning® visade i
likhet med foregaende ar att drygt atta
av tio var sammantaget ndjda med sin
hemtjénst och nédstan alla (95 procent)
upplevde att de fatt ett bra bemdtande
av personalen. Det var sma skillnader
i de éldres upplevelser av ndjdheten i
hemtjénstinsatserna i Stockholm i ar

19. Totalt svarade 7 551 personer, vilket motsvarar 57,1 procent av de tillfrdgade. | riket var svars-
frekvensen ndsta 58 procent. | tre av fyra fall svara den dldre sjalv eller med hjdlp an ndgon annan,
resterande enkdter besvarades enbart av ndgon annan.
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Genom

att foresla
ndringsrik och
varierande
kost, nya
alternativ till
mellanmal
eller enklare
matlagning
hemma kan
flera dldre fa
okad aptit och
ddrmed okad
livskvalitet.
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jamfort med tidigare ar. Sju av tio av de
svarande var kvinnor och lika manga
var 80 ar eller dldre. En tredjedel upp-
levde sin hdlsa som mycket eller ganska
god. Hilften av de svarande under 2023
besvidrades av ensamhet och lika manga
av angslan, oro eller angest.

Det var inga eller endast sma skill-
nader mellan kvinnor och mén avseende

ndjdheten med hemtjénsten. Mannen
kinde sig i ndgot hogre utstrackning
trygga med hemtjénsten och hade storre
fortroende for personalen, jamfort med
kvinnorna.

De privata utforarna hade fortsatt
samma eller battre nojdhet, 1 jamforelse
med hemtjanstutforare i kommunal regi.

I likhet med foregaende ar var

Socialstyrelsens brukarundersckning hemtjdanst, jamforelse mellan ar

Tillganglighet Figur 35. Socialstyrelsens
_ 100 . _ brukarundersékning
Sammantaget ndjd Kommer pd avtalad tid "
80 hemtjénst, jamforelse
mellan 2020-2023.
60
Fortroende for personalen 40 Meddelar om férdndringar
20
(@)

Trygghet med htj

Hdansyn till dnskemal

Bemotande

—2020 —2022 ——2023

Kan pdverka tider

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Tillrackligt med tid

Socialstyrelsens brukarundersékning hemtjdnst, jamforelse

mellan regiform

Tillgénglighet Figur 36. Socialstyrelsens
100 brukarundersékning
Sammantaget ndjd Kommer pd avtalad tid hemtjéinst jéimf&relse
80 !
mellan regiformer 2023.
60
Fortroende for personalen 40 Meddelar om fordndringar
20
o

Trygghet

Hénsyn till 6nskemal

Bemotande

——Privat ——Kommunal
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svarande med hemtjanst i privat regi
framforallt mer nojda i frigorna om
mojligheten att kunna paverka tiderna
for nér insatserna utfors, hur latt det var
att fa tag pa hemtjanstpersonalen (till-
ginglighet) samt att de meddelade om
tillfalliga forandringar, 4n de med kom-
munal hemtjénst. Brukare med privat
utforare upplevde i mindre utstrackning
jamfort med foregaende ar att persona-
len var tillgdnglig. Nar det géllde fragor
som ér kopplade till personalen sasom
bemotande och fortroende var det ingen
skillnad i resultaten mellan regiformer-
na, vilket kan betyda att skillnaderna i
ndjdhet delvis kan bero pé organisato-
riska och strukturella forhallanden.

Kvalitetsuppfoljning p&
individnivéd

For att ta reda pé hur dldreomsorgen
fungerar ska upplevelsen av kvaliteten
foljas upp arligen. Kvalitetsuppfolj-
ningen sker i dialog med den enskilde
i samband med bistdndshandlaggarnas
arliga uppfoljning av bistandsbeslut.
Syftet &r att folja upp att den enskildes

behov blir tillgodosedda och att de
beviljade insatserna utfors med god
kvalitet. Fragorna utgar fran dldre-
omsorgens kvalitetsmal som handlar
om att dldreomsorgstagarna ska kunna
kdnna trygghet och vara delaktiga i
utformningen av hjdlpen och stodet.

Under aret tillfrdgades 3 480
personer med hemtjénstinsatser om att
delta i kvalitetsuppfoljningen varav
3 053 deltog, vilket innebar ett delta-
gande pa cirka 23 procent av samtliga
personer med hemtjénst. Totalt fick 106
hemtjinstenheter av 187 en resultatrap-
port om hur kvaliteten i verksamheten
upplevs. Resultatrapporterna efterfragas
av utforarna 1 hog utstrackning da det &r
ett viktigt verktyg i deras lokala utveck-
lingsarbete for en 6kad kvalitet och ett
kvitto pa deras prestationer.

Fragorna i kvalitetsuppf6ljningen
pa individniva ar utformade for att svara
upp mot stadens Overgripande kvalitets-
mal om trygghet och meningsfullhet.
Négra av fragorna i kvalitetsuppfolj-
ningen ar liknande de som stills i
brukarundsdkningen.

Kvalitetsuppfoljning pd individnivd hemtjdnst, jamforelse mellan ar

Jag far ett respektfullt bemdtande 28
B | 98
Jag fér hjdlpen s& som vi kommit verens om 93
B J 94
- . o 79
Det dr Iatt att komma i kontakt med hemtjansten® B ] o1
N iy e 87
Jag far hjdlp ungefdr de tider jag 6nskar?
B | 88
Jag har deltagit i planeringen av hur den beviljade 75
hjdlpen ska utféras B | 77
Det dr ungefdr samma personal som hjdlper mig B |77?
O% 20% 40% 60% 80% 100%
2023 20292 Figur 37.
Kvalitetsuppféljning pa
individniva, andelen
positiva svar, hemtjdnst,
2021-2023.
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Fragorna i kvalitetsuppfolj-
ningen pa individniva &dr utformade
for att svara upp mot stadens overgri-
pande kvalitetsmal om trygghet och
meningsfullhet. I likhet med brukar-
undersokningen var de svarande i
kvalitetsuppfoljningen pa individniva
mycket ndjda med personalens bemd-
tande. Andelen svarande som upplevde
att det var létt att komma i kontakt med
hemtjansten har minskat sedan ar 2022
da over 90 procent upplevde att det
var latt, jimfort med 2023 da det hade
sjunkit till 79 procent. Svarande med
privat hemtjanstutforare dr nagot mer
ndjda i de flesta fragor. Det var inga
synbara skillnader i n6éjdheten utifran
om de svarande var kvinnor eller mén.

Vard- och
omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende dr en gemen-
sam bendamning for sarskilt boende med
heldygnsomsorg. Bistaindsbedémningen
utgér framfor allt frdn den enskildes
omvardnadsbehov som i huvudregel
bor vara s& omfattande att behovet inte
bedoms kunna tillgodoses i ordinért
boende med hjilp av hemtjanst och/eller
andra insatser. [ helhetsbedomningen
ska i forekommande fall 4ven hog alder
och den enskildes upplevelse av otrygg-
het beaktas.

Inom Stockholms stads valfrihets-
system, som infordes ar 2008, ingér
vard- och omsorgsboenden med soma-
tisk inriktning och demensinriktning.
Det finns dven vard- och omsorgs-
boenden med sérskild profilering, s
kallade profilboenden, for personer med
sdrskilda sjukdomsdiagnoser eller funk-
tionsnedsattning, exempelvis psykiska
funktionsnedséttningar. De privat drivna
profilboendena &r upphandlade enligt
lag (2016:1145) om offentlig upphand-
ling (LOU) och upphandlas inom hela
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landet. Det nuvarande ramavtalet med
privata utforare avseende profilboenden
l6per till och med den 31 maj 2025.
Utdver dessa finns ocksa flera profilbo-
enden som drivs i kommunal regi och
dven ndgon enstaka enhet som drivs pa
entreprenadavtal. Profilboenden ingar
inte 1 valfrihetssystemet.

Utover ovanstaende finns dven
vard- och omsorgsboenden med sir-
skilda inriktningar mot exempelvis olika
sprakgrupper, kultur, etnicitet samt ett
boende som har en avdelning som riktar
sig till hbtqi-personer.

I ' mars 2022 beslutade kom-
munfullmiktige om reviderad
uppdragsbeskrivning for vard- och
omsorgsboenden som drivs i kommu-
nal regi som alla stadsdelsndmnder ska
folja.

Hdlso- och sjukvard pd vard-
och omsorgsboende

Kommunal hilso- och sjukvard inom
dldreomsorgen bedrivs inom sarskilt
boende och dagverksamheter. Den
kommunala hélso- och sjukvarden i
Stockholms stad ska tillgodose behov
av insatser fran yrkeskategorierna
legitimerad sjukskoterska, legitimerad
arbetsterapeut, legitimerad fysiote-
rapeut/sjukgymnast och legitimerad
dietist. Inriktningen pa hélso- och
sjukvarden ska vara hilsofrdmjande
och personcentrerad, forhallningsséttet
tvarprofessionellt och processoriente-
rat. Sjukskoterskans kompetensomréade
ar hilsofrimjande omvardnad medan
fysioterapeutens/sjukgymnastens och
arbetsterapeutens kompetensomrade
ar hélsofrdmjande habilitering och
rehabilitering. Det ska finnas tillgéng
till dietist med ansvarsomrade kring
nutritionsfragor och maltider. Verk-
samhetschefen har det 6vergripande
ansvaret for verksamheten och att
tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och

Inriktning-
en pd den
kommunala
hdlso- och
sjukvarden ska
vara hadlso-
frdmjande
och person-
centrerad,
forhdallnings-
sdttet
tvarprofes-
sionellt och
process-
orienterat.
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sdkerhet. [ den kommunala hélso- och
sjukvarden maste det finnas medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS) som
har det 6vergripande ansvaret for hilso-

och sjukvérden i stadsdelsforvaltningen.

Vissa stadsdelsforvaltningar har dven
en medicinskt ansvarig for rehabilite-
ring (MAR), som é&r arbetsterapeut eller
fysioterapeut/sjukgymnast.

MAS och MAR har ett sirskilt
medicinskt ansvar for att:

* Den enskilde far en sidker och dnda-
malsenlig hilso- och sjukvard av god
kvalitet.

* Det finns rutiner for att kontakta
lakare och annan hilso- och
sjukvardspersonal vid behov.

94

* Den enskilde far den hilso- och
sjukvard ldkaren har bestamt.

* Rutinerna for lakemedelshantering ar
sikra.

* Besluten om delegering ér
patientsékra.

* Patientjournaler fors och anmélan gors
till kommunal ndmnd om den enskilde
utsatts for allvarlig skada eller sjukdom
i samband med vard och behandling
eller utsatts for risk for det.

Lakarinsatser i sarskilt boende
Region Stockholm ansvarar for lakar-
insatserna 1 sérskilt boende for dldre.
Avtalet gillande lékarinsatser pa sérskilt
boende ar upphandlat av regionen enligt

Aldreomsorgens drsrapport



lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Respektive stadsdelsforvalt-
ning viljer vilken ldkarorganisation som
ska ansvara for lakarinsatserna pa de
sarskilda boendena i stadsdelsforvalt-
ningen. Den enskilde som flyttar in pa
boendet véljer om den vill ha ldkaror-
ganisationen pa boendet eller behalla
sin husldkare. Vardvalet handlar om att
erbjuda primér lakarvard dygnet runt i
form av planerade och oplanerade besok
sasom hilso- och sjukvérdsradgivning,
utredning, diagnostik, behandling och
uppfoljning.

Vilka flyttar till vard- och
omsorgsboende?

Grad av kognitiv nedséttning och behov
av hjdlp med de personliga aktiviteterna
i dagliga livet (PADL) hade storst bety-
delse for sannolikheten att ha beviljats
vard- och omsorgsboende. I likhet

med hemtjinstens omfattning finns det
ocksa ett komplext samband mellan
rorelsehinder och kognitiv nedséttning
for beslut om vard- och omsorgs-

boende. Det innebér att betydelsen av
rorelsehinder for beslut om vard- och
omsorgsboende skiljde sig beroende pa
den kognitiva formagan. Figuren nedan
illustrerar att kognitiv nedsattning hade
storre betydelse for beslut om vard- och
omsorgsboende bland relativt rorliga
personer jamfort med de med svara
rorelsehinder.

Sannolikheten att ha fatt ett beslut
om vard- och omsorgsboende var alltsa
hogst for rorliga personer med svar kog-
nitiv nedsittning (34 procent), foljt av
de med svara nedsittningar i bada avse-
enden (26 procent). Personer utan storre
problem med kognitionen hade gene-
rellt sett en lag sannolikhet, under tio
procent, att ha ett beslut om vard- och
omsorgsboende, oavsett rorelsehinder.

StockholmSNAC-studien (2023)
visade dock att hog alder, hogre
inkomst, att vara fodd i ett nordiskt
land, och att besvéras av svar oro/
otrygghet 6kade sannolikheten att ha
fatt beslut om vard- och omsorgsboende
nagot, men hade sammantaget liten

Relationen mellan kognitiv nedsdttning och rorelsehinder for
sannolikheten att f& bifall i beslut om vard- och omsorgsboende 2022
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Figur 38. Relationen mellan
kognitiv nedsdttning

och rorelsehinder for
sannolikheten att fa bifall
i beslut om vard- och
omsorgsboende 2022.
Estimerad sannolikhet (95
% konfidensintervall) att
fa ett beslut om vard- och
omsorgsboende per grad
av kognitiv nedsdttning
och rorelsehinder. Med
hédnsyn tagen till alder,
kognitiv nedsdttning,
rorelsehinder, oro/
otrygghet, nedstamdhet,
ensam-/samboende,
hdrkomst och informell
omsorg, 2022, Kdlla:
Aldrecentrum SNAC
dldreomsorg 2023.
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betydelse. Omsorgstagarens kon, om
hen var ensam-/samboende, hur mycket
informell omsorg personen fick eller
om hen var nedstimdhet hade inget
samband med sannolikheten att ha fétt
ett beslut om vard- och omsorgsboende
under 2022.

Generellt 6kade andelen som fatt
ett beslut om vard- och omsorgsboende
med grad av funktionsnedséttning men
andelarna for personer med liknande
behov skiljde sig at mellan stadsdels-
forvaltningarna. Bland omsorgstagare
med hog/mycket hog grad av funk-
tionsnedsattning var andelen hogst i
Farsta (34 procent) och lagst i Jarva
(17 procent).

I sju av tio stadsdelar avvek ande-
len med som mest tre procentenheter
fran referenskategorin Sodermalm,
dér 26 procent av besluten for per-
soner med hog/mycket hog grad av

funktionsnedséttning var bifall till
vard- och omsorgsboende.

Volym

I oktober 2023 var det 5 646 personer
som bodde pa ett vard- och omsorgs-
boende 1 Stockholms stad, vilket var en
O0kning med 163 personer jamfort med
2022. Det var dock ingen 0kning i rela-
tion till befolkningen. Sedan 2021 har
cirka 3,5 procent av personer dver 65 ar
bott pé ett vard- och omsorgsboende.

Andelen av befolkningen som bor
pa ett vard- och omsorgsboende stiger
med 6kande alder (se figur 40). Bland
de allra éldsta bodde 24 procent pa ett
vard- och omsorgsboende i oktober
2023.

Tva tredjedelar av dessa var kvin-
nor (67 procent). Av dem som bodde
pa vard- och omsorgsboende var drygt
hélften 85 ar eller dldre. Drygt fyra pro-

Andel som fatt beslut om vdrd- och omsorgsboende bland
omsorgstagare med olika grad av funktionsnedsdttning, 2022,

uppdelat pd stadsdelsforvaltning
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Figur 39. Andel som

fatt beslut om vard-

och omsorgsboende
bland omsorgstagare
med olika grad av
funktionsnedsdttning,
2022, uppdelat pa
stadsdelsforvaltning.
Estimerad sannolikhet
(95 % konfidensintervall)
for beslut om vard- och
omsorgsboende per grad
av funktionsnedsdttning.
Med hdnsyn tagen till
oro/otrygghet, dlder,
ensam-/samboende, kon,
inkomst, hdrkomst och
informell omsorg. Kdlla:
Aldrecentrum SNAC
dldreomsorg 2023.

Ingen/ldtt/méttlig grad av funktionsnedsdattning funktion (O-10)

Bhég/mycket hog grad av funktionsnedsdttning (11-16)
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Andel i befolkningen 65+ som bor pd vard- och omsorgsboende

30%
Figur 40. Andel i
— befolkningen 65+
25% 94,4 som bor pa vard- och
omsorgsboende
. (verkstdllda beslut) totalt
20% och uppdelat pa dlder och
7.C kon. Mdtmanad oktober
15% 2023. Kdlla: Sweco.
1,3
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Antal personer med beslut om ledsagning samt genomsnittligt antal
beviljade timmar uppdelat pd koén

Tabell 16. Antal personer
Antal personer .
__ med beslut om ledsagning

samt genomsnittligt

Vard och omsorgsboende, inriktning demens (verksamhetskod 5221) 3208 antal beviljade timmar
Vard och omsorgsboende, inriktning somatisk 2 061 uppdelat pa kon.
Januari - december
Frofilboendent 2 2023. Kélla: Beslutsstéd,
HVB-hem/BSS 89 Paraplysystemet.

Totalt antal personer pd vard- och omsorgsboende* _

*Totalen anger unika antalet dldreomsorgstagare. Det vill sdga en person kan ha flera olika insat-
styper under manaden varfér summan av insatstyperna 6verstiger det totala antalet dldreomsorg-
stagare.

** Ett vard- och omsorgsboende med specialkunskap utifrdn en sarskild diagnos eller funktionsned-

sdttning, till exempel Parkinsons sjukdom, psykisk funktionsnedsdttning eller en specifik demensdi-
agnos.
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cent av kvinnorna och néstan tre procent
av ménnen 65 ar eller dldre bodde pa ett
vard- och omsorgsboende.

Vanligast var att en person bodde
pa en enhet for personer med demens-
diagnos, 57 procent, foljt av enhet for
personer med somatiska diagnoser.
Nastan 300 personer bodde pa ett profil-
boende. Resterande 89 personer bodde
pa ett hem for véard eller boende (HVB),
vilket ar ett stoddboende for personer
med psykisk funktionsnedséttning
alternativt i bostad med sérskild service
(BSS) enligt LSS.

Antalet personer som bor pé vard-
och omsorgsboende i Stockholms stad
har minskat sedan ar 2013 (6 045). 1
oktober 2023 var det totalt 5 646 verk-
stillda beslut. Antal verkstillda beslut
pa vard- och omsorgsboende aterspeglar
befolkningsméngd och aldersstruktur i
respektive stadsdelsomrade. I de flesta
stadsdelsforvaltningar var det en liten
Okning i antal verkstéllda beslut mellan
aren 2022 och 2023, undantaget Skar-

holmen, Farsta och Skarpnéck, dér det
var en minskning.

Andelen kvinnor och mén skiljer
sig mellan olika aldersgrupper. Cirka

tva tredjedelar var kvinnor (67 procent).

I oktober 2023 hade drygt 3 800 kvin-
nor ett verkstillt beslut om vard- och
omsorgsboende. Av dessa var nistan
80 procent Gver 80 ar. Totalt var det

1 838 mén som bodde pa ett boende i
oktober 2023, bland méinnen var det 59
procent som var dver 80 ar av samt-
liga dldre som bodde pa ett vard- och
omsorgsboende.

Vanligast var det att en person
bodde pé ett vard- och omsorgsboende
som drevs i privat regi (50 procent). I
oktober 2023 var det nésta 40 procent
som bodde pa ett boende i kommunal
regi och tio procent pé ett boende som
drevs pa entreprenad. Det ar en fordand-
ring fran 2022 som delvis beror pa att
tre boenden i Stockholms stad over-
gick fran entreprenad till kommunal
regi under aret. Det kan jamforas med

Antal personer 65 ar och dldre pd vard- och omsorgsboende, uppdelat

per stadsdelsforvaltning
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Figur 41. Antal personer 65
ar och dldre pa vard- och
omsorgsboende, uppdelat
per stadsdelsforvaltning
oktober 2013, 2022 och
2023. Kdlla: Sweco.
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Aldersférdelning bland personer som bor p& vérd- och omsorgsboende
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Figur 42. ,&Idersfiirdelning
bland personer som bor pa
vard- och omsorgsboende
(verkstdllda beslut)
redovisat per kon oktober

2023. Kdlla: Sweco.

Andel personer pd vard- och omsorgsboende uppdelat per regiform

och stadsdelsforvaltning

Hela Staden 39,51 50,07
Skéarholmen
Hagersten-Alvsjo 40,09 7.37 59,53
Farsta
Skarpndck 26,39 7,41 66,20
Enskede-Arsta-Vantsr
Sédermalm
Norra innerstaden
Kungsholmen
Bromma 45,86 D76 51,38
Hdsselby-Vdllingby
Jarva 41,03 3,49 55,56
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Kommunal utférare D Entreprenad
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M Privat utforare Figur 43. Andel personer pa
vard- och omsorgsboende
uppdelat per regiform

och beslutande
stadsdelsforvaltning.
Kdlla: Sweco, médtmdnad

oktober 2023.
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oktober 2022 da 34 procent bodde pé ett
boende i kommunal regi och 16 procent
pa ett entreprenaddrivet boende.

I likhet med tidigare ar var det
stora skillnader mellan stadsdelsfor-
valtningarna. Skarpnéick och Farsta
hade hogst andel personer boende pa
ett boende i privat regi. I innerstaden
aterfinns flest antal verkstillda beslut pa
ett boende som drevs pa entreprenad.

Antal platser pd& vard- och
omsorgsboende

I tabellen nedan redovisas antal plat-
ser pa vard- och omsorgsboende som
staden hade tillgang till i december
2023. Det totala antalet platser uppgar
enligt tabellen till 8 321. Av det totala
antalet platser drivs 3 201 i kommunal
regi eller av entreprendr och 5 120 av
privata utforare. Platserna i privata
vérd- och omsorgsboenden kan dven

vara tillgédngliga for andra kommuner.
I det totala antalet platser om 8 321
ingar dven 275 korttidsplatser och 450
profilboendeplatser.

Fran den 1 december 2022 har
staden avtal enligt lagen om val-
frihetssystem (LOV) med totalt 31
organisationer omfattande 110 vard- och
omsorgsboenden, med ett mdjligt kop
om totalt 4 668 platser.

Tillgangen till platser pa vérd-
och omsorgsboende varierade under
aret. I likhet med foregaende ar var det
storst tillgang till platser pa vard- och
omsorgsboende under varen, med som
mest 201 platser i april och ldgst antal
i augusti med 77 lediga platser. Da
verksamheterna sjdlva ska rapportera in
lediga ldgenheter kan det forekomma en
viss efterslédpning i inrapporteringen.

Under 2023 formedlade kohante-
ringen vid Stockholms trygghetsjour

Antal platser i vard- och omsorgsboende 2023

Region Somatik och
demens inom
valfrihetssystemet

Vasterort m

varav egen regi/ 613 55
entreprenad

varav privat 498 7
Innerstaden 1918

varav egen regi/ 1433 43
entreprenad

varav privat 485 O
Vdstra séderort 628

varav egen regi/ 347 9
entreprenad

varav privat 281 )
Ostra séderort 1201

varav egen regi/ 515 30
entreprenad

varav privat 686 39
Egen regi/entreprenad 2908 137
Privat inom kommunen 1950 52
Privat utom kommunen 2738

Korttidsplats Profilboende

Tabell 17. Antal platser i
vdrd- och omsorgsboende,

december 2023.
1258 Kdlla: Inrapporterade
uppgifter fran
> 7% stadsdelsforvaltningarna.
30 535
2033
72 1548
e} 485
672
29 385
(¢} 287
1288
o 545
18 743
156 3901
48 2050
3070
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Antal lediga platser pé vard- och omsorgsboende,

uppdelat pd regiform

140 Figur 44. Antal lediga
platser pd vard- och
190 omsorgsboende,
uppdelat pd regiform
per mdnad 2023.
100 Kdlla: Kohanteringen
Stockholms trygghetsjour,
80 dldreforvaltningen.
60
40
) II | I I I
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Antal formedlade Idgenheter uppdelat pa inriktning
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2 806 platser pa vard- och omsorgsbo-
ende. Av dessa hade 1 473 inriktning
demens.

Formedlingen av ldgenheter
pa vard- och omsorgsboende omfat-
tade i huvudsak egen regi (1 059)
och till boenden i privat regi beldgna
i Stockholms stad (940). Drygt 400
lagenheter formedlades till boende som
drevs pa entreprenad och néstan lika

Aldreomsorgens drsrapport
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Figur 45. Antal formedlade
Idgenheter uppdelat

pa inriktning, per

manad 2023. Kélla:
Kéhanteringen Stockholms
trygghetsjour.

manga formedlades till privat boende
utanfor staden under 2023.

Under méanga ars tid har verk-
samheterna haft ett dverskott av platser
inom vard- och omsorgsboende nagot
som forstarktes under pandemin. Nu
gar viin i en ny period dér antalet
dldre okar kraftigt under de kommande
decennierna. Den langsiktiga boen-
deplaneringen hanteras genom den
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stadsovergripande dldreboendeplanen.
Under aret har antalet lediga platser
pa vérd- och omsorgsboenden minskat.
For att sikra tillgangen pa platser pa
vard- och omsorgsboenden pagar ett
arbete med att hitta 16sningar pa kort
och lang sikt. Statistiken visar dven att
behovet av skyndsamma erbjudanden
for dldre som inte kan aterga till ordina-
rie boende vid utskrivning fran sjukhus
Okar. Négra av de atgérder som aldre-
forvaltningen jobbar med for att sikra
platstillgangen pa kort sikt ar att 6ppna
upp tidigare stingda platser, sa kallade
malpésar, forstirka uppfoljning av LOV-
platser samt utveckla statistik och analys.

Flyttstrommar
Stadens valfrihetssystem gor det
mdjligt for dldre att vélja vilket boende
de onskar flytta till nir de fatt beslut
om vard- och omsorgsboende eller
servicehus. Valfrihetssystemet omfat-
tar inte profilboende och korttidsvard.
Om onskat boende for tillfallet inte har
nagon ledig plats erbjuds den enskilde
istéllet att flytta till ndgot av de boenden
som for tillfallet har lediga platser. Den
enskilde kan sta kvar i kon till 6nskat
boende i vintan pa ledig plats.
Majoriteten viljer ett boende i
det stadsdelsomréde som de &r bosatta
1. Hogst andel som véljer att bo kvar i
stadsdelsomradet hade visterort, 69 pro-
cent. Cirka hilften av de personer som
bor i véstra soderort valde 2023 att flytta
till ett vard- och omsorgsboende eller

Flyttstrommar

Vasterort

Innerstaden 72 72 71

Ostra séderort 68 73 71

Vdstra soderort 66 62 59

Staden 70 70 68
102

73 71 69 70 71 70 69

servicehus i ett annat omrade. Vistra
soderort dr det omrade som sedan 2017
haft hogst andel utflyttningar, vilket
ocksa okat over tid.

Ansokan frdn annan kommun
I enlighet med 2 a kap. 8 § socialtjanst-
lagen (SoL) har personer som vill flytta
till en annan kommun i vissa fall ratt att
fa sin ans6kan om insatser provad i den
kommunen i forvag. Detta géller bland
annat i de fall da den enskilde till foljd
av alder, funktionsnedséttning eller all-
varlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsat-
ser och dérfor inte kan bositta sig i den
andra kommunen utan att dessa insatser
finns ordnade. En ansdkan om flytt
till en annan kommun i enlighet med
ovanstaende bestimmelse ska behandlas
pa samma sétt som om den enskilde var
bosatt i inflyttningskommunen.
Ansokningar frén personer 65
ar och éldre som bor i andra kom-
muner, eller personer som bor i andra
lander, fordelas mellan stadsdels-
forvaltningarna av Aldre direkt vid
serviceforvaltningen, enligt en sarskild
fordelningsnyckel. Det dr sedan res-
pektive stadsdelsndamnd som ansvarar
for handlaggning och beslut. Under
4r 2023 hanterade Aldre direkt 428
forfragningar fran andra kommuner. Av
dessa resulterade 268 forfragningar i en
ansdkan om insats inom dldreomsorgen,
varav 119 fick bifall.

O

Tabell 18. Andel (%) som
vdljer boende inom
samma stadsregion,
oktober 2017-2023. Kdlla:

72 71 67 65 Paraplysystemet.
69 70 66 64
59 54 52 49
67 66 64 62

Aldreomsorgens drsrapport



Ldnséverenskommelse om
bibehdllet kostnadsansvar vid
flytt till sarskilt boende mellan
kommuner i Stockholms Ian
Sedan den 1 juli 2019 ingar staden i en
overenskommelse om bibehallet kost-
nadsansvar vid flytt till sarskilt boende
mellan kommuner i Stockholms lan.
Overenskommelsen innebiir ett “avsteg”
fran bestimmelsen om ansvarsfordel-
ning enligt 2a kap 8 § SoL i de fall en
enskild vill flytta till sdrskilt boende

i en annan kommun. Fér de kommu-
ner som ingér i dverenskommelsen,
fattar utflyttningskommunen istéllet
bistandsbeslut, behaller ansvaret for
den enskilde och kdper plats av inflytt-
ningskommunen. I dagsldget ingar 12
av lanets 26 kommuner i denna verens-
kommelse: Danderyd, Ekerd, Haninge,
Lidingd, Nacka, Salem, Stockholm, Sol-
lentuna, Téby, Upplands-Bro, Varmdo
och Osteréker. Inflyttningskommunens
regler for eventuell valfrihet samt
ersittning géller vid forsdljning av plats
enligt dverenskommelsen. Overens-
kommelsen omfattar endast vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg.
Under 2023 har staden tagit emot 133
personer fran andra kommuner enligt
lansdverenskommelsen. Av dessa

drenden har flest formedlingar skett fran
kommunerna Nacka (25 procent), foljt
av Haninge (15 procent) och Sollentuna
(11 procent).

Boendetider i vard- och
omsorgsboende

Medianboendetid visar en stor spridning
av boendetider, fran nagra dagar upp till
flera ar.

Nar avsluten i vard- och omsorgs-
boenden studeras framgar att den
Overviagande majoriteten avslut sker
pa grund av dodsfall. Figur 46 visar tid
till avslut pa grund av dodsfall. Boen-
detiderna &r 2020 avviker tydligt fran
ovriga kalenderar, vilket illustreras med
en betydligt brantare kurva detta ar
jamfort med Ovriga ar. Det innebér att
for ar 2020 var tiden till avslut kor-
tare eftersom en betydligt hogre andel
boendeperioder avslutades pé grund av
dodsfall, vilket sannolikt dr en effekt av
covid-19-pandemin. Ar 2021 mirks en
kraftig atergang till langre boendetider,
eller rentav en slags rekyleffekt, till en
nagot planare kurva for tiden till avslut
jamfort med ren fore pandemin. Ar
2022 forefaller boendetidernas langd
ha étergatt till de nivaer som var fore
pandemin, dd mediantiden (nér 50

Andel avslutade boendeperioder ar 2017-2022 i Stockholms stad efter

boendetid

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Andel avslut (%)

Figur 46. Andel avslutade
boendeperioder ar 2017-
2022 i Stockholms stad
efter boendetid, ddr avslut
pa grund av dédsfall. Kélla:
Sweco, sammanstdlining
av boendetider 2023.
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procent av boendetiderna har avslutats)
pa grund av dodsfall uppgér till drygt
tva ar, vilket r pa liknande niva som for
aren 2017 till 2019.

Om déremot tid till 6vriga avslut
studeras framgar att boendetiderna som
avslutas av andra skél dn dodsfall ar
relativt lika 1 jaimforelse mellan kalen-
deraren. Dock noteras att for ar 2020
ar andelen &vriga avslut vid uppfolj-
ningstidens slut nagot lagre jAmfort
med Ovriga ar och ar 2022 utmérker sig
istdllet med att ha ndgot hdgre andel
Ovriga avslut.

Det ér stor skillnad pa boendetider-
na beroende pa om det dr boenden med
somatisk inriktning eller demensinrikt-
ning. Medianboendetiden &r 2022 i ett
boende med somatisk inriktning var 13
ménader jaimf{ort med drygt 24 manader
i ett boende med demensinriktning. Det
ar en minskning med tva ménader oav-
sett inriktning, jamfort med ar 2021.

Medelboendetiden &r genomga-
ende ldngre 4n medianboendetiderna

vilket kan forklaras med att medelvardet
ar mer kansligt for ett fatal avvikande
korta eller ldngre boendetider.
Medelboendetiden under 2022 for
somatisk inriktning var 23,6 manader
och for demensinriktning néstan 32
manader, vilket ar kortare dn ar 2021.
Dé lag boendetiden for somatisk inrikt-
ning pa 27 manader och for boende
med demensinriktning pa 35 ménader.
Boenden med somatisk inriktning har
hogst omsittning och boendetiderna
ar generellt kortare medan omsétt-
ningen i demensboendena &r lagre och
har darmed ldngre boendetider. Om
andelen boenden med demens fortsét-
ter att 6ka kommer boendetiderna i
vard- och omsorgsboenden att totalt
sett bli langre, vilket leder till en ldgre
omsittning och behov av fler platser. |
véard- och omsorgsboende har kvinnor
betydligt lingre boendetider, med ett
medianvérde pa 20 ménader, jamfort
med mén vars medianboendetid uppgick
till 11 manader.

Medianboendetid pd vard- och omsorgsboende

25
20
20 19
18
5 15
10
5
o A B C D
Hela Staden

o017 [B]leois 2019 [Dl2ogo 2021 2022

20. Boendeperioderna pd vdrd- och omsorgsboende och servicehus utifran en sd kallad 6ver-
levnadsanalys. Denna analysmetod utgdr fran hur stor andel av boendetiderna som har avslutats
inom en viss tid under ett specifikt kalenderdar, vilket mojliggor jamforelser mellan olika kalenderar.

| redovisningen visas boendetider upp till 60 manader (5 ar), vilket innebdr att de boendeperioder
som pdgick Idngre dn sa dr uteslutna ur analysen. Darfor dr det viktigt att betona att mdtningarna
inte ger en heltdckande bild 6ver boendeperiodernas Idngder, utan resultaten ska framst anvdndas
for att studera utvecklingen over tid.
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Figur 47. Medianboendetid
pd vard- och
omsorgsboende, i
manader och slutar
2017-2022, genom
overlevnadsanalys. Kdlla:
Sweco sammanstdllning av
boendetider 2023.:°
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Medianvdrde (mdanader) for boendetid i sdrskilt boende i staden dar
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Boendetidernas lingd under 2022,
berédknat utifran en 6verlevnadsanalys,
ar kortare i vard- och omsorgsboenden,
jamfort med servicehus, dir medianti-
den for boende uppgick till 30 ménader.
Medianvérdena for boendetiderna i
vard- och omsorgsboende uppgick till
19 manader under &r 2022.

Boendetiderna har paverkats av
den tydliga nedgangen i konsumtion
av dldreomsorg under 2020 till f6ljd
av covid-19-pandemin. Nedgangen
under 2020 kan delvis forklaras med
att en ovanligt stor andel avled under
aret, men dven med att det var férre dn
vanligt som flyttade in pa boenden i
borjan av pandemin. Effekten av covid-
19-pandemin synes vara som allra storst
bland vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning. Medelvardena for
2021 visar ddrefter pa langre boende-
tider inom vard- och omsorgsboende
jamfort med tidigare ar. Senast redo-
visade ar, 2022, visar pa en dtergang
till mer normala nivaer for vard- och
omsorgsboende som ligger i linje med
boendetiderna for aren fore pandemin. |
vérd- och omsorgsboende med somatisk
inriktning gér det inte att urskilja ndgon

Aldreomsorgens drsrapport
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effekt av pandemin pé boendetiderna,
utan boendetiderna kortades ned mellan
aren 2017 och 2019 fo6r att darefter 6ka
mellan ar 2019 och 2021.

Design Thinking for ett
hdllbart dldrande

Stockholms stad och Region Stockholm
ar medfinansidrer till OpenLab som dr
ett samarbete mellan Stockholms stad,
Region Stockholm, Karolinska institu-
tet, Stockholms universitet, Kungliga
Tekniska hogskolan och Sodertérns
hogskola. Studenter fran larositena
antar utmaningar fran medfinansidrerna
och ldr sig hur de ska anvinda metoden
Design Thinking for att komma pé inno-
vativa l6sningar. Under hosten 2023
arbetade studenterna med en gemen-
sam utmaning fran Micasa fastigheter
och dldreforvaltningen. Utmaningen
handlade om att anpassa utemiljon och
forbattra forutsittningarna till fysisk
aktivitet och samvaro for dldre personer
inom ramen for ett hallbart aldrande.
Arbetet resulterade i ndgot som de

valt att kalla ”De sma 6nskningarnas

Figur 48. Medianvdrde
(mdnader) for boendetid

i sdrskilt boende i staden
ar 2017-2022, uppdelat
pd inriktning, genom
overlevnadsanalys. Kdlla:
Sweco, sammanstdllning
boendetider 2023.
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skidrm”. Den digitala skdarmen ska vara
som en anslagstavla som visar infor-
mation om aktiviteter i den ndrmaste
omgivningen som den enskilde kan
delta i, exempelvis sport-, kultur- och
maltidsaktiviteter.

Horselmiljoer pd vard- och
omsorgsboende
Horselnedséttning ar det vanligast
forekommande funktionshindret

och forekomsten okar med stigande
alder. Bland éldre som bor i sérskilt
boende beddms 90 till 95 procent ha en
horselnedséattning.

106

En faktor som har stor paverkan
pa den dldres horselmiljo ar personalens
kunskap om hdorselnedsattning och hur
den péverkar den dldre. Personalen mas-
te veta hur man talar till och bemoter
en person med horselnedsittning samt
ha kunskap om hur horselhjalpmedel
fungerar. Mot denna bakgrund har
dldreforvaltningen, i samarbete med ett
antal stadsdelsforvaltningar och Micasa
fastigheter, genomfort en utredning av
horselmiljoerna inom dldreomsorgen
med fokus pa vard- och omsorgsboende.
Utredningen kom fram till ett antal
atgérder for att forbattra horselsituatio-

Bland daldre
som bor i
sdrskilt boende
beddms 90

till 95 procent
ha en horsel-
nedsdttning.
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nen for dldre. Bland annat att kunskapen
hos omvérdnadspersonalen behdver
hojas och att syn- och horselinstruk-
torens funktion behover fortydligas.
Under aret har dldrefoérvaltningen tagit
fram en digital utbildning kring syn-
och horselnedsittning. Utbildningen ska
stddja stadsdelsforvaltningarnas arbete
med horselframjande atgirder for att
oka tillgdnglighet och delaktighet for
alla dldre.

Sociala besok pd vard- och
omsorgsboende

For att kunna erbjuda sociala aktiviteter
och samvaro utdver det som persona-
len pa véard- och omsorgsboendet och
servicehuset ska planera och genomfora
finns dven sa kallade sociala besok.
Detta innebir besok av ungdomar och/
eller seniorer.

De sociala besoken av ungdo-
mar sker pa helgerna och syftar till att
skapa socialt mervérde genom att till
exempel erbjuda hoglisning, allsang,
séllskapsspel eller en trevlig fikastund
tillsammans med de édldre. Ungdo-
marna deltar inte i omvardnadsarbetet
och ska inte ersitta ordinarie personal
utan kunna erbjuda det “lilla extra”.

For de flesta ungdomar ér arbetet som
ungdomsbesokare den forsta kontakten
med dldreomsorgen. Innan nya ungdo-
mar gar ut i verksamheterna far de en
introduktionsutbildning.

Besoken av seniorerna komplet-
terar ungdomsbesoken genom att de
genomfor sina besok framst pa vardagar
men de arbetar under samma premis-
ser som ungdomarna. Precis som med

ungdomsbesoken har det visat sig vara
mycket uppskattat med seniorbesok.
Forutom de sociala gruppaktiviteterna
har de dldre som vill blivit erbjudna
individuella samtal. Manga seniorer
som utfor besoken har ofta sjdlva en
bakgrund inom véard och omsorg men
alla far aven hir en introduktionsutbild-
ning inom bland annat dldreomsorg och
om demenssjukdomar.

Béde kommunala och privata
sarskilda boenden och servicehus kan
ansoka om sociala besok. For ar 2023
ansokte 77 vard- och omsorgsboenden
och servicehus om ungdomsbesok.
Antalet ansdkningar for seniorbesok var
70 fran vard- och omsorgsboenden och
servicehus.

Uppfdljningar pd vard- och
omsorgsboende 2022

I foljande avsnitt presenteras huvudre-
sultaten fran drets olika uppfoljningar
inom vard- och omsorgsboende. Under
aret har verksamhetsuppfoljningar
genomforts pa vard- och omsorgs-
boenden inom ramen for stadens
uppfoljningsmodell.

Verksamhetsuppfoljning

Det var totalt 151 vérd- och omsorgs-
boenden inom samtliga regiformer som
foljdes upp under 2023. Arets fokusom-
rade var det systematiska arbetet med
egenkontroller och dokumentation.

Det sammantagna resultatet fran
2023 ars verksamhetsuppfoljningar
inom vard- och omsorgsboende visar att
verksamheterna generellt sett har myck-
et god foljsamhet mot lagar, foreskrifter

Antal uppfdljda verksamheter, verksamhetsuppféljning pd vard- och

omsorgsboende

104 (90) 1 (14)

Vard- och omsorgsboende 36 (33)
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Tabell 19. Antal

uppfoljda verksamheter,
verksamhetsuppfoljning pa
vdrd- och omsorgsboende
2023 (2021 inom parantes)

151(137)
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samt avtal och uppdragsbeskrivningar.
Verksamheterna har ddrmed forutsatt-
ningar att bedriva en god och séker vard
och omsorg, saval nir det géller hilso-
och sjukvard som social omsorg.
Resultaten gillande egenkontroll,
riskanalyser, intern samverkan och avvi-
kelsehantering visar genomgéaende pa en
positiv 6kning mellan 2021 och 2023.
Trots att fler verksamheter har
hogre foljsamhet till kraven om sys-
tematiskt kvalitetsarbete &r hilso- och
sjukvardsdokumentation samt social
dokumentation fortsatta utvecklingsom-
raden. Den 16pande dokumentationen

ska foras regelbundet sa att den ger en
aktuell bild av den enskildes situation.
Det ska gé att folja ett drende fran start
till slut. Handelser av vikt och avvi-
kelser frdn genomforandeplanen ska
dokumenteras. Genomforandeplanen
syftar till att skapa en tydlig struktur for
genomfOrandet sa att bade den enskilde
och personalen vet vad som ska goras,
ndr och hur.

Verksamhetsuppfoljningen visade
att 70 procent av verksamheterna
uppfyllde géllande krav om social doku-
mentation. Ar 2021 var det 72 procent,
vilket alltsa visar pa en minskning.

Foljsamhet till systematiskt kvalitetsarbete

Rutiner for avvikelsehantering

Figur 49. Resultat av
9 andel verksamheter med

foljsamhet till olika delar

Rutiner for intern samverkan

Riskanalys dr genomford

B 99 . .
inom det systematiska
kvalitetsarbetet, 2021 och
2023. Samtliga regiformer.
B 97 Verksamhetsuppféljning pa
vard- och omsorgsboende
2023
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Egenkontroller ar genomférda
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Andel verksamheter med fullgod foljsamhet till kraven om social

dokumentation.
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Figur 50. Andel
verksamheter med fullgod
foljsamhet till kraven om
social dokumentation.
Verksamhetsuppfdljning pa
vard- och omsorgsboende
2023

2021 2023
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Resultatet visade dven att 72 av 104
verksambheter (69 procent) som bedrivs i
privat regi uppfyller kraven. Resterande
32 verksamheter (31 procent) behovde
utveckla sina rutiner. For verksam-
heter som bedrivs i entreprenadform
visar resultatet att drygt sju av tio (73
procent) uppfyller kraven. Tre verksam-
heter behdvde utveckla sina rutiner.

Av de kommunala verksamhe-
terna uppfyllde 23 av 36 (64 procent)
kraven medan 13 verksamheter
(36 procent) behovde utveckla sina
dokumentationsrutiner.

Det har dven skett en minskning
géllande fullgod foljsamhet till kraven
om hilso- och sjukvardsdokumentation.
Patientjournalen ska innehalla uppgif-
ter som behovs for en god och siker
vard av den enskilde. I borjan av 2015
inforde Stockholms stad hélso- och
sjukvérdsdokumentation enligt ICF, en
internationell klassificering av funk-
tionstillstand, funktionshinder och hélsa
samt KVA, klassificering av vardtgir-
der. Detta sétt att dokumentera skapar
gemensamma begrepp, en enhetlig
struktur och ett systematiskt arbetssatt
for dokumentation.

Under 2021 uppfyllde 80 procent
av verksamheterna kraven om social
dokumentation. Under 2023 var den
siffran 74 procent.

Av 104 privata verksamheter hade
78 (75 procent) fullgod foljsamhet till

kraven om halso- och sjukvardsdo-
kumentation medan 24 (23 procent)
verksamheter behovde utveckla sina
rutiner. For tvd verksamheter fanns inga
registrerade svar.

Av de kommunala verksamheterna
hade 23 av 36 (64 procent) fullgod
foljsamhet medan 13 verksamheter
(36 procent) behovde utveckla sina
dokumentationsrutiner. Nér det gél-
ler entreprenad hade nio verksamheter
(82 procent) fullgod f6ljsamhet medan
tva (18 procent) behovde utveckla sina
rutiner.

Aven smittforebyggande arbete
ar ett utvecklingsomrade. Utforaren
ska ha lokala hygienrutiner utifran de
bestimmelser som foljer av socialsty-
relsens foreskrift och allménna rad?.
Uppfdljningen visar att 84 procent av
verksamheterna (125 stycken) hade
lokala rutiner om smittforebyggande
arbete ar 2023, 14 procent (21 verk-
samheter) behovde utveckla rutinen
enligt gillande regelverk och 2 procent
(3 verksamheter) saknade helt rutiner.
Detta dr en minskning fran féregaende
uppfoljning (2021) dé samtliga verk-
samheter hade rutiner men dar fyra
verksamheter behovde utveckla rutinen
enligt gillande regelverk.

Som ett led i att [angsiktigt och
systematiskt kvalitetssékra dldreomsor-
gen ska utforaren oavsett regiform delta
i registrering i de nationella kvalitets-

Foljsamhet till kraven pd& hdlso- och sjukvardsdokumentation

100
80
60
40
20

0]

2019

Figur 51. Foljsamhet till
kraven pd hdlso- och
sjukvardsdokumentation,
verksamhetsuppféljningen
2023 pd vard- och
omsorgsboende.

2021 2023

21. Basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10).
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Andel verksamheter som registrerar i de nationella kvalitetsregistren
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registren Senior Alert och Svenska
palliativregistret. Verksamheter med
demensinriktning bor dven registrera i
Svenskt register for beteendeméissiga
och psykiska symptom vid demens
(BPSD).

Resultatet fran verksamhets-
uppfoljningarna visar pa en positiv
utveckling over tid gillande verksam-
heternas deltagande i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert, Pallia-
tiva registret och BPSD.

Brukarundersokningen
vard- och omsorgs-
boende 2023

Det var inga storre skillnader i sam-
manséttningen av de svarande for
vard- och omsorgsboende i jimforelse
med tidigare ar. Flertalet av de svarande
var kvinnor (70 procent) och cirka étta
av tio var 80 ar eller dldre. Néstan tvd av
tio av de svarande var 95 ar eller éldre.

Den sjélvskattade hilsan har varit
pa samma niva de senaste aren. Néstan
tre av tio dldre skattar sin hélsa som
mycket eller ganska god.

Det var dock farre som da och da
eller ofta besvirades av ensamhet, 65
procent jamfort med 72 procent ar 2022.

1o

En bidragande orsak till att andelen som
besvirades av ensamhet steg under 2022
kan vara att framforallt dldre paverkades
negativt av restriktionerna kopplade till
covid-19-pandemin. Sex av tio dldre pa
véard- och omsorgsboende besvérades av
angslan, oro eller angest.

Nio av tio éldre i Stockholms stad
fick plats pé det vard- och omsorgsbo-
endet som de ville bo pa under 2023.

Atta av tio pa vard- och omsorgs-
boende var sammantaget ndjda med
insatserna. Det var inga skillnader i
noéjdheten mellan kvinnor och mén. I de
fall ndgon annan dn den dldre besvarat
enkéten var de nagot mer ndjda jim-
fort med om den dldre sjélv varit med
och besvarat enkéten, 78 respektive
76 procent. Aldre som beddmde sitt
hélsotillstand som gott var genom-
gaende mer ndjda med sitt vard- och
omsorgsboende.

Mellan aren 2020 och 2022 sjonk
ndjdheten i samtliga fragor. En trolig
orsak till forsdmringen var den paga-
ende pandemin. Under pandemin fanns
inte samma mojlighet att delta vid akti-
viteter och utevistelser. Aven méltiderna
paverkades pa grund av radande res-
triktioner och de boende upplevde inte
heller att personalen hade tillrackligt
med tid fOr att utfora insatserna.

Aldreomsorgens drsrapport



Sjdlvskattad hdlsa

I Mycket gott/Ganska gott
[B]N&gorlunda

[ Ganska daligt/Mycket daligt

Brukarundersékningen vard- och omsorgsboende, jamforelse mellan ar

Maten smakar bra
100

Sammantaget néjd

Kontakt med
personalen v.b

Traffa ssk v.b.

Utevistelse

Aktiviteter

Fortroende for
personalen

Maltiderna &r en
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Personalen har tid

Meddelar om
forandringar

Kan paverka tider

Bemdotande

Hdansyn till &sikter
och dnskemal

Kdnner trygghet

—90923 —2020 —2022

Inspektionerna under éret visade
att flera vard- och omsorgsboenden
har aktivitetsansvariga som arbetar
med gemensamma aktiviteter. Det
fanns dock verksamheter som behdvde
sdkerstélla stimulans for dem som inte
kunde delta i de gemensamma aktivi-
teterna. Inspektionerna visade dven att
delaktighet och sjélvbestimmande vid
maltiderna kunde forstarkas. Jamfort

Aldreomsorgens drsrapport

med foregaende ar upplevelsen forbétt-
rats nagot pa flera omraden och var i
de flesta fall tillbaka p& samma nivéer
som 2020, med undantag for fragorna
om personalen har tillrdckligt med tid,
om personalen meddelade tillfélliga
fordndringar samt den sammantagna
ndjdheten.

Arets undersokning visade endast
sma skillnader i n6jdheten mellan kvin-

Figur 53. Sjdlvskattad
hdlsa, Stockholms stad

2023. Kdlla: Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?

Figur 54. Andel positiva
svar, jimforelse mellan
2020-2023, vard-

och omsorgsboende.
Kadlla: Socialstyrelsens
brukarundersokning,
Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?

m



Brukarundersékningen vard- och omsorgsboende,

jamforelse mellan regiformer

Maten smakar bra

Sammantaget nodjd 190

80

Kontakt med personalen
v.b

Traffa ssk v.b.

Utevistelse

Aktiviteter

Fortroende for personalen

Trygghet

= Privat = Kommunal

nor och mén. Mén upplevde i hogre
utstrackning én kvinnor att de hade
mojlighet att paverka vilka tider som
insatserna skulle utforas samt att per-
sonalen hade tillrackligt med tid for att
utfora insatserna.

Aldre med insatser fran en utfo-
rare i privat regi var nagot mer ndjda én
de som hade insatser frén en utforare 1
kommunal, 78 respektive 75 procent.

De som bor pa ett vard- och
omsorgsboende i privat regi har tidigare
varit mer ndjda avseende fragorna om
mdjlighet till aktiviteter och utevistelse
j@mfort med de som bor pd kommunalt
boende. Av de som bodde pa ett boende
i kommunal regi var 45 procent ndjda
med mojligheten att komma ut, jAm{ort
med 57 procent bland de som bodde pa
ett boende i privat regi. Personer som
bodde pa ett boende i privat regi var i
hogre utstrickning ndjda med aktivite-
terna pa boendet. Aldre personer som
bodde pé ett boende 1 privat regi upplev-
de i hogre utstriackning att de var ndjda

12

Figur 55. Andel positiva
svar, jamforelse mellan
regiformer vard- och
omsorgsboende.

Kdlla: Socialstyrelsens
brukarundersokning,
Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?

Maltiderna @r en trevlig
stund

Personalen har tid
Meddelar om férdndringar

Kan paverka tider for
hjdlp

Bemotande

Hdansyn till asikter och
onskemadl

med maten och maltiden, jamfort med
de som bodde pa ett boende i kommunal
drift.

Kvalitetsuppfdljning pa
individniva

For att kunna mita kvaliteten pa stadens
tjdnster inom dldreomsorgen efterfragas
upplevelsen om kvaliteten pa de insatser
som ges. Kvalitetsuppfoljningen sker i
dialog med den enskilde i samband med
bistandshandldggarnas érliga individ-
uppfoljning. Syftet ar att folja upp att
den enskildes behov blir tillgodosedda
och med god kvalitet. Fragorna utgér
fran dldreomsorgens kvalitetsmal som i
korthet handlar om att dldre ska kunna
kénna trygghet och fé vara delaktiga

1 hur hjélpen och stddet utformas.
Under aret tillfragades 2 117 personer
pa vard- och omsorgsboende om att
delta i kvalitetsuppfoljningen varav

1 097 deltog. Totalt var det 52 av 153
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Kvalitetsuppfoljning pd individnivd, vard- och omsorgsboende

Personalen beméter mig pd ett respektfullt satt

Jag far komma upp/ Idgga dig ndr jag vill

Jag dr néjd med madltidssituationerna

Jag har majlighet att paverka hur hjdlpen genomférs
Jag dr n6jd med den mat som serveras

Jag dr n6jd med de aktiviteter som erbjuds

Det dr ungefdr samma personer som kommer till mig
Personalen kommer inom rimlig tid om jag pdkallar hjdlp
Jag far komma ut i den utstrdckning som jag 6nskar

Personalen har tid att sitta ner en stund och prata med mig

BNoo23 [B]e022

vard- och omsorgsboenden som fick en
resultatrapport om hur de éldre upplever
kvaliteten i verksamheten. Resultatrap-
porterna efterfragas i stor utstrickning
av utforarna da det &r ett viktigt verktyg
i deras lokala utvecklingsarbete for en
okad kvalitet och ett kvitto pa deras pre-
stationer. Fragorna ska i huvudsak svara
upp mot de dvergripande kvalitetsma-
len om trygghet och meningsfullhet.
Nojdheten bland de svarande var
genomgaende lagre under 2023 jamfort
med 2022. Pa grund av den léga svars-
frekvensen bor resultaten analyseras
med viss forsiktighet. I likhet med
brukarundersokningen var de svarande

i kvalitetsuppfoljningen pa individniva
mest nojda i fragan om personalens
bemdtande.

Den fraga som fick ldgst betyg av
de svarande var om personalen har tid
att sitta ner och samtala med de dldre,
cirka hilften av de svarande upplevde
att sa var fallet. Néstan nio av tio var
ndjda med maltidsituationen och néstan
atta av tio var ndjda med de aktiviteter
som erbjuds. De svarande var nagot mer
positiva i kvalitetsuppfoljningen dn de
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Kvalitetsuppféljning pa
individniva, vard- och
omsorgsboende 2022-
2023.

som svarade 1 brukarundersokningen.
En forklaring kan vara att de som svarat
i den éldres stélle 1 brukarundersékning-
en gett lagre omdome én de som svarat
sjdlva, vilket drar ner resultaten. En
annan forklaring kan vara att tidpunkten
for ndr de dldre svarat spelar in. Brukar-
undersdkningen genomfordes tidigt pa
varen medan kvalitetsuppfoljning gors
l6pande 6ver aret med en overvikt pa
hosten.

Korttidsvard

Om en enskild har behov av att vistas
pa ett vard- och omsorgsboende under
en kortare period kallas det korttids-
vard. Skal till att bevilja korttidsvard
kan vara att den som vardar en nérsta-
ende i hemmet behover tillfdllig eller
aterkommande avlastning i form av
vaxelvardsboende. Korttidsvard kan
dven vara aktuellt av andra orsaker,
exempelvis under pagéende utredning
av den enskildes omvardnadsbehov eller
i vintan pa bostadsanpassning av den
enskildes bostad.



Antal personer med korttidsvéard

Stadsdelsférvaltning Summa Antal Dygn/
dygn 2023 | personer person
2023 2023
526 32

Tabell 20. Totalt antal
dygn, antal personer
med korttidsvard samt

Summa Antal Dygn/
dygn 2022 | personer person

2022 2022
381 29

Jarva 16,4 13,1 genomshittligt antal

Hasselby-Vallingb 739 50 14,8 654 49 15,6 dygn per person oktober
asselby-vallingby ’ : 2023. Uppdelat pd

Bromma 635 53 120 359 37 95 stadsdelsforvaltning samt

totalt for staden. Kdlla:

Kungsholmen 335 3] 10,8 474 35 13,5 Sweco

Norra innerstaden 757 70 10,8 778 71 1,0

Sédermalm 499 45 1,1 775 62 12,5

Enskede-Arsta-Vantsr 337 97 12,5 574 40 14,4

Skarpndck 99 10 99 120 mn 10,9

Farsta 291 25 1,6 469 30 15,6

H'dgersten—AIvsjé 364 3] n7 498 33 13,0

Skarholmen 251

16 15,7 19 8 14,9

For att fa en overgripande bild
over bade tillgdng och efterfragan
har Stockholms stad en centraliserad
samordning av formedling av korttids-
platser. Korttidsplatser i Stockholms
stad formedlas av kohanteringen
pa Stockholms trygghetsjour vid
aldreforvaltningen.

Under 2021 genomforde éldre-
forvaltningen en upphandling av
privata korttidsboenden enligt lag om
offentlig upphandling (LOU). Efter
upphandlingen har staden avtal med tio
verksamheter och totalt 59 platser med
somatisk inriktning och 79 platser med
demensinriktning. Utover dessa finns
dven flera korttidsboenden som drivs i
kommunal regi. Korttidsvérd ingér inte
i valfrihetssystemet. Det finns totalt
275 korttidsplatser att tillgd. En plats
kan beldggas av flera personer under en
manad, da korttidsvard ofta beviljas for
kortare tidsperioder.

I oktober 2023 var det 390 verk-
stdllda beslut om korttidsvard avseende,
avlastning, viaxelvard och annan kort-
tidsvard. Det var en ldgre efterfragan
pa korttidsplatser jamfort med ar 2022.

114

I genomsnitt vistades en person pa
korttidsplats i tolv dygn, kortast tid pa
korttidsvéard hade Skarpnéck, tio dagar
i genomsnitt och ldngst vistelse per
person hade Jarva med drygt 16 dagar
per person.

Under 2023 formedlades i
genomsnitt 116 platser per manad
till korttidsvard somatisk inriktning.
Motsvarande for inriktning demens var
1 genomsnitt 77 per manad. Behovet
av korttidsplatser varierar under aret
och nédr behov uppstar ar det oftast av
skyndsam karaktér. Arbetet med for-
medling av korttidsplatser dr ibland
utmanande pa grund av att boendet till
exempel har begrinsade mdjligheter
att skriva in flera personer samtidigt,
att det saknas plats med sdrskild inrikt-
ning eller att flera aktorer forsoker
placera individer pa samma lediga
plats. Tillgédngen till korttidsplatser var
en utmaning dven under 2023. For att
16sa det har flera atgérder vidtagits,
bland annat har dialog med stadsdels-
forvaltningarna inneburit nydppnade
korttidsvérdsplatser pa Rinkeby vérd-
och omsorgsboende. Vard- och

&O
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omsorgsboenden inom egen regi med
lediga platser har tillfalligt omvandlat
dessa till korttidsvardsplatser. Det har
aven erbjudits korttidsvardsplatser
utanfor stadens avtal med boenden i
enskild regi, det innebar att stadsdels-
forvaltningen skriver individavtal med
boendet.

Servicehus

Servicehus dr bendmningen pa ett sarskilt
boende med viss gemensam service och
gemensamma lokaler, dér det finns nér-
het till personal och sjukskdterska dygnet
runt. Bistandsbedomningen ska grunda
sig pa en helhetsbedomning av den
enskildes omvérdnadsbehov dér dven
hog élder och otrygghet ska beaktas.
Servicehusets personal utfor service- och
omvardnadsinsatser som den enskilde
beviljas enligt separat bistandsbeslut om
hemtjanst. I servicehus kan den enskilde,
till skillnad fran i ordinért boende eller
seniorboende, inte vilja hemtjénstutfora-
re. For servicehus rader valfrihet genom
att den enskilde kan vélja vilket eller
vilka servicehus som denne vill flytta till.
Stadens inriktning dr att servicehusen ska
virnas som boendeform sa lange efterfra-
gan och behovet finns kvar. I dagslaget
drivs samtliga servicehus i kommunal
regi och finns inom stadens samtliga
stadsdelsregioner.

Antal ldgenheter i servicehus
I december 2023 fanns det 10 servi-
cehus med totalt 784 lagenheter. Néra
hélften (46 procent) av servicehusla-
genheterna fanns i innerstaden. Sedan
2020 har antalet servicehusldgenheter
minskat med 260 stycken. Antalet
servicehusldgenheter har minskat med
cirka 74 lagenheter jamfort med fore-
gaende ar. Till f6ljd av de senaste arens
minskande efterfrigan med tomma
platser i servicehus har avveckling eller
omstruktureringar till seniorbostdder
genomforts.

Under hosten 2022 och véren 2023
avvecklades Ragsveds servicehus.

Volym

Trenden ér att antalet personer som bor
pa servicehus i Stockholms stad minskar.
I oktober 2023 var det 662 som hade ett
beslut om servicehus. Pa Sodermalm,
Kungsholmen, Farsta och Higersten-
Alvsjo okade antalet verkstillda beslut,
till skillnad fran ovriga stadsdelsforvalt-
ningar dér det varit ofordndrat, alternativt
minskat mellan 2022 och 2023.

Flest antal verkstillda beslut om
servicehus hade stadsdelsforvaltning-
arna Enskede-Arsta-Vantor och Jirva.
Léagst antal beslut hade stadsdelsforvalt-
ningarna Skarpnick och Skérholmen.

Skillnaderna i antalet beslut om
servicehus beror pa antalet i befolk-
ningen 6ver 65 ar men kan dven bero

Servicehus i Stockholms stad, uppdelat pa stadsdelsregion

Stadsdelforvaltning Antal Idgenheter

Vdsterort
Innerstaden
Vastra séderort

Ostra séderort

2 163
4 363
3 192

1 66
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Tabell 21. Servicehus i
staden, december 2023.
Kdlla: Inrapporterade
uppgifter fran
stadsdelsforvaltningarna.
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Antal verkstdllda beslut om servicehus

2023 hemtjéinst 2023 | 2022 hemtjiinst 2022 beslut om servicehus
T (5132), med och utan
beslut om hemtjdnst,
Hdasselby-Vallingby 58 57 63 62 bland personer 65 ar eller
dldre per beslutande
stadsdelsforvaltning
Kungsholmen 77 77 68 66 oktober 2022 och 2023.
Kdlla: Sweco.

Bromma 36 34 36 36

Norra innerstaden 58 56 53 51
Sédermalm 86 83 101 98
Enskede-Arsta-Vantor 133 125 124 15
Skarpndck 18 17 17 15
Farsta 38 38 31 30
Hagersten-Alvsjo 36 34 38 37
Skdrholmen

* Summan for Hela Staden inkluderar dven de personer som Socialforvaltningen dr bistands-
beslutande for.

Antal lediga Idgenheter i servicehus

40 Figur 57. Antal lediga
ldgenheter i servicehus

35 som anmadlts till
kéhanteringen per manad

30 och regionomrade 2023.

Kdlla: Kohanteringen
Stockholms Trygghetsjour
dldreforvaltningen.
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pa tillgangen till servicehus i den egna I vasterort fanns det flest antal lediga
stadsdelen. Manga dldre vill gdrna bo lagenheter i servicehus, cirka 60 procent
kvar i det omrade som de bor i. Flertalet  av de lediga ldgenheterna aterfanns i

av dem som bor pa servicehus har ocksa ~ omradet. Flertalet servicehus har kder

ett beslut om hemtjanst (96 procent). till sina ldgenheter, langst koer ar det till
Antal lediga platser pa servicehus servicehus i innerstaden.

varierade under éret. Flest antal lediga Under 2023 férmedlade kdhan-

platser fanns det under véren 2023, teringen totalt 159 ldgenheter pa

nistan 70 stycken respektive ménad. servicehus.
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Antal formedlade Idgenheter pd servicehus
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Boendetider i servicehus

Bade medel- och medianboendetiderna
i servicehus har paverkats starkt av
pandemin. Fram till 2019 sags en trend
med lédngre boendetider. Medianboende-
tiderna gick ned under ar 2020 jamfort
med det tidigare ar. Till ar 2021 mérktes
en tydlig atergang och till och med langre
medianboendetider, jamfort med laget
innan pandemin. Ar 2022 hade medi-
anboendetiderna i regel stabiliserats till
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nivderna som var radande fore pandemin
For servicehus gér det inte att
urskilja nagra tydliga monster vad géller
medianboendetiderna nir de jamfors
mellan omradena under perioden 2017
till 2022. Boendetiderna ar langre
i servicehus jamfort med vard- och
omsorgsboende for bade kvinnor och
mén. Kvinnor har generellt en ldngre
boendetid i servicehus jimfort med
mannen.

Figur 58. Formedlade
ldgenheter pd servicehus,
per mdnad 2023.

Kdlla: Kohanteringen
Stockholms trygghetsjour
dldreforvaltningen.

Figur 59. Medianboendetid
i servicehus per
stadsdelsomrade 2017-
2022. Kdlla: Sweco,
sammanstdllning av
boendetider 2023.
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Uppfoljningar pd servicehus
Nedan redovisas resultaten fran kvali-
tetsobservationer samt resultaten fran
Socialstyrelsens brukarundersékning.

Under 2023 genomfordes observa-
tioner pa stadens samtliga servicehus.
Resultatet fran kvalitetsobservationer pa
servicehus visade att det var en hetero-
gen grupp dldre som bodde dér av olika
anledningar, exempelvis pa grund av
omfattande fysiska omvardnadsbehov,
psykisk ohélsa, missbruk, hemlds-
het och for att motverka ensamhet
och isolering. Styrkan med servicehus
som boendeform var framforallt dess
forutsattningar att erbjuda trygghet och
sjdlvstidndighet. Det fanns tillgang till
bade omvardnadspersonal och hilso-
och sjukvardspersonal inom boendet.
Vidare fanns det tillgang till viss ser-
vice, antingen inom eller i nirheten av
huset, sdsom café, kiosk eller restaurang
dér det gick att kdpa nagot att dta och
dricka. De som ville vistas utomhus
kunde enkelt ta sig ut pa en uteplats
eller promenera i ndrmiljon. Framfor
allt hade servicehus en mojlighet att
motverka ensamhet och isolering efter-
som de erbjod aktiviteter och tillfallen
till social samvaro med andra.

Maénga uppskattade de aktivite-
ter som erbjods dagligen, bade inom
servicehuset och i de ndrliggande
verksamheterna. Manga verksamheter
hade en egen aktivitetsansvarig som
planerade aktivitetsutbudet tillsam-
mans med de boende for att tillmotesga
onskemalen. Vid sidan av de sedvan-
liga aktiviteterna fanns ofta mojlighet
till maltider i gemenskap med andra.
En del boende uttryckte att det var en
fr6jd och en trygghet att kunna triffa
andra ménniskor i de gemensamma
lokalerna, ta en fika eller bara umgas en
stund. Ibland réackte det att endast sitta i
foajén och betrakta folk som rorde sig i
huset, exempelvis personal, grannar och
tillfalliga besokare. De som ville vara
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for sig sjdlva hade mojlighet att sitta
i avskildhet men énda vara del av ett
meningsfullt ssmmanhang.

Generellt var personalen erfaren
och lyhord for de édldres individuella
behov. Teamarbetet mellan de olika
yrkeskategorierna fungerade oftast
bra eftersom alla befann sig under
samma tak. De flesta verksamheter
hade gemensamma, muntliga informa-
tionsoverforingar mellan arbetspassen,
personalen hade litt att delta i moten

Generellt var
personalen
erfaren och
lyhord for

och fa tag pa varandra vid behov. de dldres
Eftersom ledningen hade sina kontors- individuella
platser i samma hus var de tillgéngliga. behov.

De triffade personalen regelbundet och
kunde handleda dem vid behov, vilket
gav ledningen god insyn i det dagliga
arbetet.

Flera servicehus hade borjat infora
varierande arbetssdtt i syfte att identi-
fiera och motverka de dldres ensamhet
som personalen bevittnade. Aven om
amnet diskuterades pad moten for att
hitta individuellt anpassade 16sningar
for de enskilda var det ocksa ett utveck-
lingsomrade eftersom arbetet saknade
systematik och rutiner. I 6vrigt behdvde
personalen pa servicehus kompetens-
utveckling inom psykisk hélsa och
missbruk. For att servicehus ska vara
en trygg och séker boendeform for
de utsatta dldre med komplexa behov
behovde dven samverkan med bestilla-
renheterna utvecklas.

Social dokumentation, bade
genomforandeplanen och de l6pande
anteckningarna, var ett utvecklingsom-
rade. Manga genomforandeplaner var
allmént formulerade utan beskrivning
av den dldres delaktighet, det vill sdga
hur den dldre ville ha sin hjilp under
de olika momenten och vad hen kunde
gora sjélv for att kunna bibehalla sina
funktioner. Trots brister i dokumenta-
tionen hade de flesta i personalen god
kénnedom om de boendes forutséttning-
ar och hur de ville ha hjilpen utford.
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Oftast saknade genomforandeplanerna
ocksa beskrivningar om vad som gav
stimulans och meningsfullhet for den
dldre. Detta d&ven om insatsens syfte var
att motverka ensamhet. Eftersom béade
utforare och bistandshandlaggare ska
kvalitetssékra att planeringen i genom-
forandeplanen motsvarar de behov som
framkommer av bestéllningen behover
samarbetet dem emellan intensifieras.
Detta for att sikerstilla att den dldre far
ritt insatser. Aven de I6pande anteck-
ningarna var ofta knapphindiga och gav
inte alltid hela héndelseforloppet eller
helhetsbilden av det som var viktigt for
insatsernas utférande. Det var ocksé
vanligt att anteckningarna endast beskrev
den dldres fysiska behov medan de psy-
kiska och sociala behoven uteblev.
Vissa verksamheter behovde
ocksa kompetensutveckling inom
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kosthallning. Manga dldre t hel- och
halvfabrikat och det hiande att variatio-
nen mellan matritterna uteblev. Aven
om det sjdlvklart var den dldre sjélv
som bestdmde vad hen ville dta hade
personalen en viktig roll i att stodja den
dldres mojlighet till hdlsosamma mat-
vanor. Genom att foresla niringsrik och
varierande kost, nya alternativ till mel-
lanmal eller enklare matlagning hemma
kan flera dldre fa 6kad aptit och ddrmed
okad livskvalitet.

Trots stora satsningar pa basala
hygienrutiner under pandemin brast
foljsamheten till dem fortfarande. Per-
sonalen bar arbetskldder men anvinde
inte alltid skyddshandskar och skydds-
klader korrekt.




Kvalitetsuppfdljning pa
individniva 2022

Under aret tillfragades 166 personer pa
servicehus om att delta i kvalitetsupp-
foljningen varav 143 deltog. Totalt var
det sju av tio servicehus som fick en
resultatrapport om hur de dldre upplever
kvaliteten 1 verksamheten, resterande
hade inte tillrackligt manga svarande.
Resultatrapporterna efterfragas i stor
utstrackning av utférarna da det ar ett
viktigt verktyg i deras lokala utveck-
lingsarbete for en 6kad kvalitet och ett
kvitto pa deras prestationer. Fragorna i
kvalitetsuppfoljningen pa individniva ar
utformade fOr att svara upp mot stadens
overgripande kvalitetsmal om trygghet
och meningsfullhet. Resultaten har, i
arets kvalitetsuppfoljning, forbattrats
pa néstan alla omraden sedan ar 2022.
Resultaten visar att de svarande dr som
mest ndjda med personalens bemdtande
men att den upplevda delaktigheten i
planeringen av insatserna har minskat
sedan ar 2022.

Socialstyrelsens
brukarundersokning

Atta av tio av dem som hade hemtjinst
pa servicehus var sammantaget ndjda
med insatserna. Nio av tio dldre upp-
lever att de far ett bra bemétande fran
personalen och étta av tio kénner fortro-
ende och att personalen utfor insatserna
pa ett bra sétt samt &r trygga med sin
hemtjénst.

Fler upplever att personalen med-
delar om tillfalliga fordndringar i ar
jamfort med foregaende ar. Resultaten
fran 2023 ars brukarundersokning visar
pa en positiv utveckling i samtliga fra-
gor och en atergang till resultaten fore
pandemin. En forbéttring fran foregéen-
de &r kan framforallt ses i fraigorna om
personalen kommer péa avtalad tid samt
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att dldre i storre utstrackning upplever
att de kan péverka tiderna for ndr insat-
serna ska utforas.

Négot fler av dem som har hem-
tjénst pa servicehus har uppgivit att
de besviras av ensamhet (58 procent)
jamfort med dem som bor i ordinért
boende (53 procent). Det var ocksa
vanligare att dldre i servicehus med
hemtjénst besvirades av dngslan, oro
och dngest (58 procent), jamfort med 50
procent i ordinért boende. Skillnaderna
i hur ndjd man dr med insatserna fran
hemtjénsten har minskat ytterligare. Det
finns dock fortfarande skillnader i hur
dldre upplever hemtjénsten beroende pa
var den utfors. Storst skillnader ar det i
fradgorna om personalen meddelar tillfal-
liga fordandringar, har tillrackligt med tid
for att utfora insatserna, mojligheten att
paverka tiderna samt om de tar hansyn
till asikter och 6nskemal.

Dagverksamhet

Dagverksamhet dr en bistandsbeddmd
insats som ger mdjlighet till social sti-
mulans och aktivering for den som bor
i ordinért boende. Vid behov ingér dven
transporter till och fran dagverksam-
heten. Dagverksamhet finns bdde som
social inriktning och for den som har
en demensdiagnos. For den som vérdar
en ndrstadende i hemmet kan dagverk-
samhet vara ett viktigt stod i form av
avlastning.

I Stockholms stad finns det 30
dagverksamheter med totalt 596 platser
for personer 6ver 65 ar. I Stockholms
stad finns 26 verksamheter som har
en demensinriktning. En av de sociala
dagverksamheterna riktar sig till &dldre
med psykiska funktionsnedséttningar.
Samtliga dagverksamheter med social
inriktning ar beldgna i innerstaden.
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Kvalitetsuppfoljning pd individnivéd servicehus, jamforelse mellan ar
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Jag har deltagit i planeringen om hur den 66

beviljade hjdlpen ska utféras [B | 73

Jag far ett respektfullt bemétande

Jag far den hjdlpen som vi kommit Sverens om

Jag far hjdlp ungefdr de tider som jag dnskar

Det dr ungefdr samma personer som hjdlper mig

(@) 20 40 60 80 100

o022 [B]2o23

Brukarundersokningen servicehus, jdmforelse mellan ar

Tillganglighet
100
Sammantaget ndjd Kommer pd avtalad tid

Fortroende for personalen Meddelar om férdndringar

Trygghet Kan paverka tider

. s . Personalen utfor
Hdnsyn till 5nskemal .
arbetsuppgifter

Bemoétande Tillrdckligt med tid

—2023 —2022 —2020

Antal dagverksamheter

- Social 4

- Demens 26
Regiform

- Kommunal 20
- Privat 7

- Entreprenad 3

* En dagverksamhet har sagt upp avtalet med staden och sista dag for avtal ar 2024-0O1-O7.
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Figur 60.
Kvalitetsuppféljning pa
individniva, andel positiva
svar, servicehus 2022-
2023.

Figur 61. Andel positiva svar
hemtjdnst i servicehus,
jamforelse mellan

ar. Socialstyrelsens
brukarundersékning 2023,
Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?

Tabell 23. Antal
dagverksamheter,
inriktning samt regiform i
Stockholms stad oktober
2023. Kdlla: Stockholms
stad, Hitta jamfor service.
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Volym det en hogre andel kvinnor som har ett

I oktober 2023 hade 891 personer ett beslut om dagverksamhet (figur 62).
verkstdllt beslut om dagverksamhet i I sex stadsdelsforvaltningar var
Stockholms stad. Flertalet av dem med det en 6kning av antal verkstéllda beslut
beslut om dagverksamhet dr mellan 75 1 jaimforelse med samma manad aret
och 89 ar (68 procent). Upp till 84 ar var  innan. Storst 6kning hade Bromma

en nagot hogre andel mén. I de hogre stadsdelsforvaltning med 15 fler verk-

aldersgrupperna, fran 85 ar och uppat ar  stillda beslut. I Hasselby-Villingby,

,&Idersft')rdelning bland personer som har dagverksamhet
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Figur 62. Aldersférdelning
(%) bland personer som
har dagverksamhet
(verkstdllda beslut)
redovisat per kon oktober
2023. Kdlla: Sweco.

Figur 63. Antal
verkstdllda beslut om
dagverksamhet bland
personer 65 ar eller dldre
per stadsdelsforvaltning
oktober 2022 och 2023.
Kdlla: Sweco.
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Enskede-Arsta-Vantdr, och Farsta mins-  alla hade cirka tio dagar per ménad.
kade istdllet antal verkstillda beslutom  Hogst genomsnittligt antal dagar per

dagverksamhet. manad hade Skarpnéck, dér en person
En person som hade beslut om hade drygt 13 dagar dagverksamhet per

dagverksamhet besokte i genomsnitt manad.

sin dagverksamhet drygt elva dagar

per manad, vilket var samma som Social dagverksamhet

foregaende ar. I Stockholms stad finns fyra dag-
Antalet beviljade dagar i snitt verksamheter med social inriktning.

skiljer sig mellan stadsdelsforvaltning- Samtliga verksamheter dr beldgna

arna. Langst genomsnittligt antal dagar ~ centralt, tvd i Norra innerstaden, en pa
per manad hade Norra innerstaden (9,5),  Sodermalm samt en pa Kungsholmen.
Kungsholmen och Skérholmen som Av statistiken framgar tydligt

Dagverksamhet, genomsnittligt antal bestdlld/utférda dagar/mdénad
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T J nitt
13 0 ~N ?_1 S__ .‘E = < best/utf
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9 Figur 64. Dagverksamhet,
8 genomsnittligt antal
57 bestdlld/utforda dagar/
S 6 manad (demens och social
el . . .
=5 inriktning), per beslutande
& 4 stadsdelsforvaltning samt
3 staden totalt, oktober
9 2023. Kdlla: Beslutsstod,
1 Paraplysystemet.
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Antal verkstdllda beslut om dagverksamhet med social inriktning

Antal beslut Bromma | E-AV Hdgersten- | Hdsselby- Norra Jdrva Sodermalm
Alvsjo Villingby innerstan
4 8 9 3 3 45 47 1 7 6 153

Totalt antal

beslut

Varav bifall 3 8 5 3 2 37 45 1 5 6 152
Varav avslag 1 (@] 4 (@] 1 8 2 O 2 (o] 1

Tabell 24. Antal verkstdllda
beslut om dagverksamhet
med social inriktning
uppdelat per beslutande
stadsdelsforvaltning 2023.
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Social dagverksamhet, antal mdnadsinsatser, jdmforelse mellan ar
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att de stadsdelsforvaltningar som har
dagverksamheter med social inriktning
i den egna stadsdelen ocksa har flest
beslut for insatsen. En forklaring kan
vara att dessa stadsdelsforvaltningar i
storre utstrackning informerar om social
dagverksamhet da de har mer kunskap
kring insatsen och dven nyttan av den,
vilket genererar fler ans6kningar.
Dagverksamheter med social
inriktning finns endast beldgna i inner-
stadsdelarna och de allra flesta av
gésterna kommer fran den egna stads-
delsforvaltningen, i likhet med tidigare
ar. I oktober 2023 var det nagot fler
som hade ett beslut (ménadsinsatser)
om social dagverksamhet jamfort med
2022. Antalet personer ar dock ldgre dn
fore pandemin. I oktober 2019 hade 157
personer ett beslut om social dagverk-
sambhet vilket kan jagmforas med 117 éar
2023. Det har varit en succesiv minsk-
ning av beslut om social dagverksamhet
i Stockholms stad fran 2017.
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Brukarundersokning
dagverksamhet
Staden genomfor drligen en brukarun-
dersokning inom dagverksamhet for
dldre. I undersokningen 2023 svarade
440 personer, av totalt 833 utskickade
enkdter. Det innebér en svarsfrekvens pa
53 procent, vilket ar lagre dn foregaende
ar da svarsfrekvensen var 62 procent.
De stadsdelsforvaltningar som hade
hogst svarsfrekvenser var Kungsholmen
(62 procent) och Farsta (61 procent).
Det relativt laga antalet svarande gor att
resultaten 1 undersdkningen &r ganska
osékra och det krévs stora variationer
i svaren for att man med sékerhet ska
kunna sédga att en fordndring skett i anta-
let ndjda for ett pastdende. En tredjedel
av de svarande besvarade enkdten sjélv,
néstan 60 procent svarade tillsammans
med annan och i atta procent av svaren
var det ndgon annan som besvarat fra-
gorna i den éldres stélle.

I likhet med tidigare ar svarade de
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Figur 65. Social
dagverksamhet, antal
mdnadsinsatser oktober
2020-2023. Kdlla:
Paraplysystemet.
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flesta att de besoker dagverksamheten
nagra ganger i veckan.

Inom dagverksamhet finns ett
ndjdhetsindex (NFI) som bestér av
frdgorna:

* Jag kdnner mig trygg i min
dagverksambhet.

* Jag dr n6jd med min dagverksamhet.

» Dagverksamheten dr s som jag ons-
kar att den ska vara.

NFTI har de senaste aren haft en positiv
utveckling. I arets undersokning lag
index pa 92 vilket dr nagot lagre dn
tidigare, ar 2022 lag NFI pa 95.

En mindre nedgang ses dven i ar
for majoriteten av fragorna sedan fore-
géende ars undersokning.

Generellt dr de dldre n6jda med

sin dagverksamhet. De stadsdelsforvalt-
ningar som i ar har hogst indikatorvérde
pa fragan, ”jag &r ndjd med min dagverk-
samhet” var Norrmalm, Skarpnick och
Skérholmen som alla har ett viarde pa
100 procent. Det var inga storre skillna-
der i resultaten mellan kvinnor och mén
undantaget fragorna kring mat och malti-
der dir minnen var nagot mer ndjda.

Det framkom att de dldre 6nskar
storre inflytande i vilka aktiviteter som
erbjudas pa dagverksamheten. Vid jam-
forelser mellan regiformer mellan &ren
2022 och 2023 framkommer att brukare
som valt privat regi 1 hogre utstrackning
uppger att de dr nojda med aktivite-
terna, mojlighet till pdverkan och att
bistandshandlédggaren bemé&ter dem pé
ett respektfullt sétt.

Brukarundersokning dagverksamhet, jamforelse mellan ar
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Figur 66. Stockholms
stads brukarundersokning
for dagverksamhet,
jdmforelse mellan aren
2021-2023. Kdlla: Origo
Group 2023.
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Antal uppféljda dagverksamheter 2023

_

Dagverksamhet 15 (13)

It
3(4) 4 (23)

Brukarundersokning dagverksamhet, jamforelse mellan ar
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Verksamhetsuppfoljning

Totalt 24 dagverksamheter inom samt-

liga regiformer f6ljdes upp under 2023.
Arets fokusomrade inom dagverksam-

het har varit ledarskap.

Det sammantagna resultatet fran
verksamhetsuppfoljningarna inom
dagverksambhet visar att verksamheterna
har mycket god foljsamhet mot lagar,
foreskrifter samt avtal och ddrmed for-
utséttningar att bedriva en god och séker
dagverksamhet.

I stort sett samtliga resultat visar
pa en positiv trend mellan 2021 och
2023 for dagverksamheterna. Nar
det géller systematiskt kvalitetsar-
bete visar verksamheterna pa stora
forbéattringar géllande bland annat
samverkan, riskanalys, egenkontroll och
avvikelsehantering.

Ett omrade som visar en minskning
jamfort med tidigare ér &r social doku-
mentation. Enligt uppf6ljningen hade 78
procent av verksamheterna en godkénd
social dokumentation under 2023. Ar
2021 var resultatet 83 procent.
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Seniorbostdder

Seniorbostider ér ett anpassat, icke-
bistandsbedomt boende for dldre med
mojlighet till gemenskap. Seniorbosté-
der &r vanligtvis hyresritter men det
finns dven ett vixande antal bostadsrat-
ter som riktar sig till dldre. Tanken &r
att boendeformen ska vara ett alternativ
for den aktiva och friska senioren och
samtidigt ett boende att kunna aldras

i. I anslutning till boendet finns ofta
gemensamhetslokal for socialt umgénge
och aktiviteter.

Den som varit bosatt i Stockholms
stad sedan minst tvé ar kan soka om for-
tur till seniorbostdder om det finns intyg
om medicinska eller sociala behov av
annat boende. Det dr Stockholms stads
bostadsférmedling som pa uppdrag
av kommunfullméktige beslutar om
fortur. Det kan vara en ldkare, kurator
eller socialsekreterare/bistandshandlég-
gare som skriver intyg om fortur. Hos
Stockholms stads bostadsbolag Micasa
Fastigheter giller sedan ar 2018 sér-

Tabell 25. Antal
uppfoljda verksamheter.
Verksamhetsuppféljning
pa dagverksamhet 2023
(2021 inom parantes).

Figur 67. Stockholms stads
brukarundersokning

for dagverksamhet,
jdmforelse mellan aren
2021-2023. Kdlla: Origo
Group 2023.
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skilda formedlingsregler som kan ge procent av bostadsrittsforeningar.

foretrdde i kon. Detta géller personer Micasa ér den storsta fastig-

over 85 ar och personer mellan 65 och hetsdgaren i Stockholms stad, foljt av
85 ar som bor otillgéngligt eller kdnner Blomsterfonden och Stiftelsen Séllska-
sig ensamma och otrygga. Totalt hade pet Vianner till Pauvres Honteux.
Micasa cirka 1 700 seniorbostéder &r

2023. Geografisk forekomst av

seniorbostader
De flesta seniorbostdderna (44 procent)

Inventering befintliga dterfinns i innerstaden. 40 procent av
seniorbostdder = allménnyttans seniorbostédder finns 1
innerstaden och motsvarande andel
I Stockholms stad fanns 6 697 senior- bland 6vriga hyresritter dr 61 procent.
lagenheter i 112 fastigheter ar 2022. Seniorbostider i bostadsritt dr mest
Fastigheternas storlek varierar mellan vanligt forekommande i véisterort. Totalt
sju och 305 bostider. 35 procent av sett finns minst antal seniorbostader i
seniorbostdderna dgs av allminnyttan, Ostra soderort.

42 procent av dvriga hyresvérdar och 23

22. Seniorbostdder i Stockholms stad, inventering, framskrivning och boendeprofiler, Sweco 2023
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Byggnadsar och tillkomst
av seniorbostdder

Allménnyttans seniorbostader dr i huvud-
sak byggda fran 1960-talet fram till och
med 1980-talet. Ovriga seniorbostider
1 hyresritt ligger huvudsakligen i inner-
staden och dr byggda innan ar 1940, men
det forekommer @ven ett antal fastigheter
fran perioden 1960 till 1980. Seniorbo-
stdder i bostadsréttsform har 1 huvudsak
tillkommit fran 1990-talet och framat.
Allménnyttans seniorbostads-
bestand har i huvudsak tillkommit
genom ombildning av servicehus till
seniorbostider. Ar 2005 fanns det 237
seniorbostdder hos Micasa. Fram till
2022 hade bestandet okat till 1 658

s e e
o
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seniorbostdder hos Micasa och under
perioden 2023 till 2030 planeras de for
flertalet nya seniorbostéder.

Sma ldgenheter
vanligast

Sma ldgenheter ar mer vanligt forekom-
mande bland hyresrétterna. Vanligaste
lagenhetstypen bland hyresrétterna
(bade allménnyttan och ovriga hyres-
ritter) ar tva rum och kok. Lagenheter
som har fyra rum eller fler dr ndstan
obefintliga bland hyresrétterna. Bland
bostadsritterna ddremot &r det 24 pro-
cent av bostdderna som har fyra eller
fler rum.
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Konsfordelning och
hushadllstyper i senior-
bostdder

Det ér betydligt fler kvinnor &n médn som
bor i seniorbostdder och i dldrar ver

60 ar ar det ndrmare dubbelt s& manga
kvinnor som mén. Andelen kvinnor i
seniorbostdder speglas dven i fordel-
ningen av hushéllstyper. Ar 2021 var 58
procent av hushallen i seniorbostdder
ensamstdende kvinnor. I allménnyttan
och bland 6vriga hyresritter var ande-
len ensamstdende kvinnor som hogst

61 respektive 65 procent. De boende i
seniorbostadsritter avviker fran hyres-
ritterna med 44 procent ensamstdende
kvinnor samtidigt som de sammanbo-
ende hushallen &r ungefir 39 procent.
Mojliga forklaringar till att andelen
sammanboende hushall dr forhéllan-
devis hogt i bostadsritter kan vara att
ménga ér yngre (alderskravet dr oftast
lagre i bostadsritter), ldgenheterna ar
storre 1 genomsnitt samt att det underlét-
tar om man &r tva personer for att kunna
kopa en bostadsritt.

Utrikesfodda och
utbildningsniva bland
boende i seniorbostdder

Pa manga sitt liknar de boende i senior-
bostéder stadens hela dldre befolkning.
Andelen utrikesfodda i seniorbostdder
ar 19 procent, ungefar 43 procent har
en eftergymnasial utbildningsniva och
i genomsnitt kommer 61 procent av

de boendes inkomster fran pensionen.
De huvudsakliga skillnaderna inom
seniorbostdderna finns mellan uppla-
telseformerna snarare én var i staden
seniorbostiderna befinner sig. Ar 2021
var det exempelvis 32 procent av de
som bodde i allménnyttiga seniorbo-
stdder som var utrikes fodda medan
motsvarande andel bland bostadsrat-
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ter var 12 procent. Det var 34 procent
av de boende i allmédnnyttan som hade
eftergymnasial utbildningsniva medan
motsvarande andel bland seniorbostads-
rétter var 54 procent.

Inkomstniva hos boende
i seniorbostdder

Medianarsinkomsten hos personer som
bor i seniorbostdder motsvarande 229
500 kronor, inklusive kapitalvinster.
Det kan jamforas med samtliga 65 ar
och éldre i1 befolkningen dédr media-
ninkomsten lag pa 286 800 kronor. |
allménnyttans seniorbostdder var den
ekonomiska standarden i snitt 191 100
kronor bland de boende. Motsvarande
inkomstnivéer var 221 500 kronor
bland 6vriga seniorhyresritter och

340 000 kronor i seniorbostadsritterna.
Sammantaget avviker inte inkomstniva-
erna i seniorbostdderna ndmnvart fran
samtliga 65 ar och éldre i staden nér
hinsyn tas till upplatelseformen. Den
ekonomiska standarden dr ndgot hogre
i seniorbostadsritter jamfort med édldre
boende i vanliga bostadsritter medan
den ekonomiska standarden ar nagot
lagre bland boende i seniorhyresratter
(allménnytta och 6vriga hyresrétter)
jamfort med dldre som bor i vanliga
hyresritter.
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Utbildningar for
medarbetare och chefer
inom dldreomsorgen

Stockholms stad anordnar érligen ett
antal utbildningar och andra kompetens-
hojande insatser i syfte att hoja
kvaliteten inom dldreomsorgen och ge
medarbetarna forutsittningar att utféra
sitt arbete med hog kvalitet och sidkerhet
for de dldre. For att nd ut till s manga
som mojligt erbjuds bland annat web-
baserade utbildningar, arbetsplatsnira
larande samt sprakstodjande insatser i
verksamheten.

Stadsgemensam
strategisk
kompetensforsorjning

Kompetenta och engagerade medarbe-

tare ar en forutsittning for att staden
ska kunna tillgodose stockholmarnas

Kompetensforsorjningsprocessen

Kompetensanalys
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behov och forvintningar av likvérdig

service av god kvalitet. Det systema-

tiska kompetensforsorjningsarbetet ar

en viktig del i arbetet med att sdkra att

stadens verksamheter pa alla nivaer har

ratt kompetens for att mota dagens och

framtida utmaningar.
Kompetensforsorjning ér en stin-

digt pagadende process som bestar av fyra

steg: kompetensanalys, kompetensplane-

ring, genomforande och utvardering.
Kompetensforsorjningsplanen ska

stodja verksamhetsplanen och ge svar

pa foljande fragor:

* Vilka fordndringar star vi infor?

* Vilken kompetens behdver vi?

* Vilken kompetens har vi?

* Hur kan vi skaffa den kompetens vi

saknar?
o Ar vi pa ritt vig?

Genomforande Utvdrdering
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Under aret har staden arbetat vidare
med inforandet av kompetensstegar
for underskoterskor och sjukskdter-
skor. Med kompetensstegar hoppas
staden som arbetsgivare kunna attra-
hera, inspirera och behéalla medarbete
genom att synliggora och mojliggora
utvecklingsvégar inom yrket. Plane-
ringen for hur kompetensstegarna ska
implementeras kommer att ske under
2024. Aven kommunikationsinsatser
och utbildningar planeras och kommer
att paga under 2024 for att alla medar-
betare ska hinna fa information och for
att verksamheterna ska kunna placera
alla medarbetare i ritt steg.

Stockholms stad arbetar med att
synliggdra utbildningsbehov som finns
i dldreomsorgen. Underlagen ska visa
vilka stadsdvergripande langsiktiga
utbildningsbehov staden har. Arbetet ar
tidskrdvande eftersom manga medarbe-
tare maste eftersoka borttappade betyg
och chefer kan behdva stod fran studie-
och yrkesvigledare for att tolka betygen
samt radgivning kring vilken studiegang
som behdvs.

Kompetensutvecklings-
satsningen

I syfte att pa lang sikt hoja utbild-
ningsnivén och kvaliteten i stadens
verksamheter och sdkra kompetens-
forsorjningen har Stockholms stad en
kompetensutvecklingssatsning (KUS).
Verksamheter i stadens regi har moj-
lighet att ansoka om KUS-medel och
satsningen riktar sig till tillsvidare-
anstilld personal.
Utvecklingsinsatsen ska
rymmas inom négot av foljande
utvecklingsomraden:

* Utbildningar inom demens och
geriatrik for samtliga yrkesgrupper
inom dldreomsorgen.

* Grundutbildning underskdterska
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* utbildning och stdd i svenska spraket
inom dldreomsorg och forskola.

* Grundutbildning till stodassistent
inom LSS.

* Utbildningar inom omradet psykisk
ohilsa.

Under ar 2023 var det fler medarbetare
som tog del av kompetensutvecklings-
satsningen, totalt 3 638 medarbetare,
jamfort med 2 675 under ar 2022. Under
aret tog tio stadsdelsforvaltningar del

av kompetensutvecklingssatsningen.
Utbildningarna var inom omradena
demens och geriatrik, svenska spraket
och psykisk ohilsa.

S

Introduktion av nyanstdllda

For att behalla medarbetare inom dld-

reomsorgen &r introduktionen viktig.

Syftet med introduktionen &r att alla

medarbetare ska ha en gemensam

kunskapsgrund.
For Stockholms stads medarbetare
ges introduktionen pa tre nivéer:

* Lokal introduktion i verksamheten for
att ge goda forutsittningar att komma
in i arbetet och att klara arbetsuppgif-
terna pa ett bra sétt.

» Forvaltningslokal introduktion, for
att fa en overblick 6ver den egna
stadsdelsforvaltningens verksamheter.
Denna ér ofta webbaserad.

* Stadsgemensam webbaserad intro-
duktion for alla nyanstillda inom
Stockholms stad. En grund for att
kunna navigera bland stadens atagan-
den och verksamheter.

Utover detta tillhandahaller dldrefor-
valtningen utbildningar och information
om bland annat myndighetsutovning,
hélso- och sjukvérd inom kommu-

nen, smittforebyggande arbete samt

den stadsgemensamma uppfolj-
ningsmodellen inom dldreomsorgen.

En 6vergripande webbaserad intro-
duktionsutbildning for nyanstalld
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Utbildningar for vard- och omsorgspersonal och chefer

Typ av utbildning Malgrupp m Antal deltagare Antal platser
privat K/P

Specialistunderskoterska underskoterskor
Specialistsjukskoterska sjukskoterskor 2ar 10 15 Koch P
USK 3 undersk&terskor 5 veckor 32 32 K
USK 4 underskdterskor 6 veckor 25 25 K
Att leda etiska samtal 7,5 hp enhetschefer 5 veckor il 15 K
Vdrdegrundsledarutbildningen alla medarbetare 5 veckor 28 30 K och P
Intro syn-och horselnedsattning omvardnadspersonal 1dag 110 no Koch P
Workshop i musik omvardnadspersonal 1halvdag 1l 18 K
Psykiatri, demens och bemd&tande medarbetare pa sdrskilt 1,5 dag 206 206 K
boende
Aktion livraddning - suicidprevention alla medarbetare 1dag 98 100 K
Konferens om psykisk hdlsa och chefer, metodutvecklare 1halvdag 46 obegrdnsat K
suicidprevention
Kultur och hdlsa omvdardnadspersonal 3 halvdagar 43 45 K
Bem&tande av dldre med psykisk ohdlsa  alla medarbetare 1dag 96 120 Koch P
Ny chef i dldreomsorgen intro chef 3 halvdagar 17 18 K
Samtalsledare Livsberdttargrupper omvardnadspersonal 2 dagar 13 13 K
Depression och dngest hos dldre alla medarbetare 1dag 93 120 Koch P
Vald i dldres ndra relation enhetschefer utférare och 1halvdag 15 100
metodutvecklare
Lex Sarah- férdjupning utredare 1dag 42 42 K
Hygienombud hemtjdnst egen regi omvdardnadspersonal 1halvdag 60 60 K
Hygien utbildning chefer hemtjdnst chef, samordnare, 1halvdag 40 60 K
egen regi arbetsledare
Teamutbildning chefer, legitimerad personal 1halvdag 43 100 K
Samtalsledare Livsberd&ttargrupper medarbetare pa 2 heldagar 13 13 K

forebyggande enheter och
sdrskilt boende

Reflektionsmentorer omvardnadspersonal 5 heldagar 15 15 K

MI-Coach utbildning socialsekreterare och 3 heldagar 3 5] K
bistdndshandldggare

Ml-introduktion medarbetare pa 1halvdag 34 30 K
forebyggande enheter

HBTQI- foreldsning alla medarbetare 1halvdag 165 360 Koch P

Tabell 26. Utbildningar for
vard- och omsorgspersonal
samt chefer anordnade av
Stockholms stad 2023.
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omvardnadspersonal i dldreomsorgen
finns ocksa. Webbutbildningen har
kompletterats med sju korta foreldsning-
ar om posttraumatiskt stressyndrom,
PTSD, samt med lankar till filmer
om neuropsykiatriska funktions-
variationer och om psykisk ohélsa.
Det finns dven webbaserade intro-
duktionsutbildningar for chefer,
bistandshandldggare och legitimerad
halso- och sjukvardspersonal.

Stockholms stads hand-
lingsplan for en hdllbar
arbetssituation inom
socialtjdnsten

Flera rapporter och forsknings-
studier visar att bidragande orsaker
till anstréngda arbetsvillkor inom
socialtjanstens verksamheter kan vara
tidspress, hog arbetsbelastning och
rollkonflikter, liksom otillrackligt
inflytande och resurser i forhallande
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till de krav som stills. Arbetet med att
forbéttra arbetssituationen for stadens
bistdndshandldggare och socialse-
kreterare dr en kontinuerlig process i
enlighet med stadens handlingsplan for
socialsekreterare och bistandshandlag-
gares arbetssituation. Handlingsplanen
omfattar all myndighetsutdvning inom
socialtjdnsten och dldreomsorgens verk-
samhetsomraden och arbetet i enlighet
med handlingsplanen pagar i samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Utifran budgetuppdrag har dialo-
ger om revidering av handlingsplanen
forts med chefer, handlaggare och
fackliga representanter i samtliga
stadsdelsforvaltningar under varen
2023. Handlingsplanen har tidigare haft
tretton fokusomraden. I den reviderade
planen beskriver man istéllet fyra, mer
overgripande, omraden att arbeta med.

* En god arbetssituation som préglas av
trygghet, delaktighet och inflytande.

» Kompetens- och
utvecklingsmajligheter.
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* Ett gott ledarskap.
* Digital utveckling och innovation.

I den reviderade handlingsplanen klar-
gdrs dven arbetsgdngen, hur man ska ta
sig an omradena bade pa lokal och cen-
tral niva, samt hur uppféljningsarbetet
ska se ut. Handlingsplanen kommer att
implementeras under 2024.

Introduktion och kom-
petensutveckling for
bistandshandldggare

Aldreforvaltningen erbjuder varje ar
introduktion, foreldsningar och kortare
utbildningar for bistandshandldggare.
Introduktionen syftar till att introducera
nyanstéllda handldggare till bistands-
handldggning i Stockholms stad och
fokuserar sérskilt pa dldreomsorgens
riktlinjer for handlédggning. Pa introduk-
tionen traffas bistandshandlaggare fran
samtliga stadsdelsforvaltningar. Under
aret har dldreforvaltningen utvecklat
en digital introduktion som kommer
att lanseras under 2024. Den digitala
introduktionen ersétter delar av den
nuvarande introduktionen.

Under éaret har flera foreldsningar
och utbildningar genomforts (tabell
27). Bistandshandldggarna har bland

annat kunnat delta pa en utbildning om
FREDA-kortfragor, som anvénds for

att identifiera valdsutsatta, seminarium
om juridik inom dldreomsorgen och ett
seminarium om professionellt medbe-
roende. For samtliga medarbetare inom
dldreomsorgen har ett seminarium om
depression och angest erbjudits och ett
seminarium om bemdtande av dldre med
psykisk ohélsa. Dessutom har forelds-
ningen Aktion Livrdddning anordnats
exklusivt for stadens medarbetare

inom dldreomsorgen. Bistandshandlag-
garna har ocksa tagit del av vissa av
socialforvaltningens utbildningar och
foreldsningar, bland annat en foreldsning
om riksférdtjénst och en foreldsning om
kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedséttning (KBF). For att
ytterligare bidra till att 6ka kompetensen
bland bistdndshandldggarna erbjod sta-
den stadsdelsforvaltningarna att ansoka

om totalt 24 platser pé socionomdagarna.

Fyra stadsdelsforvaltningar ansokte och
totalt atta bistandshandldggare och/eller
bestéllarchefer mojlighet att delta.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ér en statlig sats-
ning som har pagatt under tre ar. Syftet
dr att hoja kompetensen for personal

Utbildningar for bistdndshandldggare och chefer

_ Antal deftagare Antal platser

M for chefer
Introduktion for nyanstdllda bistdndshandldggare

FREDA-kortfragor

Introduktion for vikarierande bistdndshandldggare (sommarvikarier)

Professionellt medberoende
Juridik inom dldreomsorgen (bistdndshandldggare)
Juridik inom dldreomsorgen (chefer)

MI-Coach utbildning

*Utbildning anordnats utifran intresse att delta.
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16 *
54 *

24 50
36 *

61 80
199 950
30 50
4 5

Aldrefor-
valtningen
erbjuder varje
ar introduktion,
foreldsningar
och kortare
utbildningar for
bistandshand-
Idggare.

Tabell 27. Sammanstdllning
av genomforda
utbildningar for
bistandshandldggare,
bestdllarchefer

och bitrddande
bestdllarchefer, 2023.
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Antal ansdkningar Aldreomsorgslyftet
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inom &ldreomsorgen. Denna satsning
kommer att pagé fram till ar 2027.
Satsningen riktar sig framst till de
som ska studera till underskoterska
men dven fordjupningsutbildningar
och yrkeshdgskoleutbildning till
specialistunderskoterska samt vidare-
utbildning av forsta linjens chefer. Det
innebér att medarbetare inom savél
kommunal som privat verksamhet kan
soka reguljar vuxenutbildning i sin hem-
kommun. Nir medarbetaren har antagits
kan deras arbetsgivare ansdka om medel
fran dldreomsorgslyftet for den tiden
som medarbetaren studerar. Under de
senaste tva aren har det inkommit néstan
500 ansokningar totalt per ar for Stock-
holms stad (se figur 68). Under tidigare
ar har det varit jamt fordelat mellan
kommunala och privata utfoérare, medan
det under 2023 har varit fler privata som
tagit del av denna satsning.

Behovet av utbildning ar fort-
satt stort och under 2023 var det
ménga som studerade, framforallt till
underskoterska, pa arbetstid och dér
arbetsgivaren tagit del av statliga medel
fran dldreomsorgslyftet for sina perso-
nalkostnader. Det har varit en 6kning
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av antalet som ansokt om erséttning dér
medarbetare studerat underskoterske-
utbildningen frén ar 2021 till ar 2023.
Medarbetarna har mojlighet att
utbilda sig till de av Socialstyrelsen
faststéllda yrkespaketen for vardbitrade
eller underskoterska. Yrkespaketen for
vardbitrade och underskoterska kan
ocksa kombineras med undervisning i
svenska. De som har &ldre utbildningar,
med lagre antal podng har mojlighet att
studera for att komma upp till de nivaer
som kravs for att kunna ansdka om
skyddad yrkestitel for underskoterska.
Arbetsgivaren kan dven ansdka
om medel fran Aldreomsorgslyftet for
personalkostnader for fordjupnings-
utbildningar for underskdterskor. Staden
har egna uppdragsutbildningar kall-
lade USK 3 och USK 4.1 USK 3 ingér
gerontologi, geriatrik, vardpedagogik
och handledning. 1 USK 4 ingér frisk-
vard och hélsa samt kost, maltid och
munhélsa. [ juni blev 39 underskoter-
skor fran kommunala enheter klara
med sin specialistutbildning om mul-
tisjuka éldre. Utdver dessa har édven de
privata haft medarbetare som studerat
specialistutbildning med finansiering

Figur 68. Antal
ansékningar om

medel inom ramen for
Aldreomsorgslyftet
uppdelat pa
utbildningstyp. En person
kan férekomma flera
gdnger om det dr sa att
de ldst flera utbildning
och ddr arbetsgivaren
ansokt om medel for
personalkostnader under
studietiden. Prelimindra
uppgifter for 2023.
Fordjupning usk inkluderar
dven usk 3 och usk 4:
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Deltagare i Spraklyftet per stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltning Antal deltagare Antal deltagare
Varen Hosten

Bromma
Enskede-Arsta-Vantsr
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Hdasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skdrholmen
Spdnga-Tensta
Sédermalm

Ostermalm

(0] O
(¢] e}
(@) (0]
34 26
32 46
47 53
9 8
O o
(0] 14
10 15
7 9
O (6]
O (6]

av dldreomsorgslyftet. Deltagarna har
bland annat férdjupat sina kunskaper i
gerontologi, vélfardsteknik, kvalitets-
arbete, palliativ vard, handledning och
pedagogik. De har bedrivit flera forbatt-
ringsarbeten pa sina arbetsplatser under
kursens gang, till exempel kring dldres
maltidsmiljo och palliativ vard.

Fran och med ér 2021 inkluderar
Aldreomsorgslyftet dven forsta linjens
chefer inom dldreomsorgen, som inne-
bér att de kan soka hogskolekurser om
ledarskap och &mnen som berdr chefs-
rollen. Under 2023 var det 57 chefer
som ansokt om medel for ledarskapsut-
bildning pa akademisk nivé, varav tva
fran kommunal regi.

Spraklyftet

Kommunikation och dokumentation
ar viktiga faktorer i dldreomsorgen for
att kunna skapa trygghet, sékerhet och
kvalitet. Spraket dr avgdrande i bemo-
tandet och i kommunikationen med
den enskilde och deras anhdriga, men
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dven for att kunna dokumentera och ta
till sig nédvéndig information. Genom
spraklyftet far medarbetare inom
hemtjénsten och pa vard- och omsorgs-
boende i kommunal regi, som har
svenska som andrasprak, mojlighet att
utveckla sig inom det svenska spraket.
De sprakstddjande insatserna i form av
verksamhetsforlagd utbildning har fort-
satt under 2023. Det innebdr att ldrare i
svenska for invandrare (SFI) kommer ut
till enheterna och genomfor en verksam-
hetsforlagd undervisning. Verksamheten
far dven stod i sprakstddjande ledarskap
och sprakombuden pa enheten kan ock-
sa fa stod 1 hur enheten kan arbeta med
sprakstodjande arbetssitt som framjar
medarbetarnas sprakutveckling och pa
sa vis 0ka verksamhetens kvalitet.
Under varen 2023 deltog 139 med-
arbetare fran tolv verksamheter i sex
stadsdelsforvaltningar. Under hosten var
det 171 medarbetare fran 14 verksam-
heter i sju stadsdelsforvaltningar som
deltog. Spraksatsningen har lett till att
medarbetarna utvecklat sin forméga att
kommunicera muntligt och att doku-

Tabell 28. Antal deltagare
i Spraklyftet, uppdelat per
stadsdelsforvaltning 2023.
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mentera. Manga medarbetare har ocksé
fatt insikt om att de behdver komplet-
tera med sprakutbildning for att f4 upp
sina betyg i svenska samt att de nu med
nagra ars arbetslivserfarenhet bade har
motivation och 6kade mojligheter att
klara undervisningen. Spréksatsningen
har ocksa bidragit till ett forbattrat
arbetsklimat med farre konflikter i
arbetsgruppen som f6ljd.

Kompetensutveckling for
sjukskoterskor

En specialistsjukskdterska med inrikt-
ning mot vard av dldre har fordjupad
kunskap om &ldres hélsa och omvérd-
nad av dldre. Programmets kurser har
ett tydligt fokus pad omvardnad av dldre
och innehaller personcentrerad vard,
palliativ och geriatrisk omvérdnad,
vetenskapliga metoder och sjdlvstin-
digt arbete samt organisation, ledning
och utveckling. Programmets samtliga
kurser &r pa avancerad niva och ger
bade specialistsjukskoterskeexamen och
magisterexamen. Yrkeserfarenhet som
sjukskoterska ar ett krav for antagning.
Utifran omstéllningen till god och
néra vard forvintas behovet av specialist-
sjukskoterskor 6ka inom den kommunala
hélso- och sjukvarden=. Under éret var
det elva sjukskoterskor som vidareutbil-
dade sig inom magisterprogrammet och
fick sin examen i november ér 2023.

Utbildning for nya chefer

Chefsutbildningen &r en webbutbildning
for nya chefer i dldreomsorgen och hand-
lar bland annat om valfrihetssystemet,
demenssjukdom, ledning och styrning,
sprakstddjande arbetssétt och vélféards-

teknik. Under hosten 2023 startade
ytterligare en omgéng av chefsutbildning
for 19 nyanstillda chefer. Efter utbild-
ningen gér cheferna vidare till stadens
chefsprogram, Chef i staden. Denna
utbildning fungerar som en introduk-
tion i att vara chef inom dldreomsorgen
med fokus pa gillande lagstiftning,
regler och viardegrund inom just dld-
reomsorgen samt erfarenhetsutbyte. |
staden erbjuds chefer dven att delta vid
utvecklingsprogram for avdelningsche-
fer, ledarskapsutvecklingsprogram for
chefer inom socialtjanst och bistands-
handliggning, utvecklingsgrupper och
chefsseminarier.

Pa stadens utbildningsplattform
finns tio digitala foreldsningar om
arbetsglddje och hallbart arbetsliv som
riktar sig till utforare inom kommunal
regi. Manga enheter har tillsammans
med sin chef anvint sig av filmerna och
diskuterat innehéllet for att forbattra
arbetsmiljon och for att skapa béttre
trivsel och engagemang.

Vdrdegrundsledare och
kurs i att leda etiska
samtal

Aldreforvaltningen har sedan 2011
erbjudit vardegrundsledarutbildning
till medarbetare inom dldreomsorgen.
Efter avslutad utbildning ska vérde-
grundsledaren kunna hjilpa chefen

att stodja och utveckla arbetet med att
folja dldreomsorgens vardegrund pa
den egna arbetsplatsen. Det kan handla
om att halla fragan levande pa mdten
genom att driva reflektionsgrupper eller
att ha 6vningar kring vérderingar samt
genomfora samtal om arbetsmetoder
och kommunikation.

23. Beddémning av tillgdng och efterfragan pd legitimerad personal i hdlso- och sjukvard samt

tandvdard. Socialstyrelsen (2022)
24. Chef- och ledarutveckling (stockholm.se)
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Utbildningar inom
demensomradet

I syfte att stirka kompetensen kring
bemotande och erbjuda en personcentre-
rad omsorg av god kvalitet for personer
med en demensdiagnos genomfor staden
en rad satsningar inom demensomradet.

Stjarnmarkt och
Silviahemscertifiering
Demenssjukdomar ér vanligt forekom-
mande bland dldre personer. Att ha god
kunskap om demenssjukdomar och
bemotande ar en viktig del for att kunna
bedriva en personcentrerad omsorg

av god kvalitet. For att 6ka kunska-
pen har staden en ambition att alla
verksamheter inom édldreomsorgen pa
sikt ska bli Stjdrnmaérkta eller Silvia-
hemscertifierade for att det ska finnas
en grundldggande kunskapsniva inom
demensomradet.

Stjdrnmérkt dr en utbildnings-
modell pa grundldggande niva som
vander sig till sdrskilda boenden,
dagverksamheter, hemtjanst och
bistdndshandlaggare. Silviahemscer-
tifiering innebdr att all personal pa en
enhet far en grundutbildning i demens,
en teamledarutbildning ges samt att
reflektionsledare utbildas.

Under ar 2023 har ett vard- och
omsorgsboende och samtliga bestél-
larenheter sokt medel for att antingen
bli Stjirnmaérkta eller genomga en
Silviahemscertifiering.

Psykiatri och bemoétande

Vid éldreforvaltningens uppfoljningar
av dldreomsorgens verksamheter ar
2022 samt 2023 kom ett behov fram av
en 0kad kompetens hos medarbetare pa
profilboenden och servicehus. Dessa
verksamheter har darfor under aret blivit
erbjudna en kurs dér de fatt fordjupad
kunskap om olika psykiatriska diagno-
ser, missbruk och hemloshet samt om
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bemotande i akut skede och mer gene-
rellt. Deltagarna har ocksa fatt arbeta
med hemuppgifter mellan kurstraffarna.
Sammanlagt har 206 personer, 143 per-
soner som arbetar pa profilboende och
63 medarbetare fran stadens servicehus
deltagit i kursen.

Andra kompetens-
hojande insatser for
medarbetare inom
dldreomsorgen

HBTQI

I syfte att 6ka kunskapen och hoja
medvetenheten om dldre hbtqi-personer
erbjods samtliga medarbetare inom
dldreomsorgen att delta vid en halvdags
foreldsning om hbtqi bland éldre och
inom dldreomsorg som anordnades i
samarbete med RFSL. Sammanlagt del-
tog totalt 165 medarbetare vid de fyra
utbildningstillfdllena.

Syn- och horselutbildning

En stadsovergripande arbetsgrupp

har tagit fram ett gemensamt digitalt
utbildningsmaterial kring syn och
horsel. Utbildningsmaterialet erbjuds
till samtliga utférare inom aldreomsor-
gen i1 Stockholms stad. Materialet ska
kunna anvéndas som ett komplement
till de utbildningar som syn- och
horselinstruktdrerna kontinuerligt har
for vard- och omsorgspersonal inom
hemtjénst, servicehus, dagverksamhet
och vard- och omsorgsboende

Reflektion i hemtjdnst
Regelbunden reflektion med utgangs-
punkt i sitt arbete tillsammans med
kollegor ér viktigt, sdrskilt for med-
arbetare inom hemtjénsten som utfor
mycket ensamarbete. Genom reflektion
far medarbetarna en majlighet att liara
kdnna varandra och ta tillvara allas
kunskaper samt reflektera 6ver och

Att hagod
kunskap om
demens-

sjukdomar och
bemotande ar

en viktig del
for att kunna
bedriva en

personcentrerad
omsorg av god

kvalitet.
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utveckla arbetssitt.

Satsningen pé reflektion inom
hemtjansten fick en annan inriktning
under aret genom att tidigare utbildade
reflektionsledare blev erbjudna en
fordjupande kurs i reflektion. Efter den
fordjupade kursen kan de arbeta som
reflektionsmentorer genom att erbjuda
stod at enheter som inte har nagon egen
reflektionsledare att komma igang med
reflektion. Tanken ar att de lar ut olika
metoder som enheten kan fortséitta med
pa egen hand efter ett tag. Sammanlagt
ar det 16 reflektionsledare som har utbil-
dat sig till mentorer pa de tva kurserna
som holls under 2023.

For att sdkerstilla att reflektion
blir prioriterat pa arbetsplatsen behover
reflektionsledarna fa tid avsatt for att
planera och genomfora den samt att den
reflektionen dr schemalagd for alla som
ska delta.

Akademiska noder

Inom staden finns fyra sa kallade
akademiska noder, dessa dr Enskede-
Arsta-Vantér, Sodermalm, Bromma
och Kungsholmen. Under éret har
dldreforvaltningen sett ett 6kat intresse
bland flera stadsdelsforvaltningar att bli
akademisk nod.

De akademiska noderna ska arbeta
kliniskt med verksamhetsutveckling uti-
fran vetenskap och beprdvad erfarenhet.
En akademisk nod ska vara ett nav for
innovativ samverkan mellan verksamhet
och hogskola/akademi dér dven forskning
ingér. Arbetet ska priglas av ett akade-
miskt forhallningsitt vilket innebér att
hela verksamhetskulturen ska préglas av
teoretisk forstaelse, kritiskt och analytiskt
tankande samt att sjélvstandighet priaglar
hela verksamhetskulturen. Forvaltningen
har under éret inlett ett arbete med att
uppdatera rutiner och styrdokument i
arbetet med de akademiska noderna.
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Kultur inom
dldreomsorgen

I staden finns sedan tidigare en kul-
turmodell som &ldreforvaltningen och
kulturforvaltningen tillsammans arbetar
med att infora. Modellen innebér bland
annat att kompetenshojningar ska ske av
medarbetare inom dldreomsorgen. Kur-
sen Kultur och hélsa arrangerades for
andra gangen under hdsten 2023 med
deltagare fran vard- och omsorgsboen-
den och dagverksamheter. Utbildningen
syftar till att 6ka kunskapen om kul-
turens betydelse for hélsan, ge 6kad
kunskap om forskning inom omréadet
och att ge bade teoretiska och praktiska
fardigheter att kunna planera, genom-
fora och f6lja upp ett kulturevenemang
pa sin arbetsplats.

Satsningen pa att sprida och
tillgéngliggora det digitala och fysiska
materialet fran stadens museer har
fortsatt under aret. Nya filmer har
tagits fram och vid arets slut fanns
det sammanlagt tolv filmer fran Med-
eltidsmuseet och Stadsmuseet. Ett
vigledningsmaterial ar framtaget
och forpackat pa ett lattillgidngligt
vis tillsammans med kompletterande
information och bilder. Syftet med
materialet dr att alla medarbetare ska
kunna genomfora filmvisningar och
fora ett samtal med de dldre om vad de
ser, minns och upplever, oavsett om de
arbetar pa en forebyggande enhet med
forhallandevis pigga seniorer eller pa ett
vard- och omsorgsboende med demen-
sinriktning. Materialet ska i borjan av
2024 spridas till samtliga verksamheter
inom dldreomsorgen samt dven till de
foretag som har i uppdrag att genom-
fora ungdomsbesok och seniorbesdk pé
boenden.

En annan kultursatsning som skett
under aret r att en projektledare fran
kulturforvaltningen haft i uppdrag att ge
stod at ett antal stadsdelsforvaltningar
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med att utveckla det kulturella och
sociala innehéllet. Syftet &r att genom
personcentrerade aktiviteter kunna
minska ofrivillig ensamhet och dven
hitta nya malgrupper.

Digitaliseringsplan for
dldreomsorgen

Aldrendmnden har i uppdrag att leda,
driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet i Stockholms stad
sa att digitaliseringen utvecklas 6ver
hela dldreomsorgen. Framtagandet

av en stadsgemensam digitaliserings-
plan for dldreomsorgen dr genomford

i samverkan med representanter fran
stadsdelsforvaltningar, stadslednings-
kontoret och Micasa Fastigheter AB.

Digitaliseringsplanen &r ett gemen-

samt vigledande underlag for att mota

och hantera aktuella och framtida behov

av verksamhetsutveckling med stéd av

teknik inom dldreomsorgen. Den ska
ocksa visa pa en gemensam riktning
med fokus pa verksamhetsnyttor och
l6sningar som kan anvéndas brett Gver
stadens verksamheter. Digitaliserings-
planen ska fungera som ett underlag
for politiska prioriteringar och beslut.
Revidering av digitaliseringsplanen sker
varje ar for att identifiera behov som
ska prioriteras som stadsgemensamma
initiativ.

Mdalomrdaden for digitalisering
For att mota dldreomsorgens utma-
ningar och for att kunna nyttja digitala
produkter och tjanster har Stockholms
stad identifierat fyra mélomraden for
digitaliseringsutveckling som omfattar
bade de dldre stockholmarna, medarbe-
tare och chefer.

Malomrdden for digitaliseringsutvecklingen

-

Trygghet
Medarbetare, chefer och
dldre ska kdnna trygghet i

anvdandning av digital teknik
for att framja den dldres
delaktighet och trygghet.

Sjdlvstdndighet
Medarbetare och chefer ska
ha formdga att anvdanda
digital teknik som dr jamlikt
utformad och kunskap att
uppmuntra dldre till 6kad
sjalvstandighet genom att
nyttja digital teknik.

-

Vdrdighet
Digital teknik ska stodja ckad
integritet for den dldre och
underldtta for medarbetare
att utféra insatser ddr teknik
anvdnds pad ett respektfullt
satt.

Sjdlvbestdmmande
Den dldre ska ges mojlighet
och uppmuntras till
delaktighet och inkludering i
val och anvdndning av digital
teknik och tjdnster.

Aldreomsorgens drsrapport
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Personal inom
dldreomsorgen i
Stockholms stad

I december 2023 hade Stockholms stad
7 506 anstéllda inom &ldreomsorgen.
Av dessa arbetade 4 483 heltid, 1 604
var deltidsanstillda och 1 419 var tim-
avlonade (19 procent).

Det ér en 6kning med 454 ménads-
avlonade jamfort med &r 2022. Sedan
2016 har det skett en 6kning med drygt
20 procent.

Antal anstdllda per verksam-
hetsomrdde och befattning
Antalet manadsavlonade pa vard- och
omsorgsboende dkade med 424 perso-

Antal anstdllda med mdnadslon

Heltid manadsaviénad

Deltid méanadsavidnad*

Timavionad**

ner, vilket dr en 6kning med néstan 16
procent jamfort med ar 2022. Jamfo-
relser mellan dren bor ske med viss
forsiktighet da skillnaderna till viss del
kan forklaras med att det gjorts ett antal
verksamhetsovergangar mellan olika
regiformer samt att det skett fordnd-
ringar i antalet dldre med dldreomsorg.
Under 2023 gick tre boenden som
tidigare drivits pa entreprenad over i
kommunal regi vilket ar en orsak till det
Okade antalet manadsavlonade pa vard-
och omsorgsboende.

Tabell 29. Antal anstdllda
med manadslén utifran

4483 befattning inom egen regi.

1604 Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.

1419

Totalt antal anstdllda 7506

*Antalet avtalade timmar for deltidsarbetade motsvarade totalt 1217 stycken arsarbetare under

2023,

**Antalet utférda timmar av timavlénade motsvarade totalt 895 stycken drsarbetare under 2023.
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Fordelning underskoterskor Av dessa var 70 procent undersko-

och vardbitraden terskor och 30 procent vardbitriden.

I december 2023 fanns totalt 4 211 Fordelningen skiljde sig ndgot bero-
manadsavlonade underskoterskor ende pa verksamhetstyp. P& vard- och
och vardbitraden som arbetade omsorgsboende var det 78 procent

inom hemtjéansten eller pa vard- och underskoterskor jaimfort med 61 procent
omsorgsboende. inom hemtjénsten.

Antal anstdllda med mdnadsldn

Verksamhetsomrdde Procentuell ford
2016-2023
274

Ledning och gemensam administration, dldreomsorg

Hemtjénst 1922 1859 1868 2088
Vard- och omsorgsboende 2326 2722 2520 2560
Aktivering 126 153 175 179

Ovrig vard, behandling och service

Tabell 30. Antal anstdllda
med mdnadslén utifran
befattning inom egen

regi samt procentuell
fordndring 2016-2023.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.

2100 93

9984 98,3
59,4
38

Antal anstdllda med mdnadslon utifrdn befattning

T N I o L

Sjukskoterska

Underskoterska 2916 2809 2971 3135
Vardbitraden 1072 1017 1070 1276
Bistdndshandldggare 367 372 373 377
Avdelningschef 17 16 15 15
Bitr. Avdelningschef 3 4 4 6
Enhetschef 97 95 89 105
Bitr. Enhetschef 102 87 97 105

Ovriga befattningar*

*Exempelvis. ledning, administration, vaktmdsteri, lokalvard, kok med mera.

Andelen underskoterska respektive vardbitrdde

Vard- och Hemtjénst Totalt
omsorgsboende (%) | (%) (VA]
Underskaterska 78 61 70

Vardbitrade 29 39 30

Aldreomsorgens drsrapport

Tabell 31. Antal anstdllda
med mdnadslén utifran
befattning inom egen regi.
Kadlla: Personalstrategiska
avdelningen.

Tabell 32. Andelen (%)
underskoterska respektive
vardbitrdde totalt
(kommunal regi) samt inom
hemtjdnst alternativt pa
vard- och omsorgsboende
(mdnadsavilonade), 31
december 2023. Kdlla
Personalstrategiska
avdelningen.
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Andel timavlonade

Andelen timmar som utfoérdes av timav-
l6nade inom hemtjansten respektive pa
vard- och omsorgsboende i egen regi,
var lagre under manaderna januari till
september jaimfort med samma period
ar 2022. Under oktober till december
var det ddremot en 6kning jamfort med
foregdende ar.

Andelen timmar som utfordes
av timavlonade var marginellt hogre
inom hemtjanst jamfort med véard- och
omsorgsboende.

Den ldgre andelen timmar som
utfordes av timavlonade under ar
2023 kan vara ett resultat av att de nya
reglerna gillande Lagen om anstill-
ningsskydd (LAS) slagit igenom.
Fordndringarna i LAS har paverkat hur
man anstéller vikarier vilket har inne-
burit att fler anstélls med méanadslon
istéllet for som timavlonade.

Inom béade hemtjéanst och vard- och

Tl
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omsorgsboende fanns det sdsongs-
variationer avseende andel timmar
som utfordes av timavlonade. Hogst
andel timmar utforda av timavlonade
aterfanns i samband med storre semes-
terperioder som pask (april) samt under
juni, juli, augusti och december.
Andelen timmar utférda av
timavlonade skiljde sig mellan stads-
delsforvaltningarna, inom bade
hemtjénst och pa vard- och omsorgs-
boende. Lagst lag Farsta foljt av
Enskede-Arsta-Vantor, se figurerna 69
och 70. Skillnaderna mellan stadsdels-
forvaltningar kan bland annat bero pa
verksamheternas omfattning och orga-
nisering men éven pa om den specifika
stadsdelsforvaltningen aktivt arbetat for
att minska andelen timmar utforda av
timavlonade, som till exempel Farsta
stadsdelsforvaltning. Ytterligare en
bidragande orsak kan vara inforandet
av olika bemanningsfunktioner i nagra
stadsdelsforvaltningar.
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Andel arbetade timmar av timavlonade, Hemtjdnst 2023
Figur 69. Andel arbetade

50,0% h .
timmar utforda av

45,0% timavlonad personal
40,0% inom hemtjdnst, egen

35 0% regi. Totalt och rullande

r 12 ménaders medelvérde

30,0% (R12)= 2023. Kdlla

50% o l Personalstrategiska

A% 90,8% . . . i
9 200%  195%  190%  89%  187%  187%  85%  188%  190%  195% avdelningen.

20,0% :
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202301 209302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 2092310 20231 209312
-Andel timaviénade —e— Andel timaviénade R12

Andel arbetade timmar av timavlénade, Vard- & omsorgsboende 2023
50,0% Figur 70. Andel arbetade

timmar utférda av
timavlonad personal pa
40,0% vard- och omsorgsboende,
egen regi. Totalt och

45,0%

35,0% .
rullande 12 manaders

30,0% medelvdrde och R12 2023.

95.0% I Kadlla Pf-zrsoncllstrateglskcl
avdelningen.

90,0% PV 188%  186%  186%  184%  182%  181%  7.9%  78%  180%  181%  183%
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25. Ett rullande 12 manaders medelvdrde innebdr ett medelvdarde av de senaste 12 manaderna, till
exempel for april 2021 berdknas medelvardet for madnaderna maj 2020 till och med april 2021.
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Sjukfranvaro per verksamhetsomrade
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—e—Ledning och gemensam administration, dldreomsorg

—e—Hemtjdnst

Sjukfranvaro per
verksamhetsform

Sjukfrénvaron varierade nagot under
arets manader. Sjukfranvaron var

som lagst for samtliga grupper under
sommarmanaderna. [ november 1ag
sjukfranvaron nagot hogre for respek-
tive yrkesgrupp, jamfort med ovriga
manader. Den sammanslagna arstrenden
uppdelat per ménad (R12) visar dock pa
en stabil sjukfranvaro inom respektive
yrkesgrupp. Personal inom hemtjinst
och pé véard- och omsorgsboende lag
mellan atta till nio procent under aret.
Sjukfranvaro inom ledning och adminis-
tration inom dldreomsorgen lag lagre én
inom verksamhetsomradena hemtjanst
och vard- och omsorgsboende, mellan
fem och sex procent.

Aktivt medskaparindex
per verksamhetsomrade

Stockholms stad ska arbeta for att
vara en attraktiv arbetsgivare med
arbetsplatser ddr medarbetarna kén-
ner engagemang, trivs och utvecklas.
Genom medarbetarenkéten far vi
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—o—Vard- och omsorgsboende

Samtliga

underlag for att fortsétta jobba med att
utveckla verksamhet och arbetsklimat.
Resultatet fran medarbetarenkéten ar
ett stdd 1 verksamhetsutvecklingen pé
enhetsniva. Enkétsvaren ger chefer och
medarbetare verktyg for att gemensamt
arbeta mot méalen for att ge basta mgj-
liga service till stockholmarna.

Aktivt medskaparindex (AMI)
bestar av tre delindex; motivation,
ledarskap och styrning. Totalt lag AMI
for hemtjénsten i Stockholms stad ar
2023 pa 79. Det var en liten minskning
fran foregéende ar (figur 72).

Samtliga delindex hade sjunkit

med en enhet fran foregdende ar. [ likhet

med foregaende ar var det delindexet
for styrning som fick hdgst resultat och
ledarskapet var det delindex som fick

lagst resultat 1 indexet for medarbetaren-

gagemang. Ledarskap handlar bade om
chefens formaga att ta tillvara engage-
manget i verksamheten och formagan
att skapa forutséttningar for ett okat
engagemang hos medarbetarna.

Stadens Gvergripande resultat av
medarbetarenkédtundersdkningen pa
sarskilt boende 2023, lag pa 79 vilket
var en minskning med en enhet frén
foregaende ar. (figur 73).

N N N < <
o » o° o %

Figur 71. Sjukfradnvaro

per mdnad, procent

2023, uppdelat pa
verksamhetsomrade.
Ledning och gemensam
administration, inkluderar
dven bistandshandldggare.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.
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AMI inom hemtjdnsten
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Figur 72.
Medarbetarenkdten,
hemtjdnst, Stockholms
stad 2017-2023. Nyckeltal,
aktivt medarbetarindex
bestar av tre delindex,
motivation, ledarskap
och styrning. Ett hogt
vdrde indikerar en

hég niva pa hallbart
medarbetarengagemang.
Kadlla: Personalstrategiska
avdelningen.

Figur 73.
Medarbetarenkdten,
sdrskilt boende Stockholms
stad 2017-2023. Nyckeltal,
aktivt medarbetarindex
bestdr av tre delindex,
motivation, ledarskap

och styrning. Ett hogt
vdrde indikerar en

hég niva pé hdllbart
medarbetarengagemang.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.
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Pé sdrskilt boende minskade bilden é&r att rorligheten varit relativt
delindex for ledarskap mellan 2022 och ~ of6rédndrad under perioden 2018 till
2023, fran 78 till 77. Index for ledarskap ~ 2023. Under 2019 och 2021 skedde

ar sedan flera ar tillbaka det delindex dock ett antal verksamhetsovergangar
som legat lagst. Styrning ar det index som ledde till en hogre personal-
som hade bist resultat d&ven detta ar. rorlighet, framfor allt under 2019.

Under 2019 var det verksamhetso-
vergangar pa Ostermalm, Sodermalm

Rorligheten bland och Enskede-Arsta-Vantor, som
personal inom ledde till en stor 6kning av avgangar
dldreomso rgen inom verksamhetsomradet vard- och
omsorgsboende. Under 2021 var det
I nedanstaende avsnitt presenteras framfor allt verksamhetsdvergangar
rorligheten bland sjukskoéterskor, i Enskede-Arsta-Vantor som stod for

underskoterskor och vardbitrdden inom  Skningen, dven detta ar inom verksam-
dldreomsorgen i kommunal regi mellan ~ hetsomrade vard- och omsorgsboende.
aren 2019 och 2023. Den 6vergripande Andelen avgangar som inte beror

Personalrorligheten bland sjukskoterskor

25,0 23,7 Figur 74.
Personalrérligheten®
bland sjukskéterskor inom

20,0 dldreomsorgen, kommunal

7o 7s 17,9 regi Stockholms stad,
: i 17,1 .
’ 2018-2023. Kadlla:
14,8 154 personalstrategiska
150 — 13,8 4 56 avdelningen.
12,4 12,2 o
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Alla Egen begdran (extern) Alderspension

26. Ett rullande 12 mdanaders medelvdarde innebdr ett medelvdrde av de senaste 12 manaderna, till
exempel for april 2021 berdknas medelvdrdet for manaderna maj 2020 till och med april 2021.

Mattet fér personalrérlighet dr andelen tillsvidareanstdliningar som avslutats under ett dr, vilket
berdknats som antal tillsvidareanstdllningar 31/12-2017 som har avslutats under perioden 31/12-2017
t.0.m. 31/12-2018 dividerat med det totala antalet tillsvidareanstdllningar 31/12-2017, och p& mots-
varande sdtt for darpd foljande ar. Personalrorligheten redovisas i procent ndr antalet anstdllda ar
Sver 25. Ar antalet anstdllda 25 eller légre redovisas personalrérligheten som en kvot (avgangar/
anstdllda).

Personalrorlighet per verksamhetsomrade dr baserat pd avgdngsvdg “slutat i staden”. Med
avgdngsorsak “Egen begdran Extern” avses avgdngar ddr personen slutat i staden. Per verksamhet-
somrdde ingdr egen begdran extern, dlderspension och &vriga orsaker i "Alla avgdngsorsaker” och
bendmns darfor "Alla stadsexterna avgdngsorsaker”. Med “Egen begdran Intern” avses personer
som slutat pd sin nuvarande férvaltning for att pdbdrja ny anstdlining pd annan férvaltning i
staden.
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pa verksamhetsovergang har daremot
varit pa ungefar samma niva som tidi-
gare ar. Den interna rorligheten (inom
staden) har under alla sex aren varit
mycket 1&g, och sammanfattningsvis
kan ndmnas att rorligheten generellt
har varit hogre bland sjukskdterskor dn
bland underskoterskor och virdbitraden.
Rorligheten bland sjukskoterskor
pa sérskilt boende var cirka 15 procent,
vilket var en liten minskning jamfort med
2022, da den lag pa drygt 17 procent.
Mellan &ren 2018 och 2022 har det varit

en 0kning i pensionsavgangar bland sjuk-
skoterskor, under 2023 var det ddremot
en minskning frén 3,7 till 2 procent.

I likhet med tidigare ér var ror-
ligheten bland underskoterskor och
vardbitrdden ungefdr densamma inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende
dven under ar 2023. Forflyttningen av
underskoterskor inom staden var relativt
lag. Det var betydligt vanligare att en
underskoterska valde att avsluta sin
anstéllning i staden &n att gé till annan
arbetsplats inom staden.

Personalrérlighet bland underskoterskor
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Personalrorlighet bland vardbitraden
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Egen begdran (extern)

Figur 75. Personalrorlighet
(%) bland underskoterskor
inom dldreomsorgen,
kommunal regi Stockholms
stad, 2018-2023. Kdlla
Personalstrategiska
avdelningen.
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Figur 76. Personalrorlighet
(%) bland vardbitrdden
inom dldreomsorgen,
kommunal regi Stockholms
stad, 2018-2023. Kadlla:
Personalstrategiska
avdelningen.

7.3

38

OV3
/N B s

2023

10,4
7,3
3, 3,1
A 0,0 A 0,0

2021 2022

Egen begdran (intern)

149



Personalbehovsprognos
och rekrytering inom
dldreomsorgen

Stadens personalbehov beror i hog
grad pa befolkningsutvecklingen, men
dven pa faktorer som hur effektiviteten
fordandras. Hur fordelningen mellan
utforare i kommunal respektive privat
regi fordndras har ocksa betydelse.
Denna personalprognos bygger pa
antaganden om ofdridndrad fordelning
mellan enskild och kommunal verksam-
het. Vidare utgar prognosen fran att det
rader balans mellan stadens behov och
den personal som finns idag. Det upp-
skattade personalbehovet beror darfor
framst pa befolkningsutvecklingen i
staden.

Prognosen av personalbehov i
hemtjénst samt i vard- och omsorgsbo-
ende baseras pa utvecklingen av antalet
omsorgstagare i stadens prognos for
behovet av dldreomsorg dé utveck-
lingen av omsorgstagare skiljer sig fran
befolkningsutvecklingen. Personalbe-
hovet inom dldreomsorgen foljer i stort
det sa kallade utvecklingsalternativet i
stadens omsorgsprognos. Undantaget ér
prognosperiodens inledande ar (2023)
for hemtjanst dd omsorgsprognosen
antar en kraftig 6kning av omsorgsta-
gandet. Bakgrunden till denna 6kning ar
att efterfragan av dldreomsorg kraftigt
minskade under ar 2020, vilket var en
effekt av covid-19-pandemin. Da perso-
nalen inom hemtjénst, till skillnad fran
omsorgstagandet, inte minskade under
covid-19-pandemin, antas personalen
inte heller oka till f6ljd av att efterfra-
gan aterigen nar normala nivéer. Inom
vard- och omsorgsboende har antalet
personal i stort sett minskat i takt med
minskat antal omsorgstagare. Efterfréa-
gan av omsorg forvéntas nu aterigen
Oka framover, vilket i sin tur innebér

att &ven behovet av personal forvintas
oka. Befolkningsprognosen pekar pa en
kraftig 6kning (25 procent) av antalet
som &r 65 ar och dldre mellan &ren 2023
och 2032~

Behovet av att rekrytera per-
sonal inom dldreomsorgen beror pa
flera saker, den framsta ar hur perso-
nalbehovet fordndras men ocksa pa
effektiviseringar samt rorligheten bland
befintlig personal och aldersstrukturen
inom personalen. Yngre medarbetare
tenderar att stanna kortare tid pa en
arbetsplats jaimfort med medelalders.
Omsittningen blir ocksa stor om flera i
personalen ndrmar sig pensionsaldern.
Rekryteringsprognosen har i detta fall
inte tagit hinsyn till stadens mal om
att alla tillsvidareanstéllda som arbetar
deltid ska erbjudas en heltidsanstéll-
ning. | &rets prognos har ett scenario
for stadens mél om 6kad sysselsétt-
ningsgrad berdknats for verksamheterna
stod och service till personer med
funktionsnedsittning, vard- och
omsorgsboende samt for hemtjanst.
Malet &r att sysselséttningsgraden inom
ndmnda verksamhetsomraden ska dka
till 95 procent. For de tva forstnimnda
verksamheterna ska malet nds inom
tre ar medan det for hemtjanst ska nas
inom fem ar. Rekryteringsbehovet inom
dldreomsorgen vintas 6ka och storst
ar rekryteringsbehovet till vard- och
omsorgsboende som véntas dka fran
470 individer ar 2023 till 600 indivi-
der ar 2032 (utan hinsyn tagen till mal
om Okad inskrivningsgrad och 6kad
sysselséttningsgrad).

Det 6kade rekryteringsbehovet
inom vard- och omsorgsboende under
2023 forklaras av en minskning av anta-
let personal under 2021 da efterfrdgan
av dldreomsorg inom verksamheten var
lagre. Efterfrdgan av omsorg borjade
Oka nagot under ar 2022, men det har

27. Personalbehovsprognos Stockholms Stad for dren 2023-2032
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Det 6kade
rekryterings-
behovet inom
vard- och
omsorgsboende
under ar 2023
forklaras aven
minskning av
antalet per-
sonal under
ar 2021da
efterfragan av
dldreomsorg
inom verk-
samheten var
Idgre.
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skett en langsammare atergang till
samma nivaer som fore pandemin &n
vad som tidigare prognostiserats. Under
2024 forvantas rekryteringsbehovet ga
ner nagot for att sedan succesivt 6ka
fram till ar 2032 pa grund av en stadig
okning av antalet dldreomsorgstagare.

Personalbehovsprognos
hemtjdanst

Personalbehovet inom hemtjénsten
styrs till stor del av hur antalet 75 ar

och éldre i befolkningen fordndras. Da
omsorgstagarna forvéntas oka, prog-
nostiseras ocksa personalbehovet 6ka
under hela prognosperioden, framforallt
under senare delen av prognosperioden.
Hemtjansten hade ett rekryteringsbe-
hov pa omkring 350 individer ar 2023,
ar 2032 berédknas behovet vara 450
individer. Enligt personalbehovsprog-
nosen forvintas personalbehovet inom
hemtjénsten uppga till 2 390 arsarbetare
ar 2032. Personalbehovet prognostiseras
att 6ka under hela prognosperioden och

prognostiseras att ar 2032 ha 6kat med
24 procent (figur 77). Denna prognos
visar pa ett nagot hogre behov av perso-
nal jamfort med prognosen som gjordes
2021. For personalbehovsprognosen ér
det omsorgsprognosens utvecklingsal-
ternativ som ligger till grund och som
bygger pa ett antagande om ett ndgot
minskande behov av dldreomsorg for
varje given aldersgrupp, forutom for de
allra &ldsta.

Med grundscenariot utan mal
om Okad sysselsittningsgrad, det vill
sdga att staden inte erbjuder alla tills-
vidareanstéllda som arbetar deltid en
heltidsanstéllning inom hemtjansten
berdknas behovet av rekryteringar
Oka successivt i stort sett under hela
prognosperioden men med nagot
lagre utvecklingstakt under aren 2024
till 2025. Antalet rekryteringar ar
hogre én antalet avgéngar under hela
prognosperioden. Fran ar 2026 okar
rekryteringsbehovet ytterligare vilket
kan forklaras av att det demografiskt

Personalbehovsprognos inom hemtjdnsten

3 e

Antal

”””””””””””””””””””””””””””””” Figur 77.

Personalbehovsprognos for
hemtjdnsten 2022-2032.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen (PAS).
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betingade behovet av hemtjanst kommer
att 6ka under prognosens senare ar. Med
scenariot om 6kad sysselsdttningsgrad
inom hemtjansten blir rekryteringsbe-
hovet lagre under hela prognosperioden
jamfort med utan mélet. I genomsnitt
minskar rekryteringsbehovet med runt
30 rekryteringar per ar de forsta fem
aren jamfort med scenariot utan mal om
okad sysselséttningsgrad. En dkad sys-
selséttningsgrad hos anstillda medfor
ett minskat behov av att rekrytera. Med
scenariot om 0kad sysselsittningsgrad
minskar dven antalet avgangar nagot
under prognosperioden som ett resultat
av ett totalt sett minskat beréknat antal
anstillda (figur 78).

Under 2023 beréknades rekry-
teringsbehovet for underskoterskor,
skotare och vardbitrade till drygt 130
respektive 150 individer och darefter
véntas behovet fran &r 2025 successivt
oka for varje &r. Ar 2032 viintas rekryte-
ringsbehovet uppga till 185 respektive

drygt 190 individer (figur 79).

Med scenariot om dkad sysselsatt-
ningsgrad inom hemtjénsten berdknas
rekryteringsbehovet av underskdterskor,
skotare och vardbitraden bli ldgre. For
underskoterskor, skotare och vardbi-
traden minskar rekryteringshovet med
cirka tio till 20 individer per ar och

yrkesgrupp.

Personalbehovsprognos vard-
och omsorgsboende

I likhet med hemtjénsten forvéntas
dven personalbehovet inom vard- och
omsorgsboende 0ka. Inom vard- och
omsorgsboende &r det framforallt
okningen av antalet 80 ar och dldre som
paverkar det 6kade personalbehovet.
Rekryteringsbehovet forvéntas vara
relativt hogt pa grund av att efterfragan
pa vérd- och omsorgsboende forvin-
tas Oka igen efter en tillféllig nedgang
under pandemin. Rekryteringsbehovet
forvéntas 6ka successivt for varje ar

Prognostiserat rekryteringsbehov samt antal

avgdngar inom hemtjdnsten
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Figur 78. Prognostiserat
rekryteringsbehov
samt antal avgdngar
inom hemtjdnsten
2023-2032. Kdlla:
Personalbehovsprognos
2022-2032
Personalstrategiska
avdelningen 2023.
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Rekryteringsbehov av underskoterskor/skdtare och vardbitrdden
inom hemtjdnsten

S Figur 79.
Rekryteringsbehov av
underskoterskor/skotare

0 och vardbitrdden inom

00 hemtjdnsten. Kdlla
Personalbehovsprognos
2023-2032
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o avdelningen 2023.
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Personalbehovsprognos for vard- och omsorgsboende
4500 Figur 80.
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som en f6ljd av forvantat nyttjande av
dldreomsorg och demografisk utveck-
ling enligt dldreomsorgsprognosen.
Okningstakten i omsorgsbehovet
forvéntas vara storst under prognos-
periodens andra hilft. Fran ar 2022 till
prognosperiodens sista ar forvéntas
antalet arsarbetare ha kat med 26
procent, vilket motsvarar en 6kning med
cirka 690 arsarbetare.

Med grundscenariot utan mal om
okad sysselséttningsgrad inom vard-
och omsorgsboende berdknas behovet
av rekryteringar att 6ka successivt under
hela prognosperioden med undantag for
ar 2024 (figur 81). Antalet rekryteringar
ar hogre 4n antalet avgangar under
prognosperioden. Efter prognosens
inledande ar vintas behovet av rekry-
teringar Oka 1 hogre takt dn berédknade
avgéngar, vilket kan forklaras av att det
demografiskt betingade behovet av vard
och omsorgsboende kommer att 6ka
under prognosens senare ar (figur 81).

Med scenariot om dkad sysselsattnings-
grad, det vill sdga att deltidsanstéllda
erbjuds heltidsanstillning inom vérd-
och omsorgsboende, sa kommer
rekryteringsbehovet vara mindre. En
okad sysselséttningsgrad hos anstall-
da medfor ett minskat behov av att
rekrytera. Med scenariot om okad sys-
selsattningsgrad minskar dven antalet
avgangar nagot under prognosperioden
som ett resultat av ett totalt sett minskat
antal anstillda. Under de tre forsta aren
minskar rekryteringsbehovet med cirka
40 individer arligen jamfort med utan
mal om 6kad sysselsittningsgrad. Nar
malet om en genomsnittlig sysselsétt-
ningsgrad pa 95 procent ar uppnadd ar
minskningen cirka 10 individer arligen.
For underskoterskor, skotare och
vardbitraden berdknas andelen yngre
Oka under prognosperioden. Samtidigt
sjunker andelen i aldrarna 45 till 70 ar
(figur 82). Detta kan ténkas péverka
personalrdrligheten inom verksam-

Prognostiserat rekryteringsbehov samt férvdntat antal avgdngar

pd vard- och omsorgsboende
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Figur 81. Prognostiserat
rekryteringsbehov
samt forvdntat antal
avgangar pd vard-

och omsorgsboende
2023-2032. Kdlla:
Personalbehovsprognos
2023-2032,
Personalstrategiska
avdelningen 2023.
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Rekryteringsbehov av underskoterskor/skdtare och vardbitrdden
pd vard- och omsorgsboende
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Figur 82.
Rekryteringsbehov av
underskoterskor/skotare
och vardbitrédden pa
vard- och omsorgsboende
2023-2032. Kdlla:
Personalbehovsprognos
2023-2032,
Personalstrategiska
avdelningen 2023.
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hetsomradet, da personalrorligheten
generellt sett ar storre i de yngre ald-
rarna. Andelen i aldern 61 till 70 dar
rorligheten generellt 4r hog pé grund av
pensionsavgangar, vintas minska mar-
ginellt for underskoéterskor och skdtare
medan andelen i samma aldersgrupp for
vardbitraden vintas minska mer under
prognosperioden.

Rorlighet bland bistands-
handldaggare

Rorligheten bland bistandshandldaggare
har varierat mellan &ren. Under 2020
som var ett pandemidr var rorligheten
relativt lag. Rorligheten har sedan dess
stigit bland bistdndshandlaggarna.
Rorligheten sjonk nagot under ar 2023
jamfort med ar 2022, fran ndstan 17
procent till drygt 13 procent (alla
avgéngsorsaker). Néstan samtliga som
avslutade sin anstillning (13,2 procent)
valde att avsluta sin anstéllning i staden
(12,6 procent).

Rorligheten skiljde sig mellan
stadsdelsforvaltningarna. Under 2023
var det hogst rorlighet i Skdrholmens
stadsdelsforvaltning (41,7 procent), foljt
av Hasselby -Villingby (29,6 procent).
Kungsholmen hade i likhet med fore-
gdende ar den lagsta rorligheten bland
bistandshandldggare (fyra procent).
Inga direkta jamforelser mellan stads-
delsforvaltningarna kan goras dé antalet
anstéllda bistandshandlaggare skiljer sig
at. Utifran dialoger med bistandshand-
laggare som genomfordes inom ramen
for handlingsplanen for en hallbar
arbetssituation inom socialtjansten
under 2023 framkom flera orsaker till
rorligheten bland bistandshandldggare
i staden. Bland annat var grundlig och
strukturerad introduktion och tillrdckligt
med stdd vid nyanstdllning bidragande
faktorer, ndgot som inte alltid kunde
erbjudas pé grund av hog arbetsbelast-
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ning och personalomséttning. Andra
orsaker var att stora delar av arbetstiden
upptogs av administrativt arbete med
anledning av nuvarande verksamhets-
system, upplevelse av att det inte fanns
ett ndra ledarskap samt att det saknades
olika karridrvagar. Varfor rorligheten
skiljer sig mellan stadsdelsforvaltning-
arna samt den interna rorligheten mellan
stadsdelsforvaltningarna behdver
utredas vidare.

Ledarskap inom
dldreomsorgen

Stockholms stad har en stadsgemensam
chefsprofil som utgdr ett stod 1 savil
rekrytering som planering for chefers
kompetensutveckling. Syftet med
chefsprofilen ér att skapa samsyn inom
staden for att sékerstilla kvalitet och
effektivitet i verksamheten samt skapa
en god arbetsmiljo. Chefsprofilen utgér
frén personalpolicyn och ledarskaps-
modellen Full range leadership som
bestar av fem kompetenser och utgor
en plattform for stadens syn pa che-
fers ledarskap. De fem kompetenserna
ar: helhetssyn, utvecklingsinriktad,
mal och resultatorienterad, tydlig och
samarbetsformaga.

I Stockholms stad finnas chefs-
uppdrag med olika innehall och ansvar.
Foljande chefsnivaer med formellt
chefsansvar ska i huvudsak anvindas.
Utover dessa ér bitrddande enhetschef
vanligt forekommande inom dldre-
omsorgen i Stockholms stad.

* Avdelningschef: Chef pa mellan-
chefsniva som har verksamhets-,
ekonomi- och personalansvar och
ett overgripande ansvar inom sitt
verksamhets eller funktionsom-
rade. Avdelningschef dr understilld
forvaltningschefen och har frémst
understillda chefer.
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Rorligheten bland bistdndshandldggare inom dldreomsorgen 2017-2023
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Figur 83. Rorligheten bland
bistandshandldggare inom
dldreomsorgen 2017-2023,
Stockholms stad. Alla
avgdngsorsaker, exklusive
intern rorlighet (rorlighet
mellan forvaltningar) samt
egen begdran extern.
Avgdngsorsaken "Egen
begdran extern” avser
endast de avgangar dar
personen slutat i staden.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen (PAS).

Rorligheten bland bistdndshandldggare inom dldreomsorgen 2022 och 2023
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Figur 84. Rorligheten bland
bistandshandldggare

inom dldreomsorgen

2022 och 2023, per
stadsdelsforvaltning,
Stockholms stad. Alla
avgangsorsaker exklusive
intern rorlighet. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen (PAS).
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* Omradeschef: Omradeschef ar chef
pa mellanniva och har verksamhets-,
ekonomi och personalansvar for ett
omrade bestdende av flera enheter.
Omradeschefen ar direkt understélld
avdelningschef.

* Enhetschef: Forsta linjens chef
som har verksamhets-, ekonomi
och personalansvar for en enhet.
Enhetschef ér vanligen understalld
avdelningschef alternativt omrades-
chef vid stora verksamheter och har
understillda medarbetare. Enhets-
chefkan dven vara direkt understilld
forvaltningschef.

Riktlinje for chefsstruktur
Under éar 2023 tog personalstrategiska
avdelningen fram en stadsgemensam
riktlinje for chefsstruktur och antal
medarbetare per chef'i stadens verksam-
heter. Den gemensamma chefstrukturen
ska vara ett stod for forvaltningar i arbe-
tet att sékra en dndamalsenlig, tydlig
organisation med goda organisatoriska
forutsattningar i chefsrollen inom
stadens verksamheter. Genom riktlinjen
vill staden skapa en likstéllighet i chefs-
uppdragen. Beslut om riktlinjen togs vid
kommunfullméktige i januari 2024.
Kartldggningen av dldreomsorgens
organisation ar 2023 visade att det fanns
totalt 218 personer med chefstitel och
av dessa hade 85 personer rollen som
enhetschef. Den storsta gruppen utgjor-
des av bitradande enhetschefer, 114
personer. Under den senaste tiodrsperio-
den har denna grupp mer &n fordubblats,
medan gruppen enhetschefer har
minskat. Stadsdelsforvaltningarna hade
till stor del en liknande struktur nér det
giller organisation och chefsnivaer.
Kartldggningen visar dven att det
fanns en stor spridning i antalet medar-
betare per chef for sdval enhetschefer
som bitrddande enhetschefer, samt
mellan olika verksamhetstyper inom
dldreomsorgen. Flertalet chefer hade

158

medarbetargrupper med tillsvidare-
anstillda runt eller 6ver det riktvérde
pa 25 till 30 medarbetare som anges
som malséttning kopplat till uppdrag

i budgeten. Nér dven antalet visstids-
anstéllda medarbetare rdknas in blev
detta dnnu tydligare. Av de bitrddande
enhetscheferna var det 70 procent som
hade fler én 30 medarbetare oavsett
anstéllningsform.

Samtliga avdelningschefer,
bitrddande avdelningschefer och
omradeschefer uppgav att de i olika
utstrackning hade stodresurser avse-
ende it, telefoni, HR, ekonomi och
administration. Av enhetschefer och
bitrddande enhetschefer uppgav drygt
tva tredjedelar i respektive grupp att
de hade tillgang till alla kategorierna
av stodresurser. I stort sett alla anség
sig ha stod av HR och ekonomi. Kart-
laggningen visade att de till viss del
hade stod géllande 1T/telefoni/ och
administration och schemabemanning.
Ovriga stodresurser som omnémns att
man hade tillgang till var verksamhets-
controller, administrativ personal och
stod i kvalitetsutveckling.

Medarbetare per chef

Sedan 2021 rapporterar stadsdelsfor-
valtningarna in resultat for basnyckeltal
om antal medarbetare per chef med
fullstdndigt ledningsansvar, det vill sdga
formellt ansvar for de tre ansvarsomra-
den verksambhet, ekonomi och personal.
Ovriga chefer som till exempel bitri-
dande chef har ofta ett begrinsat
ledningsansvar och ridknas enligt denna
definition inte med, trots att de ofta har
en arbetsledande funktion ndra medar-
betarna. Syftet med basnyckeltalet &r

att fa en bild av hur ldget ser ut inom
dldreomsorgen och ér en viktig informa-
tionskdélla i det fortsatta arbetet med att
skapa goda forutsittningar for ett niarva-
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rande ledarskap och en god arbetsmiljo
for chefer.

Ar 2023 hade chefer inom hem-
tjdnst i genomsnitt 35 understéllda och
chefer pé sdrskilt boende hade i genom-
snitt 32 understillda medarbetare enligt
inrapporterade uppgifter i stadens sys-
tem fOr integrerad ledning och styrning
(ILS). Antalet medarbetare per chef
skiljde sig mellan dels verksamhetstyp
och mellan stadsdelsforvaltning. Det var
endast sma skillnader i antalet medarbe-

struktur 1 Stockholms stad framgar det
att det inte finns ett antal som passar
samtliga av stadens verksamheter.
Utifran organisations- och arbetsmil-
joforskningen har staden tagit fram

ett riktvarde att utga ifran for antalet
medarbetare per chef. Riktvirdet base-
ras bland annat pa verksamhetens olika
komplexitet och ska vara ndgonstans
fran cirka tio till cirka 30 medarbetare
per chef. Det finns stadsdelsforvalt-
ningar som har lokala riktvarden for vad

tare fran foregaende ar.

An finns ingen faststilld niva for
vad som é&r ett rekommenderat maximalt
antal medarbetare per chef for olika
verksamhetstyper. I riktlinjen for chefs-

som dr ett [ampligt antal medarbetare
per chef.

Antal medarbetare per chef med fullt ledningsansvar

Stadsdelsforvaltning Hemtjdnst Hemtjdnst Hemtjdnst Sdrskilt Sdrskilt Sdrskilt
2021 2022 2023 boende 2021 | boende 2022 | boende 2023
38 34 - 27 54 -

Rinkeby-Kista

Tabell 32. Antal
medarbetare per chef med
fullt ledningsansvar inom
hemtjdnst och vard- och

Spdnga-Tensta 2 6l omsorgsboende, inklusive

Jarva* - - 49 - - 77 servicehus 2021, 2022
och 2023, uppdelat pa

Hasselby-Vallingb 37 2 28 n3 23 97 v .

4 bt stadsdelsforvaltning samt
Bromma 26 32 25 22 23 24 for staden totalt. Kdlla:
Kungsholmen 19 40 41 98 94 97 Sweco sammanstdlining

basnyckeltal dldreomsorg.

Norrmalm 24 33 - 28 30

Ostermalm 34 39 - 37 37

Norra innerstaden* - - 38 - - 33
Sédermalm 34 36 38 37 36 33
E-AV 392 33 33 392 33 29
Skarpnéck 49 45 43 38 40 38
Farsta 51 48 48 48 4 4
Hagersten-Alvsjo 44 46 47 36 42 39

Skarholmen 30

29 23 49 55] 57
N N N R R E

* Under 2023 skedde en sammanldggning av stadsdelsforvaltningarna Spdanga-Tensta och Rinkeby-
Kista, numera Jdarva samt mellan Ostermalm och Norrmalm, numera Norra innerstaden.
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Boendeplanering for

bostader till aldre

Lampliga bostédder for dldre i olika livs-
situationer kan ge en forbéttrad hélsa
och en okad livskvalitet for individen
men innebdr ocksa en besparing av
samhillets resurser. Aldreforvaltningen
samordnar den stadsdvergripande
boendeplaneringen for personer over
65 ar. Uppdraget innebdr att ta fram en
planering for bostdder som stricker sig
fram till ar 2040.

Arbetet sker i samar-
bete med stadsledningskontoret,
Micasa fastigheter, stadsdelsforvalt-
ningarna, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret.

Som grund for stadens plane-
ring av bostider for dldre ligger en
dldreomsorgsprognos som érligen tas
fram tillsammans med Sweco. Utifran
befolkningens utveckling och nuva-
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rande omsorgskonsumtion berdknas
hur méanga och vilken typ av bostédder
som det behdver planeras for. Detta
inkluderar ocksd icke bistdndsbedomda
seniorbostidder. En del av prognosarbetet
ar att analysera nuvarande boendetider
och hur ménniskor flyttar in och ut fran
kommunen. Aldreomsorgsprognosen
anvénds for att ta fram en boendeplan
for dldre. I Aldreboendeplanen 2024
finns en djupare presentation av nuldge
for befintliga bostider, och underlag
for beslut om eventuell nyproduktion,
ombyggnation, eller avveckling av
fastighetsbestandet. I boendeplanen
gors en konsekvensanalys av data som
tagits fram for att belysa de olika still-
ningstaganden som gjorts for att mota
en 6kande efterfragan av boenden for
aldre.
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Omsorgskonsumtion och
boendeplanering

For att belysa osdkerheten i en fram-
tida omsorgskonsumtion presenterades
prognosresultat i Aldreboendeplan
2024 utifran tva alternativ. Huvud-
alternativet (utvecklingsalternativet)
utgar fran en fortsatt minskning av
omsorgskonsumtion medan nuldgesal-
ternativet utgar fran nuvarande niva pa
omsorgskonsumtion. Om dagens niva
av omsorgskonsumtion fortsitter syns
skillnader inom nagra ar. Framforallt
innebar det en exponentiell utveckling
dér skillnaderna mellan prognosalter-
nativen 0kar med tiden. Det dr i nuldget
svart att gora en bedomning Sver vilket
av prognosalternativen som dr mest
sannolikt framdver. Boendeplan 2024
utgar som tidigare boendeplaner ifran
huvudalternativet.

Snabb 6kning av behov av plat-
ser i vard- och omsorgsboende
Den viktigaste skillnaden mellan prog-
nosalternativen dr skillnaden i behov
av antal platser i vard- och omsorgsbo-
ende. Antalet personer med behov av
heldygnsomsorg pé vard- och omsorgs-
boende kommer de ndrmaste fem

aren att 6ka med knappt 690 personer
jamfort med idag om omsorgskonsum-
tionen sjunker i forvéntad takt enligt
huvudalternativet. Under samma period,
till &r 2029 kommer det att finnas cirka
1 100 omsorgstagare i behov av vard-
och omsorgsboende, det vill siga 420
fler, om omsorgskonsumtionen ligger
kvar pa samma niva som idag och inte
sjunker i den takt som forvintas i den
befintliga planeringen enligt huvud-
alternativet. Skillnaden motsvarar 4

till 5 nya vard- och omsorgsboenden.
Till &r 2040 behovs drygt 2 400 fler
platser pa véard- och omsorgsboende
enligt nuvarande planering. Till ar
2050, behovs totalt drygt 3 500 platser
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enligt planeringen, och ytterligare 2
500 fler platser om omsorgskonsum-
tionen ligger kvar pa samma niva som
idag. Oavsett prognosalternativ innebér
Okningen att Stockholms stad kommer
att fa kraftigt 6kade investeringskost-
nader for nyproduktionen av vard- och
omsorgsboenden samtidigt som stora
investeringar behover goras i omfat-
tande upprustningar och ombyggnation
av befintligt bestand.

Omstrukturering av
fastighetsbestand

Stockholms stad har i nuldget ett behov
av renovering av ett trettiotal fastigheter
dér det i vissa fall krdvs tomstéllning
och evakuering av boende. Av dessa &r
15 fastigheter vard- och omsorgsboen-
den och atta fastigheter dr servicehus.
Renovering och evakuering kan komma
att paverka tillgdngen av platser i vard-
och omsorgsboende de narmaste aren.

Servicehusens behov
av upprustning och
modernisering

Det finns idag tio servicehus i Stock-
holms stad. Nio av dessa ér i behov av
upprustning och modernisering. Efter-
fragan pé servicehusplatser har minskat
under en langre tid och successiva
fordndringar av bestdndet har gjorts och
kan komma att behdva goras.

Okat behov av tillgdng-
liga seniorbostdder

De flesta av stadens dldre bor i ordinért
boende och ménga bor i otillgdngliga
fastigheter. En bra och tillgdnglig bostad
med tillgéng till gemensamhetslokaler
oOkar dldres mojligheter till ett tryggt och
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sjalvstandigt liv med social samvaro
och okad livskvalitet. Funktionella seni-
orbostdder pa ritt plats, nira service,
trygghet och social samvaro kan bidra
till att skjuta fram behovet av vard- och
omsorgsboende. Bedomningen inom
ramen for boendeplaneringen &r att det
kan behdvas fler seniorbostidder med
god tillgidnglighet for att mota beho-
ven hos stadens dkande antal dldre. Da
befolkningen i arbetsfor alder minskar
samtidigt som den dldre befolkningen
okar behover dldreomsorgen bli mer
resurseffektiv. Nér staden planerar for
bostédder for dldre spelar mdjligheter till
att anvénda hjdlpmedel samt teknisk
och medicinsk utveckling en stor roll.
De planerade bostdderna behdver mota
behov och 6nskemal hos malgruppen
och samtidigt vara personaleffektivt
utformade.

Aldreomsorgens drsrapport

Planerad byggnation och
omstrukturering

Aldreomsorgen stir infor en omfattande
utbyggnad for att mota den demogra-
fiska utvecklingen. Samtidigt stér flera
sdrskilda boenden infor behov av total-
renoveringar som kréver tomstéllning
och evakuering av de boende. Fastighe
terna som berdrs innehaller vard- och
omsorgsboende, servicehus och seni-
orbostdder. Det dr cirka 15 vérd- och
omsorgsboenden och nio servicehus
som behdver rustas upp. Underhéllsin-
satserna planeras av Micasa fastigheter
som dven tar fram en renoverings- och
evakueringsplan. Trots utbyggnad av 35
nya vérd- och omsorgboenden fram till
2040 kommer tillgangen till platser vara
en utmaning dé det sammanfaller med
ett 6kat antal dldre samt evakuering och
renovering av befintligt bestand.
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Under det senaste aret har antalet
lediga platser pa vard- och omsorgs-
boenden minskat. Statistiken visar dven
att behovet av skyndsamma placeringar
for dldre som inte kan aterga till ordina-
rie boende vid utskrivning fran sjukhus
okar.

Aldreforvaltningen konstaterar
att det dr en utmaning pa bade kort och
lang sikt att bade prognostisera behov
och mota efterfragan av platser pa véard-
och omsorgsboenden. Den kortsiktiga
utmaningen handlar bland annat om att
sdkra en effektiv kohantering, se dver
mojligheten att justera antalet platser i
och utanfor for stadens valfrihetssys-
tem och pa sa sitt anvinda platserna pa
ett resurseffektivt sétt utifran aktuella
behov. Kortsiktigt handlar det ocksé om
att utveckla uppfoljning och statistik
for att fa ett mer tillforlitligt underlag
for planering. Kommande upprust-
ningar, evakueringar och nyproduktion
kommer stélla krav pa fordjupat sam-
arbete mellan stadsdelsforvaltningarna,
Micasa fastigheter, stadslednings-
kontoret, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret i staden. Det ar
en utmaning som kommer att kridva
resurser inom hela boendeplaneringen
for dldre och inte minst pa berdrda
stadsdelsforvaltningar.

I boendeplan 2024 planeras fram
till 2040 35 nya vard- och omsorgsboen-
den med totalt cirka 2 900 platser enligt
planeringsinriktningen. Av dessa ska
60 procent drivas i kommunal regi och
40 procent i privat regi. Det innebdr att
23 boenden planeras inom kommunal
nyproduktion och tolv boenden planeras
inom privat nyproduktion.

Enligt Micasas plan for utbyggnad
av seniorbostdder dr malet att fardigstal-
la cirka 1 500 seniorbostdder fram till ar
2040. Utdver detta planeras cirka 1 400
seniorldgenheter inom ramen for privata
nybyggnadsprojekt.
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Fokus pa bostdder med
overkomliga hyror

For att seniorbostdderna som boen-
deform ska kunna bidra till att skjuta
upp behovet av sérskilt boende maste
det svara upp mot efterfragade behov
vad géller tillganglighet, trygghet och
gemenskap, men ocksé ha en hyresniva
som malgruppen kan klara av. Aldrefor-
valtningen deltar i en arbetsgrupp ledd
av exploateringskontoret som arbetar
med nagra av dldrevinlig stads pilotom-
raden: dldrevénliga bostéder till rimlig
hyra, kollektivhusboende samt innovati-
va losningar. Genom bland annat denna
typ av aktiviteter och samverkan mellan
olika aktorer arbetar Stockholms stad
for att nd malet om att bli en dldrevéanlig
stad som dr tillgénglig och inkluderande
med en miljo som frédmjar ett aktivt liv.
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Vard och omsorg i
samverkan

God och ndra vard

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
och staten traffade under 2023 en ny
overenskommelse om att utveckla den
ndra varden vilket avser en mer per-
soncentrerad hélso- och sjukvérd dér
samarbetet och samverkan mellan regio-
ner och kommuner &r central. Malet
med omstillningen av hilso- och sjuk-
varden dr att patienten far en god, nira
och samordnad vard som stirker hilsan.
Omstéllningen syftar till att varden i
hogre grad organiseras och bedrivs med
utgangspunkt fran patientens behov och
forutsattningar. Storsthlm® samordnar
omstdllningen till en god och néra véard
och ér ett stod till kommunerna i Stock-
holms lan. I december 2023 antogs en
lansovergripande handlingsplan mellan
lanets kommuner och Region Stock-
holm for god néra vard och omsorg i
Stockholms lén.

Inom ramen for God och néra vard

och omsorg tilldelades Stockholms stad
51 miljoner kronor under 2023. Arbe-
tet med god och nidra vard och omsorg
inkluderar den kommunala hilso- och
sjukvarden, den kommunala omsorgen
samt olika typer av férebyggande och
hilsofrimjande insatser. Tidigare har
Stockholms stad framforallt arbetat med
god och néra vard och omsorg inom dld-
reomsorgen och LSS-hélsan. Tidigare
har Stockholms stad framforallt arbetat
med god och néra vard och omsorg
inom dldreomsorgen och LSS-hélsan.
Under 2023 tillkom socialtjénst, for-
skola och skola.

Stimulansmedlen till kommunerna
ar enligt dverenskommelsen fordelade
inom tre olika omraden:

* Nira vard — omstdllningsarbete.

* Goda forutsittningar for vardens
medarbetare.

* Vidareutbildning for sjukskoterskor.

I Stockholms stad har dldreforvalt-

28. Storsthim dr ett forbund som dgs och styrs av de 26 kommunerna i Stockholms Idn.
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ningen uppdraget att administrera och
fordela stimulansmedel till stadens
verksamheter utifran dverenskommel-
sen om god och nédra vard.

For att utveckla arbetet med
omstdllningen till god och nira vard och
omsorg har dldreforvaltningen tillsam-
mans med social-, utbildnings-, och
stadsdelsforvaltningarna tilldelats medel
i form av ett grundstdd som har kunnat
anvéndas till att finansiera samordnar-
eller projektledarroller, utredningar
eller kartlaggningar, samverkansméten,
seminarier och liknande. Darutdver
har medel fordelats for att anvéndas till
utvecklingsarbeten inom ett antal priori-
terade omraden och vissa sedan tidigare
pagéaende utvecklingsarbeten. Verk-
samheter inom egen regi och privat regi
som bedriver hélso- och sjukvard inom
staden har fatt medel for att utveckla
”Goda forutséttningar for vardens med-
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arbetare”. Medel har dven anvints till
att finansiera pagéende vidareutbildning
till specialistsjukskoterska.
Aldreforvaltningen har under 2023
dven haft rollen att samordna stadens
pagéende arbete att ta fram en gemen-
sam handlingsplan for stadens fortsatta
arbete 1 omstéllningen till en god och
nira vard och omsorg tillsammans med
social-, utbildnings- och forskoleforvalt-
ningen. Stockholms stads handlingsplan
for en god och néra véard och omsorg
har sin utgangspunkt i Region Stock-
holms och Storsthlm handlingsplan
for en god och néra vérd och omsorg.
Handlingsplanen ska utgdra ett ramverk
och ange en Overgripande inriktning
for stadens arbete under perioden 2024
till 2030. Under det forsta kvartalet
2024 forvéntas handlingsplanen antas i
social- utbildnings- och éldrendmnden.
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Huvudoverenskommel-
sen om ldnsovergripande
samverkan kring hdlsa,
vard och omsorg

Storsthlm och Region Stockholm har
tagit fram en huvuddverenskommelse
om samverkan om hélsa, vard och
omsorg i Stockholms lén. En dvergri-
pande 6verenskommelse behovs for
att frimja samverkan och skapa forut-
sdttningar for att alla parter ska kunna
erbjuda sammanhallna och samordnade
insatser. Den skapar forutsittningar
for fortsatt utveckling och foréndring
av samverkan mellan parterna. Det
overgripande malet med samverkan
mellan kommunerna och regionen ér
att den enskilde ska fa en god, sam-
manhallen och personcentrerad véard och
omsorg samt att befolkningens hélsa ska
forbéttras.

Ett antal samverkansgrupper
inom olika sakomraden har etable-
rats som bland annat har i uppdrag att
bidra i omstéllningen till god och néra
vard. Darutover ska samradsgrup-
perna forvalta och f6lja upp ett tjugotal
lansovergripande 6verenskommelser
inom samradsgruppens sakomrade samt
identifiera relevanta utvecklingsfragor
for en lansovergripande samverkan.

Samradsgrupperna ska ocksa
vara en arena for dialog och samver-
kan kring kunskapsstyrningen som
ror samradsgruppens sakomraden.
Aldreférvaltningen finns represente-
rad i samradsgrupp Aldres hiilsa och
digitalisering.

Samverkan vid utskriv-
ning fran slutenvarden

Sedan &r 2018 géller lagen om sam-
verkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard, (LUS). Syftet med
lagen &r att frimja vard och omsorg
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av god kvalitet for personer som, efter
utskrivning frén sluten hélso- och sjuk-
vard, dr 1 behov av insatser fran bade
hilso- och sjukvard och socialtjénst.
Lagen ska ocksé framja att en
enskild med behov av insatser fran regi-
onen och kommunens socialtjanst skrivs
ut fran slutenvarden sa snart som majligt
efter det att den behandlande ldkaren
bedomt att den enskilde ar utskrivnings-
klar. Malsdttningen med lagen é&r att
den enskilde ska ha en trygg och siker
utskrivningsprocess och bidra till att den
enskilde inte behover tillbringa mer tid
pa sjukhus &n nddvéndigt. Den enskil-
des delaktighet och sjalvbestimmande
samt en fungerande samverkan mellan
olika verksamheter och huvudmén ér
en forutséttning for att denna lag ska ge
onskad effekt.
Malséttningen med lagen ér att:
* Ingen ska vara kvar pa sjukhus léngre
an nodvandigt.
* Den som behover ska fa sjukhusvard
sd linge som behov foreligger.
» Region och kommun ska samordna
insatser pa alla nivder med den
enskilde i fokus.

Nar en enskild har behov av olika
insatser som behover samordnas mellan
kommunens socialtjanst och regionens
halso- och sjukvard har denne enligt lag
rétt till en samordnad individuell plan
(SIP). Syftet med att upprétta en SIP &r
att identifiera vilka behov som finns och
samordna de olika insatserna mellan
verksamheter med olika huvudman.
Den enskilde ska ha inflytande och vara
delaktig i planeringen av sin egen vérd
och omsorg. I planen ska det framga
vilka insatser som ska goras, vem som
ansvarar for insatserna och ifall det 4r
kommunen eller regionen som ska ha
det 6vergripande ansvaret.

IT-stodet for samverkan vid
utskrivning, Lifecare SP, ar inte helt
tillforlitligt gdllande statistiken om

Det

overgripande
malet med
samver-

kan mellan
kommunerna
och regionen
drattden
enskilde ska

fa en god,
sammanhallen
och person-
centrerad vard
och omsorg
samt att
befolkningens
hdlsa ska
forbattras.
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antalet fristdagar dverstiger tva, det vill
sdga dagar fran det att patienten bedoms
vara utskrivningsklar till dess att den
kan lamna sjukhuset. I avvaktan pa att
den statistiken kan tas fram utgdr inget
betalningsansvar for kommunerna. Detta
ar ett prioriterat utvecklingsomrade for
regionen och kommunerna under 2024.
Statistiken betraffande hur manga sam-
ordnade individuella planeringar (SIP)
som genomfors berdknas kunna himtas
fran systemet Lifecare SP under 2024.

Kartlaggning av avvikelser
Under 2023 har dldreforvaltningen
genomfort tva kartliggningar av var,
nér och hur bestéllarenheterna i staden
upplever att det brister i samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden. Kart-
laggningarna genomfordes under tva
veckor i mars och tva veckor i novem-
ber. Under dessa perioder rapporterade
stadens bestéllarenheter in avvikelser
till dldreforvaltningen. Mellan den 15
till 29 mars 2023 rapporterades 85 avvi-
kelser in. Den 1 till den 14 november
rapporterades 106 avvikelser in.
Kartldggning av bestéllarenheter-
nas upplevelse av utskrivningsprocessen
visade att brister som ror slutenvardens
akut- och specialistavdelningar var
vanligast. Det kan forklaras av att dessa
avdelningar séllan arbetar med patien-
ter som omfattas av lagen, det vill sdga
behover insatser fran bade regionen och
kommunens socialtjanst efter utskriv-
ning och darfor inte har upparbetade
arbetssitt och rutiner. Bestéllarenhe-
terna upplevde att brister i samverkan i
storst utstrackning sker i kontakten med
geriatriska klinker samt primérvarden.
De totalt 191 inrapporte-
rade avvikelserna berdrde 64
geriatriska avdelningar, 91 akut- eller
specialistvardsavdelningar och 34
priméirvardsmottagningar samt tva
i kategorin andra avvikelser. Da
slutenvardens akut- och specialist-
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vardsavdelningar sillan berors av
LUS-processen ér det anmérkningsvart
att nastan hélften av alla avvikelser
berdr dessa avdelningar. Resultatet
frén kartldggningen &r ett bra underlag
i dialogen mellan Region Stockholm
och stadens verksamheter inom
dldreomsorgen.

Nationella
kvalitetsregister

2012 infordes nationella kvalitets-
register inom dldreomsorgen genom
satsningen “Bittre liv for sjuka &dldre”.
Genom kvalitetsregistren kan kun-
skapen om éldreomsorgen 6ka och
langsiktiga, malmedvetna och systema-
tiska arbetsmetoder med siktet installt
pa kontinuerliga forbattringar framjas.
Ett nationellt kvalitetsregister innehéller
individbaserade uppgifter om diagno-
ser eller problem, insatta atgérder och
resultat inom hélso- och sjukvard och
omsorg. Kvalitetsregistren ar viktiga
kallor for uppfoljning, analys och ett
systematiskt kvalitetsarbete. I forlang-
ningen bidrar dven kvalitetsregistren
till evidensbaserade arbetsmetoder
genom beprovad erfarenhet. Regist-
ren ar ett viktigt stod for att uppna en
kunskapsbaserad och jamlik hilsa samt
en resurseffektiv vard och omsorg.
Kvalitetsregister gor det ocksa mojligt
att jaimfora hilso- och sjukvarden pa
nationell och regional niva.
Verksamhetsuppfoljningarna pa
vard- och omsorgsboenden under 2023
visade pa en 6kad registrering i de natio-
nella kvalitetsregistren. Det finns dock
en stor spridning inom stadens vard-
och omsorgsboenden i hur langt de har
kommit i arbetet med anvidndandet av
kvalitetsregistren. Det &r darfor angelé-
get med fortsatt stod till verksamheterna
for att arbetsséttet ska bli en naturlig del
av det systematiska kvalitetsarbetet.
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Inom éldreomsorgen anvinds
foljande kvalitetsregister.

Nationellt kvalitetsregister for
vdard och omsorg (Senior alert)
Senior alert syftar till att stodja verksam-
heternas preventiva arbete gillande fall,
trycksér, underniring och munhélsa. Att
forebygga vardskador &r av storsta vikt

i varden eftersom det kan medfora stort
lidande och har stor paverkan pa resur-
ser for verksamheten och samhéllet. De
dldre som far sin vard via dldreomsorgen
ar 1 manga fall skora och har omfattande
vard- och omsorgsbehov. Senior alert

ar ett verktyg for att stodja vardpreven-
tion for dldre personer. Registret kan
medverka till att utveckla nya arbetsstt.
Den forsta patienten registrerades 2008
och i dagslédget finns 6ver 750 000 unika
individer i registret. Detta gor Senior
alert till ett av Sveriges storsta nationella
kvalitetsregister.

Under 2023 gjordes en riskbe-
domning for 5 441 unika personer i
Stockholms stad. I 95 procent av bedom-
ningarna pavisades en risk och i 88
procent kunde den bakomliggande orsa-
ken till risken identifieras. Av dessa fick
95 procent en planerad atgérd insatt for
att forebygga den identifierade risken.
De flesta verksamheter beskriver sitt
arbete med Senior Alert i Patientsdker-
hetsberittelsen. Har beskriver man antal
registreringar i jamforelse med tidigare
ar och hur man arbetat med uppfoljning
och identifiering av risker samt uppfolj-
ning av vidtagna atgirder. Pa sa sétt kan
verksamheten systematiskt folja hur de
utvecklar kvaliteten pa individniva och
generellt for verksamheten. Vid brister
upprittas handlingsplan for hur man
tanker atgérda bristerna och hur de ska
foljas upp.

Svenska palliativregistret

Registrering av hur varden varit den
sista veckan i livet syftar till att genom
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kunskap forbittra den palliativa varden.
Svenska palliativregistret har som syfte
att successivt forbéttra varden i livets
slutskede oavsett vardgivare. Behovet
dr stort da 80 procent av de som dor
varje ar har palliativa vardbehov under
en kortare eller langre tid fore doden
oavsett var man vardas.

Registrets huvudsyfte ar att pa
patientniva méta hur enheter lever upp
till definierade kriterier for god vard i
livets slutskede och darigenom stodja
ett kontinuerligt forbattringsarbete
som syftar till optimal vérd for dessa
patienter oavsett diagnos och typ av
vardenhet. Vardpersonal besvarar en
enkit med cirka 30 fragor som hand-
lar om hur varden varit sista veckan i
livet och det finns dven en enkat for
nirstaende.

Resultaten fran vard- och omsorgs-
boenden inklusive korttidsvard visade
bland annat att det fanns en dokumen-
terad beddmning av munhélsan vid tva
av tre dodsfall och sju av tio personer
hade smaértskattats den sista levnads-
veckan (figur 85). Genom att ta del av
statistik kan verksamheten identifiera
forbéttringsomraden.

BPSD-registret

Genom multiprofessionella vardat-
gérder kan dldreomsorgen minska
beteendemaissiga och psykiska symtom
hos personer med demenssjukdom.
Forutom nedséttningar av kognitiva
funktioner sasom minne, orienterings-
formaga, spraklig- och tankeformaga,
vilka kénnetecknar demenssjukdom,
forekommer dven beteendemaissiga och
psykiska symtom vid demens (BPSD).
BPSD beskrivs dels som fordndrade
beteenden som dr belastande for omgiv-
ningen (till exempel aggressivitet, rop,
vandringsbeteende), dels som psykiska
symtom som é&r belastande for individen
(till exempel angest, depression och
hallucinationer). BPSD dr en av de van-
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Kvalitetsindikatorer fran Svenska palliativregistret

Dokumenterat brytpunktssamtal
100

Madnsklig ndrvaro i
dodsogonblicket

Utan trycksar

Dokumenterad
munhdlsobedémning
sista levnadsveckan

—Resultat

— Malvarde

ligaste anledningarna till att individen &r
i behov av ett sérskilt boende och det ar
aven ett skél till l1akemedelsforskrivning
och behandling med méanga likemedel
som foljd.

Syftet med BPSD-registret &r att
kvalitetssdkra omvéardnaden av personer
med demenssjukdom och att uppna ett
likvéardigt omhéndertagande av denna
patientkategori 6ver hela landet. Regist-
ret har en tydlig struktur som bygger
pa kartldggning av frekvens och all-
varlighetsgrad av BPSD, kartliggning
av aktuell likemedelsbehandling samt
tankbara orsaker till BPSD. Grundat pa
denna kartldggning skapas en multi-
professionell plan/intervention for att
minska forekomst och allvarlighetsgrad
av BPSD. Enligt BPSD-registret har det
skett en kontinuerlig 6kning i registre-
ringar dér ett multiprofessionellt team
bestaende av legitimerad personal samt
omvardnadspersonal, deltagit i hela pro-
cessen vid BPSD-registreringen, dd man
har gjort observation av symtomen, ana-
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Figur 85.
Kvalitetsindikatorer fran
Svenska palliativregistret
for personer 65 ar och
dldre. Stockholms stad,
sdrskilt boende inklusive
korttidsvdard december
2022 till november 2023.
Baseras pd antal utférda
av resp. indikator i relation
till antal vdntade dodsfall
under den angivna
perioden.

Ordinerad injektion
stark opioid vid
smdrtgenombrott

Ordinerad injektion
dangestddmpande vid
behov

Smadrtskattats sista levnadsveckan

lys av bakomliggande orsaker samt varit
med att ta fram atgérder. [ 98 procent av
registreringarna har en underskoterska
deltagit och i 94 procent en sjukskoter-
ska. Arbetsterapeut deltog i 28 procent
och fysioterapeut i 22 procent av regist-
reringarna. Legitimerad personal deltog
1 hogre grad i Stockholm jamfort med
riket som helhet. Cirka 80 procent var
enligt registreringarna smértfria vid den
senaste registreringen och i nidstan 60
procent av registreringarna anvindes en
smartskattningsskala vid observationen.
Under 2023 har en stadsdels-
forvaltning, Enskede-Arsta-Vantor,
ansokt och fatt stod for att utbilda egna
certifierade BPSD-utbildare. Syftet
ar dels att 6ka mdjligheten for stads-
delsforvaltningarna att sjilva utbilda
BPSD-administratorer, dels 6ka mdj-
ligheten att folja upp arbetet lokalt.
Utbildningen riktar sig till hilso- och
sjukvardspersonal. Ambitionen ar att
samtliga stadsdelsforvaltningar ska
ha egna certifierade BPSD-utbildare.
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Aldreférvaltningens roll ir att bjuda in
till ndtverksutbyte. Det skiljer sig at i
vilken omfattning respektive stadsdels-
forvaltning registrerar i BPSD-registret
och systematiskt anvander det som ett
arbetssétt for att kunna sétta in rétt typ
av atgéirder vid beteendemadssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom.
Vissa stadsdelsforvaltningar, till exem-
pel Kungsholmen, arbetar strukturerat
med bade beddmning och registrering

i BPSD-registret. [ dessa finns cer-
tifierade utbildare som utbildar och
stottar verksamheterna samt foljer upp
atgérder.

Svenska demensregistret

- SveDem

Genom kunskap kan varden av
demenssjuka personer utvecklas och
forbattras. SveDem ér ett nationellt
kvalitetsregister for kognitiva sjukdo-
mar/demenssjukdomar som startade 1
maj 2007. Mélet med SveDem ér att
forbéttra kvaliteten pa demensvéarden i
Sverige genom att samla in data for att
overvaka fordndringar i patientpopula-
tioner, diagnoser och behandlingar av
demenssjukdom. Maélet ar att uppna ratt-
vis och optimal vard for personer med
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demenssjukdom. Aven om demenssjuk-
dom drabbar manga ménniskor finns
det fortfarande en stor osdkerhet kring
tillstandet eftersom inte alla misstinkta
fall utreds. En tidig diagnos och en
strukturerad utredning ger mojlighet
till adekvat behandling, anpassade
stodinsatser och darmed forbéttrad livs-
kvalitet. For sérskilda boenden som ér
stjarnmarkta &r registrering i SweDem
obligatoriskt.

Aldreomsorgens drsrapport












Stockholms
stad




	Förord
	Grunder för äldreomsorgens kvalitetsarbete
	Äldreomsorgens ­värdegrund
	Färdplan för äldre­omsorgens utveckling
	Äldreomsorgens ­uppföljningsmodell 
	Avtalsförvaltning
	Kostnader inom ­äldreomsorgen

	Utvecklingsområden utifrån äldreomsorgsåret 2023
	Äldres delaktighet
	Kompetensförsörjning
	Bostäder för äldre 

	Beskrivning av den äldre befolkningen i Stockholm
	Medellivslängden ökar för de allra äldsta
	Befolkningsprognos Stockholms stad
	Antal och andel äldre i befolkningen 2023

	Hälsofrämjande och förebyggande arbete i staden
	Stadsövergripande handlingsplan för hälsofrämjande, förebyggande och uppsökande arbete
	Äldrevänlig stad
	Nationella minoriteter
	Äldreombudsman 
	Sårbara grupper 
	Ofrivillig ensamhet
	Psykisk hälsa
	Personligt ombud
	Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld och förtryck
	Äldre personer som lever i hemlöshet
	Stöd till anhöriga
	Mat och måltider
	Samarbete med ideella föreningar för äldre
	Fixartjänster och digitala stödjare i syfte att förebygga ohälsa
	Träffpunkter och aktivitetscenter
	Tidigt stöd för personer med nydiagnostiserad demenssjukdom
	­Smittförebyggande ­arbete inom ­äldreomsorgen

	Myndighetsutövning
	Beslut och domar i ­enskilda ärenden 2023
	Inspektioner på beställar­enheterna
	Äldre direkt

	Äldreomsorgstagare i Stockholms stad
	Vad påverkar konsumtionen av­ ­äldreomsorg?
	Beskrivning av ­personer som debuterar inom ­äldreomsorgen
	Antalet äldreomsorgs­tagare förväntas öka
	Omfattning äldreomsorg 2023
	Fördelning av omsorgs­tagare mellan stadsdelsförvaltningarna
	Fördelning av äldreomsorgstagare mellan kön
	Fördelning av äldreomsorgstagare mellan regiformer
	Grad av funktions­nedsättning per ­boendeform 

	Beskrivning av äldreomsorgen utifrån insatstyp 
	Hemtjänst
	Nyckelfri hemtjänst ökar tryggheten i ­ordinärt ­boende 
	Uppföljningar inom ­hemtjänsten 
	Vård- och ­omsorgsboende
	Design Thinking för ett hållbart åldrande
	Brukarundersökningen vård- och omsorgs­boende 2023
	Kvalitetsuppföljning på individnivå 
	Korttidsvård
	Servicehus
	Kvalitetsuppföljning på individnivå 2022 
	Socialstyrelsens ­brukarundersökning
	Dagverksamhet 
	Seniorbostäder
	Inventering befintliga ­seniorbostäder 
	Byggnadsår och tillkomst av seniorbostäder
	Små lägenheter ­vanligast
	Könsfördelning och ­hushållstyper i senior­bostäder
	Utrikesfödda och ­utbildningsnivå bland ­boende i seniorbostäder
	Inkomstnivå hos boende 	i seniorbostäder

	Utbildningar för medarbetare och chefer inom äldreomsorgen 
	Stadsgemensam strategisk kompetensförsörjning
	Kompetensutvecklingssatsningen
	Stockholms stads handlingsplan för en hållbar arbetssituation inom ­socialtjänsten
	Introduktion och kompetensutveckling för ­biståndshandläggare 
	Äldreomsorgslyftet 
	Språklyftet
	Kompetensutveckling för sjuksköterskor
	Utbildning för nya chefer 
	Värdegrundsledare och kurs i att leda etiska samtal
	Utbildningar inom ­demensområdet 
	Andra kompetens­höjande insatser för medarbetare inom ­äldreomsorgen
	Akademiska noder 
	Kultur inom ­äldreomsorgen  
	Digitaliseringsplan för äldreomsorgen

	Personal inom äldreomsorgen i Stockholms stad
	Andel timavlönade
	Sjukfrånvaro per ­verksamhetsform
	Aktivt medskaparindex per verksamhetsområde
	Rörligheten bland ­personal inom ­äldreomsorgen
	Personalbehovsprognos och rekrytering inom ­äldreomsorgen 
	Rörlighet bland biståndshandläggare
	Ledarskap inom ­äldreomsorgen 
	Medarbetare per chef

	Boendeplanering för bostäder till äldre
	Omsorgskonsumtion och boendeplanering
	Omstrukturering av ­fastighetsbestånd 
	Servicehusens behov av upprustning och modernisering­
	Ökat behov av tillgängliga seniorbost­äder
	Planerad byggnation och omstrukturering 
	Fokus på bostäder med överkomliga hyror

	Vård och omsorg i samverkan 
	God och nära vård 
	Huvudöverenskommelsen om länsövergripande samverkan kring hälsa, vård och omsorg
	Samverkan vid utskrivning från slutenvården
	Nationella ­kvalitetsregister 


