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1. Inledning

Var roll som féljeforskare

Foljeforskningsarbete ("ongoing evaluation”) har inforts som ett medel att battre stodja och utveckla
det arbete som pagar med stdd av strukturfonderna 2007-2013. Ett svenskt begrepp som anvands
alltmer ar “larande utvardering”. Viktiga delar i foljeforskning ar bl a utvarderarens konstruktiva
dialog med ledning, medarbetare och deltagare. Foljeforskningen skall bidra till projektets utveckling
genom att I6pande aterfora resultat, synpunkter och idéer till projektet. Gemensam
kunskapsbildning ar viktig i foljeforskning/larande utvardering och dar har den muntliga dialogen vid
t ex fokusgrupper och seminarier en viktig roll.

Viktigt ar ocksa att utvarderingen ar kritisk och att forhallningssattet vaxlar mellan narhet och
distans. Foljeforskningen skall vara ett stod till projektet och arbeta i en nara dialog med projektet
samtidigt som rollen krédver distans och integritet. Viktigt ar att vi behaller rollen som en fristdende
extern granskare och inte blir for mycket paverkade av interna aspekter i projektet och
projektledningens bedémningar.

Foljeforskningens roll i projekt ar att gora iakttagelser, dokumentera och aterféra intryck och
slutsatser till saval projektets ledning som aktérer (kommuner, arbetsformedling mfl)och finansiarer
som beviljat stod. Viktiga fragor som vi ska belysa &r bl a vad som hander i projektet, vad som inte
genomforts av det som var planerat, vilka oférutsedda handelser som intraffat och vilka effekter det
har for projektet samt hur framstegen i projektet kan varderas. Som féljeforskare ska vi dven beakta
hur projektet arbetar for att na sina mal, vi ska ocksa beakta de horisontella kriterierna (jamstalldhet,
miljo samt integration och mangfald). | vara rapporter fokuserar vi pa évergripande bedémningar
och slutsatser. For mer detaljerade beskrivningar hanvisas till projektets eget material som aterfinns
pa projektets hemsida® dar bl a resultatrapporterna ger en bra sammanstallning av fakta kring
projektet. | den del vi har haft synpunkter kring detalj- och metodfragor har vi I6pande redovisat
detta i dialogen med projektet.

Vi ska uppmarksamma och stdda nydanande moment i projektet samt beakta genusperspektiv,
miljdmassig hallbarhet samt mangfalds och integrationsmal. Var roll dr ocksa att bidra till de
larprocesser som projektet kan ge stdd for. Denna senare del vill vi sarskilt betona i ett nydanade och
komplext projekt som Matchning Sédertorn.

Projektledningen ansvarar for att leda den verksamheten i projektet och fér redovisning till styrgrupp
som dven ansvarar for redovisning till finansidrer och aktorer som medverkar i projektet. Var roll ar
att stodja och vara bollplank till projektet och projektledningen nar det galler projektets utveckling
men ocksa att komma med en “second opinion” néar det galler projektets lage och projektledningens
redovisning av detta.

Foljeforskningens primdra uppgift ar att vara ett stod for projektets genomforande. Detta gor vi bl a
genom att fora en dialog med projektledningen och vara bollplank nar projektledningen har behov av
sadant stod.

! Se projektets hemsida http://www.matchningsodertorn.se/web/Hem.aspx
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Viktiga uppgifter som foljeforskare kan sammanfattas i féljande punkter:

e Lopande folja och dokumentera hur projektet fortskrider
e Delta vid viktiga aktiviteter i projektet
e Samarbeta med projektledningen och vara stod och bollplank

o Aterfora gjorda erfarenheter I6pande till projektet och delta i offentlig diskussion, konferenser
och seminarier

e Redovisa och rapportera till ansvarig foljeforskare pa programniva

e P3forfragan fran Férvaltningsmyndigheten och Partnerskapen lamna redogérelse for arbetets
utveckling

e Foljeforskare skall dven halla sig informerad om féljeforskning i andra projekt i programmet

Uppdraget

Vart uppdrag definieras i avtal och till detta kopplade dokument framst anbudsunderlag och anbud.
Uppdraget omfattar utvardering av Matchning Sédertorn enligt ett processorienterat arbetssatt
fokuserat pa larande och aterkoppling ("féljeforskning”) med nedanstaende huvudsakliga inslag samt
utarbetande av ett socioekonomiskt bokslut.

Viinledde vart arbete i november 2009 med en "uppstartsfas” med etablering av
utvarderingsarbetet och dess organisation samt samverkan med projektet.

Vart uppdrag innebar vidare att genomfora tre cykler (“loopar”) som vi avser att ga igenom ungefar
pa samma satt for att kunna félja utveckling 6ver tiden i projektet. Loop 1 avser perioden fram till
mars 2010, loop 2 resten av 2010 och loop 3 ar 2011. | vart uppdrag ingar vidare att utarbeta ett
Socioekonomiskt bokslut samt en Slutrapport.

Des tre "looparna” har i huvudsak utformats pa samma satt for att ge mojlighet till jamforelser 6ver
tid. Rent metodmassigt har “looparna” haft féljande innehall:

- Intervjuer med nyckelpersoner

- Fokusgrupper med nyckelpersoner

- Web-enkat

- Dialog med projektet

- Delrapport

- Seminarium (eller annan muntlig aterkoppling) kring delrapport

Loop 1 rapporterades i form av en delrapport (april 2010) och genom muntlig avrapportering till
styrgrupp och projektledning. Fokus i var forsta delrapport kom till stor del att ligga pa projektets
organisation och styrning.

Loop 2 rapporterades i form av en delrapport (mars 2011) och genom muntlig avrapportering till
projektledning och styrgrupp. Fokus i var andra delrapport I13g pa att f6lja projektets arbete med
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inriktning pa hur man nadde malen. Vi fokuserade vidare pa samverkan mellan kommunerna samt
mellan kommunerna och arbetsférmedlingen. Vi foljde vidare upp de forbattringar som gjordes i
projektets organisation, ledning och styrning.

Loop 3 rapporterade i form av en delrapport (mars 2012) och genom muntlig avrapportering till
projektledning och team. Fokus i var tredje delrapport kom mer att ligga vid resultat och utfall.

En sarskild rapport har [amnats avseende Socioekonomiskt bokslut (april 2012)

Vi har vidare under varen 2010 lamnat sarskilt stod till projektet vad avser jamstélldhet mellan
kvinnor och man, genom en workshop och en handledning.

Notabelt ar ocksa att vi i tva viktiga avseenden dndrat inriktningen pa vart arbete i relation till var
ursprungliga planering (och var offert). For det forsta har vi inte genomfort enkater till deltagarna
som tankt. Den davarande projektledningen menade att projektets egen uppféljning av deltagarna
skulle ge det underlag som behovdes samtidigt som man beddomde att svarsfrekvensen pa en enkat
skulle bli sa |ag att resultatet inte skulle vara anvandbart. Det 6verenskoms da att var enkat skulle
inriktas pa anstallda i projektet samt foretradare for samarbetspartners och andra som kom i kontakt
med Matchning Sodertorn. Nar det galler deltagarperspektivet har vi darfor anvant projektets eget
underlag vad galler kvantitativa aspekter och kompletterat detta med kvalitativa metoder (framst
fokusgrupper).

For det andra kom vi under arbetet med var forsta delrapport “LOOP 1” smaningom fram till att det
stora problemet for Matchning Sédertérn var hur projektets organisation, dess styrning och ledning,
fungerade. Vi kom darfor att omplanera vart arbete och satta 6kat fokus pa projektets organisation,
styrning och ledning.

Metod

Vart arbetssatt i detta uppdrag utgar fran tva grundlaggande principer, vi arbetar processorienterat
och vart angreppssatt ar framst kvalitativt. Vart syfte ar att forsta aktorerna och de forutsattningar
som projektet arbetar under. Detta for att kunna bidra till att starka projektets egen forstaelse av sin
verksamhet och hur projektet sjalv kan forstarka sin egen verksamhet t ex genom battre styrning och
organisation, anpassning till forandrade forutsattningar och deltagarnas behov och forutsattningar.

Var betoning av kvalitativa aspekter pa vart uppdrag leder till att vi vara tre delrapporter lagt stor vikt
vid intervjuer. Vi har for varje delrapport stravat efter att sdka intervjua hela projektledningen, nar
det varit mojligt alla medarbetare i teamen samt nyckelpersoner ur styrgrupp och projektagare.

Vi har vidare deltagit vid flera traffar "Team moter projektledning” dar projektledningen och
projektmedarbetarna traffas for att lyfta fragor kring projektets arbete. Vi har dven medverkat vid
flera av projektets konferenser och vid en studieresa till Bryssel i december 2011.

Vi har analyserat en rad dokument fran projektet och andra samt relevant statistik inom omradet. Vi
har dven gett projektledningen bollplanksstod. Vi har medverkat vid konferenser och traffar for
anstallda i projektet.

Vi har dessutom i samband med varje delrapport genomfért en web-enkat till personer som ar
verksamma inom projektet eller ar aktorer kring projektet. (Resultatet av web-enkéaterna redovisas i
som en bilaga i respektive delrapport).
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Denna rapport

Denna var slutrapport tre ar disponerad pa féljande satt:
1. Inledning
2. Komplext projekt i en fordanderlig varld
3. Projektets organisation, styrning och ledning
4. Projektets mal och resultat
5. Slutsatser
6. Lardomar och forslag
Bilagor
Bilagorna bestar av tre typer av dokument
- Sammanfattning av Matchning Sédertérns mal samt hur vi bedémer resultaten (bilaga 1)

- Sammanfattning av vara tidigare rapporter (delrapporterna LOOP-arna 1-3 samt socioekonomiskt
bokslut bilaga 2 — 5)

- Samt bakgrundsinformation (vart stod till projektet i jamstalldhetsfragor samt lite om olika typer
av matchningsaktérer vid sidan om Arbetsformedlingen, bilaga 6 och 7)

Sammanfattning

Detta &r var slutrapport avseende utvardering/foljeforskning av Matchning Sédertérn och tacker
perioden fram till mars 2012. Var forsta delrapport (april 2010) avsag perioden fram till mars 2010.
Var andra delrapport (mars 2011) strackte sig till december 2010 och var tredje delrapport (mars
2012) tacker i huvudsak fram till december 2012. Vi har ocksa lamnat en rapport Socioekonomiskt
bokslut (mars 2012) samt en Handledning i jamstéalldhetsintegrering (varen 2010).

Vi noterar att forutsattningarna for arbetet i projektet fordndrats mycket kraftigt for projektet pa
flera olika satt och vars orsaker dr bade interna och externa i relation till projektet. Vi vill har kort
ange vilka dessa ar

e Externa faktorer: Nar projektet planerades var efterfragan pa arbetskraft mycket hég. Nar
projektet sedan kom igang vande BNP och efterfragan pa arbetskraft brant nedat. Under arbetet
med var andra delrapport ndrmade sig BNP nivan fore finanskrisen och darmed 6kade ater
efterfragan pa arbetskraft. Under senare delen av 2011 férsamrades konjunkturen aterigen
kraftigt och det ar osdkert hur utvecklingen kommer att bli 2012. | dessa vandningar har ocksa
bade Arbetsformedlingens och kommunernas resurser for insatser fér projektets malgrupper
varierat. Ytterligare en i relation till projektet extern faktor ar att arbetsférmedlingens uppdrag
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forandrats. Den 1 december 2010 tradde lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda i kraft.
Med férandrad och fortydligad ansvarsférdelning mellan myndigheter och kommuner, 6kat
egenansvar och valfrihet for individen och en ny aktor - etableringslotsen. Lagen ger
Arbetsférmedlingen det samordnande ansvaret for etableringsinsatserna.

e Interna faktorer: Projektet &r vidare ett mycket komplext projekt som egentligen &r tva projekt,
for enkelhetens skull kallat arbetskraftsprojektet (Socialfonden) och néaringslivsprojektet
(Regionalfonden). Projektet hade en olycklig start som ledde till att verksamheten inte kom igang
pa ett bra satt. Detta berodde huvudsakligen pa bristande planering och styrning fran
projektledningen samt pa brister i kommunikation mellan projektledning och team. Effekterna av
detta var mest alvarliga for arbetskraftsprojektet och ledde till att atgarder som skulle kunna
gjorts for deltagarna inte fanns tillgangliga. Det ar egentligen forst under 2011 som projektet
kommit att fungera som avsett.

Dessa faktorer har ocksa samverkat pa ett satt som varit komplext. Som exempel pa detta senare kan
noteras att hur de tva delarna i projektet kan samverka och stédja varandra paverkas av hur
konjunkturen utvecklas.

Vi far ocksa erkdnna att vi sjélva var dverraskade av de svarigheter projektet hade i uppstartsfasen.
Det ar naturligt att ett sa komplext projekt ar svart att fa igang och att den ledningsorganisation som
byggts upp var saddan att den motverkade en samlad ledning. Projektet hade emellertid foregatts av
en process med forstudie dar den projektledning som var med och startade projektet varit delaktig.
Detta borde i sig ha underlatta projektstarten. Nu blev uppstarten dnda turbulent och den ldrdom
man bor dra av detta ar att stora och komplexa projekt kraver en aktiv ledning som med kraft driver
pa fore och i uppstartsfasen.
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2. Komplext projekti en foranderlig varld

Tva projekt i ett projekt

Projektet Matchning Sodertdrn tog sin utgangspunkt i det Regionala Utvecklingsprogrammet for
Sodertérn som antogs hosten 2007. Vid arsskiftet 2008/09 fattades de formella besluten att starta
projektet. Projektet bestar av tva delar - naringsliv respektive arbetskraft. Naringslivsdelen med
Sodertélje som padrivare har handlat om att bedriva uppstkande verksamhet mot foretag pa
Soédertorn for att motivera dessa att anstalla de nyanldanda. Arbetskraftsdelen med Botkyrka och
Arbetsformedlingen som padrivare har handlat om att ge grupper av nyanlanda flyktingar ett battre
stod for att de lattare ska kunna komma ut i arbetslivet. Projektets bada delar har motts i sjalva
matchningen.

Projektets naringslivsdel godkdandes av Nutek och strukturfondspartnerskapet i december 2008.
Berérda kommuner och Arbetsférmedlingen fattade beslut om sitt deltagande i arbetskraftsdelen i
projektet vid arsskiftet 2008/2009. | april 2009 godkande strukturfondspartnerskapet och ESF-radet
slutligen dven arbetssokandedelen. Darmed kunde projektet i sin helhet starta i maj 2009.

Okade klyftor pa arbetsmarknaden

Nar Matchning Sédertérn planerades minskade klyftorna pa arbetsmarknaden. Da anmaéldes 5 000
lediga jobb i veckan till lanets arbetsformedlingar. Vartannat jobb som tillkom gick till en
utlandsfodd®. En tredjedel av foretagen i Stockholms lan sade att de hade brist pa arbetskraft. Kort
sagt forefoll insatser som pa olika satt forbattrade matchningen av utrikesfédda mot lediga jobb som
en insats med goda utsikter att na resultat.

Projektet var tankt att ytterligare forstarka den goda utvecklingen for utrikesfodda. Men i oktober
2008 briserar finanskrisen med en historiskt sett unikt snabb och kraftfull nedgang. Dessa
forandringar kunde inte beaktas i beslutsunderlagen for projektet Matchning Sédertdrn, dven om
parternas beslutande instanser var medvetna om att utsikterna blivit betydligt osdkrare.

Finanskrisen andrade fullstandigt forutsattningarna. Antalet vakanser halverades. Den snabba
aterhdmtningen som kom 2010 med hoga tillvaxtsiffror ledde bara till att arbetslosheten i
genomsnitt slutade 6ka. Vi kunde ha sett en mer substantiell férbattring om inte eurokrisen slagit till.
For projektets del blev det ett starkare fokus pa utbildningsinsatser i deltagardelen &n vad som
antogs infor starten.

N&r man nu granskar siffrorna for utrikesféddas stallning pa arbetsmarknaden sett 6ver hela
projektperioden framtrader en utveckling som gar tvartemot Matchning Sodertérns ambitioner.

? Kaélla Lansstyrelsen i Stockholms lan



TJP

Analys och
Utveckling

Medan arbetsldsheten bland dem som fotts i Sverige under perioden noterat en svag minskning har
vi sett en fortsatt 6kning av arbetslosheten bland utrikesfodda. Utvecklingen pa arbetsmarknaden
under perioden har saledes forstarkt klyftorna mellan de som fotts i Sverige och de som ar utrikes
fodda.

Utvecklingen pa Sodertorn, dar arbetslosheten bland utrikesfodda 6kat med 6,0 procent under 2011
skiljer sig inte fran vare sig Stockholms lan eller riket pa nagot patagligt satt. Klyftorna 6kar 6ver hela
landet.

Stor dramatik kan dock utldsas pa kommunniva. Medan arbetslésheten for utrikesfédda under 2011
Okat kraftigt i Nyndshamn (+15,6 %), Salem (+15,0 %), Sodertélje (+11,6 %) och Tyreso (+11,3 %) har
den minskat i Huddinge (-4,0 %) och Nykvarn (-36,8 %). Alla siffror ovan inkluderar de arbetslésa som
deltar i program med aktivitetsstod. Betydande programinsatser gors och omfattningen har okat
mest i Sodertélje, Haninge, Tyreso och Nynashamn. Skillnaden mellan Huddinge och 6vriga
Sodertornskommuner har forstarkts under hela perioden.

N&r vi specialstuderar utvecklingen av antalet utrikesfédda som varit langtidsarbetslésa mer an 24
manader ser vi skillnader som placerar Sédert6rn i ett sarskilt utsatt ldge. Medan denna grupp okar
med 17,5 procent i riket 6kar den med 26,3 procent pa Sodertdrn. Det ar allmant kant att risken for
att fastna i arbetsloshet ar sarskilt stor i denna grupp — de 6kningar som uppvisas under det senaste
aret i Tyreso (+56,0 %), Nynashamn (+45,8 %), Sodertalje (+27,7 %), Botkyrka (+27,4 %) signalerar
betydande problem. Utvecklingen pekar mot avsevarda intdktsbortfall och kostnader for dessa
kommuner. Nar vi ser 6ver hela trearsperioden kan man befara att det i vissa omraden finns risk att
det skapas negativa spiraler, dar olika faktorer férstarker varandra. Skillnaderna tycks oka.

Men projektet har drivits i motvind och arbetsmarknaden bjuder idag utrikesfédda stérre svarigheter
an vid projektets start. Projektet har darfor trots de yttre svarigheterna kommit att bli mer relevant
an och viktigare for kommunerna an vad man bedémde nar det startades.

Arbetskraftsinvandring

Arbetskraftsinvandringen har i stort sett férdubblats sedan utlanningslagen andrades 2008. Dessa
forandringar underlattade arbetskraftsinvandring och gav arbetsgivare en ny majlighet att rekrytera
personal utomlands. Personer som har l6fte om arbete genomgar en férenklad prévning for
uppehalls- och arbetstillstand. Foretag som leds av utlandsfédda personer kan ddrmed lattare
rekrytera slaktingar och vanner fran hemlandet. Detta &r sarskilt vanligt inom branscher dar kraven
pa svenska inte ar sa hoga eller dar arbetsledare kan svara fér kommunikation med kunderna pa
svenska, t ex inom stad- och restaurangbranscherna.

Mellan forsta kvartalet 2011 och forsta kvartalet 2012 har arbetskraftsinvandringen 6kat med 20
procent. Det handlar har oftast om tillfalliga anstéllningar och korta sdsongsarbeten, t ex inom
barplockning. En del personer som tidigare nekats asyl har istdllet kommit till Sverige som
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arbetskraftsinvandrare. Omfattningen ar fortfarande blygsam och har endast i begransad
utstrackning paverkat arbetsmarknaden for projektets deltagare.

Asylsokande fran Somalia, Serbien och Afghanistan dominerar. Sarskilt 6kar ansdkningarna fran
personer med ursprung i krisdrabbade Syrien, Bosnien och Somalia. Under det senaste aret har
asylsokande 6kat med 22 procent. Andelen beviljade asylansokningar ligger dock oférandrat strax
over 20 procent. Utvandringen okar just nu mer an invandringen. Huvuddelen avdem som invandrar
ar dock fortfarande anhériginvandrare, dar omfattning och bakgrund i stor utstrackning foljer
tidigare flyktingstrommar.

Nyforetagande

For manga nyanlanda kan en snabb vag in pa svensk arbetsmarknad erbjudas genom anstallning i ett
foretag som dgs och drivs av en person med samma etniska bakgrund. Rent allmant galler att
andelen foretagare bland utrikes fodda i arbetskraften &r tre gdnger hogre an for dem som ar fodda i
Sverige. Vissa etniska grupper, som ar starkt foretradda inom Sodertdrn, uppvisar dessutom annu
hogre andel féretagare, t ex assyrier/syrianer, iranier och irakier. Manga foretag drivs med sma
omkostnader och fungerar forvisso som brodféretag. Men féretagandet innebar likval en vag in pa
arbetsmarknaden och ger mojlighet till sjalvstandig forsorjning. Darfor ar det viktigt att konstatera en
kraftig 6kning av antalet nya foretag i Botkyrka (+ 17 %), Nyndshamn (+12 %) och Haninge (+10 %).

Arbetsformedlingens forandrade roll

Etableringsreformen innebar att Arbetsformedlingen fran den 1 december 2010 fick
samordningsansvaret for etableringsinsatser for nyanlanda flyktingar och deras anhériga. Matchning
Soédertorn har hanterat denna forandring pa sa vis, att endast flyktingar som anlant fore detta datum
ingatt i projektets deltagardel. Det har betydelse ndr man ska férsoka 6verfora erfarenheter fran
projektet till ordinarie verksamhet. For deltagare som kommit fore december 2010 galler ju
forhallanden som inte ar aktuella langre. Om kommunerna ska spela en roll kan de inte som tidigare
parakna nagot statligt stod.

Projektet besl6t att utvidga malgruppen till dem som vistats langre tid i Sverige — upp till sju ar. Den
utvidgningen gav stérre mojlighet att fokusera pa den prioriterade gruppen av kvinnliga deltagare.

Arbetsférmedlingen ska enligt den nya lagen uppratta en individuell etableringsplan i dialog med den
nyanlande. Planen ska innehalla insatser som underlattar och paskyndar etableringen pa
arbetsmarknaden. | planen kan anges att samverkan ska ske med berérda kommuner, myndigheter,
foretag och organisationer. Etableringsplanen ska utga fran den nyanlandes utbildnings- och
yrkeserfarenheter och ska beskriva de olika aktiviteter som ska ta den nyanldnde till
arbetsmarknaden. Planen innehaller minst svenska fér invandrare (sfi), samhallsorientering och
arbetsférberedande aktiviteter, till exempel validering av utbildning och yrkeserfarenheter,
yrkespraktik, kompletterande grundskole- och gymnasieutbildning. Etableringsplanens aktiviteter ska
bedrivas pa heltid och pagar under maximalt 24 manader.
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Kommunerna kommer dven i fortsattningen att ansvara for mottagande, bostadsforsorjning,
undervisning i svenska (sfi), samhallsorientering och annan vuxenutbildning, skola, barnomsorg och
insatser inom det sociala omradet.

Arbetsformedlingens ansvar ar tidsbegransat, medan kommunerna alltid till sist far tacka upp for de
som inte kommit i arbete.

Arbetsformedlingens etableringsstod ar fortfarande i ett uppbyggnadsskede och detta aterspeglas
tydligt i den forsta aterrapporteringen om verksamhetens forsta ar som lamnats till regeringen i
februari 2012. Uppgifterna galler hela Sverige, > men bor kunna fungera som referenstal for Projektet
Matchning Sédertérn, Manpower Telge och andra initiativ med samma fokus.

| dterrapporteringen anges att kartlaggningen av de arbetssokandes annu brister i manga fall. Av dem
som skrivits in saknar 39 procent av mannen och 25 procent av kvinnorna en definierad
yrkesbakgrund. Denna grupp definieras saledes i huvudsak av sina kunskaper i svenska spraket. Trots
allt blir dock drygt halften yrkesbestdamda redan vid inskrivningen och ytterligare en del far sin
bakgrund definierad inom tre manader. Det framgar inte vari svarigheten att bestamma
yrkesbakgrund bestar.

Arbetsformedlingen formar dannu inte att ratt vardera tidigare hogre utbildning. 75 procent av dem
som har hogre utbildning har inte fatt sin utbildning validerad.

Tidsutdrakten med valideringen, for dem som far den, innebar ofta att arbetsférmedlingen planerar
for arbeten med lagre kompetenskrav. Detta kan vara starkt frustrerande for individerna och innebér
ocksa att man saknar tydlig information om hur man behdéver komplettera sin utbildning for att den
ska kunna raknas i Sverige.

Arbetsformedlingen saknar fortfarande arbetsgivarnas fortroende nar det galler bedémning av de
arbetssokandes yrkesbakgrund. For drygt 82 procent av deltagarna galler att Arbetsférmedlingen inte
kunnat verifiera tidigare yrkeserfarenheter.

Det framstar som foljdriktigt att bedomningen av de arbetssdkandes potential pa arbetsmarknaden
fortfarande brister i manga fall. Av dem som har utbildning pa gymnasie- eller hégskoleniva saknas
for 25 procent en arbetsmarknadspolitisk bedémning. For de som har hégst grundskoleniva saknas
detta foér 50 procent. Det innebar att manga arbetssékande saknar mal som anknyter till deras
motivation och vilja att utvecklas.

Sammantaget innebar detta att det annu finns mycket tydliga kvalitetsproblem i
Arbetsformedlingens arbete med nyanlanda. Detta ar dock inte fokus for var utvardering. Vi forsoker
besvara fragan om Matchning Sédertorn kunnat bidra till att utveckla nya samarbetsmonster som
kunnat 0ka synergieffekterna av de insatser som gors fran kommuner och Arbetsférmedlingen.

3 Nyanlindas etablering — reformens forsta ar, Arbetsformedlingens aterrapportering till regeringen 2012-02-22
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Vi vill darfor rikta uppmarksamheten mot den risk fér bestaende strukturella problem som kan folja
av den dndrade ansvarsférdelningen. For Arbetsformedlingen kan det framsta som rationellt och
sjalvklart att man med sina begransade resurser i forsta hand ska hjalpa dem som ar narmast
arbetsmarknaden och att ldgga forhallandevis mindre resurser pa dem som bedéms sta langt fran
arbete; som har nagon sorts arbetshinder etc. | den internationella litteraturen kallas detta fenomen
for att skumma gradden (creaming) och att parkera hoga risker (parking).

Kommunerna har intressen som delvis star i motsattning till Arbetsformedlingens utgangspunkt.
Arbetsformedlingen har ett tidsbegrdnsat forsorjningsansvar, men kommunerna far betala
forsorjningsstod nar etableringsperioden pa tva ar ar till anda intill dess behovet upphor. Vid
mangarigt stod blir kostnaden stor. Kommunerna kan ha ett intresse av att tidigt identifiera individer
som l6per risk att hamna i langtidsarbetsloshet och att rikta sarskilt stod till denna grupp for att inte
ytterligare forsamra utsikterna till arbete. For kommunerna ar det inte enbart en fradga om att
individerna kan klara sin egen foérsorjning; de kan ocksa tillgodorakna sig skatteinkomster nar
individen far |6n av sitt arbete.

Medan Arbetsférmedlingen tvingas hushalla med ett begrédnsat anslag for att maximera antalet i
arbete, har kommunerna dven fortsattningsvis ekonomiska motiv att géra mer for individerna an vad
arbetsférmedlingen kan kosta pa sig, eftersom kommunerna har ekonomisk utdelning av varje
ytterligare person som kommer i arbete och kan betala skatt. Sa lange kostnaden for insatsen
understiger utbytet kommer kommunerna att ha ett rationellt intresse for att fortsatta engagera sig.
Nagot uttalat férbud for kommunerna att engagera sig finns heller inte.

Kommunerna pa Sédertérn har inte endast en hog andel utrikesfédda. Manga utrikesfédda har
upplevt en lang period av arbetsldshet innan de fatt arbete och manga ar fortfarande arbetslésa. Nu
ser vi att antalet utrikesfédda som varit arbetslosa mer dn 24 manader 6kar under
Arbetsformedlingens forsta ar som samordningsansvarig myndighet. Den kraftiga 6kningen tydliggor
behovet av snabba insatser for att bryta en utveckling som annars kan bli mycket kostsam for
kommunerna. Det framstar som helt orimligt att kommunerna skulle vanta tva ar pa att ta hand om
arbetssokande utrikesfédda, om tidigare insatser skulle varit mer verkningsfulla. Darfor finns det
ekonomiska skal att anvdanda en metod for tidig profilering av de arbetssékande som skrivs in hos
Arbetsformedlingen.

Vi foljeforskare/utvarderare vill peka pa profilering som ett medel for att definiera vilka deltagare
som ska erhalla forstarkta insatser som finansieras med kommunala medel. Metoder for profilering
anvands sedan lange i Australien dar det ar kopplat till saval tydlig myndighetsutévning som
tidpunkter och nivaer for intensiv handledning. IFAU har utvecklat en modell for svensk miljo, vars
syfte dock begransats till att 6ka sdkerheten i tidiga bedomningar. Modellen testades i Gavleborgs
Ian men har inte implementerats dar eller ndgon annan stans i Sverige, sannolikt for att vi i Sverige
annu saknar entydig rattighetslagstiftning med tillhérande myndighetsutdvning.

Regeringen har sa sent som i budgetpropositionen 2011 papekat att profilering dr angelaget och for
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kommunerna pa Sédertorn skulle denna kunna vara ett stod till en fungerande ansvarsférdelning. |
den man profilering behdver utprovas i mindre skala innan det implementeras 6ver hela landet skulle
Sodertoérn kunna vara ett lampligt forsoksomrade, eftersom det finns ett starkt intresse for att
forbattra de arbetsmarknadspolitiska insatserna i dessa kommuner.

Slutsatsen ar att arbetsférdelningen rimligen inte endast bor vara knuten till hur lange en person
varit utan arbete, utan ocksa till hur lange personen beréknas vara utan arbete.

Ett viktigt budskap till intressenterna runt Matchning Sédertorn ar att det sannolikt &r omojligt att fa
ordning pa relationerna om man inte erkdnner att kommunerna och Arbetsférmedlingen har olika
ekonomiska intressen i hur insatserna for nyanlanda invandrare dimensioneras och organiseras.
Annars ar risken stor att det blir en prestigefylld strid dar arbetsférmedlingen forsvarar sitt mandat
som samordnare.

Andra projekt

Parallellt med insatserna inom Matchning Sodertorn pagar andra projekt med delvis motsvarande
fokus. Projekt som ligger ndarmast Matchning Sédertorn ar dels de projekt dar Arbetsformedlingen
upphandlat stéd fran kompletterande aktorer for stod till invandrare inom ramen for Jobb och
Utvecklingsgarantin samt dels den verksamhet som Sédertélje kommun driver via det gemensamt
dgda foretaget Telge Manpower AB. Den del av projektet som avser ackvisition av lediga jobb
paverkas vasentligt av att flera aktorer samtidigt ndrmar sig olika arbetsgivare. Detta forhallande
understryker behovet av att samarbetet sker med hog kvalitet och att insatserna koncentreras till
vissa branscher sa att projektet blir ett férstahandsval for de féretag som ar verksamma dar.

Tva av projekten i Sodertilje syftar till att skapa arbeten med stéd av kommunen och
Arbetsférmedlingen — Telge Peab AB och Telge Tillvaxt AB. Aven om projekten skapar ett positivt
netto riskerar projekten ocksa bidra till att skapa inlasningseffekter — att deltagare avstar fran att
aktivt soka andra jobb sa lange de deltar i projekten.

Telge Peab AB

Telge Peab ar ett gemensamagt byggforetag mellan Telge (49 procent )Joch Peab (51 procent ). Telge
AB ar ett av Sodertilja kommun heldgt koncernmoderbolag. Malet med Telge Peab ar att ge
arbetsl6sa Sodertéljebor, forsorjningsstodtagare och flyktingar en mojlighet till utbildning, praktik
och arbete samtidigt som foretaget bygger bostader i Sodertélje pa marknadsmassiga villkor.

Systemet med yrkesbevis inom byggsektorn innebar ett hinder for utrikesfodda byggnadsarbetare,
som inte kan tillgodorékna sig utbildning och erfarenhet fran utlandet. | Telge Peab &r hélften av de
anstéallda svenska byggnadsarbetare och halften nyanlanda. Projektet ger utrikesfédda
byggnadsarbetare majlighet att skaffa sig meriterande erfarenheter i Sverige och en majlighet att
komma in pa den svenska byggmarknaden.
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Telge Peab kommer att bygga bostader inom Sédertalje kommun som kommer att sdljas vidare
antingen som bostadsratter eller till ett forvaltningsbolag med hyresratter. Malet ar att det ska
byggas cirka 50-100 nya lagenheter per ar.

Telge Peab kommer inte att bygga skolor, férskolor, dldreboende eller liknande kommunala
forvaltningsfastigheter. Det ar heller inte aktuellt att [dmna offerter till Telge Fastigheter eller Telge
Bostader for renovering av lagenheter eller ombyggnationer.

Telge Tillvaxt AB

Telge Tillvaxt dgs av Telge tillsammans med KF (Kooperativa Forbundet), Swedbank, Mekonomen,
Scania, Manpower, Peab och Folksam, dven Arbetsformedlingen deltar aktivt i uppbyggnad och drift
av bolaget. Deldgarna anvander ocksa Telge Tillvaxt som ett verktyg for att skapa nya innovativa
|6sningar och tjanster.

Telge Tillvaxt inriktar sig pa ungdomar i aldern 18-24 ar. Malet &r att halvera ungdomsarbetslosheten
pa tre ar. Affairsmodellen innebar att foretaget anstaller arbetslésa ungdomar, som hyrs ut till féretag
och andra organisationer for att utfora efterfragade och betalda arbetsuppgifter. Uthyrningen kan
vara pa kortare eller langre tid, hel- eller deltid och omfatta enstaka ungdomar eller hela arbetslag.

Telge Tillvaxt hjalper ocksa sina anstallda ungdomar att komplettera skolbetyg, forbattra
sprakkunskaper, genomga kortare yrkesutbildningar och andra liknande atgarder.

Tillsammans med det ordinarie arbete ungdomarna utfér, skapas de férsta raderna i ungdomarnas
CV och gor dem darmed battre rustade att ta sig ut pa arbetsmarknaden i stort.
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3. Projektets organisation, styrning och ledning

Allmant

Var bild av projektets organisation ar att projektet organisatoriskt har en genomférandeorganisation
och en styrnings- och férankringsorganisation®:

e Genomfdérandeorganisationen, med framsta uppgift att operativt genomféra verksamheten i
projektet, skulle med var bild besta av projektledning, team och matchningsagenter.

e Styrnings- och férankringsorganisationen, med framsta uppgift att férankra projektet och
fora in aktorernas perspektiv i projektet, bestar av utvecklings- och férankringsrad, SNUG
(naringslivschefer), fyra lokala samradsgrupper samt en regional samverkansgrupp.

Med detta synsatt blir styrgruppen bryggan mellan de tva delarna — med bade funktionen att fatta
beslut kring genomfdrande och att vara ansvarig for den strategiska forankringen gentemot
aktorerna.

Bilden blir inte mindre komplicerad av att projektet i sig bestar av tva “ben” ett naringslivsben
(Regionalfondsprojektet) och ett deltagarben (ESF-projektet). Dessa tva ben forutsatts i projektet
samverka och bidra till uppnaende av varandras mal. En idé som inte d&r okomplicerad och som
dessutom forsvaras vid svagare konjunktur.

De tva delarna ("benen”) finansieras ocksa av olika parter (ESF-rédet/Socialfonden och
Tillvaxverket/Regionalfonden) som stéller krav pa separat redovisning.

Dessutom kompliceras organisation och styrning av att projektet hade tre projektledare som i princip
var likstallda vilket i sig kan leda till oklarheter, t.ex. om prioriteringar och svarigheter att samordna
verksamheten och ge klara besked till projektets operativa delar (teamen och matchningsagenterna).

Den operativa delen av projektet bestar av de fyra teamen (i deltagarbenet) och
matchningsagenterna (i naringslivsbenet). Den direkt operativa organisationen (teamen) lyder inte
linjemassigt under projektledningen utan mer direkt under sin ndrmsta chef i den organisation man
ar anstalld (kommunerna eller arbetsformedling). Detta minskar projektledningens majligheter att
styra teamen. Teamens samordning lokalt bygger pa att de personer som ingar i teamet sjalva valjer
att samverka och att de far stod for detta fran sin chef i respektive linjeorganisation. Komplicerande
faktorer har vidare varit att nagra kommuners medfinansiering inte varit helt klar samt att vissa av
dem som ingatt i teamen har forutsatts gora detta pa en relativt liten andel av sin tjanst (det blir
manga personer som ska samordnas i relation till den tidsinsats som arbetet omfattar).

* Vi utgér i vér beskrivning fran hur organisationen sdg ut d& projektet var i sin uppstartsfas. Detta eftersom vi
vill skildra organisation och den effekt den har haft pa projektets styrning och verksamhet.
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Vidare har projektet tre tydliga typer av intressenter (vid sidan av deltagarna) namligen kommuner,
arbetsférmedling och néaringsliv. Samverkan mellan projektet och framst dessa tre intressentgrupper
ar ocksa viktigt for projektets framgang.

Operativt knyts de tva benen i projektet samman genom att en matchningsagent (som har det
operativa ansvaret i naringslivsbenet) kopplades till ett team (som har det operativa ansvaret i
deltagarbenet).

Det inses latt att organisationen ar komplex och med detta foljer att styrning och ledning av projektet
blir en inte helt oproblematisk fraga. Ledningsfragorna underlattas inte heller av att projektet fram
till mars 2010 egentligen varit i ett uppstartskede — med den forsta omgangen deltagare.

Projektets styrning och ledning

Den komplexa organisation som vi skildrat ovan stéllde stora krav pa projektledningen nar det géller
planering, kommunikation, lyhordhet och tydlighet. Redan tidigt visade det sig att projektledningen
inte levde upp till dessa krav. Anledningen till detta var framst tva; dels var projektledningen i sig
splitrad med flera sidoordnade projektledare som inte heller samordnade sina insatser, dels var
projektledarnas férmaga att planera, leda och samordna ett sa har stort projekt inte tillracklig.

Det &r mot denna bild man far forsta utvecklingen i projektet men ocksa fundera 6ver vilka atgarder
som kan vidtas for att férenkla och tydliggra projekts organisation och ledning.

Det som framforallt kravs ar tydlighet i kommunikation och planering. Vi har vid vara intervjuer med
olika aktiva i projektet stotte vi tidigt pa mycket tydliga dnskemal om férstéarkning i detta avseende.
Detta har ocksa stod i de web-enkat vi genomfort.

Den kritik som framst under projektets forsta tid framfordes mot projektledningen fran teamen var
framst:

e dalig planering vid start av projektet, nar den forsta gruppen deltagare kom fanns det ingen
planering for atgarder och insatser for dessa deltagare

o otydlighet i vad "som galler” med oklarhet i kommunikation

e fragor inte l6ses utan dras i langbank, t ex upphandling av insatser for deltagarna

e svar pa sakfragor i vissa fall tagit valdigt lang tid - dven i fragor som borde varit enkla att besvara.

Det maste ocksa framhallas att detta inte ar en ovanlig kritik i projekt av denna karaktar med manga
samverkande aktorer samt att sadana problem ofta uppstar i uppstartsfaser. | Matchning Sédertorn
var emellertid dessa problem stérre och av mer allvarlig karaktar an vad som ar vanligt. Sarskilt
allvarligt var det att projektledningen inte hade planerat for insatser for deltagarna och uppstart av
projektet. Detta skapade misstro i teamen och undergravde tron pa projektet och projektledningen.

Utvecklingen av projektets organisation och ledning

Under sommaren 2010 (efter var forsta delrapport) agerar styrgruppen genom att tillsitta en ny
projektledare som blir projektledare for hela projektet och projektchef. Efter ytterligare en tid byts
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en av de tidigare projektledarna ut fran projektets ledningsstruktur och ersatts med en person fran
ett av teamen. Projektledningen har ocksa forstarkts genom att en sérskild utvecklingsledare tillsatts.

Vi noterade i var andra delrapport (mars 2011) att projektledningens roll starkts och blivit tydligare.
Dialogen mellan team och projektledning hade forstarkts. Teamen hade starkts och samlats. Var
beddmning var da att de vidtagna atgarderna borjade fa positive effekt men att ett fortsatt arbete
behovdes for att forandringarna skulle fa full effekt. Bland fragor vi da lyfte som utvecklingsbehov var
Okad tydlighet i teamens befogenheter och ansvar, tydligare avslut i dialogen mellan
projektledningen och team som insatser samt tydliggérande av matchningsagenternas roll.

Projektet har darefter fortsatt starka sin operativa organisation genom att man arbetat for att fa
teamen mer sammanhallna. Detta har skett genom att man i gorligaste man sokt samla teamens
medarbetare i samma lokaler samt att man forsokt fa upp den andel av deras tjanster som gallde
projektet (det ar battre med farre personer som delar pa tjansterna). Projektledningen har ocksa i
dialog med linjeorganisationerna sokt varna att teamens medarbetare frigérs fran andra
arbetsuppgifter i tillracklig omfattning. Vidare kopplades matchningsagenter och team narmare till
varandra i arbetet.

Med de forandringar som genomfordes fungerade projektet efterhand allt battre och under 2011
vilket avspeglar sig i vara intervjuer och enkater. Fran och med 2011 fungerade projektet som avsett.

Dialogen fungerade allt battre mellan projektledning och team. Problem som uppstod l6stes — en
symbolfraga av stor betydelse var att upphandling av insatser for deltagarna bérjade fungera.

En av vara intervjupersoner skildrade hosten 2011 projektets utveckling pa féljande satt:

”Matchning Sodertérn har blivit battre och battre efterhand, men det har varit en
valdigt tuff resa. Nu borjar det fungera som det skall. Det ar ratt modell med en
projektchef och en utvecklingsledare. Det maste vara ordning och reda i ett sa stort
och komplicerat projekt. Nu arbetar vi med innehall och malsattningar. Nu infinner sig
resultaten. Nu borjar det fungera bra.”

Bedomning

Det tog tid for projektet att borja fungera val. Detta ar naturligtvis trakigt sarskilt som ett projekt har
en kort verksamhetstid. Att stora och komplexa projekt har starsvarigheter ar inte ovanligt utan
snarare regel. For Matchning Sédertorn galler detta i an hogre grad — projektet var stor, komplext,
bestod egentligen av tva projekt och hade manga deltagande aktoérer i form av kommuner och
Arbetsformedling. Vad som borde talat for mindre problem med organisation och ledning — sarskilt i
uppstartskedet - ar att projektet foregicks av en ordentlig forstudie dar den ursprungliga
projektledningen ocksa var delaktig

17



TJP

Analys och
Utveckling

Det ar emellertid viktigt att projektet och de organisationer som medverkat — framst kommuner och
arbetsférmedling - drar lardomar av detta och utvecklar ledning och styrning av projektet for
framtiden. Bland de lardomar man bor dra nar det galler organisation och ledning ar framst:

e Det ar viktigt med en sammanhallen operativ projektledning. Projektledare bor vare en
person och det yttersta operativa ansvaret bor inte delas upp pa flera personer.

e Projektledningens formaga att planera, leda och fa med sig medarbetarna i projektet ar
viktigt. Detta &r ofta svarare i en projektorganisation an i en linjeorganisation och
underskattas darfor ofta.

e Projektledningens resurser for dialog, planering och information ar viktig for utvecklingen av
stora projekt.

e Uppstartsfasen ar viktig. Kommer inte projektet igang pa ett bra satt minskar trovardigheten
externt och engagemanget internt. Det ar viktigt att forberedelser och uppstart planeras och
genomfors val.
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4. Projektets mal och resultat

| de dokument som togs fram infor projektets start finns en rad olika mal formulerade. Nagra av
malen har hog abstraktionsniva. Andra &r mer konkreta. Nar de aterges nedan har de bearbetats
nagot for att de ska vara mer lattillgangliga. Vi konstaterade tidigt att de formuleringar som aterges i
olika projektdokument ibland ar 6verlappande och ofta allmant uttryckta. Vi for i detta avsnitt ett
resonemang om mal och méaluppfyllelse for en kortfattad sammanstéllning av mal och hur vi
bedémer maluppfyllelsen se bilaga 1.

Mal i ansdkningarna

Mal som anges i ansékningarna till Socialfonden (mal 1 och 2) resp. Regionalfonden (mal 3-5) ar:

En snabbare arbetsmarknadsetablering for nyanldanda
Att nyanlanda ska ha samma mojligheter att ta del av de lediga jobben som andra
arbetssokande

3. Tillgodose arbetsgivares efterfragan av arbetskraft och kompetens

4. Okad tillvixt och konkurrenskraft for foretagen pa Sédertérn

5. Gynnsamt foretagsklimat och gott entreprendrskap

Den forsta punkten bland Socialfondsmalen ar uttryck for goda avsikter, men arbetet for att uppna
malet paverkas i hog grad av faktorer som projektet inte kunnat paverka. Dit hor
konjunkturférandringar och férandringar i enskilda stérre féretags arbetskraftsbehov. Aven
strukturella forandringar far genomslag pa Sédertorns lokala arbetsmarknad och inom
Stockholmsregionen. Som ndmndes inledningsvis har forutsattningarna for att uppna detta mal
forsamrats avsevart genom konjunkturférandringen

Skillnaden i tidsatgangen for arbetsmarknadsetablering mellan olika tidpunkter aterspeglar darfor till
storsta delen utvecklingen av antalet vakanser i foérhallande till antalet aktivt arbetssokande.

Det andra Socialfondsmalet kan vid en férsta anblick upplevas ligga pa en lagre ambitionsniva. Man
kan alltsa saga att projektet kan bedémas som framgangsrikt dven om de nyanlanda inte lyckats
etablera sig pa arbetsmarknaden, bara de har kommit upp pa samma niva av anstéllningsbarhet som
Ovriga arbetslosa personer, eller kanske andra arbetslésa personer med jamforbar bakgrund. Ur
matsynpunkt har dock ett sddant mal visat sig vara minst sagt problematiskt. Hur avgors nar en
person ar anstallningsbar och vem &r det som definierar? Har har projektet mott svarigheter vid
forsoken att mata detta.
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De tre 6vergripande malen i Regionalfondsansdkan (mal 3-5) ar mycket allmdnna och det inses latt
att projektet Matchning Sédertorn rimligtvis inte kan spela en huvudroll bland alla de faktorer som
paverkar utfallet av dessa tre mal.

| utvecklingsprogrammet fér Sodertéornskommunerna fran 2007 angavs nedanstaende mal. | andra
sammanhang beskrivs det som projektets “uppdrag” att

e skapa en gemensam matchningsorganisation dar naringslivets behov av arbetskraft matchas med
tillganglig kompetens och utbud hos medborgare och arbetssokande i regionen

Det intressanta ar att man har riktar sig mer indt, mot en form som forvantas l6sa ett visst problem,

dvs. battre matchning. Nyckelorden verkar vara samverkan och kunskapsspriding. Det géller

samverkan

e inom kommunen

e mellan kommunerna pa Sodertorn

e mellan kommunerna och Arbetsformedlingen samt

e mellan kommunerna, Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadens parter och andra intressenter.

| rapporten fran férstudien framhalls att det finns stora skillnader mellan kommunerna nar det galler
former for samverkan, hur djupgaende den ar och vilka resultat man uppnatt. Det ar ocksa tydligt att
samverkan mellan aktérerna varierar over tid, vilket antyder att den i hog grad beror av enskilda
medarbetares motivation. Det dr underforstatt att battre samverkan paskyndar processen att fa den
nyanldnde ut i arbete. Fordjupat samarbete férvantas ocksa minska dubbelarbete. Det antas ocksa
leda till att nyanldnda far likvardig service oberoende av vilken kommun de har placerats i.

Nar det galler kunskapsspridning sags:

e att kunskap om mangfaldsfragor och diskriminering ska fordjupas hos olika malgrupper (inom
projektet, pa arbetsmarknaden och hos andra intressenter)

e att de kunskaper och erfarenheter som visat sig framgangsrika for nyanlanda arbetssdkandes
etablering pa arbetsmarknaden ska spridas till andra aktérer som verkar inom omradet.

Hur kan vi tolka resultaten nar kontrollgrupp saknas?

I var forsta delrapport ("LOOP 1”)framférde vi behovet av kontrollgrupp for att kunna géra en
vetenskaplig utvardering av projektets betydelse:

"For varje individ som deltar i arbetskraftsdelen av projektet galler givetvis malet att
ga ut i arbete — direkt eller sa smaningom via studier, praktik eller andra
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Deltagaren ska atminstone uppleva sig sta narmare
arbetsmarknaden. For projektmedarbetare som arbetar med st6d till dessa individer
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ar det forstaeligt att “antal deltagare som gatt ut i arbete” upplevs som ett relevant
operationaliserat mal, alldeles oavsett vilka 6vergripande mal som formulerats for
projektet. Framgangen for projektet kan dock bara bedomas néar detta antal relateras
till utfallet i en kontrollgrupp eller annan jamférelsegrupp. Man vet ju faktiskt inte om
deltagaren skulle fatt jobb dven utan att denne deltagit i projektet."

| var andra delrapport ("LOOP2") skrev vi:

"Var allra viktigaste synpunkt nar det géller matning och bedémning av projektets
resultat ar att det ideala vore att jamfora resultaten i Matchning Sodertérn med
resultaten for jamforbara individer som inte deltagit i projektet och kanske med
jamforbara individer som deltagit i andra projekt eller med ett urval jamférbara
individer i arbetsformedlingens statistik. En sadan jamforelsegrupp bor vara sa lik
gruppen deltagare som mojligt med avseende pa variabler som har betydelse for
anstallningsbarhet (t ex nyanlanda, fran samma lander, med likartad férdelning pa
alder, kon, utbildningsniva och sokt yrke).”

Projektet Matchning Sodertorn har inte bedrivits pa ett sadant satt att det finns nagon kontrollgrupp
i strikt vetenskaplig mening. Urvalet av deltagare skedde heller inte slumpmassigt. | princip valdes de
deltagare som bedémdes ha stérst mojligheter att fa arbete; de som var mest "jobready".
Huvudsakligen baserades denna bedémning pa deltagarnas kunskaper i svenska och vad de svarade
pa fragan: "Om du far ett jobb imorgon, tar du det da?". En jamforelse med den grupp som valdes
bort skulle saledes ge ett alltfor positivt resultat for projektet, eftersom projektets deltagare redan i
utgangslaget hade storre chans att fa arbete.

Konsekvensen i Matchning S6dertdrn blev att personer som var mer resurskravande och hade samre
"prognos” valdes bort till férman fér dem som betraktades som enklare fall. Detta ar ett uttryck for
projektets inriktning.

Samtidigt har det varit svart att sarskilja vad som ar atgarder inom Matchning Sédertorn och vad som
ingar eller borde ha ingatt i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet, eftersom de ibland
forekommer parallellt. Projektet har i huvudsak inneburit att en grupp av deltagare haft tillgang till
storre resurser dn andra arbetssokande. De har haft mer intensiv handledning an andra. Projektets
intensivare handledning har uppfattats som "lyxigt" pa Arbetsformedlingen, dar man helst velat satsa
mer resurser pa lagutbildade.

Projektdagarna — tva andra delmal

Tidigare integrationssatsningar har framst betonat utbudssidan, dvs. forsokt forbattra de
arbetssokandes relativa position genom utbildning, traning att séka jobb, skriva CV m m, medan
insatser for att paverka foretagens efterfragan av invandrad arbetskraft varit sallsynta.

21



TJP

Analys och
Utveckling

Grundtanken bakom néaringslivsdelen i projektet var att man skulle arbeta systematiskt med
utgangspunkt fran efterfragesidan, dven att identifiera och materialisera efterfragan pa arbetskraft,
och fa naringslivet att se invandrarna som en intressant resurs. Avsikten var bl a att skapa positiva
exempel som i sin tur leder till att arbetsgivare inom alla olika omraden ser invandrare som en
tillvaxtfaktor.

Foretagsledare ar séllan mottagliga for allméant retoriskt tal fran kommunens eller
arbetsformedlingens foretradare om att invandrarna ar en resurs. Det blir sallan nagot storre
genomslag innan foretagen sjdlva och deras organisationer, t.ex. branschorganisationer, tar aktiv del
i argumenteringen. Darfor var intensifierat samarbete med naringslivets organisationer ett viktigt
delmal.

Ett viktigt delmal var att medverka till att minska arbetsgivares osdkerhet vid bedémning av personer
med utldndska examina och yrkeserfarenhet. Projektet har identifierat validering av betyg och
yrkeskunskaper som ett viktigt medel for att 6ka de utldndska arbetssékandes majligheter att bli
rattvist bedémda vid rekrytering. Projektet har bistatt framforallt mindre foretag utan egen HR-
avdelning med bedémning och urval av arbetssdkande.

Projektet skulle bygga varaktiga strukturer som skapar underlag for konstruktiva dialoger mellan
naringslivet, deltagande kommuner och Arbetsférmedlingen. Ett delmal var att skapa modeller for
hur man bygger upp branschsamverkan.

Bland projektagarna fanns ocksa férhoppningen om att projektet skulle bli en modell for samverkan
mellan kommunerna pa Sédertérn. Kunskaper och idéer som togs fram inom projektet ansags ocksa
kunna foras over till den ordinarie verksamheten inom kommunen, t.ex. naringslivsfunktionen, och
spridas inom Arbetsférmedlingen.

Detaljerade mal
De 6vergripande malen kvantifierades. Har anges de mal som stéllts upp i projektets naringslivsdel
och som delfinansierats av EU:s Regionalfond:

e 3000 foretag ska besokas och erbjudas behovsanalys

e 130 aktivt deltagande foretag, varav minst 40 % ags av kvinnor och 15 % &dgas av personer
med utlandsk bakgrund

e 100 arbetstillfdllen ska skapas, varav minst 40 % kvinnor och minst 25 % personer med
utlandsk bakgrund

e 30 foretag utbildas i mangfaldsfragor kopplat till arbete
e 30 aktorer deltar i projektet inom insatsomradet
e Tva natverk ska skapas

e En matchningsorganisation ska skapas
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Har anges de mal som stalldes upp i projektets Arbetskraftsdel och som delfinansierats av EU:s
Socialfond:

e 40 % av projektets deltagare ska vara i arbete den 90:e dagen efter avslutat projektperiod
e 10 % av projektets deltagare ska ga till studier
e 10 % av deltagarna ska ga till annan arbetsmarknadspolitisk aktivitet

e 65 % av deltagarna ska uppleva att deras mojlighet att fa arbete har 6kat genom deltagande i
projektet

e 100 instegsjobb for projektets deltagare

Forandring i definitionen av projektets malgrupp

Projektets malgrupp var ursprungligen nyanlanda utrikesfodda. Med nyanlanda avsags i detta
sammanhang, de som omfattas av utlanningslagen 5 kap § 1, 2, 3, 3a, 4 samt 6. Det vill sdga de som
inte kommer fran ett EU/EES land, dven kallade tredjelandsmedborgare. Som nyanland
arbetsstkande ska man ha ett giltigt uppehallistillstand som inte 6verstiger tre ar fran
utgivelsedatum. | malgruppen nyanlanda prioriterade projektet de individer som stod néra
arbetsmarknaden och de som bedémdes ha ett mindre behov av kompletterande insatser for att
komma i arbete.

Efter en inledande period konstaterade man att dessa urvalskriterier gav en alltfér 1ag andel kvinnor
och darfor utvidgades den kvinnliga delen av malgruppen sa att den omfattade kvinnor med upp till
sju ar gammalt uppehallstillstand, dvs. perioden férlangdes med fem ar.

Pa grund av dndrade statliga regler undantogs ungdomar mellan 18 och 24 ar fran deltagande.

Resultat och potential - Olika forutsattningar i kommunerna

Projektet Matchning Sodertorn initierades pa politisk niva i syfte att forbereda en permanent
matchningsorganisation parallellt med andra samarbeten mellan kommunerna pa Sédertorn. Detta
mal har efter kritiska synpunkter fran Arbetsformedlingen senare frantratts och darefter har man
talat om att skapa former fér samarbete mellan Arbetsformedling och kommunerna.

Kommunerna har gatt in i projektet med helt olika forutsattningar. Sodertélje driver redan flera olika
arbetsmarknadsprojekt och sag framfor allt mojligheten att med projektets hjalp paverka foretagens
attityder till att anstalla invandrare. | deras 6gon var den uppsokande verksamheten i projektets
naringslivsdel projektets karna. Botkyrka ar den kommun som har det mest langtgaende samarbetet
mellan Arbetsférmedling och kommun. Dar har samarbetet inneburit att man kunnat férlanga de
insatser som gjorts under de tva forsta aren. Det var ocksa Botkyrka som var padrivande for att skapa
projektets deltagardel i samarbete med Arbetsférmedlingen. Sédertédlje kommun valde att minska
sina anslag med fyra miljoner kronor néar projektet fick en annan inriktning och detta ledde till att
satsningen pa matchningsagenter blev mindre dn vad fran borjan avsetts.
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Om bestaende samarbete mellan kommunerna pa Sédertorn skulle vara ett viktigt kriterium pa
framgang vill vi for var del framhalla att Sodertorn knappast ar nagon tydligt avgransbar gemensam
arbetsmarknadsregion. Restider, dvs. i hog grad pendeltdgsstrackningarna, styr i hog grad var
invanarna soker utbildning och arbete. Kommunerna langs Sédertéljependeln har starkast
gemensamma intressen. Deras relativa storlek, deras héga ambitioner, forekomsten av flera stora
arbetsgivare och narheten till Sodertdrns hogskola har skapat en naturlig grund fér samarbete.
Tyres6 som inte ens ligger vid Nynashamnspendeln har mer gemensamt med Stockholm an med
Nyndshamn och Haninge. Det ar sannolikt fafangt att forsoka overtyga dem om ett mer organiserat
samarbete med nagra andra &n Stockholm. Nynashamn hor till de mindre kommuner som har
mycket att vinna pa samarbete, men som inte har lika mycket att erbjuda de andra. Resursstarka
Huddinge finns representerat langs bada pendeltagslinjerna och skulle sannolikt kunna ta en ledande
roll i ett samarbete med Haninge och Nyndashamn.

Resultat och potential i naringslivsdelen

Projektet har haft kontakt med 1 433 foretag, dvs. ungefar hélften av det antal man ursprungligen
foresatte sig. Detta ar delvis ett resultat av att projektet fatt en annan inriktning &n man tankte sig
inledningsvis.

De olika kontakterna férdelade sig pa kommunerna enligt foljande:

296 rekryteringsuppdrag har inkommit och av dem har 133 tillsatts. Av dem har 114 arbeten gatt till
projektets deltagare. Antalet nyskapade arbetstillfallen uppges vara 110.
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Skillnaden mellan antalet rekryteringsuppdrag (296) och antalet jobb som tillsatts av projektets
deltagare (114) ger vid handen att féretagen i 182 fall inte fullféljde rekryteringen.

Nar vi diskuterade fragan kom vi fram till foljande forklaringsfaktorer:

Rekryteringsprocesser som dnnu inte dr avslutade

- Foretagaren 6verskattade behovet i sin forsta bedomning

- Foretagaren aviserade ett framtida rekryteringsbehov som grundades pa en
forsaljningsprognos som inte infriades

- Jobbet Idgi ett annat arbetsmarknadsomrade, dit ingen av vara deltagare ville pendla

- Foretagaren visade sig vid narmare granskning inte vara serios, betalade inte
kollektivavtalsenlig 16n eller betalade svarta I6ner eller hade stora skatteskulder

- Sokande fick inte jobbet

o Pagrund av att vi inte varit noga med sokprofilen och sande en person som inte
uppfyllde absoluta krav

o Pagrund av arbetsgivarens osdkerhet om den sékandes sprakliga formaga
o Pagrund av den arbetssdkandes faktiskt bristande kompetens
o Pagrund av personliga skal
- Ingen sokande bland projektets deltagare uppfyllde kraven
o 19 av de lediga tjansterna har tillsatts via Arbetsférmedlingen
- Tidsfaktorn spelade in, arbetsgivaren hann tillsdtta jobbet via andra kontakter

- Arbetsgivaren fragade flera formedlingar och valde att tillsdtta jobbet med en s6kande fran
en annan férmedling

- Arbetsgivaren ville inte vdnta pa den utbildning som skulle géra den sékande passande for
jobbet

Det ar viktigt att utifran nyanserade svar dra slutsatser om vilka atgarder som kan vidtas for att i
hogre utstrdackning kunna erbjuda var malgrupp arbete nar man funnit en ledig tjanst inom
arbetsmarknadsomradet.

- sokprofilsrelaterat (att man inte ratt beskrivit vad arbetsgivaren kravt bade kompetensmassigt och
nar det galler soft skills)

Att hjalpa foretagen gora nyanserade sokprofiler var ett led i den ambition som Sédertélje hade nér
de inledde arbetet med projektets naringslivsdel. Har fanns dven inspiration fran OCN, som innebar
att man skulle beskriva 6nskvarda personliga egenskaper.

- kompetensrelaterat (att ratt kompetens saknades bland vara deltagare)
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Tanken bakom férmanliga former for praktik och olika anstallningssubventioner ar givetvis att
kompensera for bristande kompetens. Mot detta kan stallas olika former for kortare yrkesutbildning
och utbildning i yrkessvenska.

- logistiskt (att projektet inte kunde erbjuda en person snabbt nog)

En av de patagligaste effekterna av samarbetet mellan kommunerna och Arbetsformedlingen ar den
kortare handlaggningstiden. Tidigare kunde det ta tio dagar fran det att en kommunal handlaggare
funnit ett foretag som var villigt att ta emot en deltagare pa praktik innan Arbetsformedlingen kunde
bevilja detta. Motsvarande handlaggningstid kunde gélla for att bevilja deltagande i en yrkesinriktad
utbildning. Nu kunde man fatta beslut samma dag som behovet aktualiserades. Framsta skalet till att
detta var maijligt ar att man satt i samma lokaler och att det fanns personliga relationer mellan
handlaggarna. Sannolikt skulle betydande tidsutdrakt ocksa kunna undvikas om de kommunal
anstallda handlaggarna hade tillgang till Arbetsférmedlingens informationssystem (AlS).

Under projektets gang har forutsattningarna forandrats. En ténkt satsning pa matchningsagenter
drogs redan i starten ner i antal. Motivet till detta ar flera. Den svagare konjunkturen ar ett skal, men
inte det viktigaste. Den framsta orsaken ar att man velat anknyta tydligare till projektets deltagardel.
Detta har dock inneburit att man i [agre omfattning fatt testa mojligheterna att finna dolda jobb och
hjalpa till att utarbeta s6kprofiler. | hogre utstrackning har det handlat om att pa traditionellt satt
presentera arbetssokande som "kanske skulle passa" for ett arbete pa foretaget. Med hjalp av olika
subventioner, inte minst betald praktik, har tanken varit att arbetsgivaren ska lara kdnna individen
och vilja anstélla vederborande efter praktiktidens utgang. | ett tiotal fall har Matchning S6dertérn
dock fatt sa bra kontakt med arbetsgivaren att denne aterkommit med nya rekryteringsénskemal.

Matchningsagenterna har arbetat med olika branschspar, ddr man i samarbete med olika féretag
tagit fram olika korta yrkesinriktade utbildningar som inkluderat sarskild yrkessvenska.

Attityder till att anstalla invandrare

Attitydpaverkan riktad mot arbetsgivarna nar det galler att anstélla invandrare far baring dven pa
andra omraden i samhallet dn arbetsmarknaden. Arbetsgivaren behdver inte vara negativ till
invandrare for att denne avstar fran anstallning. Den vanligaste orsaken torde vara ren osdkerhet om
individens kompetens, erfarenheter och egenskaper.

Genom validering av betyg och yrkeskunskaper séker man minska arbetsgivares osakerhet vid
beddmning av personer med utldndska examina och yrkeserfarenhet. Aven andra metoder kan bidra
till att minska arbetsgivarnas oro for att kulturskillnader ska inverka negativt pa arbetet i foretaget.
En mojlighet kan vara att med OCN-metoder bryta ner arbetsgivarens sékprofil avseende personliga
egenskaper i sina minsta bestandsdelar. Det blir da lattare att géra jamforelser mellan arbetets krav
och de sbkandes personliga egenskaper. Det kan t ex handla om sadant som punktlighet,
noggrannhet och social férmaga. Inom projektet har OCN-metoder anvants for att kvalitetssdkra
praktik och detta upplevs ha 6kat utbytet av praktiktiden.
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Resultat och potential i deltagardelen

Resultatet omfattar hela projektperioden, dvs. fran den 1 september 2009 till den 15 mars 2012.

Totalt 671 personer har varit inskrivna som deltagare i Matchning Sédertorn. Det dr 79 personer
farre an vad som ursprungligen planerades och ett av skalen till att projektet inte kunnat utnyttja
hela budgeten.

Av dessa 671 har 37 procent (248 personer) ldmnat projektet for arbete. 70 procent (173) av dessa
arbeten ar med anstéllningsstéd; 60 instegsjobb och 113 nystartsjobb. 7 procent (48 personer) har
lamnat projektet for reguljara studier. 15 procent (99 personer) har lamnat projektet for att delta i
olika arbetsmarknadsprogram. 13 procent (85 personer) har [amnat projektet av olika orsaker, t ex
foraldraledighet, flytt eller att kontakten upphort. 28 procent (191 personer) har fullféljt projektet
utan att det lett till vare sig arbete, utbildning eller arbetsmarknadspolitisk atgard.

Stora skillnader noteras mellan kommunerna. Hogst andel som [amnat projektet for arbete noteras i
Huddinge, dar 49 procent gatt till arbete. Lagst andel noteras i Botkyrka/Salem dar 30 procent gatt
till arbete. | Huddinge har nastan alla deltagare, 86 procent, matchats till en planerad aktivitet fore
projektets avslutande. | Botkyrka/Salem har endast 44 procent matchats till en planerad aktivitet fére
projektets avslutande. Team Huddinge har inte bara lyckats fa ut fler deltagare i arbete. De har ocksa
har ocksa lyckats bra med att matcha deltagarna till arbetsmarknadsprogram. | Huddinge deltar 28
procent i arbetsmarknadsprogram, att jamféras med Tyres6-Haninge-Nynashamn dar endast 6
procent gatt vidare den vagen.

Trots att arbetslosheten bland utrikesfédda 6kat under hela perioden har bade antalet och andelen
deltagare som gar ut i arbete 6kat for varje ar som projektet varit verksamt.

Malet var att 40 procent av deltagarna skulle vara i arbete efter 90 dagar. Den 15 mars 2012 hade de
som lamnat projektet senast den 15 december 2011 varit i arbete i 90 dagar. Matningen kan saledes
inte omfatta de som lamnat efter den 15 december.

Av alla inskrivna deltagare som lamnat projektet senast 15 december 2011 hade 42 procent haft
arbete pa den 90:e dagen efter det att de [amnat projektet. Detta resultat 6verstiger saledes med tva
procentenheter det uppstallda malet.

90 dagar efter det att man [amnat Matchning Sédertérn ar 59 procent av deltagarna i antingen
arbete, reguljara studier eller i nagot arbetsmarknadsprogram.

Fler man an kvinnor kommer ut i varaktigt arbete. Bland de manliga deltagarna ar det 48 procent
och bland de kvinnliga deltagarna 33 procent som gatt ut i varaktigt arbete.

27



TJP

Analys och
Utveckling

Flera handlaggare ger uttryck for uppfattningen att den handlingsplan som upprattas for individen
inte medgivit att man anger restriktioner i fraga om arbetstidens bérjan eller slut eller
arbetstidsutbudet. Handlingsplanen presumerar heltid. Detta synes anmarkningsvart, inte minst ur
jamstalldhetssynpunkt.

Det kan finnas en betydande potential for att vidga inte minst de kvinnliga arbetssékandes
arbetstidsutbud och geografiska sokomrade. Fran Storbritannien och Australien kanner vi t ex till
anvandningen av jobbstkarkonto, som medger att arbetsférmedlaren diskretionart beslutar att ge
ersattning for atgarder som avlagsnar hinder for arbete. Det kan t ex handla om hyra av bil, moped
eller cykel under en 6vergangsperiod.

Det kan givetvis ocksa framstd som markligt att vissa kommuner inte medger att deltagande i SFI
skulle ge ratt till barnomsorg. Detta skapar onddiga inldsningssituationer och innebar en
diskriminering av kvinnor.

| genomsnitt har de deltagande utrikesfédda hogre utbildning &n Gvriga invanare i kommunerna, 48
procent har eftergymnasial utbildning. Flera av dem har kvalificerade hégskoleutbildningar, 21
procent har gymnasieutbildning. 31 procent har hégst grundskola. Aven bland kvinnor har de
utrikesfédda hog andel eftergymnasial utbildning.
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Det finns stora skillnader mellan kommunernas urval. | S6dertélje och i Huddinge har 60 procent av
deltagarna eftergymnasial utbildning. | Botkyrka/Salem &r det endast 33 procent som har sa lang
utbildning.

Matchning Sédertorn har upphandlat en tjanst som kallas Meritportféljen for 760 000 kronor fran
utbildningsforetaget Eductus. Den upphandling som gjorts ingar i en ramupphandling som
Arbetsformedlingen gjort. Innehallet i tjansten har saledes definierats av Arbetsférmedlingen pa
central niva. | tjansten ingar att Eductus ska hjalpa deltagarna med 6versattning av betyg och att fa
dem validerade
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Som foljeforskare har vi noterat att manga deltagare inte fatt sin hogskoleutbildning validerad och
att ansvaret for att detta inte skett ar oklart férdelat. Vi konstaterar ocksa att manga deltagare heller
inte fatt sina yrkeskunskaper bedémda. Vi har varit narvarande nér representanter for Eductus
presenterat sin syn pa arbetet med meritportféljen. De menade bland annat att deras roll inte var att
hjalpa de arbetssokande att formulera en CV pa korrekt svenska och havdade att det var rimligt att
deltagarnas kunskapsniva i svenska aterspeglades i CV.

Karriarplanering

Nar man utvarderat olika arbetsmarknadsprogram och bedémt betydelsen av olika
bakgrundsfaktorer har individernas motivation utkristalliserat sig som den enskilt viktigaste faktorn -
till och med viktigare an utbildning och arbetslivserfarenhet. Man pekar pa betydelsen av att
individen har en tydlig malbild. Detta talar for betydelsen av att den inledande kartlaggningen
genomfors pa ett seridst satt, att man inte bara pliktskyldigt noterar vad som gar att fa fram sakra
uppgifter om, utan man agnar sig at karriarplanering, dar man borjar med malet och sedan baklanges
gar igenom varje steg som fordras for att ta sig dit(Backward career planning). Det férefaller som
markligt att den langa tid som dgnas at vantan pa permanent uppehallstillstand inte anvands for att
ta fram validerade betyg. Mdjligheten finns, Hogskoleverket ar oférhindrade att ge den servicen, det
handlar sdledes om att etablera samarbete mellan Migrationsverket och Arbetsférmedlingen. Inom
Matchning Sédertdrn har anvandningen av mentorer visat sig ha en mycket betydelsefull roll for att
konkretisera vad olika arbeten kan stalla for krav samt vilka méjligheter som finns till karriar och
inkomster. Mentorerna har visat sig spela en stor roll for deltagarnas motivation.

Programtidens langd

Fler personer hade kunnat fa arbete om det inte funnits en begransning av deltagarnas deltagande i
projektet till sex manader. Under kommande ar berdknar man att det finns ett betydande
rekryteringsbehov inom vard och omsorg till foljd av att stora kullar av 40-talister gar i pension. En
komplicerande faktor ar dock att kommunerna har som ambition att hoja utbildningskraven for
personalen. Det bor finnas maojligheter att ordna platser inom aldre- och barnomsorgen dar dessa
grupper kan fa praktik och samtidigt pa deltid delta i saval den gymnasieutbildning som kravs och
ocksa fa mojlighet att ga vidare mot hogre utbildning. Kommunerna kan ha ett intresse av att skapa
forutsattningar for denna typ av utbildningsanstéallningar foér att fanga upp ocksa inrikesfédda
ungdomar utan fullgjord gymnasieutbildning. Darmed skulle insatsen inga i en allméan forstarkning av
rekryteringen.

Samverkan kring ramupphandling

Att samverka kring ramupphandlingar av utbildningar bor vara en av de saker som har

forutsattningar att leva vidare efter projektets avslutning. | saval var férsta som var andra

utvarderingsrapport papekade vi betydelsen av att projektet klarade ut forutsattningarna for

gemensamt upphandlade utbildningar. En del av deltagarnas utbildningar hade uteblivit eftersom

den tidigare projektledningen inte klarat ut vad som gallde juridiskt. Andra utbildningar uteblev
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eftersom det tog alltfor lang tid fran det att 6nskemal om utbildningen framfordes fran enskilda team
till dess att projektledningen kom till avslut med fragan. Detta aterspeglades ocksa i att anslagen for
deltagarnas aktiviteter inte anvants till fullo.

Vi pekade ocksa pa att det var viktigt att precisera hur utbildningsbehov initieras och att ansvaret for
upphandlingar av utbildning definieras inom organisationen.

Sarskilda aktiviteter bor genomforas for att fanga upp olika kreativa idéer om vilka utbildningar som
skulle kunna ha betydelse for nyanldnda deltagare. Projektet bor darefter teckna fler ramavtal sa att
utbudet av upphandlade utbildningar 6kar. Synergierna synes vara betydande om man i kommande
upphandlingar kan ange att upphandlingen avser saval deltagande kommuner som projektet.

Nar det galler utbildningsinsatser i yrkessvenska och certifiering av yrkeskunskaper kan det i flera fall
handla om unika insatser som enkelt kan hanteras under géllande upphandlingsgrans — 2 basbelopp,
dvs. i dagslaget 84 800 kronor.

Vi har konstaterat att det ekonomiskt finns utrymme for att genomfoéra fler och mer specialiserade
utbildningar. Dels finns det mdjlighet att genomfora skraddarsydda kompetensinsatser som utformas
efter dialog med arbetsgivare och som garanterat ger jobb. Dels kan personer med eftertraktad
utlandsk akademisk examen eller yrkesutbildning erhalla en individuell intensiv yrkesinriktad
utbildning i svenska. En individuell intensivkurs kan i vissa fall vara relevant for att 6ka motivationen
och Oka forutsattningarna for snabbt uttrade pa arbetsmarknaden.

| inledningen pa en hogkonjunktur far grupper som har en svag position pa arbetsmarknaden — och
hit hor projektets malgrupp - mindre nytta av den 6kade sysselsattningen. Utbudet av arbetskraft ar
stort och det finns en tendens som i alla konjunkturuppgangar att arbetsgivare i stérre utstrackning
anstaller de som nyligen avslutat en yrkesutbildning eller som har tidigare erfarenhet inom yrket.

Manga av projektets deltagare soker arbete inom de yrkessektorer som har ett stort 6verskott pa
arbetskraft. Detta innebar att de konkurrerar pa en mycket tuff arbetsmarknad.

Bristyrkena kraver i regel nagon form av hégskoleutbildningar for att komma i fraga for anstallning.
Det kan darfor vara viktigt att det finns en strategi for hur deltagare som vill sdka sig till sadana
branscher kan komma vidare med sadan utbildning

Yrkesinriktad SFI

Bristande kunskaper i svenska anges ofta som ett hinder for anstallning. Vi konstaterade att det inom
Stockholms ldn finns ett betydande utbud av olika kurser i yrkessvenska. Nar vi fragat varfor dessa
inte utnyttjats i storre grad an vad som skett har flera forklaringar framkommit. En av de mest
anmarkningsvarda ar att kommunen ogérna velat betala SFl-utbildning pa annat hall nar man har
lediga platser i den egna utbildningen. En annan ar att kunskapen om utbudet har varit daligt spridd.
En tredje ar att restiderna bedémts som fér omfattande.
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Aldrig ar kraven pa kunskaper i svenska sa hoga som vid en anstallningsintervju. Inom projektet har
det blivit tydligt vilken roll en sprakstodjare kan spela for att ge den arbetss6kande mojlighet att gora
en bra presentation vid en anstallningsintervju. Sprakstddjaren har ocksa haft maojlighet att stalla upp
for att |6sa olika fragor som uppstar pa arbetsplatsen och forklara olika saker.

Det finns sannolikt en betydande potential for att anstalla tvasprakiga arbetsledare som férutom sitt
hemsprak har goda kunskaper i svenska. De kan leda ett arbetslag med personer som har svaga
kunskaper i svenska, men som delar hemsprak med arbetsledaren. Detta kan rimligen accepteras om
de ror sig om en 6vergangslosning, t ex en utbildningsanstallning, dar utbildningen i yrkessvenska
sker som en integrerad del av arbetet.

Stodjande infrastruktur for somlos informationsoverforing

Ett av malen fér Matchning Sédertdrn angavs i ansdkan om EU-medel vara att bygga upp en
permanent matchingsorganisation. Sedermera har det malet omformulerats till att handla om ett
permanent samarbete for matchning av foretagens rekryteringsbehov mot de arbetssdkandes
kompetenser, erfarenheter och personliga egenskaper. Detta samarbete bygger pa tydligare
rollférdelning och val fungerande granssnitt mellan Arbetsformedlingens och kommunernas olika
ansvarsomraden. Det bygger ocksa pa grundldggande insikter om de sma foretagens arbetsvillkor
och en vilja att mota deras behov av stéd i en effektiv rekryteringsprocess.

Manga tdnkbara korttids-, projekt- och vikariatsanstallningar uteblir eftersom arbetsgivaren har svart
att hitta ratt arbetskraft eller upplever osdkerhet infor att anstdlla ndgon som den inte kdnner. Den
tid och kostnad féretaget skulle tvingas dgna at en sok- och urvalsprocess for att komma 6ver denna
osdkerhet framstar som avskrackande och anstéllningen uteblir. Ett valfungerande stéd till
foretagens rekryteringsprocesser kan darfor betraktas som tillvaxtframjande. For arbetss6kande utan
arbetslivserfarenhet i Sverige ar en forsta tidsbegransad anstallning av langt stdrre meritvarde an for
ovriga arbetssdkande.

Brister i arbetsfordelningen mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen leder ofta till att
informationen inte forddlas fran ett mer allmant uttryckt rekryteringsbehov till mer specificerade
sokprofiler.

Ett av de patagligaste energilackagen i samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna
handlar om saval dubbelarbete som missade synergier nar det galler hantering av information om
foretag, kontakter om rekryteringsbehov och historik nar det géller medverkan till att 16sa dessa
behov. Om information utbyts sker det manuellt och oftast utan stérre systematik. Detta kan stallas i
kontrast mot vad man skulle kunna astadkomma med anvandning av ett gemensamt modernt CRM-
stod.
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Arbetsformedlingens informationssystem

Arbetsformedlingen har ett eget informationssystem (AIS) som framfor allt innehaller information
om arbetssokande, deras handlingsplaner, deras progression och de insatser som de fatt del av. Den
kompetensprofil som finns noterad ar ofta allmant formulerad och féretag som soker personal far
alltfér manga osorterade och okvalificerade sdkande, om inte informationen fordjupas och tydligare
urval sker. | projektet ingar att validera utlandska examina, att certifiera yrkeskunskaper, att bidra
med kompletterande kortare utbildning, att nyansera bilden av personliga egenskaper, att bidra till
utveckling av yrkessvenska och att rent allmant utveckla projektdeltagarnas kompetens.

AIS medger notering av mer omfattande féretagsinformation, men inrapporteringen ar bristfallig. AlS
registrerar flera viktiga bakgrundsvariabler och ger framfor allt méjlighet till dterkommande
uppfoéljning av hur det gatt for arbetssokande som fatt arbete. AlS ger ocksa mojlighet att halla
kontakt med foretag som tagit emot personer som anvisats av arbetsférmedlingen. AlS ar nationellt
och ger underlag till stora nationella utvarderingar.

Pa grund av att AlS anses innehalla kanslig personinformation omfattas det av sekretess. Detta
innebar att endast de medarbetare i Matchning Sédertérn som har kvar sin tjanst hos
Arbetsformedlingen har tillgang till systemet.

Nar kommunerna arbetar med handledning till och matchning av |angtidsarbetslosa personer utan a-
kassa, som heller inte ingar i nagot program hos Arbetsformedlingen, saknar de idag tillgang till den
information som finns i Arbetsformedlingens register.

Kommunernas informationssystem

Kommunernas naringslivskontor anvander ett féretagsregister (FOREG) for utskick till foretagen och
for anteckningar om kontakter. Detta register innehaller samtliga registrerade foretag med
postadress inom kommunen. Kontakterna handlar om olika typer av myndighetsservice riktad mot
foretag, aktuella stadsplanefragor, fastighetsfragor och gemensamma fragor pa naringslivsomradet.
Registret innehaller anteckningar om foretagen erhallit skriftlig information i sadana drenden, om de
fatt inbjudan till méten och i vissa fall aven om de deltagit. | registret finns dven daganteckningar om
olika kontakter. Foretagens framtida rekryteringsbehov ar endast en begransad aspekt av registrets
syfte. Registret betraktades som alltfor stort och svaréverskadligt for att anvandas i arbetet med
Matchning Sodertorn. Att utveckla en sarskild modul med exporterade uppgifter och tillampning for
projektets behov bedémdes vara alltfor dyrt.

Individ- och familjeomsorgens register innehaller uppgifter om individernas forsérjningssituation och
kan dven innehalla noteringar om insatser som gjorts for att hjalpa individen till arbete. Dessa
uppgifter omges av strang sekretess.
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Projektets informationssystem

Ett av de operativa malen i projektet har varit att man skulle ha 3 000 féretagskontakter. For att félja
utvecklingen av arbetet mot detta mal och for att halla reda pa aktuell status och framtida behov har
projektet byggt upp ett eget register (MASO) som stod for arbetet. Huvuduppgiften ar att registrera
och folja upp féretagskontakter. Det har ocksa anvants for att registrera nar man skrivit brev,
samtalat pa telefon, bokat mote, registrerat behov och kommit 6verens om kommande kontakter.
Det har varit ett satt att halla reda pa vem som ansvarat for respektive féretag. Man har noterat
rekryteringsbehov, ndar man formedlat praktikplatser, instegsjobb, nystartsjobb eller ordinarie jobb.

Utvecklingsbehov

For arbete med matchning behdver man koppla samman uppgifter fran saval kommunens egna
noteringar om foretagens expansionsplaner och konkreta rekryteringsbehov, som
Arbetsformedlingens informationssystem med motsvarande noteringar, om de foretag som erhallit
olika typer av stdd och historik runt de personer som formedlats till lediga tjanster. Det kan ocksa
finnas anledning att inforliva vissa uppgifter som handlar om insatser som gjorts inom individ- och
familjeomsorgens arbetsmarknadsdel.

Erfarenheter fran projektets arbete i Huddinge talar for att Arbetsférmedlingen endast har aktuell
information om rekryteringsbehov fér en brakdel av de foretag som registrerats for detta hos
kommunens naringslivsenhet. Av 20 utvalda foretag hade Arbetsformedlingen aktuella uppgifter
endast for ett av dem.

Arbetsformedlingen och kommunerna behover utveckla en fungerande rollférdelning, en gemensam
infrastruktur och en fungerande logistik for utbyte och féradling av information om foretagens
rekryteringsbehov. Hansyn till sekretess kan betyda att viss del av informationen hos
Arbetsformedlingen behover skyddas, men detta bor vara ett 6verkomligt problem. Nedan anges
nagra alternativa satt komma runt detta problem:

1. Genom att reglera olika behérigheter kan tillgdngen till uppgifter styras till olika granssnitt i
databasen.

2. Genom att mellanlagra utvalda data i ett separat system hos Arbetsférmedlingen skulle
behorighetsfragor och datasdkerhetskrav kunna hanteras pa ett enklare satt. Export av uppgifter
bor kunna medges till kommunala informationssystem. Pa motsvarande satt kan kommunerna
lamna uppgifter till detta separata system.

3. Det kan vara vardefullt for kommunerna att kanna till vilka féretag som kanner till mojligheterna
och ocksa har erfarenhet av att anvanda statligt rekryteringsstéd, men kommunen saknar i
princip motiv for att géra uppfoljning av de individer som placerats i foretagen. Darfor behover
registret inte innehalla enskilda individers identitet.

4. Kommuner som gor insatser for personer med forsérjningsstod kan pa motsvarande satt notera
foretag som tagit emot arbetssékande med denna bakgrund.
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Det finns ett nationellt intresse av att narmare utreda hur en infrastruktur for informationshantering
skulle kunna se ut bade organisatoriskt, tekniskt och med vederborlig hansyn till integritets- och
sekretessaspekter.

Deltagarnas bedomningar av egna framsteg
| delrapport 2 ("LOOP 2”) skrev vi
"Som vi framférde i delrapport 1 bor matning av utfallet for deltagarna kompletteras

med matning av deltagarnas upplevelse: Upplever deltagarna blivit mer
anstallningsbara efter sitt deltagande i projektet?

Det handlar om att férsoka fanga deltagarnas kédnsla av att de star ndarmare
arbetsmarknaden efter genomgangen projektperiod. Deltagarna kan uppleva att de
fatt forbattrat sjalvfortroende, fatt 6kad kunskap, fatt ett utvidgat ndtverk mm genom
aktiviteterna inom projektet.

Projektledningen har utvecklat en deltagarenkat som ar avsedd att anvandas for
deltagare som lamnat projektet. "

Vi konstaterar nu att nagon deltagarenkat inte lamnats till de deltagare som lamnat projektet.
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5. Slutsatser och bedomning

Vi har i bilaga 1 detaljerat redovisat var bedéomning av i vilken utstrackning Matchning Sédertérn natt
sina mal samt i avsnitt 4 fort ett resonemang kring detta. Dessa mal ar dels mal som angetts i
ansdkan om EU-bidrag dels de 6vergripande mal som EU stéller for erhallande av stéd. Dessa “mal”
ar av olika karaktar; vissa ar mer visioner eller inriktningar (t ex “en snabbare
arbetsmarknadsetablering for nyanlanda”) medan andra ar specifika och detaljerade (t ex “100
instegsjobb for projektets deltagare”). Vissa mal ar drivna av projektets intressenter och vissa ar krav
fran EU (t ex additionalitet).

Hur projektet skall bedémas vad avser maluppfyllelse for de olika malen maste ses mot bakgrund av
malens olika karaktar. Vi hari bilaga 1 fortecknat malen, kommenterat dem och bedémt i vilken grad
malen natts. Vi har bedomt malen i en skala som bestar av tre steg "6vertraffat malen”, "uppnatt
malen” samt ”ej uppnatt malen” Sammantaget ar det 21 “mal” som vi da bedémt och av dess har vi
bedomt att fyra 6vertraffats och 16 uppnatt. Det finns inget mal dar vi bedomer att projektet inte
natt malen. Det finns ett mal dar vi inte har underlag for att bedoma maluppfyllelsen. Vid bedémning
har vi beaktat revideringar av malformuleringar och budget/resurser. Vi har ocksa beaktat
institutionella férandringar utanfor projektets paverkan (t ex malet “100 instegsjobb” dar vi
beddmde att uppnaendet maste beakta saval instegsjobb som den nya formen ”nystartsjobb” och

darigenom har malet "6vertraffats”.)

Vi sammanfatta nedan vara 6vergripande slutsatser och var bedémning av projektet (for beddomning
av de enskilda malen se bilaga 1).

Projektet och dess arbetssatt

Som vi tidigare noterat hade projektet betydande problem under uppstartsfasen och en tid darefter.
Svarigheter under uppstartsfasen ar normalt i stora projekt. For Matchning Sédertorn visade det sig
att dessa svarigheter forutom normala startproblem (som néastan alltid underskattas) var av mer
grundlaggande organisatorisk art. Bland de faktorer som bor lyftas fram marks framst problem med
att ha flera projektledare med jamstallt mandat, att personerna i projektledningen inte drog at
samma hall samt att delar av projektledningen inte klarade av sina roller.

Dessa svarigheter ledde till att projektet inte kom att fungera som avsett forran relativt sent,
egentligen inte forran 2011. Det ar darfor arbetet 2011 som bor ligga till grund for en bedémning av
hur organisation och arbetssatt fungerat som modell.
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Var bedémning ar att organisation och arbetssatt ar intressanta och val valda. Organisation och
arbetssatt har lett till ndrmare samarbete mellan de olika aktérerna (kommun — kommun, kommun —
Arbetsformedliing). Arbetsséattet har vidare framjat deltagarnas utveckling

Projektet och dess mal

Malen ar av olika karaktér, vissa mal ar angivna som mer allmanna ambitioner (t ex snabbare
arbetsmarkandsetablering fér nyanlanda och 6kad tillvéxt och konkurrenskraft for foretagen pa
Sédertorn) medan andra ar mycket precisa (t ex 100 instegsjobb och 100 nyskapade arbetstillfallen).

Projektet har vidare inte fatt alla resurser som antogs nar ansékan och mal formulerades. Detta far
beaktas i bedomningen. Vidare har arbetsmarknaden utvecklats simre dn vantat och detta sarskilt
for projektets malgrupp.

Projektet har natt eller 6vertraffat de flesta malen (se bilaga 1). Vissa mal har man inte natt fullt ut
beroende pa bl a mindre resurser eller pa forandrade yttre forutsattningar.

Sammantaget har projektet natt eller dvertraffat de flesta av sina mal.

Var overgripande bedémning sammantaget ar att projektet natt sina mal, detta galler bade
deltagardelen och naringslivsdelen.

Projektet - dess ekonomi och effektivitet

Projektet har varit stor och omfattar manga medarbetare och har bedrivit verksamhet pa manga
stallen. Projektet hade stora problem i uppstartsfasen vilket drog ner effektiviteten. Sedan dessa
|6sts har projektet fungerat effektivt.

Vid en overgripande beddmning av effektiviteten i projektet maste vid jamforelse med
linjeorganisationernas verksamhet hansyn tas till vardet av de lardomar som kommuner och
Arbetsférmedling kan dra av projektet. Projektverksamhet med syfte att utveckla metoder och
arbetsformer innebar alltid en viss larkostnad internt i projektet och vad géller nya metoder.

Det socioekonomiska bokslut vi upprattat (se bilaga 5) visar att projektet kommunalekonomsikt
betalar sig pa 18 manader. Detta ar en kort tid, normalt brukar en aterbetalningstid pa fyra ar anses
som lénsamt. Ur detta perspektiv dr saledes projektet ekonomiskt [6samt.

Var sammanfattande bedomning av Matchning S6dertorn

Matchning Sodertorn ar enligt var bedomning ett framgangsrikt projekt, ekonomiskt, och
verksamhetsmaéssigt. Matchning Sédertorn ger ocksa manga impulser och majligheter till larande for
savadl kommuner som Arbetsférmedling. De kanske viktigaste lardomarna for de medverkande

36



TJP

Analys och
Utveckling

organisationerna ar att det ar centralt att férdjupa samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedling, mellan kommunerna pa Sédertorn och mellan olika kommunala verksamheter.

Viktigt ar ocksa att notera de lardomar som finns i uppsdkande kontakter med féretagen — som visat
sig resultera i nyskapade jobb och formodligen ocksa i en storre aterbesattningsgrad av ledigblivna
jobb.

Pa detta satt har Matchning Sédertorn bidragit till larande for ett fortsatt samarbete for att framja
tillvaxt och utveckling av foretag och konkurrenskraft men ocksa ett larande som leder till snabbare
arbetsmarknadsetablering for nyanlanda.
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6. Lirdomar och forslag

Vi vill har forsoka summera vilka 6vergripande lardomar vi menar att man boér dra av projektet
Matchning Sodertorn. Vi kopplar da samman vara intryck fran projektet med var erfarenhet fran
liknande arbeten och verksamheter samt erfarenheter fran litteraturen. Pa basis av dessa lardomar
forsoker vi ocksa komma med rekommendationer for framtida utveckling.

Nar det géller vilka lardomar och forslag som kan aktualiseras med utgangspunkt fran Matchning
Sodertorn ar de av skilda slag. Det ror sig om fragor direkt kopplade till projektets inre verksamhet
men ocksd om fragor relaterade till samverkan mellan projektet, kommuner och arbetsférmedling
samt fragor relaterade till nationell niva, andra ESF-projekt inom matchning etc

De aspekter vi framst vill lyfta fram ar

Behovet av en sammanhallen operativ ledning

- Betydelsen av dialog och information

- Vikten av en god starfas

- Vikten av att inte underskatta problem med att driva stora och komplexa projekt

- Nyttan av att folja upp ESF-projekt (och kanske Regionalfondsprojekt) samlat pa nationell niva
- Behovet av att bygga "“stegar” nar "barridrerna” pa arbetsmarknaden blir hogre

- Vikten av att fortsatta tanka i termer av fordjupad horisontell samverkan och att inte slappa
visionen om en permanent matchningsorganisation pa Sédertorn

- Larande och nyskapande tar tid och resurser

- Koppla samman det tva benen - deltagare och féretag

Sammanhallen operativ projektledning

En mycket viktig lardom ar att det ar viktigt med en sammanhallen operativ projektledning. Vi har i
vara delrapporter och tidigare i denna slutrapport berort de problem projektet haft till féljd av
otydligt ledarskap och det kanske inte fullt var lyckliga val av projektledare.
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Att leda projekt ar manga ganger svarare an att leda en linjeorganisation. | ett projekt finns ofta flera
bakomliggande organisationer med olika intressen, medarbetarna kdnner inte varandra pa samma
satt och medarbetarna ar medvetna om att det ar ett tidsbegrdansat engagemang.

Stora krav stéll darfor pa projektledningen. Projektledare bor vare en person och det yttersta
operativa ansvaret bor inte delas upp pa flera personer.

Dialog och information

Projektledningens formaga att planera, leda och fa med sig medarbetarna i projektet &r viktigt. Detta
ar ofta svarare i en projektorganisation an i en linjeorganisation och underskattas darfor ofta.
Projektledningens resurser och formaga nar det galler dialog, planering och information ar viktig for
utvecklingen av stora projekt.

Uppstartsfasen

Uppstartsfasen ar mycket viktig i ett projekt. Kommer inte projektet igdng pa ett bra satt minskar
trovardigheten externt och engagemanget internt. Att projektet har en begransad och kort livstid
innebar ocksa att mojligheten att ta igen det som tappas vid en dalig uppstart ar begransad.

Det ar viktigt att forberedelser och uppstart planeras och genomfors val.

Matchning Sédertorn hade i detta avseende en fordel genom att det féregicks av en forstudie med
samma personer involverade som sedan kom att driva projektet inledningsvis. Detta borgar normalt
for en smidig uppstart. Matchning Sédertorn hade en mycket besvarlig uppstartsfas och det ar forst
under 2011 som projektet kom att fungera som avsett.

Stort och komplext projekt

Matchning Sédertérn ar ett i manga avseenden stort och komplext projekt. Projektet ar stort i termer
av ekonomisk omslutning, antal medarbetare, antal platser medarbetare har sina arbetsplatser och
ocksa vad galler antal parter som star bakom projektet (som dessutom ar bade kommuner och
Arbetsformedling). Man maste ocksa notera att projektet ocksa ar tva projekt (ett
Regionalfondsprojekt och ett ESF-projekt) med delvis olika fokus pa deltagare respektive foretag.

Denna stora komplexitet tillsammans med projektets storlek férstarker vad vi ovan sagt om behovet

av “sammanhallen operativ projektledning”, “dialog och information” samt behovet av en val
planerad och genomford “uppstartsfas.

Folj upp ESF-projekten samlat

Kommuner bedriver mycket arbete inom matchningsomradet - bade inom ramen for sin ordinarie
verksamhet och som EU-projekt. | manga av dessa medverkar dessutom Arbetsféormedlingen som
part.
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Svenska ESF-radet har under innevarande programperiod (dvs 2007-2013, egentligen i praktiken fran
2008) beviljat bidrag till 142 projekt som bl a arbetar med matchning. Den totala budgeten for dessa
projekt &r 2,2 miljarder kronor’. Det &r ett stort antal projekt och berér manga kommuner.

Nagon sammanstéllning av hur manga individer som berérs av matchningsinsatser i dessa projekt
finns inte, inte heller finns nagon statistik over utfallet for deltagarna i projekten. Nagon uppféljning
av metoder som anvands i projekten finns inte heller. Detta innebér att larandet forsvaras for
projekten, mellan projekten och dven mellan projekt och ordinarie verksamhet. En intressant kalla till
lardomar for utveckling av Arbetsformedlingens verksamhet gar ocksa forlorad.

For Matchning Sodertérn hade det varit av intresse att kunna jamfora sitt arbete och sina resultat
med andra projekt.

For att utveckla metoder och arbetssétt ar det viktigt larande pa ett systematiskt satt samlas in och
utvecklas pa nationell niva genom ESF-radet.

Vi foreslar darfor att behovet av samlad uppféljning av ESF-projekt som arbetar med matchning
aktualiseras hos ESF-radet.

Barridrer och stegar

Inom manga arbeten som tidigare fungerat som en inkérsport pa arbetsmarknaden (t ex
aldreomsorg, barnomsorg, byggen) stalls nu allt hogre formella krav pa individen for att kunna
komma ifraga for en anstallning. Det géller formella krav pa utbildning, det kan gélla krav pa praktik
(ofta kopplad till utbildning), Kraven kan ibland vara reglerade i avtal mellan parterna pa
arbetsmarknaden.

Rent generellt har det man benamner “trésklar” blivit fler och hogre pa den svenska
arbetsmarknaden — man kan betrakta det som ”barridrer”. Dessa “barridrer” stanger effektivt ute
sarskilt tva grupper — ungdomar och utlandsfédda. Trots den 6kade sysselsattningen totalt under
2011 har langtidsarbetslosheten fortsatt att 6ka. Langtidsarbetslosheten har under en langre period
Okat kraftigt och mycket mer an arbetslosheten i 6vrigt. Sarskilt tydligt ar dessa tendenser nar det
galler arbetsloshet bland unga utrikesfédda dar arbetslosheten pa tio ar okat fran dryg 15 % till drygt
35 %. Regeringen har i varpropositionen 2012 (2011/12:100)sé&rskilt lyft fram problem vad géller
arbetsloshet for utlandsfédda och ungdomar. Man anger dar att exempel pa atgéarder kan vara
utbildningsinsatser, praktik och larlingsanstallningar.

Manga arbeten som har sadana “barridrer” kommer ocksa att ha stor efterfragan pa arbetskraft. Det
innebar att det kommer att bli en stor utmaning att rekrytera personal till manga av dess yrken och
verksamheter. Dessa rekryteringsproblem kan komma att hdmma utvecklingen inom berdérda
verksamheter.

> Enligt uppgifter sammanstallda p& basis av ESF-radets hemsida i april 2011.
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Det har inte varit mojligt for Matchning Sédertorn att inom ramen for de sex manader deltagarna
ingar i projektet |6sa alla sddana problem. Men det &r viktigt att aterfora denna erfarenhet sa att
andra I6sningar kan utformas. Var bedomning ar att det behdver byggas “stegar” sa att individerna
kan ta sig 6ver "barridrerna”. Hur dessa stegar skall se ut kan det finnas olika |6sningar pa — en
modell skulle kunna vara larlingsplatser dar man far handledning och arbetar inom ett omrade
samtidigt som man kompletterar sin utbildning.

Vi foreslar darfor att behovet av mer samlade insatser for arbetslosa i projektets malgrupp
aktualiseras med inriktning att det skall kunna innehalla bade praktik och utbildning samt
deltidsarbete. Omfattningen av insatserna bor vara sadana att de svarar mot de krav som stélls for
intrade pa arbetsmarknaden inom specifika yrken. Viktiga sddana omraden ar byggnadssektorn,
barnomsorg och dldreomsorg. Inom de tva senare omradena har kommunerna sjalva stora
rekryteringsbehov varfor en koppling till detta bor kunna ske. Det bér finnas mojligheter att ordna
platser inom aldre- och barnomsorgen dar praktik kombineras med att pa deltid delta i saval den
gymnasieutbildning som kravs och ocksa fa mojlighet att ga vidare mot hogre utbildning med denna
inriktning om sa krévs. Kommunerna kan ha ett intresse av att skapa forutsattningar for denna typ av
utbildningsanstallningar for att fanga upp ocksa inrikesfodda ungdomar utan fullgjord
gymnasieutbildning. Darmed skulle insatsen inga i en allméan forstarkning av rekryteringen.

Matchning - horisontell eller vertikal organisation

Utmaningen efter projektet Matchning Sédertdrns slut ar bl a att ta tillvara denna kunskap och
forstaelse och personkdnnedom som upparbetats i projektet i linjeorganisationerna sa att arbetet
fortsatter att utvecklas fran de erfarenheter som gjorts i Matchning Sodert6rn. Detta ar ofta ett stort
problem nar inte samverkan manifesteras i strukturer eller infrastruktur fér samarbete finns det en
stor risk att det forflyktigas pa kort tid.

Nar det géller den ursprungliga idén att bygga upp en permanent matchningsorganisation® pa
Sodertdrn ar detta ett sitt att skapa en sddan struktur ddr man tar tillvara lirdomar. Denna tanke ar
ocksa central for hur man ser pa avvagningen mellan tva politikperspektiv det nationella
sektorsperspektivet respektive det lokala problemorienterade perspektivet.

| det nationella/ vertikala/sektoriella politikperspektivet som &r produktionsorientera betonas
behovet att se arbetsmarknadspolitiken nationellt och for sig i relation till andra politikomraden.
Argumentet for detta satt att organisera matchning ar ofta att man far effektivitet genom att man
kan utveckla nationella system och rutiner samt battre matcha over arbetssokande 6ver stérre

® Mélet att skapa en permanent matchningsorganisation pa Sodertorn har senare omformulerats och man talar
istallet om att skapa béattre former for samarbete mellan Arbetsformedling och kommunerna.
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geografiska omraden. Vidare betonas att man kan planera och genomféra kompetenshéjande
insatser battre.

Det lokala/horisontella/sektorsévergripande politikperspektivet dr problemorienterat och dar
betonas samverkan 6ver sektorsgranser (t ex arbetsmarknadspolitik, naringspolitik, utbildning och
sociala insatser) for att framja gemensamma mal, t ex utveckling av individer, féretag och
sysselsattning. Argumentet mot att organisera matchning enligt denna princip ar ofta att man befarar
”geografisk inlasning”, forskning ger emellertid tveksamt stéd for denna hypotes. Argumentet for
denna modell ar da vanligen att man samlat kan se pa olika insatser for att rusta de arbetssékande
och for att forena de arbetssokandes kompetens och maojligheter med arbetsgivares behov och
onskemal.

Utvecklingen internationellt nar det galler matchning verkar de senaste tio aren mer fokusera pa
svaga grupper och horisontella/sektorsévergripande insatser’. Utvarderingar av samverkan mellan
myndigheter visar ofta att detta ar en god vag men att den innehaller begransningar.
Begrdnsningarna visar sig nar myndigheternas intressen och prioriteringar andras och sarskilt nar det
sker genom centrala beslut som kor 6ver redan upprattad lokal planering av insatser. Detta ar ett av
skalen till att samordningsférbund ofta visar sig effektivare an samverkansavtal.

Vi foreslar att kommunerna pa Sodertorn utvecklar sin samverkan med Arbetsformedlingen men
dven utvecklar arbete for att fa till stand en Permanent Matchningsorganisation.

Larande och nyskapande tar tid och resurser

Projekt vars syfte ar att utveckla nya arbetsformer och metoder mm tar tid och resurser. |
produktionsekonomiska termer blir darfor det som utrattas dyrt. Men syftet med projekt av den
karaktar Matchning Sodertdrn ar ligger ju just i att vara ett arena for fornyelse, dar nyttan skall matas
i forsta hand i relation till de nya lardomar som utvecklas.

Projekt av Matchning Sodertoérns karaktéar skall vara nyskapande i flera dimensioner. Deltagarna och
foretagen skall fa nagonting nytt — som de inte skulle kunna fatt av den ordinarie organisationen
(linjeorganisationen inom kommunen respektive Arbetsférmedlingen — kravet pa “additionalitet”).
De deltagande organisationerna skall ocksa lara sig av projektet for att utveckla sin organisation, sina
arbetsformer och sitt samarbete. Detta innebar att saval tjanstemannaorganisationen som den
politiska nivan bor kunna dra lardomar och utveckla nya arbetssatt. Inledningsvis fanns ocksa som
mal att skapa en permanent matchningsorganisation pa Sédertorn.

Ju hogre kraven ar pa innovativitet - ju svarare samt mer tids- och resurskravande blir uppgiften.

Detta kan ses i flera dimensioner. En dimension ar hur organisation utvecklas och en annan
dimension ar hur arbetssatt utvecklas.

" Detta &r t ex tydligt i vara grannlander Norge och Danmark.
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Figur: Organisation och arbetssditt

Ruta A: Ruta B:

Traditionell organisation Traditionell organisation
Traditionellt arbetssatt Nytt arbetssatt

Ruta C: Ruta D:

Ny organisation Ny organisation
Traditionellt arbetssatt Nytt arbetssatt

Det kortsiktigt mest effektiva produktionsekonomiskt ar att arbeta med traditionellt arbetssatt och i
en invand organisation. D3 blir & andra sidan utveckling och larande begréansat. Det som genererar
mest larande och utveckling ar att prova ny organisation och nytt arbetssatt och mest komplext blir
det om bade organisation och arbetssatt ar nytt samtidigt. Det mest effektiva ar saledes "Ruta A”
men ocksd det med minst larande och minst utveckling. Det med mest larande ar "Ruta D” men héar
blir ocksa de kortsiktiga problemen storre och den kortsiktiga effektiviteten mindre. Manga
organisationer som stravar mot “ruta D” gor darfor detta genom att genomfora forandringen i tva
steg (forst fran ”"Ruta A” till ”"Ruta B” eller “Ruta C” nar man sedan etablerat sig dar och
verksamheten fungerar val gar man vidare till “"Ruta D”).

Matchning Sédertérn ar ett projekt dar man pa kort tid gatt fran “Ruta A” direkt till “"Ruta D”. Detta
ar en svar utveckling som kraver tid och resurser men ocksa ger mojlighet till mycket larande. Det ar
viktigt att bade kommunerna och Arbetsférmedlingen beaktar detta nar man drar lardom av
Matchning Sédertorn for att lara for framtiden.

Koppla samman det tva benen - deltagare och foretag

Matchning Sédertérn star pa tva ben — ett naringslivsben och ett deltgarben. Mycket talar for att det
ar en intressant modell att koppla samman dessa tva "ben”. For deltagarna ar det viktigt att de
kompetensinsatser som gors inte bara héjder deras kompetens rent allmant utan att deras
anstallningsbarhet konkret kan 6ka i relation till faktiska arbetsgivare. For arbetsgivare ar det viktigt
att kunna anstélla personer som passar pa de jobb som finns eller de jobb som uppstar. Darfor ar en
koppling mellan de tva benen viktig.

For mindre och medelstora foretag ar det dessutom ofta sa att de inte har kapacitet att sjalva
genomfoéra en professionell anstallningsprocess med att soka personer och gora urval. Mindre och
medelstora foretag har vanligen ingen egen ”"hr-avdelning”. Det ar darfor som jobben allt oftare
besatts genom informella kontakter och rekommendationer. Denna typ av process vid rekrytering
missgynnar personer med begransade kontaktnat och fa “referenser”. Samtidigt som arbetslésheten
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vaxer redovisa ocksa alltfler foretag att de inte kan beséatta lediga jobb. Missmatchen pa
arbetsmarknaden verkar oka.

| denna miljo har Matchning Sodertorn i viss utstrackning kommit att fungera bade som
arbetsformedling at arbetsgivare och deltagare men ocksa som ”hr-avdelning” fér arbetsgivarna.
Detta senare har forstarkts nar man efterhand byggt upp fértroendet bland féretagen.

Projektet Matchning Sodertérn har emellertid kommit att drivas i en ekonomiskt turbulent period
dar forst finanskrisen och sedan Euro-krisen lett till 6kad arbetsléshet. Matchning Sodertérns
malgrupp har inte heller kunnat dra nytta av den aterhdmtning som skett mellan dessa tva
krisperioder.

Var slutsats ar att iden att koppla samman de tva “benen” &r riktig och har lett till matchning och
anstallningar som annars inte skulle kunnat komma tillstdnd. Denna arbetsmodell bér kunna
utvecklas mer och bidra till att matchningen pa arbetsmarknaden pa Sodertérn forbattras — sarskilt
for grupper som har en svag position pa arbetsmarknaden men ocksa for foretag som har
rektyteringssvarigheter.
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Bilagor

Bilaga 1 Mal och maluppfyllelse

Overgripande mal s& som de angetts i ansdkningarna till A) Socialfonden (mé&l 1-2) och

Regionalfonden (mal 3 —5).

Mal

Kommentar

Bedomning

1. Ensnabbare
arbetsmarknadsetablering for
nyanlanda

Resurstillskottet har lett till att
man kunnat arbeta mer intensivt
med deltagarna i projektet an vad
som annars normalt géller. Detta
gdller i synnerhet under projektets
tredje ar, nar organisationen
borjade fungera som avsett samt
nya metoder utvecklats och fler
utbildningar genomforts.

Samarbetet mellan kommuner och
Arbetsformedling har lett till att
handlaggningstiden for att bevilja
praktikplatser och utbildningar
med stdd av AF har kunnat kortas
med upp till fjorton dagar.
Kommunerna har kunnat goéra
kompletterande insatser.

Vi beddomer att projektet lett till en
snabbare
arbetsmarknadsetablering och att
fler etablerats pa
arbetsmarknaden an om
deltagarna inte varit aktiva i
projektet.

For de team som suttit i
gemensamma lokaler har
snabbare och s6émlds handlaggning
varit en pataglig effekt.

2. Att nyanldanda ska ha samma
mojligheter att ta del av de
lediga jobben som andra
arbetssdkande

Projektet har bidragit till att starka
deltagarnas stallning pa
arbetsmarknaden. Det har dock
inte uppvagt den allmanna
forsamringen for utrikes féddas
stallning pa arbetsmarknaden.
Klyftorna mellan utrikes fédda och
fodda i Sverige har 6kat under
perioden.

Projektet har bidragit till att
nyanlanda ska fa samma mojlighet
att ta del av lediga jobb som andra
arbetssdkande.

Projektet har uppmarksammat
hinder for jamlikhet och utvecklat
medel for att starka utrikesfoddas
stéllning pa arbetsmarknaden.

3. Tillgodose arbetsgivares
efterfragan av arbetskraft och
kompetens

Projektet har genom uppsodkande
verksamhet och kontakter med
arbetsgivare identifiera behov av
arbetskraft och bidra till att det
tillgodoses.

Projektet har finansierat korta
yrkesutbildningar dar det funnits
foretag som deklarerat ett
anstallningsbehov, bland annat
inom taxi, sanering och
telefonforsaljning. Projektet har
haft begransad framgang med att
hjalpa personer med hogre
utbildning till arbete som tar

Projektet har bidragit till att
tillgodose arbetsgivares
efterfragan pa arbetskraft och
kompetens genom kontakter med
arbetsgivare och genom att bidra
till att rekrytering kommit tillstand
fran projektets deltagare och
bland andra arbetssdékande.
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tillvara deras kompetens.
Projekttidens begransning till sex
manader spelar darvid en viktig
betydelse.

4. Okad tillvaxt och konkurrens-
kraft for foretagen pa
Soédertorn

Projektet har identifierat nya
anstallningsmojligheter hos
foretagen och bidragit till att de
kunnat besattas. Projektet har
bidragit till att aterbesattningar av
lediga jobb skett.

Foretagen har kunnat disponera
arbetskraft som varit kraftigt
subventionerad. Detta har
atminstone Gvergangsvis skapat
hogt utbyte. Féretag som anstallt
utrikesfodda personer har kunnat
kommunicera med och vinna
kunder som tillhér samma
sprakgrupp.

Projektet har bidragit till tillvaxt
och konkurrenskraft genom att
nyskapade jobb kunnat besattas.
Men ocksa genom att
aterbesattningar som annars inte i
alla fall skulle skett har
genomforts.

Projektet bidrar ocksa till tillvaxt
och konkurrenskraft dven genom
att deltagare som inte avslutas i
jobb i stor utstrackning star
narmare arbetsmarknaden och
darigenom lattare kan ta ett jobb
senare.

5. Gynnsamt foretagsklimat och
gott entreprendrskap

Projektet har bidragit genom
uppsokande kontakter med
foretag, att nya jobb identifieras
och genom att jobb pa smidigt satt
kan aterbesattas. Dessa kontakter
har ocksa troligen paverkat
foretagens utvecklingsmoijligheter
och kontakter med kommun och
arbetsférmedling.

Projektet har bidragit till att
forbattra foretagsklimatet och
entreprendérskapet pa Sédertorn.
Det ar inte mojligt att kvantifiera
denna effekt.

Kvantifieringar/operationaliseringar av malen for Socialfonden (1 - 5) respektive Regionalfonden (6-

12)

Mal

Kommentar

Beddmning

1. 40 % av projektets deltagare
ska vara i arbete den 90:e
dagen efter avslutat
projektperiod (ca 300
personer)

42 % av projektets deltagare ar i
arbete 90-dagen (sa langt det
kunnat matas). Det innebér att
projektet uppnatt uppsatt mal.
Antalsmadssigt ligger man dock
under malet. 248 personer hade
kommit i arbete vid projektets
slut, hur manga av dessa som
behallit arbetet efter 90 dagar vet
vi annu inte. Sammanlagt 212
personer hade arbete pa 90:e
dagen efter projektavslut raknat
fram till den 15 december 2011
Det ar stora skillnader mellan
kommunerna. | Huddinge har 50
procent arbete 90 dagar efter

Projektet har natt malet

Projektet nar hogre resultat an vad
Arbetsformedlingen gor for 6vriga
inskrivna utrikes fédda. Vid urvalet
av deltagare valdes dock sadana
arbetssdkande som bedémdes sta
narmast arbetsmarknaden. Darfoér
ar en jamforelse med AF-
populationen missvisande.

Projektet har saledes tagit sig an
89 % av planerat antal deltagare
till 70 % av budgeten och dven natt
de viktigare malen.
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projektslut. | Sodertaljeteamets
omrade &r det bara 34 procent.

2. 10 % av projektets deltagare
skall ga till studier (ca 75
personer)

7 procent ar slutresultatet. Det ar
stora skillnader mellan
kommunerna. | Huddinge agnar sig
7 procent av deltagarna at studier
pa den 90:e dagen efter
projektslut senast den 15
december 2011. | 6vriga teams
omraden ligger man pa 4 procent.
Antagligen hade utfallet blivit
hégre om man tillampat
Backwards Career Planning, dvs
utgatt fran individens langsiktiga
karriarmal och baklanges gatt
igenom vad som kravs att ta sig
dit.

Detta mal bor ses tillsammans
med malet att 40 % ska vara i
arbete 90:e dagen.

Vi bedomer att dessa tva mal
sammantaget uppnatts.

3. 10 % av deltagarna ska ga
vidare till annan
arbetsmarknadspolitisk
aktivitet (ca 75 personer)

15 procent har gatt vidare till en
annan arbetsmarknadspolitisk
aktivitet. Huddinge ligger i topp.

Huddingeteamet har sarskilt
anstrangt sig for att fanga upp de
personer som inte fatt nagon
|6snig av sin situation innan
projekttiden ar slut. Dar har fler
blivit inskrivna i andra
arbetsmarknadspolitiska program.

Projektet har 6vertraffat malet.

4. 65 % av deltagarna ska
uppleva att deras mojlighet
att fa arbete har 6kat genom
deltagande i projektet (ca 450

Projektet har inte gjort nagon
matning av detta.

Vi kan inte bedéma om detta mal
natts.

personer)
5. 100 instegsjobb for projektets | Det blev 60 instegsjobb och 113 Instegs jobb och nystartsjobb bor
deltagare nystartsjobb. ses sammantaget.

Projektet har 6vertraffat malet.

6. 3000 foretag ska besdkas och
erbjudas behovsanalys

Vasentligt ldgre antal an malsatt
har blivit kontaktade - 1 4 33
foretag. Detta aterspeglar dels en
forandrad strategi till f6ljd av det
tuffare arbetsmarknadslaget, dels
att antalet matchningsagenter
skurits ner fran sex till fyra och
dels har man arbetat mer med att
presentera deltagare for foretagen

Det ursprungliga malet har inte
natts.

Uppnatt resultat ar gott med tanke
pa ombudgetering och fokusering
pa malet om nyskapade jobb (som
Overtraffats).

7. 130 aktivt deltagande foretag,
varav minst 40 % ags av
kvinnor och 15 % ags av
personer med utlandsk
bakgrund

296 foretag har signalerat behov
av projektets medverkan i
rekryteringsuppdrag. Malet om
dgnarnas bakgrund har visat sig
svart att folja upp, inte minst i
foretag dar agarna ar flera.

Det 6vergripande malet har
overtraffats. Vi kan inte bedéma
om delmalen vad galler foretag
som ags av kvinnor eller personer
med utlandsk bakgrund natts.
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8. 100 nyskapade arbetstillfallen
ska skapas, varav minst 40 %
kvinnor och minst 25 %
personer med utlandsk
bakgrund

109 nyskapade arbetstillfallen har
registrerats (resultatrapport per
dec 2011)

133 rekryteringsuppdrag har
tillsatts, varav 114 med projektets
deltagare. Minst 86 procent har
sdledes utlandsk bakgrund.
Andelen kvinnor var 32 procent.

Det 6vergripande malet har
overtraffats.

Den laga andelen kvinnor bland de
som fatt arbete speglar delvis det
faktum att kvinnor endast utgjorde
39 procent av totala antalet
deltagare i projektet.

Den laga kvinnoandelen
uppmarksammades efter ar 1,
varvid kriterierna for urvalet
forandrades och den kvinnliga
andelen 6kade.

9. 30 foretag utbildasi
mangfaldsfragor kopplat till
arbete

Matchningsagenterna har deltagit
i ett stort antal
foretagssammankomster dar de
informerat om vilka férdelar som
foljer av mangfald i
personalstyrkan. Fragorna har
aven diskuterats vid
foretagsbesoken.
Framgangshistorier har givits
spridning bl a'i
informationsmaterial som spritts
till foretagen. Regelratt utbildning
har dock inte genomforts mer an
pa en handfull stallen.

De asyftade effekterna har
uppnatts.

10. 30 aktorer deltar i projekt
inom insatsomradet

22 aktorer har deltagit i projekt,
bland annat Introduktion
Soédertorn, Etablering Stockholm,
Sodertornssamarbetet, Nationell
Matchning, BNI, Rotaryklubbar pa
Soédertorn, Féretagarna i de olika
Sodertérnskommunerna, Jordbro
ForetagsPark, Tyreso forenade
foretagare TFF, IFS/ALMI,
Landshovdingens varselgrupp,
TYA, SNUG/Naringslivscheferna i
de 8 kommunerna, Stockholms
Handelskammare ide 8

kommunerna inom insatsomradet.

Malet har inte natts.

Med tanke pa de mindre resurser
som disponeras kan dock beddmas
att man uppnatt vad som ar rimligt
i relation till malet.

11. Tva natverk ska skapas

Fem natverk har bildats - ett
regionalt och fyra lokala
kommunnatverk.

Malet har natts.

12. En matchningsorganisation
ska skapas

Detta var ett uttalat mal i det
tillvaxtfondsfinansierade projektet
som initierades och dgdes av
Soédertalje kommun.

Malet har omformulerats och
under storre delen av projektets
arbeta varit att utveckla ett
matchningssamarbete, att skapa

Det omformulerade malet har
delvis natts. Aktorernas installning
till och bedémning av samarbetet
har forbattrats. Mer finns att géra
vad géller rutiner, strukturer etc.
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gemensamma rutiner och
strukturer etc.

Horisontella kriterier for de Regionala strukturfondsprogrammen. Dessa skall beaktas i projekt inom

omradet.
Mmal Kommentar Bedomning
1. Jamstalldhet mellan man och Matchning Sédertérn har (per 31 Projektet har arbetat aktivt med

kvinnor

dec 2011) haft 629 deltagare
inskrivna i projektet varav 39
procent varit kvinnor. Av de
kvinnor som lamnat projektet har
31 procent lamnat for jobb (for
man ar motsvarande andel 42
procent), 9 procent for reguljara
studier (man 6 procent), 16
procent for
arbetsmarknadsprogram (man 16
procent) och 44 procent har
lamnat projektet for andra orsaker
t ex att projektperioden ar fullfoljd
(man 36 procent).

Fler mén an kvinnor har saledes
deltagit i Matchning Sédertérn,
bland skal som anges till detta ar
att mannen ofta star narmare
arbetsmarknaden och att detta
varit ett kriterium fér urval av
deltagare.

Projektet har emellertid arbetat
aktivt med jamstalldhetsfragor.
Andelen kvinnor bland deltagarna
har 6kat successivt.

Kvinnors behov av barnomsorg vid
deltagande har uppmarksammats.

jamstalldhetsfragor och bidragit till
okad jamstalldhet mellan man och
kvinnor.

2.

Mangfald och integration

Projektet har bidragit patagligt till
mangfald i de foretag som anstallt
medarbetare med bakgrund som
deltagare i projektet. De personer
som erhallit anstallning eller
paborjat vidare studier blir mer
integrerade i det svenska
samhdllet nar de har barnen i
forskolan och arbetskamrater som

Projektet har aktivt bidragit till
mangfald och integration
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inte tillhor den egna
sprakgruppen.

3. Battre miljo

Projektets miljopaverkan maste
anses vara neutral. Projektet har i
valsituationer aktivt valt alternativ
med liten miljépaverkan (t ex
kollektivtrafik).

Projektet har varit uppmarksamt
pa miljoeffekter.

Strukturfondernas 6vergripande mal ar att skapa mervarden — additionalitet — i forhallande till det

|6pande regionala tillvaxtarbetet och den I6pande arbetsmarknadspolitiken.

Mal

Kommentar

Bedomning

1. Additionalitet — pa vilket satt
har projektet varit nydanande
pa ett satt som kan antas
langsiktigt leda till fler jobb
och foretag

Projektet har visat att fordjupat
samarbete mellan kommun och
arbetsformedling ger battre
resultat for deltagarna.
Projektet har kunnat ge battre
individuell handledning for
deltagarna.

Projektet har gett battre
anpassning av insatser sett till
bade deltagarnas férutsattningar
och arbetsgivares behov

Projektet har uppmarksammat
betydelsen av snabb validering av
utlandsk hogre utbildning.

Projektet har betonat betydelsen
av tidig bedémning av
yrkesbakgrund.

Projektets medarbetare har blivit
varse den potential till
effektivisering som ligger i att dven
kommunens handlaggare skulle fa
tillgang till information i AIS och
mojlighet att gora noteringar i
detta system. Systemet kan
fungera som infrastruktur i
samarbetet mellan kommuner och
arbetsférmedling.

Projektet har visat att dolda jobb
(framfor allt tillfalliga arbeten) i
mindre foretag kan mobiliseras om
man kan erbjuda foretagen hjalp
med sokprofil, urval och eventuell
utbildning och praktik. For

Projektet har additionalitet.
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arbetssokande utan erfarenhet av
svensk arbetsmarknad kan detta
ge vardefulla referenser.
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Bilaga 2: Delrapport 1 "LOOP 1”

Var forsta delrapport (LOOP 1) Iamnades i april 2010 och avser perioden fram till mars 2010.

Denna forsta rapport som ocksa innebar att vi etablerade vart arbete som foljeforskare/utvarderare
inneholl en genomgang av bakgrunden till projektet och utvecklingen av arbetsmarknaden pa
Sodertorn.

Vi forde i rapporten ”“LOO 1” ocksa en diskussion om projektets mal, malens karaktar och utformning
samt hur de kunde f6ljas upp och matas.

Vi menade att ndgra av malen lag pa en sa hog niva att dtgarder inom projektet endast marginellt kan
paverka dem. | andra fall har malen, formulerats valdigt exakt. Att slaviskt forsdka uppna dessa kdnns
inte som sarskilt meningsfullt. Var slutsats var att det vore rimligt att i en diskussion fokusera pa
nagra av malen och gora dem tydliga.

Vi lyfte ocksa fram att nar det att félja deltagarnas nytta och mervarde det skulle vara intressant med
en jamforelsegrupp. Vi noterade att projektets ambitioner nar det géller jamstalldhet borde
tydliggoras.

Vi betonade de problem som Matchning Sodertérn hade med organisation och ledning.

Vi lyfte ocksa i rapporen och i dialogen med styrgruppen fram fyra kritiska fragor for projektets
utveckling som vi sedan kom att folja i vart fortsatta arbete. Dessa var:

1. Projektets organisation, ledning och styrning

Projektledningens roll och dialog med teamen var ett problem liksom att planeringen av atgarder
inte fungerade som avsett. Dialogen och information mellan team och projektledning fungerade inte
bra. Fragor l6stes inte och teamen visste inte vad som géllde.

2. Medfinansiering

Kommunernas ataganden nar det gallde finansiering av projektet haltade patagligt. Detta férsvarade
for projektet att fa fart pa sin verksamhet enligt plan. Sarskilda problem med finansieringen fanns
inom naringslivsdelen.

3. Mervarde for deltagarna

Nar projekten formades och anstkan beviljades uppfattade vi att det framsta mervardet for
deltagarna bl a var en rikare tillgang till méjliga insatser fér den enskilde deltagaren. Genom att
projektets start fungerat sa daligt gallde inte detta — ”smorgasbordet” var inte rikhaltigare dn de som
kunde erbjudas genom de bakomliggande organisationerna. Dessutom ledde finanskrisen till att
Arbetsformedlingen fick mer resurser for insatser for malgruppen. Diskussionen kring mervardet
fokuserade darfor pa battre mojlighet till individuell hantering av deltagarna.
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4. Malen

Vi noterade att malen &r av olika karaktar och pa olika nivaer. De fem mal vi fokuserade pa har och i
vara foljande rapporter var: Snabbare arbetsmarknadsetablering for nyanlanda, Nyanlanda samma

méjlighet ta del av jobb som andra, Tillgodose arbetsgivares behov av arbetskraft, Okad tillvaxt och

konkurrenskraft for foretagen, Gynnsamt foretagsklimat och entreprendrskap.
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Bilaga 3: Delrapport 2 "LOOP 2”

Var andra delrapport (LOOP 2) lamnades i mars 2011 och avser perioden fram till slutet av 2010.

| rapporten “LOOP 2” betonade och belyste vi sarskilt bl a behovet av stodjande infrastruktur for
informationsoverforing. Bakgrunden var att projektets arbete bygger pa en tydlig arbetsférdelning
mellan Matchning S6dertorn och Arbetsformedlingen men ocksa mot kommunernas
ansvarsomraden. Vi menade att héar finns stora forbattringsmojligheter. Vi lyfte sarskilt fram att
projektet skulle ha stor nytta av battre tillgang till information om deltagarna fran
Arbetsformedlingens Informationssystem (AIS). AlIS innehaller vardefull information om
arbetssékandes handlingsplaner, vilka insatser det fatt del av och deras progression etc.

Pa samma satt menade vi att information fran kommunerna om féretagen skulle kunna flyta battre
till fordel for projektet. Kommunerna har ofta en battre bild av féretagen, deras utveckling,
forutsattningar och behov. Denna information skulle Matchning Sédertorn haft nytta av att ha en
battre tillgang till. Kommunerna har ocksa register 6ver foretagen. Vi noterade att Matchning
Sodertorn upp ett eget register (MASO).

Vi lyfte i rapport “LOOP 2” ocksa upp de kritiska fragor vi noterat i rapporten "LOOP 1” fér en ny
bedémning. Vara slutsatser var da:

1. Projektets organisation, ledning och styrning

Projektledningens roll hade starkts och blivit tydligare. Dialogen mellan team och projektledning
hade forstarkts. Teamen har starkts och samlats. Var bedomning var att de vidtagna atgarderna
borjade fa positiv effekt men att ett fortsatt arbete behovdes for att forandringarna ska fa full effekt.
Bland fragor som vi menade kunde behoéva en fortsatt utveckling marktes tydlighet i teamens
befogenheter, tydligt avslut i dialog mellan projektledning och team om insatser samt tydliggérande
av matchningsagenternas roll.

2. Medfinansiering

Vi betonade att projektledningen hade vidtagit en rad atgarder som forbattrat situationen. Bland
vidtagna atgarder méarktes: ombudgetering, Arbetsformedlingen har tagits in som medfinansiar,
projektledningen har fort dialog med kommunerna som i hégre grad levt upp till sina ataganden. Var
beddmning var att utvecklingen vants och var pa ratt vdg men det kravdes uppmarksamhet fran
projektledningen dven fortsattningsvis.

3. Mervarde for deltagarna

Nar projekten formades och ansékan beviljades var det kanske framsta mervardet for deltagarna bl a
var en rikare tillgang till mojliga insatser for den enskilde deltagaren. | samband med finanskrisen fick
bl a arbetsférmedlingen mer resurser for insatser fér malgruppen och diskussionen kring mervardet
fokuserade pa battre mojlighet till individuell hantering av deltagarna. Var bedémning i LOOP 2 var

att det var viktigt satta fokus pa att fa fart pa atgarder for deltagarna inom projektets ram. Vi
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menade att de bl a kunde rora sig om att forbattra planering av insatser och att komma tillratta med
fragor kring upphandling.

4. Malen
Vi noterade i var rapport ”"LOOP 1” att malen ar av olika karaktédr och pa olika nivaer. | LOOP 2 ser vi
att malen har brutits ner och operationaliserats fa ett fortjanstfullt satt.

| var rapport fran "LOOP 2” lyfte vi sarskilt fram fyra for projektet kritiska aspekter: 1. Starka och
svaga sidor i projektet, 2. Projektets mal, 3. Rollférdelning och 4. Upphandling.

Var bedémning var nér det géller dessa punkter:
1. Starka och svaga sidor i projektet

| samband med intervjuerna har vi sokt identifiera starka och svaga sidor i projektet. De svaga
sidorna som lyfts fram ar: Avslutade tidigare for manga i arbetsléshet, Anvande tidigare inte
resurserna for insatser — kunde gjort mer, Kontakter och larande mellan teamen kom sent igang,
Kopplingen till andra projekt kunde kommit igang tidigare. De starka sidor som lyfts fram ar: Kan
jobba intensivt med deltagarna, Samverkan inom teamen och projektet har forstarkts med ny ledning
och styrning.

2. Projektets mal

Det kanske framsta malet i projektet ar att 40 procent av deltagarna som lamnat projektet ska vara i
arbete den 90:e dagen efter det man lamnat projektet. Utfallet vid utgangen av 2010 var: 32 procent
i arbete, 37 procent i arbete 90 dagar efter avslutat program (for de som slutat sa tidigt att 90: dagen
infallit vid slutet av 2010), 62 procent i sysselsattning (arbete, studier, program). Utfallet vid
utgangen av 2011 ar att 44 % var i arbete 90:e dagen efter man ldmnat projektet. | borjar av vart
arbete har vi fort en diskussion med projektet att hitta jamforbara grupper att mata mot.

3. Rollférdelning

Vi noterade i delrapport tva att Arbetsférmedlingen och kommunerna behéver utveckla en
fungerande rollférdelning, en gemensam infrastruktur och en fungerande logistik fér utbyte och
foradling av information om foretagens rekryteringsbehov.

4. Upphandling

Vi noterade vidare att det ar viktigt att precisera hur utbildningsbehov initieras och att ansvaret for
upphandlingar av utbildning definieras inom organisationen. Att flexibelt kunna tillgodose
deltagarnas behov av kompletterande kompetens fér battre matchning bedémer vi som viktigt. Vi
uppfattade att projektet arbetade aktivt med att I16sa dessa fragor.
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Bilaga 4 Delrapport 3 "LOOP 3”

Var tredje delrapport (LOOP 3) lamnades i april 2012 och avser i huvudsak perioden fram till slutet av
2011.

| var rapport fran "LOOP 1” (april 2010) lyfte vi sarskilt fram fyra for projektet kritiska fragor:
1. Projektets organisation, ledning och styrning, 2. Medfinansiering, 3. Mervarde for deltagarna och
4. Malens utformning. Dessa punkter féljdes upp i rapporten “LOOP 2”.

Var bedémning i LOOP 3 nar det géller dessa punkter var:

1. Projektets organisation, ledning och styrning

Projektledningens roll har starkts och blivit tydligare. Dialogen mellan team och projektledning har
forstarkts. Teamen har starkts och samlats. Var bedémning ar nu att de vidtagna atgarderna fatt full
effekt. Det ar egentligen under den period som técks in i Loop 3 som projektet funnit sina former och
borjat fungera som det kanske borde gjort fran borjan.

2. Medfinansiering

| tidigare loopar har vi noterat problem avseende medfinansieringen. Projektledningen har vidtagit
en rad atgarder som forbattrat situationen; ombudgetering, Arbetsférmedlingen har tagits in som
medfinansiar, kommunerna har i hogre grad levt upp till sina ataganden. Var bedémning ar nu att
denna aspekt 16sts pa ett bra satt.

3. Mervarde for deltagarna

Nar projekten formades och ansékan beviljades uppfattar vi att det framsta mervardet for deltagarna
bland annat var en rikare tillgang till mojliga insatser for den enskilde deltagaren. | samband med
finanskrisen fick bland annat arbetsférmedlingen mer resurser for insatser fér malgruppen och
diskussionen kring mervardet fokuserade pa battre méjlighet till individuell hantering av deltagarna.
Var bedémning nu att projektet fatt fart pa atgarder for deltagarna inom projektets ram. Det har da
bland annat rort sig om att forbéattra planering av insatser och att komma tillratta med fragor kring
upphandling.

4. Malen

Vi noterade i var rapport “LOOP 1” att malen ar av olika karaktar och pa olika nivaer. Malen har
brutits ner och operationaliserats fa ett fortjanstfullt siatt. De fem mal vi fokuserat pa har och i vara
foljande rapporter ar: Snabbare arbetsmarknadsetablering fér nyanlanda, Nyanlanda ska ha samma
méjlighet ta del av jobb som andra, Tillgodose arbetsgivares behov av arbetskraft, Okad tillvixt och
konkurrenskraft for foretagen, Gynnsamt foretagsklimat och entreprendrskap.
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| var rapport fran “LOOP 3” (april 2012) lyfte vi sarskilt fram ett antal fragor vi menade att det var

viktigt att notera som slutsatser och lardomar av Matchning S6dertorn. Dessa fragor var: 1) Dra

lardom av ett nyskapande projekt, 2) Betydelsen av lokal samverkan, 3) Individuell anpassning och

arbete bottom-up, 4) Barridrer och stegar samt 5) Att driva och dga ett stort och komplext projekt.

Var bedémning ar nar det géller dessa punkter i rapporten ”LOOP 3” var:

1.

Dra lérdom av ett nyskapande projekt

Matchning Sédertérn har pa manga satt varit ett nyskapande projekt dar stora lardomar finns att
dra for saval kommunerna som Arbetsformedlingen néar det géller integration och matchning for
nyanldnda. Att projektet har haft svarigheter i tidiga faser far inte délja att resultat som visas av
arbetssatt och samverkansformer mellan kommuner samt mellan kommuner och
Arbetsformedling kan leda till betydande vinster. En viktig lardom &r ocksa att de tva
perspektiven i de i tva delar ("deltagardelen” respektive "néaringslivsdelen”) som utgér Matchning
Sodertérn tjanar pa att kopplas samman.

Betydelsen av lokal samverkan

En néara lokal samverkan mellan Arbetsformedling, kommuner och arbetsgivare ar ett
framgangskoncept. Strategiskt har ar att kommunerna har dels ett starkt intresse att matchning
och integration fungerar battre men ocksa ett uppdrag som &ar brett och inkluderar lokalt arbete
med utbildning, naringsliv, sociala fragor etc. Var bedémning ar att ett framgangsrikt arbete for
integration av nyanlanda maste basers pa lokal niva och dar kommunerna har en betydande roll.

Individuell anpassning och arbete bottom-up

En nara lokal samverkan mellan Arbetsformedling, kommuner och arbetsgivare ar ett
framgangskoncept. Detta bor som erfarenheterna av Matchning Sodertérn visar kombineras med
ett bottom-up perspektiv dar man utgar fran vad den individuelle deltagaren behov, 6nskemal
och férutsattningar och en specifik potentiell arbetsgivares behov och 6nskemal. Var bedémning
ar att en mycket stark individualisering och anpassning till foretag och individ ar en avgérande
framgangsfaktor.

Barriéirer och stegar
Inom manga arbeten som tidigare fungerat som en inkdrsport pa arbetsmarknaden (t ex
dldreomsorg, barnomsorg, byggen) stélls nu allt hogre formella krav pa individen fér att kunna
komma ifraga for en anstallning. Rent generellt har det man benamner “trésklar” blivit fler och
hogre pa den svenska arbetsmarknaden — man kan betrakta det som "barridrer”. Manga arbeten
som har sadana barridarer kommer ocksa att ha stor efterfragan pa arbetskraft. Det har inte varit
maijligt att inom ramen for de sex manader deltagarna ingar i Matchning Sédertérn |6sa alla
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sadana problem. Men det ar viktigt att aterféra denna erfarenhet sa att andra I6sningar kan
utformas. Var beddémning ar att det behover byggas ”stegar” sa att individerna kan ta sig over
"barridrerna”. Hur dessa stegar skall se ut kan det finnas olika |6sningar pa — en modell skulle
kunna vara larlingsplatser dar man far handledning och arbetar inom ett omrade samtidigt som
man kompletterar sin utbildning.

5. Attdriva och dga ett stort och komplext projekt
Matchning Sédertérn &r ett ovanligt stort och komplext projekt — som egentligen ar tva projekt,
med manga deltagande aktérer, en komplex organisation, manga medarbetare och verksamhet
pa manga platser. Det ar |att att underskatta svarigheterna att starta och driva ett stort och
komplext projekt. Det gjorde adven vi féljeforskare inledningsvis. Det ar |att att i efterhand se att
projektet hade tjanat pa en mer sammanhallen ledning och tydligare organisation redan fran
borjan. For Matchning Sodertorn kompliceras bilden dessutom av att projektet under uppstart
och en period darefter hade problem med organisation och ledning.

58



TJP

Analys och
Utveckling

Bilaga 5: Socioekonomiskt bokslut

En sérskild rapport ”Socioekonomiskt bokslut” ldimnades i april 2012. Arbetet utfordes av
Annie Persson och Evy Astrém.

Matchning Sodertorn (MS) éar ett regionalt samverkansprojekt mellan Sodertdrnskommunerna
(Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn, Nykvarn, Salem, Sodertélje och Tyreso),
Arbetsformedlingen, ESF-radet, NUTEK och naringslivet. Projektets syfte ar dels att stodja
nyanlanda flyktingar i deras etablering pa den svenska arbetsmarknaden, dels att forsoka
forma foretagen i kommunerna att anstélla dessa personer. MS forvéntas dessutom leda till ett
forbattrat samarbete mellan bertrda aktorer och en dkad tillvéxt i regionen.

Under perioden maj 2009-december 2011 har 571 deltagare lamnat MS, efter hogst 6 manader
i projektet. Kostnaderna for projektet under den perioden fordelade sig enligt féljande:

Andel av kostnaderna for MS per aktor

AKktor Kostnad, tkr | Andel, %
Kommunerna 35499 52
Arbetsformedlingen 15002 22
ESF/ERUF 17 892 26
Summa 68 393 100

Av projektets tva delar, svarade arbetskraftsdelen for knappt ca 51 milj.kr. och nérings-
livsdelen for knappt 18 milj.kr. Kommunernas kostnader bestod av introduktionserséttning
och forsorjningsstod, arbetstid och kontant finansiering. Arbetsformedlingens insatser
utgjordes av subventionerade anstéllningar, aktivitetsstoéd och arbetstid.

| projektets arbetskraftsdel uppgick den totala kostnaden per deltagare till ca 89 tkr i
genomsnitt . Kommunernas och arbetsférmedlingens andel av kostnader per deltagare
(exklusive arbetstid) uppgick till ca 32 tkr respektive ca 23 tkr. Inom néringslivsdelen uppgick
den totala kostnaden per nyskapat sysselsattningstillfalle till 161 tkr, varav kommunernas
kostnader (exklusive arbetstid) utgjorde ca 29 tkr.

Urvalet av deltagare till MS har gjorts bland nyanlanda flyktingar utifran en bedémning av
anstallningsbarhet och intresse av att delta. Eftersom urvalet inte varit slumpmassigt, har
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ingen referensgrupp etablerats. | det socioekonomiska bokslutet gors en jamforelse mellan de
deltagare som lamnat MS och nyanlénda flyktingar som lamnat Arbetsformedlingen i hela
landet och i Stockholms lan. Den jamforelsen visar att MS varit mer framgangsrikt i att
matcha deltagare till arbete (med eller utan stéd). Det riktade urvalet av deltagare i MS har
sannolikt haft en positiv inverkan, men i vilken utstrackning gar inte att avgora.

Jamforelse Arbetsformedlingen — Matchning Sédertdrn, orsak till att nyanlanda flyktingar
skrivits ut/lamnat projektet

Hela landet Varav Sthim:s lan Varav MS
Orsak Andel, % Andel, % Andel, %
Arbete utan 8 11 10
stod
Arbete med 11 15 27
stod
Program med 34 32 16
aktivitetsstod
Ovrigt 47 42 46
Totalt 100 100 100

De 571 deltagare som lamnat MS den 31 december 2011 hade gjort det av féljande

anledningar:

Antal personer

Arbete utan stod 58
Instegsjobb 59
Nystartsjobb 97
Studier 41
Arbetsmarknadsprogram 92
Projektet avslutat, men inte kunnat matchas

till nagon sysselsattning 148
Lamnat av annan anledning, t.ex. féraldra-
ledighet 76

Tiden i projektet har varit begransad till 6 manader. Sannolikt hade det varit mojligt att
matcha fler deltagare till arbete eller annan aktivitet om perioden varit langre.
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Samhallets kostnader for arbetsloshet bland de nyanlanda flyktingarna &r betydande, bl.a. da
etableringen pa den svenska arbetsmarknaden kan ta flera ar. Det ekonomiska bistandet till de
571 nyanlanda flyktingarna innan de deltagit i MS, kostade kommunerna 3 426 tkr/manad.
Efter MS (den 31 december 2011) kvarstod 224 personer utanfor arbetsmarknaden och
darmed i behov av fortsatt ekonomiskt bistand. Kostnaden for dessa beréknas till 2 206
tkr/manad. Till foljd av MS-insatsen minskade alltsa de kommunala kostnaderna for det
ekonomiska bistandet med 1 220 tkr/manad.

MS-projektet kostade kommunerna totalt 21 522 tkr (exklusive arbetstid). Det innebar att
kommunerna efter knappt 18 manader kan anses ha sparat in kostnaderna for projektet genom
minskade kostnader for ekonomiskt bistand.

Satsningen pa MS innebar en omfordelning av kostnader mellan olika aktdrer i samhéllet.

Samtidigt som kommunernas kostnader minskar, 6kar framst Arbetsférmedlingens atagande
for subventionerade anstéllningar och arbetsmarknadsprogram.
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Bilaga 6: Jamstilldhetsarbete

Vi har sarskilt bitratt projektet i jamstélldhetsfragor. Arbetet har utforts av Hanna Glans och
Bettina Rother.

Europaradets definition av jamstalldhetsintegrering: ”(om)organisering, forbiittring,
utveckling och utvardering av beslutsprocesser, sa att ett jamstalldhetsperspektiv inforlivas i
allt beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av processen, av de aktérer som normalt
deltar i beslutsfattandet.”

Ett viktigt mal for den Europeiska Socialfonden ar att 6ka jamstalldheten och mangfalden i
arbetslivet genom att tillvarata varje individs kompetens och utvecklingsmdjligheter oavsett
kon, alder, etnisk tillhorighet, sexuell laggning eller funktionsnedsattning. Darfor ar det ett
krav att alla ESF-finansierade projekt ska jamstalldhetsintegreras och tillganglighetsanpassas.

Nedan féljer en sammanfattning av de insatser for jamstalldhetsintegrering som Hanna
Glans, inom ramen for utvardering/foljeforskning bistod Matchning Sédertérn med under
2010.

Insatser for jamstalldhetsintegrering av Matchning Sédertorn

Handledning:
Handledning av projektets jamstalldhetsansvarige, Karin Wikstrom (tidigare Karin

Andersson), genomfordes av Hanna Glans, vid huvudsakligen tva tillfallen den 18 januari och
den 7 april 2010. Vid samtalen stod fragor om jamstalldhetsintegreringen av projekt
Matchning Soédertorn i fokus och hur den 6vergripande malsattningen om att
jamstalldhetsintegrera projektet kunde brytas ner i verksamhetsmal, aktiviteter och foljas

upp.

Viktiga steg som identifierades rorde behovet att:

o Sékerstélla att dokumentationen av projektet kdnsspecificerades. Bland annat att
samtliga aktiviteter i projektet specificerades utifran hur manga timmar och olika typer av
aktiviteter som kom kvinnor och mén tillgodo. Detta inte minst vid ackvireringen. Ett
forslag som framfordes var dven att lagga in alder som variabel vid dokumentation och
eventuella enkaéter.

e Genomfora en SWOT analys av projektet. Detta uppdelat pa projektet som helhet, de tva
delprojekten och med ett sarskilt fokus pa projektorganisationen samt pa
matchningsaktiviteterna.
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Med stod av SWOTanalysen ta fram ett kort, praktikinriktat vagledningsmaterial riktat
till samtliga aktoérer inom projektet.

Ta fram handlingsplan for jamstéalldhetsintegreringen i vilken syfte, mal och aktiviteter
beskrevs narmre. Planen skulle bygga vidare pa innehdllet i SWOTanalysen.

Definiera vad jamstalldhet, mangfald etc. innebar.

Dokumentgranskning:

utfordes av Hanna Glans i syfte att kommentera olika jamstélldhetsaspekter eller
franvaron av dessa, samt for att ge forslag pa atgarder for att under projektet sékra
jamstalldhetsintegreringen. Foljande dokument (vilka tillhandahallits via Karin Wikstrom)
lastes och kommenterades i en handledningsrapport (daterad 2010-03-29) som levererades
till Karin Wikstrom:

Dokument: Matchning Sodertorn Malformulering

Dokument: Valkommen till Matchning Sédertérn!

Dokument: Malbild for matchning Sodertorn 2010 — fran introvert till extrovert agerande
Dokument: ESF Anstkan — Arbetskraft

Dokument: ERU anstkan Matchning Sodertdrn Néaringsliv

Handledningsmanual for SWOTanalys av projektet togs fram och levererades till Karin
Wikstrom.

Workshop for framtagning av policy for jamstalldhet genomférdes av Hanna Glans den 2:e
maj 2010 tillsammans med projektledningen. Resultatet Iag till grund for den policy som sedan,
under Karin Wikstroms ansvar, arbetades fram inom projektet.

Workshop for 6kad kunskap om jamstélldhetsintegrering och hérskartekniker genomférdes av
Hanna Glans och Bettina Rother, som en separat insats for projektledning och nyckelpersoner fran
Matchning Sddertdrn den 11 juni 2010.
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Bilaga 7: Nya typer av matchningsaktorer

Inledning

Utvecklingen betraffande arbetsformedling i Sverige och internationellt gar allt snabbare och
ifragasatter alltmer det traditionella sattet att organisera matchning. Nya typer av
matchningsaktorer finns vid sidan om Arbetsférmedlingen. Eftersom Matchning S6dertérn ar en
sadan aktor kan det vara intressant att placera in Matchning Sédertorn i detta sammanhang.

Internationellt kan man se tva tydliga tendenser, dels upphandlas alltmer arbetsféormedling fran
fristdende utférare dels samordnas lokalt insatser fran olika myndigheter (med svenska bendmningar
t ex socialtjanst, forsdkringskassa, sjukvard och arbetsformedling). De barande tendenserna verkar
vara att battre rikta insatserna sa att ratt person far ratt insatser och battre anpassning till potentiella
arbetsgivares behov.

Har vill vi emellertid ge en kort 6verblick over arbetsférmedlingsverksamhet som bedrivs pa olika satt
i Sverige. Har finns de kollektivavtalade omstallningsaktorerna, insatser kommunerna gor och den allt
storre volymen projekt med stéd av ESF och som ofta innefattar bade kommun och
arbetsférmedling. Faktauppgifterna bygger pa olika kdllor och &r darfor inte alltid helt jamforbara och
ar inte alltid heller de senaste uppgifterna. Detta beror pa att uppgifter om dessa verksamheter inte
alltid finns samlade och tillgangliga. De faktauppgifter som &r tillgangliga avser heller inte alltid det
senaste aren varfor det kan finnas stora skillnader mot idag. Trots detta tror vi att den bild som ges
nedan kan vara intressant som ett komplement i synen pa hur matchning fungerar och utvecklas i
Sverige.

Omstallningsaktorer enligt kollektivavtal

Fran 2004 omfattades cirka 2 miljoner arbetstagare av omstéllningsavtal, ungefar 43 % av
arbetskraften. Storst var Trygghetsfonden TSL (Svenskt Naringsliv och LO) och TRR Trygghetsradet
(Svenskt Naringsliv och PTK). 2010 slots ett nytt omstéallningsavtal for den kommunala sektorn
omfattande 1,1 miljoner anstallda i kommuner och landsting. Dessutom finns ett antal
omstallningsavtal som omfattar farre [6ntagare. Sammantaget omfattas mer an tre miljoner
anstallda av omstallningsavtal.

Omstéllningsavtalen ar kollektivavtal tecknade mellan arbetsmarknadens parter. Verksamheten
administreras av s k trygghetsrad som drivs av parterna som tecknat avtalet. Genom trygghetsradens
verksamhet far uppsagda stdd och hjalp att hitta ett nytt arbete eller starta eget foretag. Personlig
radgivning och coachning ges under uppséagningstiden. Till skillnad fran pa arbetsférmedlingen
erbjuds denna service innan den uppsagde blir arbetslos. Hur lange den uppsagde far hjalp varierar
mellan avtalsomradena. De flesta trygghetsrad ger bidrag for t ex utbildning, praktik, start av eget
foretag, inskolning pa ett nytt arbete och pendlingskostnader.
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Nar den uppsagde blir arbetslos kan han eller hon, beroende pa avtal, fa ett engangsbelopp
(avgangsbidrag), eller en kontinuerlig ersattning som fyller ut a-kassan till 70-80 % av l6nen
(avgangsersattning). For att fa del av ersattningarna maste den uppsagde ha arbetat en viss tid pa
arbetsplatsen, oftast minst ett ar. Ett par trygghetsrad har en nedre aldersgréns pa 40 ar.

Genom individanpassat arbete ges personer som blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist stéd och
hjalp att hitta ny forsérjning: dels genom omstallningsstdd, dels ekonomiskt stéd i form av ett
engangsbelopp eller en utfylinad av a-kassan. Verksamheten finansieras genom att arbetsgivaren
betalar en procentuell andel av I[6nesumman.

For att vara berattigad till omstallningsstod skall personen vara uppsagd pa grund av arbetsbrist. Till
det kan vissa andra kvalificeringsregler komma. Trygghetsraddens arbete skiljer sig fran arbetsférmed-
lingens i det att de ofta ger hjalp under uppsagningstiden, har en mer avgransad kundgrupp och
satsar mer pa personlig radgivning.

En statlig utredning8 drar slutsatsen att omstallningsavtalen har positiva effekter. De som drabbas av
uppsagningar far snabbt ett individ- och situationsanpassat stod fran trygghetsraden och lyckas i stor
utstrackning fa nya arbeten eller starta egna foretag. Relativt manga gar vidare till langre
utbildningar. De flesta far lika hog eller hogre 16n i det nya arbetet. Risken for arbetsléshet och tiden i
arbetsléshet reduceras. Det betonas att det finns lite fristdende forskning och uppféljning av effekter
av omstallningsavtalen (effektutvardering). Man framhaller dock att ur ett nationalekonomiskt
perspektiv omstallningsavtalens har positiva effekter. Den makroekonomiska analysen visar att
omstallningsavtalen troligen leder till ett hogre omvandlingstryck pa marknaden: det skapas fler nya
tjanster och samtidigt fler uppsagningar. Det ar (enligt nationalekonomisk analys) lattare for
arbetsgivare att anstalla om de vet att det ar |att att omstrukturera.

IFAU har 2005 gjort en oversikt av vilka parter som sluter s.k. omstallningsavtal, vilka som omfattas
av avtalen och hur den verksamhet ser ut som bedrivs utifran avtalen. Jamforelser gérs ocksa med
arbetsféormedlingens verksamhet.’

Facken inom industrin har gjort en bedémning av effekterna av omstallningsavtalen och
trygghetsraden och deras slutsats ar att omstallningssystemet ger foljande fordelar:

e Tidigare atgarder.

e Komplement till “vanliga” arbetsmarknadspolitiska atgarder.

e Mer flexibla regelverk.

e Stor frihet hos radgivare och konsulenter vid val av omstallningsstod.

® SOU 2002:59 Omstallningsavtal — ett aktivare stod till uppsagda.
® Martinsson, Sara, Omstallningsavtalen: Mellan vilka, for vilka och pd vilket stt? (IFAU, Rapport 2005:15)
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Dessa omstallningsaktorer arbetar delvis pa olika satt sa arbetar t ex TRR huvudsakligen med
egna omstallningsinsatser medan TSL arbetar med upphandlade omstallningsforetag. TRR
arbetar dessutom relativt mycket direkt med kompetenshéjande insatser for berérda tjansteman.
TSL arbetar sa att leverantorerna far ett enhetligt belopp per person, sedan omfordelar leverantoren
internt efter behov av insatser. TRR fordelar sjalv resurser efter de olika personernas behov av
insatser. Malgrupperna skiljer sig ocksa delvis at nar det géller forutsattningar och skillnaderna
mellan olika orter och aldrar vad galler karridrmojlighet samt bundenhet till ort och yrke. Notabelt &r
ocksa att Trygghetsradet TRS har ett, jamfort med andra trygghetsorganisationer, bredare uppdrag.
TRS huvudsakliga branscher ar ideell- och idéburen sektor samt kultursektorn och TRS uppdrag
omfattar bade omstallningsstdd och forebyggande stod. Ca 25-30 % av TRS klienter har haft
anstéallningar med l6nebidrag.

Trygghetsrad overgripande

For att fa en allman 6verblick 6ver trygghetsraden och deras verksamhet har vi analyserat
arsredovisningar och allmant tillgangliga dokument mm. Vi vill sarskilt framhalla att uppgifterna i
manga fall 4r osakra och inte till alla delar ar jamforbara. Vi hoppas att uppgifterna dnda ger en
antydan om verksamhetens omfattning och inriktning.

Trygghetsrad

TSL TRR | TRS | TFL | Staten’ | Bank’ TRF
Omséttning 2010 milj kr 863 1006 37,4 8,2 303 4,1 9,8
Ersittning till 430 158 0,9 ? 0,1 -
omstallningsforetag 2010
milj kr
Anta individer som beviljats 17 596 14 366 495 76 2520 113 53
omstallningsstdd 2010
Antal individer som 32586 21910 686 71 3591 278 96
avslutades 2010
Andel 2010 avslutades i 56 86 83’ | Ca50 80° 15> -
jobb %
Andel 2010 avslutadesi 5 0 - - - - -
behovsanstallning %
Andel 2010 som avslutades 24 2,4 9 - 20° - -
som kvarstaende
arbetssdkande %

1) Exklusive kostnader for utbildning, praktik mm

2) Avde som klassats som aktivt arbetssdkande

3) Av 278 personer avslutades under 2010 varav 41 fatt arbete, 142 inte ansokt, 41 omfattningstiden gatt
ut och 50 ovrigt.

4) Trygghetsfonden BAO/Finansférbundet

5) Staten ar Trygghetsstiftelsen for det statliga omradet

6) For att bli avslutade enligt det statliga trygghetsavtalet krdvs det att individen fatt en fast tjanst,
startat ett eget foretag eller gatt i pension (i 6vrigt ar de kvar i avtalet som langst i 7 ar). Om en kund
fatt en tillfallig anstallning avslutas inte individen. Daremot gér Trygghetsstiftelsen en berdkning
baserat pa att en individ som fatt en tillfallig anstallning &r |6st pd samma satt som en som fatt ett fast
jobb. Losningsgraden var enligt detta satt att rdkna 2010 80 % (for de kunder med uppsagningstid
mats losningsgraden 1 manad efter att uppsagningstiden tagit slut) 20 % var da arbetsldsa.

66



TJP

Analys och
Utveckling

Fackligt initierade arbetsférmedlingar

IF-Metall

IF- Metall har arbetat med flera forsok till lokala arbetsformedlingar, ibland kallade jobbférmedlingar
eller kompetensférmedlingar. De olika lokala forséken har dock ibland varit svara att driva rent
tekniskt och administrativt for IF-Metalls avdelningar™.

Tv& av IF Metalls avdelningar, Norra Alvsborg och Stockholm, jobbar nu aktivt med kompetensbanker
dar arbetsgivare erbjuds att fa kontakt med och anstéilla medlemmar i IF- Metall. Forbundsstyrelsen
har tillsatta en arbetsgrupp som, med erfarenheterna av dessa tva avdelningars projekt, ska lamna
forslag pa hur och pa vilket satt en kompetensbank kan utvecklas att galla samtliga IF Metalls
avdelningar.

En forebild har varit danska ”Jobnet” pa internet, Danmarks storsta jobbportal med 1,5 miljoner
besokare per manad. Portalen har flest antal cv och flest egna jobb i hela landet. Facken ar en av
flera parter som deltar i satsningen som pagatt sedan slutet av 2006.

Tanken inom IF-Metall &r att bygga upp en kompetensbank pa internet dar medlemmar kan lagga in
sin CV och klassa sin kompetens. Bade arbetsldsa medlemmar och medlemmar som har jobb (men
kan vara intresserade av att byta) skall kunna lagga upp sig i databasen. Databasen skulle vara sokbar
for daven for arbetsgivarna. Avsikten ar att skapa mervarde i medlemskapet genom en sadan
kompetensbank. IF-Metall skall da utnyttja den kunskap man har om sina medlemmar, industrin,
foretagen och kompetenskraven for att hjalpa medlemmar till nya jobb. Man vill 6ka nyttan som man
har av att vara medlem hos IF-Metall, genom att starta en egen “jobbférmedling”. Man vill géra
medlemmarna och deras kompetens synlig pa ett bra satt.

Tanken p& ndgon form av jobbférmedling har diskuterats mycket i IF Metall Norra Alvsborg i
samband med de stora omstéallningar som industrin genomgatt i Vastsverige under de senaste aren.
Det har funnits idéer om att starta en sarskild hemsida for arbetssékande medlemmar, dar de kan
vara med pa bild och dar de far ha med en ordentlig beskrivning av sin kompetens. Meningen var att
arbetsgivare latt skulle kunna hitta ratt person genom att ga in i avdelningens egen resursbank.
Avdelningen byggde upp en bank med medlemmar som registrerade sin kompetens. Som mest fanns
ca 600 medlemmar registrerade i banken, i april 2011 fanns ca 350 medlemmar i banken. Féretagen
har haft stort intresse av funktionen inte minst eftersom de kompetenser som féretag i branschen
soker var lattare att identifiera i IF-metalls system i Norra Alvsborg dn i Arbetsférmedlingens system.

IF Metall:s avdelning i Stockholm erbjuder arbetsgivare att s6ka nya medarbetare med kompetenser
inom industribranschen. Man nyttjar IF Metall:s samarbete med TSL:s omstallningsleverantorer. Nar
foretag soker nya medarbetare kan de via avdelningens hemsida registrera behov av att anstélla och

19 Uppgifterna for IF-Metall avser kallor som var aktuella varen 2011. Eftersom framstéllningen har delvis avser
en utvecklingsprocess kan utvecklingen lett till stora forandringar sedan uppgifterna samlades in 2011.
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ange den kompetens man behdéver. Pa hemsidan finns ocksa lankar till 16 omstallningsleverantorer
inom TSL-systemet aktiva i Stockholm. Uppgifter om rekryteringsbehov skickas da till IF Metall:s
kontaktpersoner pa omstallningsforetagen som sedan ger uppgifterna till sina coacher som i sin tur
matchar era krav mot de i omstéllning. Dessa kontaktpersoner har fatt instruktioner om att endast
hanvisa personer som uppfyller de krav arbetsgivaren staller i ansdkan. Tjansten ar kostnadsfri. Vid
en utvardering under tre manader som omfattade 40 anmalda behov av rekrytering blev enligt en
uppskattning mellan 5-10 tjanster tillsatta genom personer som kommit fram genom detta system.
Ett problem som foretagen angett har varit att man fatt fa sékanden pa de tjanster man anmalt,
vilket i sin tur kan bero pa att man ofta efterfragat valdigt speciella kompetenser.

Akademikerformedling

2007 startade de fyra akademikerférbunden Jusek, Civilekonomerna, Sveriges Ingenjoérer och
Naturvetarforbundet en gemensam karridrradgivning och arbetsformedling, Sveriges
Akademikerférmedling. Verksamheten borjade juni 2007. Bolaget dgdes till 70 % av Manpower och
till 30 % av Salus ansvar. Verksamheten avvecklades hésten 2008. Anledningen till avvecklingen var
att affairsmodellen inte holl. Affarsmodellen bestod i att man skulle bygga upp en bank av
akademiker utifran vilken man skulle hjalpa foretag rekrytera akademiker, och man fick pd mindre an
ett ar en bank med 3.300 akademiker av vilka 80 % redan hade jobb. Bolagets intdkter skulle till
huvuddelen besta av ersattning fran foretag som man hjalpte att rekrytera akademiker, dessutom
skulle en mindre summa betalas av de fyra fackférbunden, detta senare belopp var drygt 800 kr per
medlem som registrerade sig i foretagets databas.

Bolagets inriktning var att erbjuda en kompetensbank med akademiker som kvalitetssdkrade
kandidater via ett karridrprogram vidare betonades att man hade rekryterare med branschkunskap.

Verksamheten lanserades pa bred front och nationellt. Forsta enheten startades i Géteborg juni
2007. Déarefter startades enheter i Malmé och Linkoping (september 2007), Luled och Umea
(december 2007) samt i Stockholm (januari 2008)

Karridgrprogrammet borjade med ett introduktionsseminarium och innehéll darefter en karridranalys,
upprattande av en individuell handlingsplan. Nasta steg var ett seminarium “CV och personlig
marknadsforing” och ett seminarium kring “Intervju och férhandling”. Detta kombinerades med
individuella coachsamtal samt telefon- och mailcoaching

Karridrprogrammet skulle ge individen stéd genom hela jobbsdkarprocessen samt bidra till 6kad
sjalvinsikt hos individen. Harigenom skulle individen fa stéd att fatta egna beslut rorande fortsatt
karridr och 6ka chanserna till en ny anstéllning.

Verksamhetens huvuddel bestod sdledes av ett avancerat karridrstod till akademiker som redan hade
ett jobb. Det visade sig inte mojligt att fa tillrackligt manga rekryteringar, detta innebar att intdkterna
blev mindre an beraknat, intdakterna tackte inte kostnaderna. En starkt bidragande orsak till detta var
att manga av de som anmalde sig och ingick i databasen var intresserade av karridrvaxling, dvs byta
spar i sitt yrkesliv, och denna grupp var inte latt att matcha mot nya jobb.
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Ovriga exempel

ESF-projekt

Svenska ESF-radet har under innevarande programperiod (egentligen fran 2008) hittills beviljat
bidrag till 142 projekt som bl a arbetar med matchning. Den totala budgeten for dessa projekt ar 2,2
miljarder kronor'’. Ndgon sammanstillning av hur manga individer som berérs av matchningsinsatser
i dessa projekt finns inte, inte heller gors nagon uppfoljning av vilka metoder som anvands eller
utfallet av insatserna.

Kommuner och regioner

Kommuner och regioner — men sarskilt kommuner — har en ganska omfattande verksamhet inom
arbetsmarknadsomradet. Bland kommunala insatser marks arbetstraning, utbildning men adven
matchning. Flera kommuner arbetar i betydande omfattning med kompletterande aktorer inom
matchning. Manga kommuner upplever ocksa att de far ansvar for de fall som ar mest kravande, i
form av bl a langtidsarbetsl6sa, utférsikrade och invandrare som inte lyckats etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Manga kommuner och regioner ar ocksa engagerade i ESF-projekt som berér matchning. Nagon
sammanstallning av omfattningen av den matchningsverksamhet som kommuner och regioner
bedriver finns inte. Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram en modell for hur redovisning av
insatserna skall kunna ske men denna ar nu och har inte anvants i nagon stérre omfattning annu.

Man har dock en bild baserad pa uppgifter fran 47 kommuner fér 2007 — 2009 som visar den
arbetstid personalen dessa kommuners "arbetsmarknadsenheter" i genomsnitt ldgger ner pa olika
arbetsuppgifter. Nagon sammanstallning for 2010 finns inte. Radet for fraimjande av Kommunala
Analyser (RKA) kommer att samla in och analysera informationen framéver.

Vad galler matchningsarbetet sa redovisas som allman bild att det rader stora skillnader mellan olika
kommuner och att tendensen &r att kommunerna dgnar mer och mer tid at matchning.

' Baserat pd uppgifter sammanstéllda pé basis av ESF-radets hemsida.
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Tabell: Arbetstidens férdelning mellan olika typer av uppgifter
vid arbetsmarknadsenheter i 47 kommuner

2007 2008 2009

Coachning och vagledning 9,8 7,2 15,2
Arbetslivsinriktad rehabilitering 16,4 19,8 13,9
Praktik o arbete i AME:s verksamhet 10,8 13,4 30,8
Kurser 20,7 27,2 4,3
Validering 6,1 4,7 1,0
Matchning 5,6 4,2 3,7
Praktik och arbetsgivare 11,9 9,4 12,4
AME:s arbetsgivarinriktade insatser 2,7 2,2 4,1
AME:s administrativa stodprocesser 12,6 11,9 11,9
SUMMA 96,6 100,0 97,3
Slutsatser

Svensk arbetsmarknad kannetecknas av ett splittrat ansvar for matchning, individernas férsorjning
och kompetenshdjande insatser. Svensk matchning dr idag strukturellt i huvudsak utformad efter
samma modell som nar den nationella arbetsformedlingen infordes.

Det ekonomiska utbytet av anstallning i form av minskade utgifter for forsoérjningsstod, a-kassa eller
sjukersattning eller i form av 6kade skatteintdkter ar otydligt nar beslut fattas om insatser som
hjalper individen till arbete. Insatserna grundas inte pa nagon rimlig kalkyl 6ver pay-off-tid eller
I6nsamhet, utan ar helt budgetstyrda.

Arbetsformedlingen har fatt och tagit pa sig ett utokat uppdrag. Fran kommunerna har man fatt
ansvar for invandrares etablering. Arbetsférmedlingen har ocksa tagit 6kat ansvar fér ungdomar som
inte fullfoljt sin grundutbildning.

En allt stérre del av matchningen sker i andra former an den traditionella arbetsférmedlingen.
Studier visar pa att foretagen i allt mindre grad anvander arbetsformedlingen for rekrytering.

Fragan om matchningens utformning bor diskuteras pa ett mer 6vergripande plan for att etablera en
ny modell. Har kan lardomar internationellt vara viktiga men ocksa lardomar av den matchning som
sker i Sverige vid sidan av den traditionella arbetsférmedlingen har mycket viktiga lardomar att
erbjuda.
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