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Granskning av kvalitet inom hemtjansten

EY har pa uppdrag av oss revisorer i Tyresd6 kommun genomfort en granskning med syftet att
beddma om kommunen sakerstaller ett andamalsenligt arbete med att utveckla och sakra
kvaliteten i kommunens hemtjanst. Var sammanfattande beddémning ar att aldre- och
omsorgsnamnden i allt vasentligt sakerstaller hemtjanstens arbete med att utveckla och
sakra kvaliteten i kommunens hemtjanst.

Namnden har sedan granskningsrapporten av hemtjansten 2021 tydliggjort uppféljning av
kvalitetsmalen och sett dver kraven som kommunen stéller pa privata utférare. Inom
egenregin pagar utvecklingsarbete, daribland att géra medarbetarna mer delaktiga i att ta
fram och félja upp mal, éka tillgangen till relevanta rutiner och etablera den nya
enhetsorganisationen. Vi konstaterar att namnden bor prioritera att allt paborjat
utvecklingsarbete inom egenregin fortgar enligt plan och foljs upp av namnden. Vi vill sarskilt
lyfta fram att dverenskommelsen som reglerar egenregins hemtjanstverksamhet ar i behov
av uppdatering. Vi noterar att det genomfors interna granskningar av verksamheterna inom
namnden. Vi bedémer att rapporterna kan vara ett bra underlag for kvalitetsutveckling och att
verksamheterna skulle kunna anvanda resultatet av granskningarna i ett
kvalitetsutvecklingssyfte. Granskningarna kan aven utgéra underlag for namndens styrning
och prioriteringar.

| granskningen framgar att brukarna ar involverade i utformandet av sina hemtjanstinsatser
och genomférandeplaner. Det pagar ett arbete inom projektet for God och Nara vard att
uppratta éverenskommelser med regionen. Det ar av vikt att dessa upprattas och
implementeras i verksamheterna.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi aldre- och omsorgsnamnden att:

Sakerstalla att forvaltningen och egenregins paborjade utvecklingsarbete, till exempel
implementering av en ny organisation samt éversyn av rutiner och tillgangen till dem,
fortgar enligt plan
Sakerstalla att 6versyn av 6verenskommelse géllande hemtjanst i egenregi
genomfors
Folja och utvardera pagaende arbete med att utveckla medarbetarnas delaktighet i
kvalitetsarbetet
Tillse att uppdraget inom projektet God och Nara vard, att ta fram
samverkanséverenskommelser mellan regionen och kommunen, slutférs och
implementeras i verksamheterna
Overviaga hur resultatet av de interna granskningsrapporterna kan anvandas i
verksamheternas kvalitetsutvecklingsarbete och som underlag for nAmndens styrning
och prioriteringar

Svar fran aldre- och omsorgsnamnden 6nskas senast 2024-02-15.
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