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Uppfoljande granskning av kvalitén inom
hemtjansten

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
1. Tjinsteskrivelsens bilaga antas som dldre- och omsorgsnimndens svar
till kommunens revisorer gillande granskningen av kvalitet inom
hemtjansten.

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av Tyresé kommuns revisorer
genomfort en granskning med syftet att bedéma om aldre- och
omsorgsnamnden sakerstiller ett indamalsenligt arbete med att utveckla och
sikra kvaliteten inom kommunens hemtjinst. I tidigare granskningsrapport av
hemtjinsten som genomférdes under 2021 limnades fyra rekommendationer
som dldre- och omsorgsnimnden limnat synpunkter och svar pa.

I den uppféljande granskningen som genomférdes under 2023 dr EY:s
sammanfattande bedomning att dldre- och omsorgsnamnden har tydliggjort
uppfoljningen av kvalitetsmalen och sett 6ver kraven som kommunen stiller
pa de privata utférarna. Efter genomford granskning ar den sammanfattande
bedémningen fran kommunens revisorer att dldre- och omsorgsnimnden i allt
visentligt sdkerstiller hemtjanstens arbete med att utveckla och sikra kvaliteten
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1 kommunens hemtjianst. Dock limnade kommunens revisorer fem
rekommendationer de 6nskar svar pa.

Beskrivning av arendet

Den tidigare granskningen av hemtjinsten visade att det fanns ett definierat
kvalitetsbegrepp med tillh6rande mal samt antagna vardighetsgarantier. Dock
bedomdes det vara oklart pa vilket sitt verksamheten styrs och f6ljs upp i
enlighet med definierade kvalitetsmal. Ett utvecklingsomrade som
granskningen identifierade var att de krav som stalls pa privata utforare ar
otillrackliga nir det giller kapacitet och kompetenskrav. Utifran granskningens
iakttagelser limnades fyra rekommendationer som éldre- och
omsorgsnimnden limnat synpunkter och svar pa.

Den sammanfattande bedomningen i den uppféljande granskningen av EY
visar att dldre- och omsorgsnimnden har tydliggjort uppfoljningen av
kvalitetsmaélen och sett 6ver kraven som kommunen stéller pa de privata
utférarna. Av de fyra rekommendationer som limnades efter genomford
granskning 2021 har tre atgardats och en delvis atgirdats.

Efter genomférd granskning under 2023 limnade kommunens revisorer fem
rekommendationer de 6nskar svar pa. Kommunens revisorer rekommenderar
aldre- och omsorgsnamnden att:

e Sikerstilla att forvaltningen och egenregins paborjade
utvecklingsarbete fortgar enligt plan

e Sikerstilla att 6versyn av 6verenskommelse gillande hemtjinst 1
egenregi genomfors

e Folja och utvirdera pagiende arbete med att utveckla medarbetarnas
delaktighet i kvalitetsarbetet

e Tillse att uppdraget inom projektet God och Nira vard, att ta fram
samverksanséverenskommelser mellan regionen och kommunen,
slutfors och implementeras 1 verksamheterna

o Overviga hur resultatet av de interna granskningsrapporterna kan
anvindas 1 verksamheternas kvalitetsarbete och som underlag f6r
nimndens styrning och prioriteringar

Aldre- och omsorgsforvaltningen foreslar att tjansteskrivelsens bilaga antas
som dldre- och omsorgsnimndens svar till kommunens revisorer gillande den
uppfoljande granskningen av kvalitén inom hemtjansten.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte beréra barn varfor nigon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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Bilaga: Svar till kommunens revisorer
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