Uppfoljande granskning av kvalitén inom hemtjansten

Aldre och omsorgsniamndens svar till kommunens revisorer gillande
granskningen kvalitét inom hemtjansten

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av revisorerna i Tyres6 kommun har Ernest & Young (E&Y) genomfort en granskning
med syftet att bedéma om kommunen sikerstiller ett indamalsenligt arbete med att utveckla och

sikra kvaliteten inom hemtjansten.

Efter den uppféljande granskningen som genomfdrdes av EY under hésten 2023 limnade
kommunens revisorer fem rekommendationer till dldre och omsorgsnimnden att svara pa. Av dessa

fem var tre riktade specifikt till den kommunala utféraren inom hemtjansten:

e Sikerstilla att forvaltningen och den kommunala hemtjinstens paborjade utvecklingsarbeten,
till exempel implementering av en ny organisation samt 6éversyn av rutiner och tillimpning av
dessa fortgar enligt plan

e Folja och utvirdera pagiende arbete med att utveckla medarbetarnas delaktighet 1
kvalitetsarbetet

o Overviga hur de interna granskningsrapporterna kan anvindas i verksamheternas

kvalitetsutvecklingsarbete och som underlag f6r nimndens styrning och prioriteringar

De 6vriga tvda rekommendationerna var riktade till férvaltningen
e Sikerstilla att 6versyn av 6verenskommelse gillande hemtjinst i egenregi genomfors
e Tillse att uppdraget inom projektet God och Nira vard, att ta fram
samverksanséverenskommelser mellan regionen och kommunen, slutférs och implementeras

i verksamheterna

Efter den senaste granskningsrapporten av hemtjiansten 2021 pagar det redan inom den kommunala
hemtjinsten ett aktivt utvecklingsarbete och initiativ for att 6ka medarbetarnas delaktighet i
malformulering och uppfoljning, vilket EY ocksa lyfter i sin rapport. Samtidigt pagar parallella
utvecklingsprojekt for att forbittra tillgangen och tillimpningen av relevanta rutiner och ett arbete

med att etablera den nya organisationen.

Den kommunala hemtjanstens forslag till fortsatt uppfoljning och aterkoppling

Den kommunala hemtjinsten vill fortydliga att uppdatering och 6versyn av processet,
processdokumentation och rutiner gors regelbundet inom verksamheten. Det utvecklingsarbete som
nu genomfors syftar till att tillgdngligedra denna dokumentation f6r medarbetare under tiden da de
inte 7sitter pa kontoret” utan dr “ute” i verksamheten Med inférandet av Al och personliga
mobiltelefoner f6r samtliga medarbetare inom den kommunala hemtjinsten tillgingligedrs

kvalitetsledningssystemet pa ett annat sitt 4n tidigare.



Under hosten 2023 paborjades projektet ”Det handlar om oss”. En del av det projektet syftar till att
6ka medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet. Utgangspunkten dr att kvalitet skapas i motet mellan
medarbetarnas och den enskilde brukaren. Kvalitetsforbattringar och delaktighet skapas genom att
utveckla det professionella omdémet och skapandet av en lirande organisation dir den psykologiska
tryggheten utgor en viktig del i férindringsarbetet.

Under 2024 kommer specifika indikatorer tas fram utifran arbetet med ”Det handlar om oss” och
toljas upp inom ramen for verksamhetens styr och uppféljningsprocess. Den kommunala
hemtjinstens har ocksa fatt i uppdrag av idldre och omsorgsnimndens ordférande att genomféra en
pilotmodell dir medarbetare och brukare ges ett storre inflytande 6ver insatsplaneringen 4n vad som
ar fallet idag. Detta uppdrag dverensstimmer ocksa vil med ambitionerna f6r projektet "Det handlar

om 0ss”.

De tidigare interna och externa granskningar som genomférts anvinds idag for att f6lja upp kvalité
och leveransmalen i verksamheten. Utfallen i granskningarna redovisas i manadsrapporter och i
verksamhetsberittelsen. Resultaten analyseras och ligger ocksa till grund for verksamhetens

indikatorer och mal i enhets- och verksamhetsplan.

Den kommunala hemtjinsten avser fortsatt att redovisa de utvecklingsarbeten som genomfors inom
ramen for styr och uppféljningsprocessen med dterrapportering i manadsrapporterna,

verksamhetsberittelse och arliga kvalitetsberittelsen.

Oversynen av 6verenskommelser kommer gillande hemtjinsten i kommunal regi féljs upp och

sikerstills vid manadsrapporteringar och vid tertialboksluten samt arsredovisning

Omstillningen till en god och nira vard bedrivs inom ramen for ett kommundévergripande projekt.
Inom projektet pagar tva utvecklingsprojekt med fokus pa dldreomsorg och hemtjinst. Det ena dr ett
samarbete mellan FoU Nestor och den kommunala hemtjdnsten med mal att utveckla en mer
hilsofrimjande hemtjinst. Syftet med projektet dr att utveckla och st6dja arbetssitt 1 hemtjinsten
som kan stodja ildre personers hilsa, och som dr hallbara Gver tid. I forlingningen ér syftet att stirka
mojligheten for dldre personer som har hemtjanstinsatser att kinna en 6kad subjektiv hilsa i sin
vardag, samt att 6ka kompetensen hos medarbetare och géra arbetsplatsen och hemtjinstyrket mer
attraktiv. Det andra utvecklingsprojektet - Kommunikativ - Firebyggande och hélsoframjande insatser i
kommunal omsorg med bydlp av 10T - bedriver kommunens kommunala hemtjinst tillsammans med
forskningsinstitutet RISE och Cuviva (utvecklare av e-hilsol6sningar). Syftet ir att genom innovativa
arbetssitt och stéd av IoT méte den utmaning sambhillet star infér med en aldrande befolkning ddr
allt fler kommer behéva hjilp och st6d fran socialtjinsten och halso- och sjukvarden. Projektet syftar
dven till forflyttning till ett mer personcentrarat arbetssitt som ligger 1 linje med omstillningen till god

och nira vard samt omstillning av verksamheten utifrain den nya Socialtjdnstlagen.

Som en del i omstillningen arbetar dven kommunen och regionen med att férbittra den lokala
samverkansstrukturen. Under 2024 kommer en lokal samverkansoverenskommelse for dldres halsa

samt en lokal samverkanséverenskommelse vid utskrivning frin slutenvarden (LUS) arbetas



fram. Utvecklingsarbete for forbattrad samverkan kring dldre med beroendeproblematik samt
samsyn kring egenvird och egenvardsintyg kommer att fortgd. Aven kommunens arbete med att
torbittra arbetet med samordnad individuell plan, SIP, kommer fortsitta.

Arbetet gar enligt plan.
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