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Mottagare
Aldre- och omsorgsnimnden

Aterrapportering nationella brukarundersékningen
Ao

Aldre- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden

1. Aterrapportering noteras.

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Den nationella brukarundersékningen inom idldreomsorgen visade att resultatet
tor 2023 generellt forandrats 1 en positiv riktning och till viss del forblivit
oférandrat. Resultatet var i manga fragor mer positiva an tidigare ar, frimst
inom SABO. Dock finns utvecklingsomraden som verksamheterna behover
arbeta vidare med.

Till £6ljd av resultaten 1 brukarundersékningen begirde aldre- och
omsorgsforvaltningen in atgardsplaner fran vard- och omsorgsboendena.

For att komma till ritta med identifierade utvecklingsomriden har
verksamheterna upprittat atgiardsplaner som beskriver de forbéttringsomraden
som verksamheten ska arbeta vidare med.
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Beskrivning av arendet

Verksamheterna har sedan redovisningen av den nationella
brukarundersokningen vidtagit atgirder for att komma till ritta med
identifierade utvecklingsomraden. Forvaltningen har fatt in skriftliga
atgirdsplaner fran samtliga verksamheter som beskriver de aktiviteter de ska ha
och vidta for att komma till ritta med identifierade utvecklingsomraden.

Aldre- och omsorgsférvaltningens bedémning 4r att dtgirderna ir tillrickliga
och adekvata for en férbattrad kvalitet utifran de identifierade
utvecklingsomradena.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foreslr att dterrapporteringen noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte beréra barn varfor nagon prévning av barnets bésta inte
har genomforts.

Bilagor: Atgérdsplaner fran Skondalsvillan, Villa Basilika, Villa Fornudden,
Krusmyntan och Trollingens vard- och omsorgboende.
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