Analys- och atgird av resultat fran Socialstyrelsen Brukarundersokning- Trollingens dldreboende

Foreg. ar I ar: Analys
2022 2023
Andelen svarande for enheten i % 40-60 % 40-60 % | Infor att enkaten skulle komma ut 2023, la vi ett anhorigmote, dar vi gick igenom vad
(detta redovisas under “Deltagare”) enkatens syfte ar och hur vi i verksamheten arbetar med resultaten for att utveckla
verksamheten. Vi har dven skickat ut paminnelser och satt upp information i
verksamheten. De boende har fatt information pa boenderad, samt pa aktiviteter/samtal.
Hijalp att ldsa fragorna har erbjudits till de boende som &nskat.
Omrade Fraga Resultat | Resultat | Analys arets resultat Atgird
foreg. ar | iar 2023
2022
Boende- Fick du plats pa det dldreboende du vill 100 % 93 % Under 2023 oppnade ett nytt boende i Fortsitta visa vart arbete genom bl.a.
miljo bo pa? Tyreso, vilket kan ha medfort att flera instagram samt “mun till mun” dvs nojda
onskat detta/ finns mer att vilja pa. boende som for nojdheten vidare.

Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 71 % 80 % Att moblera Igh ansvar den boende sjalv Vi har fortydligat detta i broschyren, samt
for, dir av svart att paverka hur den gett forslag/dnskemal pa vad som bor finnas,
enskildes Igh ser ut for att enkelt skapa ett "hem”

Ar det trivsamt i de gemensamma 39% 57 % Under 2023 har de allmanna utrymmena Tillse att mobler, inredning halls efter for att

utrymmena? fatt nya mobler, anpassade efter andamal. | skapa ett frascht intryck.
Inredningen ar "neutral”.

Ar det trivsamt utomhus runt ditt 50 % 47 % Stora delar av varen har det bedrivits Avstamningsmote/ samtal med

boende? byggnation pa tomten, vilket kan ha fastighetsansvarig for uppfoljning att
medfort till att man upplevt det "stokigt”, | tradgardsjobb utfors kontinuerligt.
samt att underhallsarbetet inte alltid varit
tillfredsstallande.
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Mat & Hur brukar maten smaka? 59 % 75 % Under 2023 har omarbetning/oversyn av Fortsatt arbete med kostombud, for

Maltids- meny skett for att sakerstalla bl.a. att ratt | uppfoljning och foljsamhet av meny.

miljo tillbehor serveras etc. Utbildning av Dafgard i hantering av
matprodukter for optimal tillagning och
smak.

Upplever du att maltiderna pa ditt 50 % 60 % Under 2023 har nytt porslin etc kopts in. Fortsatt arbete tillsamman med

idldreboende ar en trevlig stund pa Aven dukar etc for att skapa ett trevligt verksamhetens aktivitetscoach for att skapa

dagen? “matbord”.




en bra maltidsmiljé och aktivitet kring
maltiden.
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Hijalpens Brukar personalen ha tillrackligt med tid 47 % 65 % Under 2023 inférdes "dagplanering” vilket | Fortsatt arbete utifran “dagplanering”
utfor-ande for att kunna utfora sitt arbete hos dig? syftar till att sakerstalla ansvaret for varje
boende/ varje pass. Detta optimerar och
frigor tid for personalen att ge till boende
Brukar personalen meddela dig i forvag 23 % 29 % Personalen missar ofta att direkt Vid avstdmningen, planeringen pa morgonen
om tillfalliga forandringar? T.ex. byte av informera den boende om forandringar ga igenom om det redan da finns dndringar
personal, dndringar av olika aktiviteter etc. alt. att man ar otydlig sa att den boende och sakerstalla att dessa formedlas ut. Samt
inte uppfattat att andring kommer ske. I6pande under passet stimma av
kontinuerligt for lopande dialog.
Brukar du kunna paverka vid vilka tider 27 % 44 % Inférande av "dagplanering” hjalper till att | Fortsatt arbete utifran “dagplanering”
du far hjilp? T.ex. tid for att fordela arbetet utifran dnskemal dven
duschalbada, gd och ldgga dig etc. gillande tidpunkter
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Bemotande Brukar personalen bemota dig pa ett bra 88 % 85 % En fraga som inte ska vara annat 4n 100%. | Under november ska all personal ga
satt? Under aret har det varit viss omsittning utbildningen “rehabiliterande férhallningssatt
pa personal som kan ha bidragit till att och bemdtande” for att 6ka pa forstaelsen
boende upplevt att personalen inte moter | av bemotandets betydelse. Arbete kring
dem som de onskar, innan den nya bemdtande sker 16pande pa APT samt 4mne
personalen hunnit lara kinna den boende. | for personalens planeringsdagar dec-23.
Brukar personalen ta hansyn till dina 46 % 73 % Inférande av "dagplanering” hjalper till att | Fortsatt arbete utifran "dagplanering”
asikter och dnskemal om hur hjilpen ska sikerstilla och planera for den enskilde
utforas? boende utifran dennes énskemal.
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Trygghet Hur trygg eller otrygg kanns det att bo 88 % 80 % Under dret har det varit viss omsattning Tatare boenderad for att fanga upp
pa ditt dldreboende? pa personal som kan ha bidragit till att eventuell oro, enskilt och i grupp. Chef som
boende upplevt att det kanns mindre ar ute mer pa avdelningen hos boende i
tryggt. syfte att fanga upp fragor, for att
minska/forebygga otrygghet.
Kénner du fértroende for personalen pa 72 % 70 % Under aret har det varit viss omsittning Titare boenderad for att fanga upp

ditt aldreboende?

pa personal som kan ha bidragit till att
boende upplevt att det kant minskat
fortroende da fortroende tar tid att bygga

upp.

eventuell oro, enskilt och i grupp. Chef som
ir ute mer pa avdelningen hos boende i
syfte att fanga upp eventuella brister i
personalens bemotande, arbeta med den
enskilde boende. Bjuda in boende och
personal fran samma avdelningen och ha




gemensamt mote dir boende far beritta for
personalen vad de onskar och vad de
forvantar sig.
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Aktiviteter- | Hur nojd eller missnojd ar du med de 62 % 78 % Under 2023 har verksamheten arbetat Fortsatta utveckla och anpassa aktiviteter
och aktiviteter som erbjuds pa ditt boende? mycket med att utoka och variera de bade fran enskilda 6nskemal och gruppens
mojlighet att aktiviteter som erbjuds. Aktiviteterna har | dnskemal samt erbjuda “nya” aktiviteter for
komma ut varit utifran dnskemal och dven for att att utmana och inspirera.
inspirera boende till nya aktiviteter.
Ar mojligheterna att komma ut bra eller 44 % 56 % Utemiljon pa baksidan har under 2023 fatt | Fortsitta lagga aktiviteter utomhus vid
daliga? tillbygga av vixthus, vilket gett boende en | tillatande vader. Arbeta mer med att aktivet
ny plats att vara pa. Aven altanen pd en av | erbjuda den boende att komma ut.
markavdelningarna har rojts upp” och
tillgangligheten har okat. Personalen har
mer aktivt erbjudit utevistelse och flertalet
aktiviteter har ornats utomhus da vadret
tillatit.
Hander det att du besvaras av 25 % 42 % Forhoppningsvis har den okade Vara lyhorda for den enskilde boende hur
ensamhet? mojligheten att umgas i gemensamma denne onskar ha det. Vad som kan upplevas
(Observera att det dr nej svaren pd frdgan om utrymmen samt okade aktiviteterna som ensam och hur vi kan bidra till att den
ensamhet som redovisas som positiva svar) bidragit till att den enskilde kdnner storre | enskilde inte kdnner sig ensam.
sammanhang och tillhorighet.
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Tillganglighet | Hur latt eller svart ar det att fa traffa 53 % 61 % Under 2023 har HLS gruppen organiserats | Fortsatt arbete "ute” i verksamheten, vara
sjukskoterska vid behov om, vilket lett till att varje ssk har mer tid | synlig for den boende. Folja upp och
Observera att i verksamheten, vilket troligen litt till det | aterkoppla.
gf:kaarrgiom uppitgiende resultatet.
svarat mycket Hur latt eller svart 4r det att fa triffa 43 % 33% En minskning som stammer med Fortsatt dialog med likarorganisationen.
ldtt eller ganska | lakare vid behov? verksamhetens kansla av att lakarens tid
latt som ute har minskat. Nagot som tagit upp med
rﬁ‘i’t"f";azvs;m lakarorganisationen.
g& dessa fragor | Hur latt eller svart dr det att fd kontakt 63 % 70 % Genom att arbeta utifran “dagplanering” Fortsatt arbete med “dagplanering” och
med personalen pa ditt dldreboende vid blir personalen mer synlig och boende kan | svarstid pa larm
behov? littare fa hjilp. Lopande utvirdera
larmloggar och svarsfrekvens pa larm.
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Hijalpen i Hur nojd eller missnojd ar du 63 % 72 % En positiv 6kning som visar att vi ar pa Arbeta med malet att vid varje mote ge den
helhet sammantaget med ditt dldreboende? ritt vig, aven om resultatet bor vara 100% | enskilde basta mdjliga vard och omsorg.




Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

38 %

37 %

Information ges bade muntligen och
skriftligen till bade boende och anhériga.
Verksamhetens uppfattning ar att det
Iopande kommer in synpunkter och
eventuella klagomal bade fran boende och
anhdriga. Flest synpunkter/klagomal
kommer in direkt till chef via mail och
muntligen. Aven synpunkter/klagomal
inkommer via kommunen.

Alla synpunkter/klagomal hanteras enligt
rutin och aterkopplas.

Fortsatt info vid inflytt muntligen och
skriftligen. Samt vid boenderad,
anhorigmote och mail.

Ny tydlig postlada ar uppsatt i entrén samt
information pa varje vaning om hur/ vart
man kan vanda sig med
synpunkter/klagomal.

Nytt fysiskt underlag ar framtaget fran
foretaget och implementerat i
verksamheten.
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