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Arende

Nimndspecifik utbildning

Aterrapportering: Brukarundersékning Aldreomsorg 2023

Granskningsrapport hemtjinst kommunal regi, enhet 2

Orientering om personuppgiftsincidenter f6r dldre- och omsorgsnimnden 2023.
Svar pa remiss - Granskning av kvaliteten inom hemtjinsten

Tillganglighetsplan 2024

Svar pa motion om begiran om utdrag ur belastningsregistret for anstillning

inom den kommunala omsorgen *

Svar pa motion angiende sprakkrav for personal inom vilfirden *
Verksamhetsberittelse f6r dldre- och omsorgsnimnden 2023
Information fran forvaltningen

Anmilan av delegationsbeslut

Meddelanden

Med reservation for ev. tillkommande arenden.

* Arenden som dven ska behandlas i kommunfullmiktige.
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Motesdatum

2024-02-19

Namndspecifik utbildning
Arende 1 Diarienummer 2023/AON 0143

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut

— Informationen noteras.

Beskrivning av arendet

Caroline Roshanmeidan, sikerhetssamordnare vid
kommunstyrelseforvaltningen, presenterar sig f6r nimnden helt kort.
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Motesdatum

2024-02-19

Aterrapportering: Brukarundersokning
Aldreomsorg 2023

Arende 2 Diatienummer 2023/AON 0120 50

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut

— Aterrapporteringen noteras.

Beskrivning av arendet

Den nationella brukarundersékningen inom ildreomsorgen visade att
resultatet

tor 2023 generellt forandrats i en positiv riktning och till viss del forblivit
oférandrat. Resultatet var i manga fragor mer positiva an tidigare ér, frimst
inom SABO. Dock finns utvecklingsomraden som verksamheterna behover
arbeta vidare med.

Till £6ljd av resultaten 1 brukarundersékningen begirde dldre- och
omsorgsforvaltningen in atgirdsplaner fran vard- och omsorgsboendena.
For att komma till ritta med identifierade utvecklingsomriden har
verksamheterna upprittat atgiardsplaner som beskriver de férbittringsomraden
som verksamheten ska arbeta vidare med.

Bilagor

Tjinsteskrivelse aterrapportering brukarundersékning AO.pdf
Analys och atgirdsplan Krusmyntan.pdf

Analys- Atgéirdsplan Villa Basilika 2023.pdf

Analys- Atgéirdsplan Skondalsvillan 2023.pdf

Analys- handlingsplan Villa Fornudden 2023.pdf

Analys- handlingsplan Trollingen VoB 2023.pdf



Beslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Kallelse 4 (16)

Motesdatum

2024-02-19

Granskningsrapport hemtjanst kommunal regi,
enhet 2

Arende 3 Diatienummer 2024/AON 0007

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut
1. Granskningsrapporten av hemtjanst egen regi, enhet 2 noteras.
2. Atgirder till f6ljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och
omsorgsnamnden efter att samtliga enheter granskats, senast den 23
september 2024.

Beskrivning av arendet

Kvalitetcontroller fran Tyres6 kommun har under december 2023 och januari
2024 genomfért en granskning av hemtjansten i egen regi, enhet 2. Resultatet i
granskningen tyder pa att enheten ar framatstrivande och arbetar
l6sningsfokuserat. Ledning och medarbetare upplevs ha ett gott och
framgangsrikt samarbete och majoriteten av medarbetarna uppger att de har en
hég trivsel pa arbetet och i sin grupp. Enheten bedéms vara vilfungerande
utifrin undersokta kriterier, dock finns brister att atgiarda och
utvecklingsomraden att arbeta vidare med.

Bilagor
Tjansteskrivelse granskning hemtjinst egen regi, enhet 2.pdf
Granskningsrapport hemtjidnst egen regi, enhet 2.pdf
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Motesdatum
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Orientering om personuppgiftsincidenter for aldre-
och omsorgsnamnden 2023.

Arende 4 Diatienummer 2023/AON 0148

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut

— Informationen noteras.

Beskrivning av arendet
Inom kommunen ér det varje nimnd som ar personuppgiftsansvariga for den
personuppgiftsbehandling som férvaltningen utfor.

Ett led i att ge nimnden insyn i effektiviteten av vidtagna skyddsatgirder f6r
personuppgiftsbehandlingen ir att drligen redovisa en summering av de
personuppgiftsincidenter som intriffat under aret, samt lirdomar fran dessa.
Informationen kommer att foredras pa motet.

Bilagor
Tjansteskrivelse information personuppgiftsincidenter 2023.pdf
Incidentrapportering Namnd AON - 2024.pptx
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Motesdatum

2024-02-19

Svar pa remiss - Granskning av kvaliteten inom
hemtjansten

Arende 5 Diarienummer 2023/AON 0131

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut

— Tjansteskrivelsens bilaga antas som ildre- och omsorgsnimndens svar
till kommunens revisorer gillande granskningen av kvalitet inom
hemtjinsten.

Beskrivning av drendet

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av Tyresé kommuns revisorer
genomfort en granskning med syftet att bedoma om aldre- och
omsorgsnamnden sikerstaller ett indamalsenligt arbete med att utveckla och
sdkra kvaliteten inom kommunens hemtjinst. I tidigare granskningsrapport av
hemtjinsten som genomfordes under 2021 limnades fyra rekommendationer
som dldre- och omsorgsnimnden limnat synpunkter och svar pa.

I den uppfoljande granskningen som genomférdes under 2023 dr EY:s
sammanfattande bedomning att dldre- och omsorgsnimnden har tydliggjort
uppféljningen av kvalitetsmalen och sett 6ver kraven som kommunen stiller
pa de privata utférarna. Efter genomférd granskning dr den sammanfattande
bedémningen fran kommunens revisorer att dldre- och omsorgsnamnden i allt
visentligt sdkerstiller hemtjanstens arbete med att utveckla och sikra kvaliteten
1 kommunens hemtjianst. Dock limnade kommunens revisorer fem
rekommendationer de 6nskar svar pa.

I tjdnsteskrivelsens bilaga presenteras forvaltningens forslag till nimndens svar
till kommunens revisorer.

Bilagor

Aldre- och omsorgsnimnden protokollsutdrag 2023-12-11 § 99.pdf
Granskning av kvaliten inom hemtjansten.pdf

Revisionsskrivelse Granskning av kvalitet inom hemtjansten.pdf
korrespondens om uppskov.pdf

Tjansteskrivelse svar uppfoljande granskning kvalitet Htj.pdf

Bilaga med svar - Uppféljande granskning av kvalitén inom hemtjinsten slutlig
version.pdf



Beslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Kallelse 7 (16)

Motesdatum

2024-02-19

Tillganglighetsplan 2024
Arende 6 Diarienummer 2024/AON 0016

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut
— Aldre- och omsorgsnimnden noterar tillginglighetsplanens forslag till
aktiviteter 2024 och 6verlimnar férslagen till dldre- och omsorgsférvaltningen

for hantering.

Beskrivning av arendet

Kommunala tillginglighetsradet har tagit fram forslag pa aktiviteter med
malsittningar till tillginglighetsplanen for ar 2024. Som underlag for arbetet
har bland annat tidigare aktiviteter och prioriterade omraden, radets 6nskemal
samt forslag pa aktiviteter fran ndgra av de tillginglighetsansvariga pa
forvaltningarna legat.

Kommunstyrelsen har nu beslutat att tillganglighetsplanens forslag till
aktiviteter 2024 behandlas av respektive naimnd.

Bilagor
Kommunstyrelsen protokollsutdrag 2024-01-16 § 10.pdf
Tillgianglighetsplan Tyresé kommun 2024.pdf
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Motesdatum

2024-02-19

Svar pa motion om begaran om utdrag ur
belastningsregistret for anstallning inom den
kommunala omsorgen

Arende 7 Diatienummer 2024/AON 0018

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till kommunstyrelsen
for forslag till kommunfullmaktige

— Motionen anses besvarad.

Beskrivning av drendet

Per Catlberg, J6rgen Nilsson och Monica Clevesjo frin Sverigedemokraterna i
Tyreso har 1 mars 2023 inkommit med en motion till kommunfullmiktige om
obligatorisk begiran om utdrag ur belastningsregistret for anstillning inom
den

kommunala omsorgen.

Motionen har remitterats till dldre- och omsorgsnimnden.
Aldreomsorgsforvaltningen redovisar att forfaringssittet redan tillimpas
framfor allt inom dldreomsorgen. Forvaltningschefen har dven uppdragit at
omsorgsverksamheten f6r personer med funktionsnedsittning att begira
utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning. Riktlinjer och rutiner utarbetas
for att fortydliga hanteringen inom férvaltningen.

Svar pa motionen ska beredas i kommunstyrelsen och beslutas 1
kommunfullmaktige

Ordforandeutlatande

Ordforandens svar pa motionen

Vi anser nog alla att det dr av hogsta prioritet att alla personer som av olika
anledningar dr av behov av omsorg av nagot slag i Tyres6 kommun ska kianna
sig trygea. Enligt forvaltningens svar pagar det redan arbete, dels med att man
inom ildreomsorgen alltid ber personer som eventuellt ska erbjudas anstillning
att limna in ett utdrag frin belastningsregistret. Och att rutiner dr under
framtagande dven inom omradet funktionsnedsittning,.

Jag kinner ett stort fortroende for forvaltningen och dess arbete varfor jag
diarmed anser motionen vara besvarad

Bilagor
Motion (SD) om begiran om utdrag ur belastningsregistret for anstillning
inom den kommunala omsorgen.pdf
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Motesdatum
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Forvaltningens motionssvar belastningsregistret.pdf
Ordforandeutlitande motion belastningsregistret.pdf

Kommunala tillginglighetsradet protokollsutdrag 2024-02-06 § 4.pdf
Kommunala pensionirsradet protokollsutdrag 2024-02-06 § 2.pdf
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Motesdatum

2024-02-19

Svar pa motion angaende sprakkrav for personal
inom valfarden

Arende 8 Diarienummer 2023/AON 0126

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till kommunstyrelsen
for forslag till kommunfullmaktige

— Motionen avslas.

Beskrivning av arendet

Moderaterna i Tyres6 har limnat in en motion om sprikkrav f6r personal inom
vilfirden. Aldre- och omsorgsnamnden och arbetsmarknads- och
socialnimnden har berett motionen och limnar svar om sprakkrav och
sprakkompetens inom verksamheter i valfirden. Foérvaltningarna har
overlimnat underlag inf6r beslut.

Aven kommunala tillednglighetsradet och kommunala pensionirsradet har
beretts mojlighet att yttra sig 6ver motionen och valt att gora sa.

Ordforandeutlatande

Ordforandeutlatande gillande sprakkrav for personal inom vilfirden

Precis som motionirerna skriver i motionen har Tyres6 kommun aktivt och
historiskt arbetat med sprakutvecklingen inom de verksamheter motionarerna
pekar pa. Vuxenutbildningen pa C3L ir en viktig samarbetspartner med éldre-
och omsorgsverksamheterna. Dir kompetensutvecklas personal bade i sprak
och virdutveckling. Under host/vinter har 30 licenser inforskaffats for att
personalen inom hemtjinst ska kunna ta del av digitala kurser i yrkessvenska.

I férvaltningens svar framgar det tydligt att sprak och annan
verksamhetsutveckling ér viktiga fragor som vi 1 styret tar pa storsta allvar.

Vii styret tycker sjilvklart att alla kommuninnevanare som ir i behov av olika
insatser har ritt att erbjudas personal som hanterar spraket forstaeligt

Det dr olyckligt att man i oppositionen verkar tycka att “modell Botkyrka” dr
det enda radande sittet att na malet. En modell som poingsitter manniskors
kunskaper dr inte den vig vi vill ha inom dldre och omsorgen 1 Tyres6. Vi tror
att den vig vi slagit in pa okar vara moijligheter till att behalla och fa personal
till vara verksamheter.

Dirmed yrkar jag pa avslag till motionen
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Métesdatum
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Bilagor

Motion (M) angiende sprakkrav for personal inom valfarden.pdf
Tjansteskrivelse Svar pa motion om sprakkrav f6r personal inom
vilfirden_ AON.pdf

Ordférande utlitande gillande sprakkrav f6r personal inom vilfirden.pdf
Kommunala tillganglighetsradet protokollsutdrag 2023-11-29 § 64.pdf
Yttrande 6ver motion om sprakkrav .pdf

Kommunala pensionirsradet protokollsutdrag 2023-12-08 § 50.pdf
Synpunkter pa motion angaende sprakkrav for personal inom vilfiarden.pdf
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Motesdatum

2024-02-19

Verksamhetsberattelse for aldre- och
omsorgsnamnden 2023

Arende 9 Diarienummer 2024/AON 0015

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut
1. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade 4; omsorg om
personer
med funktionsnedsittning och verksamhetsomrade 5; dldreomsorg
med maluppfyllelse samt uppfoljning av kommungemensamma
uppdrag, namndens prioriteringar, ekonomiskt resultat och
riskhanteringsplan godkinns
2. Bilaga 2 Uppfoljning av politiska uppdrag 2023 noteras.

Beskrivning av arendet

Aret som gick inneholl flera viktiga hindelser, bl. a. 5ppnades en ny
gruppbostad enligt LSS pa Bansjovigen. Bjorkbackens vard och
omsorgsboende avvecklades samt att inriktningsbeslut kring nytt vard och
omsorgboende antogs och boendestod 1 kommunal regi startades upp.

Inom malomradena blev tre av fyra omraden gréna; medarbetare, kvalité och
leverans. Malomrade ekonomi visade rott.

Sjukfrinvaron inom férvaltningen sjonk avsevirt.
Utfallet i medarbetarenkiten visade pa stora forbattringar inom flera omraden.

Utvecklingsarbetet kring digitaliseringen fortsatte och flera projekt inom
digitaliseringen sjosattes under aret.

Flertalet stora utbildningsinsatser f6r medarbetarna genomférdes under éret.

Resultatet 1 brukarundersokningarna visade att dtskilliga omraden inom saval
dldreomsorgen och funktionsnedsittningsomradet hade férbittrats men ocksa
att det fanns forbéttringsomraden att arbeta vidare med.

Resultatet for aret visade ett underskott. Orsaken till underskottet berodde
huvudsakligen pa omstillningskostnader for avvecklingen av Bjorkbackens
vard och omsorgsboende.

Politiska prioriteringar féljsammades och kommungemensamma uppdrag
tullféljdes enligt plan.

Riskhanteringsplanen féljdes upp och atgirder vidtogs dir behov férelag.

Verksamhetsberittelsen innehaller aven ett barnbokslut.
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Métesdatum
2024-02-19
Bilagor

Tjansteskrivelse verksamhetsberittelse AOO 2023 (1).pdf
Verksamhetsberittelse AON 2023.pdf
Verksamhetsberattelse Anhorigstod 2023.pdf

Bilaga 2 Uppféljning av politiska uppdrag 2023.pdf
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Motesdatum
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Information fran forvaltningen
Arende 10 Diatienummer 2023/AON 0144

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut

— Informationen noteras

Beskrivning av arendet

John Henriksson, forvaltningschef for dldre- och omsorgsfoérvaltningen,
limnar tillsammans med medarbetare fran forvaltningen muntlig information
vid sammantridet rérande dldre- och omsorgsnimndens verksamhetsomraden.
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Motesdatum

2024-02-19

Anmalan av delegationsbeslut
Arende 11 Diatienummer 2023/AON 0146

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut

— Anmilda delegationsbeslut noteras.

Beskrivning av arendet

Aldre- och omsorgsnimnden har 6verlatit sin beslutanderitt till tjinsteperson
och ordférande enligt nimndens delegationsordning. Anmalan av
delegationsbeslut innebir inte att ndmnden far faststilla eller ompréva
besluten. Namnden redogors for beslut fattade enligt nimndens
delegationsordning samt beslut tagna enligt 4 kap 2 § Socialtjanstlagen (SoL)).

Foljande delegationsbeslut anmals:

- Statistik 6ver delegationsbeslut enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen januari
2024.

Bilagor
1. Delegationsbeslut 4 kap 2 SOL - Januari 2024.pdf
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Motesdatum
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Meddelanden
Arende 12 Diatienummer 2023/AON 0147

Aldre- och omsorgsniamndens férslag till beslut

— Meddelandena noteras.

Beskrivning av arendet

Aldre- och omsorgsnamnden redovisas foljande meddelanden:

- Antal képta platser.

- Tyresos synpunkter pa remiss avseende Likemedelsverkets foreskrifter om
handel med vissa receptfria likemedel.

- Nyhetsbrev Myndigheten f6r delaktighet januari 2024.
- Protokoll kommunala tillginglighetsradet 6 februari 2024.

- Protokoll kommunala pensionirsradet 6 februari 2024.

Bilagor

Kopta platser 2024.pdf

Tyresos synpunkter - Remiss avseende Lakemedelsverkets foreskrifter om
handel med vissa receptfria likemedel.pdf

Nyhetsbrev MFD januari 2024.html

Protokoll kommunala tillginglighetsradet 6 februari 2024.pdf

Protokoll kommunala pensionirsradet 6 februari 2024.pdf



