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Inledning

Stockholm Vatten och Avfall har ett viktigt samhallsuppdrag vilket innefattar ansvar for
stadens avfallshantering, leverans av dricksvatten och ett renat avloppsvatten.

Inom ramen for bolagets viktiga uppdrag arbetar bolaget kontinuerligt med forbattringar,
svarar upp mot stillda krav och hojda ambitionsnivaer.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla och anpassa bolagets organisation sa att den
svarar mot uppdraget och kraven. Bolaget fortsatter att satsa pa det bolagsgemensamma
ledarskapsprogrammet, samtliga chefer och ledare gar programmet som ett led i att
utveckla och stiarka ledarskapet pa Stockholm Vatten och Avfall.

Bolaget har under 2023 arbetat och kommer fortsatt att arbeta med en férandrad
verksamhetsplanering for att stirka bolagets framdrift och ekonomi 6ver tid. Samtliga
verksamheter inom bolaget stéar infor ménga utmaningar avseende nya eller forandrade
krav, utokat uppdrag och ett forandrat geopolitiskt lage. Forandring kommer att ge bittre
forutsattningar for en samlad bild av bolaget pa kort och lang sikt, tydliggora prioriterings-
behov, den kravbild som ligger pa bolaget som maste stillas i relation till primart
kiarnverksamhetens andra behov och utmaningar for att bolaget fortsatt, med hog sikerhet
och redundans, ska leverera Avfalls- och VA-tjanster.

Dessa forandringar ska bolaget hantera samtidigt som bolaget ska dstadkomma en
fungerande verksamhet med hog sidkerhet och redundans. Det stéller stora krav pa styrning
och kommer att medfora prioriteringsbehov for att 6ver tid 4stadkomma en héllbar
verksamhet bade utifran milj6-, ekonomi-, medarbetar-, kund och leveransperspektivet.

Bolagets tillférordnande VD tilltradde den 15 november 2023.

Avfallsverksamheten:

Avfallsverksamheten, Stockholm Avfall AB, ansvarar for de uppgifter som enligt miljobalken
och andra forfattningar giller for staden i friga om avfallshantering. Stockholm Avfall AB
ansvarar for hantering av avfall inom kommunens ansvar; insamling, transport och
behandling av restavfall, matavfall, grovavfall, farligt avfall, returpapper samt fran 2024
insamling av forpackningsmaterial. Vidare ansvarar bolaget for till verksamheten horande
anlaggningar och tjanster.

Uppgifter inom kommunens avfallsansvar som inte far 1amnas 6ver till bolag aligger
Avfallsnimnden som verksamhetsansvarig namnd. Inom ramen for Avfallsnamndens
ansvar aterfinns beredning av avfallstaxa och renhéallningsordning, innehéllande avfallsplan
och foreskrifter, samt myndighetsutovning mot enskilda inom driften av
avfallsverksamheten.

I takt med att staden vaxer och fortiatas 6kar behoven och kraven pa en fungerande
avfallshantering. For att mota utvecklingen kravs effektiva insamlingssystem som ar
lattillgangliga, anpassade till stadsmiljon samt miljo- och kostnadseffektiva.
Avfallshantering i den tita staden ar i manga fall en logistisk utmaning, dar flera intressen
behover samverka samtidigt som kraven pa god trafiksdkerhet, arbetsmiljo och
tillganglighet ska tillgodoses.

Bolaget utvecklar tjanster och system i syfte att 6ka utsortering, ateranviandning och en
miljoriktig avfallshantering. Tillsammans med aktiv kommunikation och miljostyrande taxa
verkar bolaget for att fa stockholmarna att minimera sitt avfall, medverka till aterbruk och



sortera sitt avfall pa basta sitt utifran avfallshierarkin/avfallstrappan. Bolaget strivar efter
att flytta avfallet hogre upp i avfallstrappan med malet att s4 lite avfall som mgjligt ska
uppstd, och det som anda uppstar ska tas omhand sé resurseffektivt som mojligt.

Under 2024 kommer sarskilt fokus laggas pa textil och aterbruk av textil, inte minst mot
bakgrund av foreliggande forslag till ny lagstiftning med kommunalt insamlingsansvar for
textil frdn ar 2025. Vidare kommer arbete kring 16sningar for grovavfall och farligt avfall att
vidtas mot bakgrund av nedliggningen av Sitra &tervinningscentral (AVC) under 2025.
Markfragor ar en for bolaget central fraga, inte minst mot bakgrund av att fler atervinnings-
stationer (AVS) bedoms behovas infor 2027 samt att tva fullstora dtervinningscentraler
(Lovsta och Sitra AVC) dr aktuella for nedliggning /flytt.

Vatten- och avloppsverksamheten:

Bolaget 4r VA-huvudman och ansvarar for dricksvattenforsorjning och omhiandertagande av
avloppsvatten i Stockholms stad och Huddinge kommun. Vatten och avloppsverksamheten
innefattar skotsel och underhall av ledningsnét och anliggningar for vatten och avlopp,
samt att skydda vattenmiljon och restaurera vara sjoar sa att stockholmsregionen kan vixa
och utvecklas utan att naturen tar skada.

Arbetet med underhallsplaner, projekt och renoveringsatgarder loper pa val och foljer i stort
de tidsplaner som ar satta. P4 vattenverken ar det en utmaning att starta upp fler projekt
och atgarder inom elkraft dar flera stallverk och vasentliga delar behover byggas om for att
sikra elkraftforsorjningen. Utmaningarna finns bade i att genomfora atgarder under
pagaende drift samt den kompetens- och resursbrist som rader inom elkraft i Sverige.

Rekrytering av kritiska kompetenser ar en utmaning inte bara inom elkraft utan dven inom
exempelvis processingenjorer, maskintekniker, automation och instrument med mera. Som
ett led i att bade stirka attraktiviteten vid rekrytering men dven for att behalla kompetens
arbetar bolaget med en kompetenstrappa for vissa yrkesgrupper. Kompetenstrappan syftar
till att tydliggora kompetensen och anvinds for intern utveckling av medarbetarna samt visa
pa mojliga karridrvagar. Trots detta ser verksamheten stora utmaningar avseende att
rekrytera seniora medarbetare inom vissa yrkesgrupper, dar konkurrensen idag ar storre da
flera organisationer star infor liknande utmaningar med att bygga ut och bygga om sina
anlaggningar.

P& avloppssidan fortgar Stockholms framtida avloppsrenings-projektet (SFA) med en rad
aktiviteter i Henriksdal. Utmaningen framover ar framforallt att sdkerstélla resurser for
driftsattningen dar stora och komplexa anliaggningsdelar ska driftsittas och lamnas 6ver till
anlaggningen. Resursplanering har paborjats men behover intensifieras framover for att
mota kommande behov fran projektet under 2024 och framat.

Péa dricksvattensidan pagar en rad storre aktiviteter inom ramen for Stockholms framtida
vattenforsorjning, (SFV) dar bland annat de nya kolfiltren pa Lovo tagits i drift under varen,
ett stort steg for vattenproduktionen. Dessa majliggor dels PFAS-avskiljning pa delar av
Lovo-verket och framforallt en kapacitetsokning under de mest kritiska perioderna. Stort
fortsatt fokus under aret ar forutom utbyggnation, utredningar for att méta det nya
dricksvattendirektivet som trader i kraft 2026. Storsta utmaningen har ar gransvardena for
PFAS4 dar det i Malaren generellt ar hogre halter an kommande gransvarde. Utredningar
for att saval pa kort som pa lang sikt mota kommande krav padgar men ar resurskriavande
och tar tid att implementera.

Inom kvalitet och miljo pagar arbeten med att utveckla LIMS (labbdatasystem) aven for



avloppslaboratoriet samt att ta hand om de forbattringsforslag och avvikelser som det
nationella ackrediteringsorganet SWEDAC lamnat vid sitt besok pa
dricksvattenlaboratoriet. Inom uppstromsarbetet pa avloppssidan har tillsyn genomforts pa
storre infrastrukturprojekt, industrier och foretag.

Projektering for utbyggnad av det lokala reningsverket hos SRV Atervinning (samigt bolag
av de fem kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Salem) pagar.

Investeringsverksamheten:

Bolagets investeringar har vuxit under de senaste aren och fortsatter att 6ka i volym under
négra ar till innan investeringstakten bedoms vinda nedét. I takt med att projektportfolj
och investeringsvolym okat har dven investeringsverksamheten blivit storre, och omfattar
idag ett stort antal medarbetare och externa resurser. Liksom for flera andra delar av
verksamheten dr resurs- och kompetensforsoérjningen en utmaning, forutom ett stort behov
av projektledare och projektingenjorer har behovet av olika specialistfunktioner kopplat till
mark, miljo och tillstandsfragor 6kat kraftigt under senare tid.

De forandrade marknadsforutsattningarna med héga rantor och ravarupriser medfor en risk
for hoga kostnadsnivaer och storre prognososikerhet. Pa grund av det raidande ekonomiska
laget med hogt rantelage och hog inflation réder ett stort fokus pa ekonomin och bolaget
arbetar med olika medel for att uppna en god kalkyl- och prognossakerhet i projekten.
Bolaget har bland annat implementerat ny projektstyrningsmodell och handbok, mallar och
stod for projektkalkylering samt hojt kraven pa underlagen for investeringsbeslut. Arbetet
fortsatter det narmaste aret med att implementera nytt systemstod for projekt och
portféljhantering, samt mallar, rutiner och stod for riskbedomning, virdering och hantering
i projekten. Bedomning dr att det ar en viktig pusselbit for h6jd kvalitet och forbattrad
prognossikerhet. Andra viktiga omraden avser arbetet med héllbarhet och cirkulart
byggande.

Avseende exploateringsprojekt ser bolaget en tydlig nedgang och forskjutning i tid av de
projekt som ligger i planerings- och genomforandefas. Daremot upplevs att intensiteten
okar i projekt som ligger i tidiga skeden, bolaget styr darfor delvis om resurser fran genom-
forandefas till utredningsfas.

Styr- och stodverksamheten:

Bolagets 6vergripande styr- och stodfunktioner bidrar till att kunderna upplever en siker
och stabil leverans av dricksvatten, avloppsrening samt avfallshantering. Det sker genom
samordning och genom att identifiera synergier mellan bolagets verksamheter for att
effektivisera bolagets leveranser och mota de krav som stills pa bolaget. Genom att bolaget
uppnér en tydlig styrning med utgédngspunkt i stadens inriktning samt genom ett effektivt
stod till kirnverksamheten bidrar styr- och stodverksamheten till leveranser till kund som
ar stabila, sdkra, malinriktade och effektiva.

Bolaget har under 2023 arbetat och kommer fortsatt att arbeta med en férandrad
verksamhets- och mélstyrning med tydlig koppling till bolagets fordandrade budgetprocess.
Verksamhetsstyrningen kommer att vara ett pdgdende arbete och ha en stark koppling
mellan bolagets ledning och medarbetarna. Forandring kommer att ge battre
forutsattningar for en samlad bild av bolaget pa kort och lang sikt. Det kommer att
tydliggora, prioriteringsbehovet, den kravbild som ligger pa bolaget och som maéste stillas i
relation till primart karnverksamhetens andra behov och utmaningar for att bolaget fortsatt,



med hog sikerhet och redundans, ska leverera Avfalls- och VA-tjanster. Arbetet kommer
aven att leda till att bolaget pa ett hallbart satt kan sikerstilla de langsiktiga externa
affarerna samt bolagets finansieringsmodeller sdsom taxor.

For att mota det forandrade sakerhetslaget i Europa kommer bolaget att ha ett stort fokus
pa sidkerhet, kris- och krigsledning samt civil beredskap. Bolaget ar ansvarigt for
beredskapsomradet kommunalteknisk forsorjning och kulturmiljo i stadens
sektorsorganisation. Under 2023-2024 ska beredskapsomradet kartlaggas, till exempel
avseende ingdende sakomraden samt ansvarsfordelning och behov av stadsévergripande
beredskapsatgéarder/planer identifieras. I detta ingar ocksa att fa till stand och samverka
med andra beredskapssektorer/beredskapsomréaden, nationell niva och naringsliv.

EU-kommissionen har lagt fram ett omfattande program. Inom ramen for detta program
sammankopplas ekonomi- och héllbarhetsstyrning. Bolagets bedomning ar att vissa
ingdende delar kommer att paverka bolagets verksamhet, det avser till exempel CSRD?,
CSDDD?2 och EU-Taxonomin3. Under 2024 kommer detta att utredas for att mojliggora for
en konsekvensbedomning samt identifiera vilka atgarder som bor vidtas.

Vidare kommer bolaget att arbeta med en kvalitativ IT-utveckling och digitalisering, vilket
kraver en god hantering av informationen och de olika IT-systemen och dess leveranser med
koppling till nya och befintliga lagar for samhéllskritiska verksamheter. De stiller stora krav
pa god kunskap om och kontroll 6ver bolagets information och hur den hanteras for att
utvecklingen ska drivas klokt, i enlighet med lagar och med god riskhantering.

Under 2024 kommer bolaget att ta fram en plan for kvalitetsprogrammet innefattande vad
stadens kvalitetsprogram betyder for bolaget samt vad bolaget redan gor och plan for vidare
arbete med kvalitetsprogrammet. Under aret kommer dven en plan for och en samordning
av dataanalysomradet att utarbetas med en tydligare prioritering av bolagets arbete inom
detta omréde.

Styr- och stod verksamheten kommer under 2024 fortsitta att med utgédngspunkt i
Avfallsverksamhetens utmaningar géllande nya forpackningsansvaret, svara upp mot de
krav som Avfall efterfragar. Det sker bland annat genom att utveckla och forbattra IT-
losningar som stodjer de nya avfallstjansterna for att mojliggora for kunderna att pa ett
enkelt sitt dndra sitt beteende och borja sortera mera med foljden att restavfallet minskar.

Vidare kommer bolaget att fortsatta implementeringen av ett kategoribaserat arbetssatt for
strategiskt styrning inom inképsomradet, vilket skapar forutsattningar for na bolagets mal
om affirsmassighet och hallbarhet.

Under 2024 kommer bolaget att arbeta med strategiska fragor kopplat till tillginglighet och
delaktighet for personer med funktionshinder tillsammans med AB Stokab och Stockholms
hamn AB genom ett funktionshinderrad tillsammans med berérda
funktionshinderorganisationer.

Styr- och stodverksamheten kommer under 2024 att fortsatt arbeta med bolagets
forbattrade verksamhetsstyrning for att underlatta arbetet med tillkommande krav,

" CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive ar ett EU-direktiv som syftar till att skapa basta férutsattningar for att EU
skall klara sina Net Zero-malsattningar till 2050.

2 CSDDD: Corporate Sustainability Due Diligence Directive. Med CSDDD vill man skapa ett EU-gemensamt ramverk som
fast-staller en skyldighet for foretag att visa “tillborlig aktsamhet” i sin verksamhet likval som i hela vardekedjan; allt i syfte for
att motverka negativ paverkan pa mansk-liga rattig-heter, klimat och miljé.

3 EU:s taxonomiférordning ingar i EU:s handlingsplan for finansiering av hallbar tillvaxt. Syftet &r att omdirigera privata
investeringar fran verksamheter med negativ miljdpaverkan till mer hallbara verksamheter.



utmaningar och prioriteringsbehov for att 6ver tid dstadkomma en héllbar verksamhet bade
utifran milj6-, ekonomi-, medarbetar-, kund och leveransperspektivet.



Ekonomisk analys

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2024 redovisar ett resultat efter finansnetto for
koncernen om 13 miljoner kronor. Resultat efter finansnetto i budget dr 222 miljoner
kronor béttre dn prognos 2 2023. Intdktsokningen beror huvudsakligen pa taxedkningar
inom bade VA och Avfall. Driftkostnaderna okar framst pa grund av hogre driftskostnader
inom Avfall samt 6kade personalkostnader.

2023

Prognos 2
Taxebaserade intdkter 3532 2 849 683
Ovriga intékter 818 630 188
Summa externa intakter 4 349 3479 871
Aktiverat arbete 163 124 38
Summa intakter 4512 3 603 909
Varor/Material/Kemikalier -158 -159 1
Entreprenadkostnader -1 386 -1114 -272
Fastighets- och lokalkostnader -166 -136 -30
IT-kostnader -98 -86 -11
Energikostnader -221 -190 -31
Skadestandskostnader -15 -20 5
Konsultarvoden -161 -168 7
Inhyrd personal -25 -48 23
Personalkostnader -764 -665 -100
Ovriga externa kostnader -242 -241 -1
Summa driftkostnader -3 237 -2 828 -408
Driftresultat 1275 775 500
Avskrivningar och rearesultat -640 -579 -61
Finansnetto -623 -406 -217
Summa kapitalkostnader -1263 -984 -278
Resultat efter kapitalkostnader 13 -209 222
Intikter

Intidkterna i budget 2024 uppgar till 4 512 miljoner kronor jamfért med prognos 2023 om 3
603 miljoner kronor, en positiv fordndring om 909 miljoner kronor. Den forvantade
intdktsokningen mellan dren motsvarar 25 procent, vilket huvudsakligen ar en konsekvens
av taxeokningarna inom VA och Avfall.




10

Intdkter

4 60N
10 30 4 512

17

4 500 145

4 4040
4 300

f 200
. - I8
56 ——
vs

4 100
4 0
1300
3 200

3 70D

3 500

Intdkter fran VA-taxan 6kar med 448 miljoner kronor jamfort med prognos 2023 genom
taxeokning om 25 procent. Intakter frdn grannkommuner 6kar med 56 miljoner kronor,
varav 33 miljoner kronor fran vatten och 22 miljoner kronor fran avlopp.

Aktiverat arbete vilket innebar att projektrelaterade kostnader skrivs av 6ver tid ar 38
miljoner kronor hogre dn prognos 2023, med fler nedlagda timmar pa projekt.

Intédkter for Avfall uppskattas bli 345 miljoner kronor hogre dn prognos 2023. De totala
intdkterna for Avfall blir 22 procent hogre pa grund av att de taxebaserade intdkterna
hojts med 24 procent. Ovriga avfallsintikter Skar med 127 miljoner kronor i och med
nytt ansvar kring forpackningsinsamlingen fran och med 1 januari 2024.

Vidarefakturerade intékter till Biokraft for biogasproduktion bedoms bli 17 miljoner
kronor lagre dn prognos. Motsvarande effekt pa kostnadssidan terfinns inom
verksamheten.

Ovriga intikter uppskattas bli 30 miljoner kronor hégre én prognos 2023 frimst
hénforligt till taxe6kning och volymokning pa avloppstjanster sisom slamintikter och

spillvatten samt ragas.

I budgeten tillkommer dven 10 miljoner kronor for sjofallning vid Drevviken.
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Kostnader

Kostnaderna i budget 2024 uppgar till 3 237 miljoner kronor jamfért med prognos 2023
om 2 828 miljoner kronor, en negativ forandring med 409 miljoner kronor.
Kostnadstkningen motsvarar 14 procent och drivs fraimst av driftkostnader inom avfall
samt 6kade personalkostnader.

Driftkostnader

3300
74 12 3237
R
3200 31 -17
29 3 = 5 F
277
3100
3000
2900
2EIR
2 800
2700
Iy po . i . g b ks | T T
= ] gt By & L 3 A )
= ¥ wE o F .—;:.} 2 t:} ¥ £ v & 5
W T g M = = £ g £ & ) & e
& s & & FF & = a P o o a
§ < £ <F A ¥ s fF ° ¥
'-:_J" ‘_.:- _:::- _\_;‘:,‘- ‘_-E; 3 é:b )
O l‘b"ﬂ

e Driftskostnaderna for Avfall ar 2777 miljoner kronor hogre i budget 2024 4n i prognos
2023. Avvikelsen forklaras framst av nytt ansvar for forpackningsinsamling fran 1
januari 2024, vilket berdknas ge kostnader om cirka 160 miljoner kronor vilket delvis
kompenseras av intidkter. Darutover paverkar indexhjningar med 67 miljoner kronor,
nytt avtal for utslappsratter med cirka 30 miljoner kronor och driftsattning av
Resursutvinning Stockholm, RUS under senare delen av 2024 med 20 miljoner kronor.

e Entreprenad och materialkostnader inom VA antas bli 29 miljoner kronor hiogre an
prognos 2023. Avvikelsen beror framforallt pa hogre kemikaliekostnader och
entreprenadkostnader i rddande varldsmarknadslige.

¢ Fastighet- och lokalkostnader bedéms bli 3 miljoner kronor hogre an prognos pa grund
av indexering av hyror men effekten motverkas till viss del av lagre kostnader for
reparation och underhall.

e IT-kostnader berdknas bli 11 miljoner kronor hogre dan prognos 2023 hanforligt till behov
av fler licenser samt hogre kostnader for befintliga samt nya system.

¢ Energikostnaderna berdknas bli 31 miljoner kronor hogre dn prognos 2023 framst pa
grund av hogre elpriser.
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o Skadestdndskostnaderna uppskattas bli 5 miljoner kronor ligre dn prognos 2023.
Skadestandskostnaderna forviantas uppga till 30 miljoner kronor arligen, men pa grund
av forvantade upplosningar av reserver fran skyfallen 2021 antar budgeten for 2024 att
nettokostnaden kommer att uppga till 15 miljoner kronor.

¢ Konsultkostnaderna forvantas bli 7 miljoner kronor ldgre dn prognos 2023. Under 2023
var konsultbehovet ovanligt hogt pa grund av arbete med exempelvis nytt projektverktyg
inom investeringsstyrning, storre behov inom Stockholms framtida vattenforsorjning,
SFV samt inom finansiell uppfoljning och prognostisering.

e Egen och inhyrd personal bedoms bli 74 miljoner kronor hogre an prognos 2023 till foljd
av senareldggning av rekryteringar samt tjanstledigheter som péaverkar 2023.

e Vidarefakturerade kostnader uppskattas bli 17 miljoner kronor lagre dn prognos 2023.
Kostnaderna balanseras av en motsvarande intdkt avseende bidrag till Biokraft for
biogasproduktion.

o  Ovriga kostnader #r 12 miljoner kronor hogre in prognos 2023.

Kapitalkostnader
2023
Prognos 2
Avskrivningar mm -640 -579 -61
Finansnetto -623 -406 -217
Summa kapitalkostnader -1263 -984 -278
Resultat efter kapitalkostnader 13 -209 222

Bade avskrivningar och rantekostnader ar hogre i budget jamfort med prognos 2023. For
avskrivningar ar forklaringen en storre aktiverad tillgdingsmassa medan utvecklingen av
finansnettot framst drivs av hogre rantenivaer.

Avskrivningar

Avskrivningskostnaderna uppgéar i budget till 640 miljoner kronor vilket dr 61 miljoner
kronor hogre dn prognos 2023.

Att avskrivningarna bedoms 0ka beror pa att bolaget har pagdende projekt dar cirka 5
miljarder kronor berdknas aktiveras fram till 2024-12-31. Under &ret aktiveras till exempel
Arstaféltet som enskilt stir for 1 miljard kronor och Resursatervinning i Stockholm, tas i
bruk, vilket paverkar 2024 ars avskrivning med 27 miljoner kronor. De flesta byggprojekt
som blir klara och aktiveras avser ledningsnitsprojekt med en avskrivningstid mellan 50-
100 ar.

Finansnetto

Finansnettot uppgar i budget till 623 miljoner kronor jamfért med 406 miljoner kronor i
prognos 2023. Den negativa resultatpaverkan fran finansnettot 6kar séledes med 217
miljoner kronor for 2024.
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Bolagets finansnetto bestar huvudsakligen av kostnadsranta pa koncernskulden gentemot
Stockholms stad. All upplaning sker hos stadens internbank, som @ven estimerar framtida
rantenivaer, som i sin tur har genomsnittlig rantebindningstid om cirka 1,8 &r.

Stadens rantesats i budget uppgar till 2,7 procent men eftersom framtida rantesatser for
narvarande ar mycket svara att forutspa har bolaget antagit en genomsnittlig rantesats i
budget pa 3,0 procent.

Rénteutvecklingen innebar 6kade rantekostnader. Prognos 2 for helaret 2023 baseras pa
stadens prognostiserade ranta 2,2 procent och snittskulden 18 261 miljoner kronor.

I budget 2024 beraknas snittskulden stiga till 20 660 miljoner kronor, med en ranteprognos
pa 3,0 procent ger det ett finansnetto pa 623 miljoner kronor.

Rantekanslighetsanalys
Av tabellen nedan framgar hur rantekostnaden dndras om rantan okar 0,5 respektive 1
procentenhet eller minskar 0,25 procentenhet jamfort med det som ar budgeterat.

Rintekansiighetsanalys, miljoner kronor

o3

Balansrikning

Anlaggningstillgdngarna bestar av aktiverade anldggningstillgdngar, anldggningar som
borjat nyttjats och dir avskrivning sker, samt pagaende projekt, utgifter dar anldggningen
annu inte ar fardig och inte borjat skrivas av.

Vid slutet av 2024 budgeteras tillgdngarna till 36 miljarder kronor, en 6kning med 4,5
miljarder kronor hanforligt till bolagets investeringar under aret. Bolagets totala tillgédngar,
bestdende av bade anlaggnings- och omsittningstillgdngar, prognosticeras vid utgangen av
2023 uppga till 31,5 miljarder kronor.

Investeringar

For 2024 planeras investeringar om 5 100 miljoner kronor, vilket ar i linje med
flerarsplanen. 2 300 miljoner kronor ar hanforligt till Stockholms framtida avloppsrening,
SFA. Investeringsbudgeten fordelar sig enligt féljande:
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Reviderad

Budget 2024  Prognos 22023  Forandring fleraring 2024 Forandring
Avfallsverksamheten, totalt 394 526 -132 393 1
Avfallsverksamheten 357 503 -146 345 12
Avfall - exploateringsprojekt 37 23 14 48 -11
VA-verksamheten, totalt 5133 4344 789 5048 85
Stockholms framtida avloppsrening, SFA 2316 1962 355 2 105 211
Avloppsrening 743 568 176 900 -157
Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV 460 461 -1 440 20
Vattenproduktion 189 133 56 173 16
Ledningsnat, befintligt nat 718 611 107 677 41
Ledningsnat, exploatering 707 610 97 753 -46
Ovriga investeringar, totalt 32 30 2 36 -4
Summa 5559 4900 659 5477 82
Generell justering VA -459 -500 41 -377 -82
Summa inkl generell justeringar VA 5100 4 400 700 5100 0

Den totala investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala
investeringsvolym under riakenskapsaret. Forandringar kommer att ske, bade vad giller
vilka investeringsprojekt som genomfors och utgiften for respektive projekt.
Omprioriteringar mellan de olika verksamheterna och mellan projekten bereds och beslutas
i koncernens investeringsrad.

Vid utredning och planering av bolagets investeringsprojekt gors aktiva val utifran flera
perspektiv. Forutom de ekonomiska aspekterna véger faktorer sasom elforbrukning och
verkningsgrad tungt vid val av maskinell utrustning, och materialval i olika projekt gors
utifran hogt stdllda miljokrav. Vid arbeten pa ledningsnétet stravar bolaget efter att sa stora
delar som mgjligt ska genomforas med schaktfria metoder, och fortsitter ocksa att 1agga
kraft pd att hitta satt att 6ka dteranviandningen av schaktmassor. Vidare arbetar bolaget
aktivt med att i exploateringsprojektens tidiga skeden paverka utformningen av gator och
gronytor med mera, s att befintliga ledningar kan ligga kvar i sa stor utstrackning som
mojligt, samt for att tillsammans med ovriga parter inom verksamhetsomradet planera
langsiktigt hallbara 16sningar for dagvatten och skyfall.

Bolaget stravar ocksa efter att uppfora solcellsanldggningar dar det ar mojligt, vid bade
nybyggnation och ombyggnation, for att 6ka graden av sjalvforsorjning av el. Solceller
uppfors exempelvis pa lampliga reservoarer och tryckstegringsstationer samt i anslutning
till verken. Flera solcellsinstallationer pagar eller planeras och ar upptagna i budget 2024.
Lardomar och slutsatser fran dessa installationer kommer att ligga till grund for
bedomningar av framtida investeringar i energieffektiviserande atgarder och solenergi.

Avufallsverksamheten

Malet ar att skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall samt verka for okad
andel aterbruk och atervinning i staden. For att uppna Stockholms stads méal om 75
procents insamling av tillgdngligt matavfall for biologisk behandling byggs en ny anldggning
i Hogdalen for utsortering av matavfall, plast och metall. Bolaget investerar cirka 950
miljoner kronor i anldggningen i 2020 ars penningviarde, varav cirka 270 miljoner kronor
under 2024. Planerad driftsattning av anlaggningen ar enligt tidplan 2024, kvartal 3. 1
samband med anliaggningens uppforande utreder bolaget installation av solceller for att 6ka
den egna energiproduktionen och bidra till stadens mal att fraimja fornyelsebar



15

elproduktion. Utover sorteringsanlaggningen utgors Avfallsverksamhetens investeringar
under 2024 i huvudsak av utveckling och omlokalisering av atervinningscentraler.

Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA)

For att kunna rena allt avloppsvatten i framtiden utvecklas Henriksdals reningsverk till ett
av virldens mest moderna. Satsningen innebéar ocksa att vattnet i Mélaren blir &nnu renare,
att utslippen i Ostersjén minskar och att transporter av avloppsslam genom bostads-
omraden forsvinner.

Budget for SFA-projektet ar faststalld till cirka 9,2 miljarder kronor, i prisniva september
2016. De ekonomiska analyserna som gjorts visar att projektets slutprognos blir hogre,
vilket medfort att ett reviderat genomforandebeslut utarbetats. Det reviderade
genomforandebeslutet ligger for beredning och beslut vintas ske i kommunfullméktige
under 2024. Under 2024 berdknas projektet generera utgifter pa 2 300 miljoner kronor.

Sedan hosten 2021 pagar ombyggnation av biolinjerna 6-7, med planerad driftsattning
under 2025. Darefter tar ombyggnationen av biolinje 4-5 vid. Byggnadsarbeten och
installationsarbeten for den nya slamanlaggningen pagar, planerat att vara klart under ar
2026. Arbeten med renovering av rotkammare pagar och de sju kamrarna renoveras i serie
fram till 4r 2029.

I Sickla fardigstalls bergarbeten under 2023 och de nyligen startade bygg- och
installationsarbetena kommer ske parallellt. Del av anlaggningen kommer att driftsittas i
borjan av 2027 for att mojliggora inkoppling av delflode som idag gar till Syvab AB.
Sicklaanldggningen som helhet planeras att driftsattas under ar 2029.

Byggandet av tunneln som ska 6verleda avloppsvattnet fran Bromma bestar av tva delar och
inleddes varen 2020 med de forsta sprangningarna. Brommatunnelns bergarbeten kommer
att vara klara tredje kvartalet 2024, betongarbeten i andra kvartalet 2026.
Soderortstunnelns bergarbeten berdknas vara klara forsta kvartalet 2025 och byggarbeten i
ovrigt klara tredje kvartalet 2026. Mélarpassagens bergarbeten beridknas vara klara till
forsta kvartalet 2025 medan installationer pagar till forsta kvartalet 2027.

Avloppsrening

Utover SFA-projektet planeras och genomfors inom avloppsrening ytterligare atgirder,
sdsom renovering och forbattring av den organiska mottagningen pa Henriksdals
reningsverk, arbeten med rotkammare samt takforstarkningar. Avloppsrening ska ocksa
anlagga en ny braddutloppsledning ut fran kajkanten vid Saltsjokvarn for att ersitta
befintlig, ej funktionsduglig utloppsledning. Projektet ingar i budget 2024 med 30 miljoner
kronor. Hosten 2023 fattades beslut i styrelsen om en utbyggnation av Sofielunds
reningsverk for totalt cirka 140 miljoner kronor. Projektet har en snév tidplan och ingér i
budget 2024 med cirka 110 miljoner kronor, en av de storsta investeringarna inom
avloppsrening under aret. Bolaget far erséttning for hela investeringsutgiften efter
byggnation. Mindre investeringar forekommer for Bromma reningsverk, med fokus pa
tillganglighet, arbetsmiljo, brand och sakerhet.

Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV)
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Bolagets program for att sikra Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV, fortskrider. I
budget for 2024 uppgar SFV-relaterade investeringar till ett varde av cirka 460 miljoner
kronor, varav 300 miljoner pa vattenverken och 160 miljoner pa huvudvattenledningsnatet.

SFV - Vattenproduktion

Etapperna for utbyggnad av vattenproduktionen fortsitter enligt plan. I SFV etapp 1, som
innebar en kapacitetshojning med cirka 1 800 m3/h och forbattrad driftsikerhet for Lovo
vattenverk, har man kommit ungefar halvvigs i och med att en processlinje med kolfilter
och UV-anlaggning (UV4) fardigstallts och driftsattningsperiod av kolfilter pagar. I projekt
Nya stallverk Lovo har sjalva byggnaderna kommit upp och fardigstallandet av stéllverken
pagar. Inkopplingen i och mot anlaggningen ligger med i flerarsplanen framat. Sista steget i
etappen blir sedan att installera UV6, vilket kan genomforas nar nya stéllverken ar fullt
driftsatta.

SFV Etapp 2, som innebar en kapacitetsh6jning med cirka 2 60om3/h och forbattrad
driftsdkerhet for Norsborgs vattenverk har paborjats i och med ombyggnationen av
snabbfiltersteg Viastra verket, som har kommit en bra bit pa vigen och planeras kunna
avslutas under 2024. Nya Langsamfilter Norsborg tar vid, projektering pagar och
fardigstillandet planeras i dagslaget till 2027. Ombyggnationer av ravattenpumpverket
projekteras och forberedande arbeten pagar for fullt for att enligt plan kunna fardigstillas
under 2024. Sista delen av etappen gillande ny kompletterande intagsledning och
ombyggnation av dricksvattenpumpverk Vistra projekteras under perioden men
genomforandet ligger langre fram i tiden.

SFV Etapp 3 Lovo sodra, ett nytt tredje vattenverk, planeras att borja projekteras under
2028-2029.

I budget 2024 star projektet Nya Langsamfilter Norsborg for den enskilt storsta berdknade
utgiften inom SFV-V, cirka 200 miljoner kronor. Genomférandebeslut fattades i
kommunfullméktige hésten 2023 och byggnation berdknas paborjas under forsta kvartalet
2024.

SFV - Ledningsndt inklusive reservoarer

Inom SFV-programmet planeras omfattande renoveringar samt ny- och ombyggnationer pa
huvudledningsnat samt vattenreservoarer. Stockholm Vatten och Avfall dger elva
dricksvattenreservoarer i Stockholm och Huddinge som behover renoveras. Ugglevikens
reservoar behover bli hogre och fa storre volym, Trekanten renoveras och anpassas for
okade floden. Tensta renoveras och byggs ut med en ny volym. SFV-investeringarna for
ledningsnitet inkluderar exempelvis utokning med forstarkning av matningen till
Trekantens reservoar genom en tredje ledning fran Lovo vattenverk, en fjarde ledning fran
Norsborgs vattenverk och vidare till Trekantens reservoar, liksom strackor mellan Talldalen
och Tallkrogens reservoar. Detta motsvarar langa strackor av huvudvattenledningar som
byggs, frimst genom schaktning. Reservoarprojekten star for merparten av utgifterna for
SFV-Libudget 2024 da flera av dem ar i genomforandefas.

Vattenproduktion

Investeringar utanfor SFV-programmet som planera pa de tva befintliga vattenverken och
vid anldggningar runt reservvattentikten Bornsjon uppgar till 190 miljoner kronor 2024.
Forutom mindre lopande investeringar avser det bland annat atgarder pa elkraftssystemen
som ar alderstigna, med gamla installationer och el-centraler pa de bada vattenverken.
Dessa investeringar innebar relativt stora energibesparingar jamfort med dagens
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utrustning. Budgeten innehaller dven en planerad ombyggnation av kontorsutrymmen pa
Lovo Vattenverk och en takrenovering pa vastra Norsborgs snabbfilterbyggnad. Solceller
planeras uppforas pa det nya taket.

Ledningsnadatet inklusive tunnlar

Atgiirder i ledningsnitet riktas fortsatt mot att méta det 6kade behovet av vatten- och
avloppstjanster som uppstar i samband med att Stockholmsregionen vixer och utvecklas,
hantering och rening av dagvatten men ocksa for att mota miljo- och hilsokrav relaterade
till ledningsnatet.

Ett av de storsta projekten som genomfors ar Masstunneln, med en totalprognos i dagslaget
om cirka 1,0 miljarder kronor och som ingér i budget 2024 med cirka 230 miljoner kronor.
Tunneln syftar till att avlasta spillvatten och bygga bort braddpunkter fran befintligt
avloppssystem inom Masstaden, sa att omradet kan bebyggas utan risk for
killaréversvimningar. Aven Nya Ostbergatunneln har stor paverkan pa arsbudgeten, med
en prognos for ar 2024 pa cirka 160 miljoner kronor. Nya Ostbergatunneln syftar till att
avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigora braddvattenkapacitet i befintlig
bradd- och dagvattentunnel fran Sicklaanlaggningen samt 6ka kapaciteten for avledning av
dagvatten.

Lokala &tgirdsprogram (LAP) for god vattenstatus har resulterat i ett 80-tal forslag till
anlaggningar for dagvattenrening som Stockholm Vatten och Avfall foreslds svara for. Ett
antal definierade atgarder pagar och planeras, daribland Magelungsdiket
dagvattenreningsanliggning, Dagvattendamm Grimstafiltet, Reningsatgarder
Trehorningen samt Tenstadalens dagvattenpark. Totalt ingar LAP-atgirder till ett virde av
cirka 80 miljoner kronor i budget 2024. Totalt berdaknas bolaget investera cirka 700
miljoner kronor i atgirder pa befintligt ledningsnat under 2024.

Exploateringsprojekt

VA-investeringar kopplade till exploateringsprojekt och infrastrukturprojekt i Stockholm
och Huddinge utgor en visentlig del av bolagets investeringsvolym. Totalt uppgar dessa
investeringar till 700 miljoner kronor under 2024, varav cirka 20 procent i Huddinge.
Bolaget raknar med att fa ersattning fran exploatorerna till ett totalt varde av cirka 430
miljoner kronor under aret. Exploateringsprojekt med storst utgifter under 2024 ar
Arstafiltet, Vidja och Milarbanan.

Ar 2019 6vertogs huvudmannaskapet for sopsugar i exploateringsomraden pa stadens mark.
Ett tiotal exploateringsomraden ingar i budgeten pa cirka 40 miljoner kronor fér 2024, dar
Kista Norra beriknas sta for den storsta utgiften.

Osikerheten i investeringstakt och volym for exploateringsprojekten ar relativt stor.
Investeringstakten for storre infrastrukturprojekt bedoms som nagorlunda siker,
osdkerheten ligger till storsta delen i investeringstakten for bostadsbyggnadsprojekt, vilket
paverkar bade VA- och sopsugsutbyggnaden. Bostadsbyggnadsprojekten star for cirka 9o
procent av den totala exploateringsutgiften i budget 2024.
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Mal- och verksamhetsstyrning

Stockholm Vatten och Avfall ar ett kommunalégt bolag och kommunfullméktige beslutar
arligen om verksamhetsmal, dgardirektiv samt i vissa fall aven indikatorer och aktiviteter.
Utover dessa har bolaget radighet att satta egna mal (nedbrutna fran fullmaktiges
verksamhetsmal).

Bolaget har infor verksamhetsplanering for ar 2024 reviderat bolagets tidigare ars
styrmodell i syfte att tydliggora den roda traden mellan kommunfullméktiges beslutade mal
riktade till stadens samtliga verksamheter och bolagets interna styrning. Bolagets ledning
har beslutat om fem perspektiv for att tydliggora prioriterade omraden for styrning och
uppfoljning. Samtliga perspektiv har en direkt koppling till kommunfullmiktiges mal.

De fem perspektiven Kund, Miljo, Leverans, Ekonomi och Medarbetare syftar till att
tydliggora prioriterade omraden for styrning och uppfoljning. Samtliga perspektiv ska tas i
beaktande vid verksamhetsplanering och ligga till grund for beslut.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis

klimatomstéillning

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till mélet genom att forsorja Stockholm med ett
halsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfalls-
hanteringen skots pa ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna dtgardas snabbt.

For att bidra till en ekologiskt och socialt vaxande stad utvecklas processer och organisation
for exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett vixande Stockholm i nya
stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget arbetar for att VA- och avfallsfrdgorna ska
komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart siatt med varmeatervinning av spill-
vattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen
inom miljoomradet, och for att n& malet for matavfallsinsamling uppfors en sorterings-
anlaggning i Hogdalen (RUS). Stockholm Vatten och Avfall driver projektet Stockholms
framtida avloppsrening (SFA), vilket kommer att ha stora positiva miljo- och klimateffekter
genom battre rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av vaxthusgaser. Arbetet
med energieffektiviserande atgirder fortgar.

Bolaget arbetar for en effektiv leverans av de levererande vattentjansterna vilket innebar att
s stor andel som mojligt av det producerade dricksvattnet ska levereras till kund och att
avledningen fran kund ska ske pa ett siatt som medfor sé liten miljopaverkan som mojligt.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléipp och 6kad
koldioxidlagring

Stockholm ska vara helt fossilbranslefri senast 2040 och stadens egen organisation likasa
senast ar 2030.

Det reviderade miljoprogrammet 2024-2030 kommer att beslutas under 2024. Som ett led i
bolagets arbete med programmet kommer bolaget att ta fram en prioriteringsplan fram till
2030 for att sidkerstilla nya miljoprogrammets krav. Mélet med planen ar att sitta ratt
fokus pa ratt atgard vid ratt tidpunkt for att nd sa stor effekt som mojligt av arbetet. Det
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kommer att tydliggora den kravbild som ligger pa bolaget och som maste stéllas i relation
till primart karnverksamhetens andra behov och utmaningar for att bolaget fortsatt, med
hog sdakerhet och redundans, ska leverera Avfalls- och VA-tjanster. Vidare kommer
miljoprogrammet sannolikt att paverka det héllbarhetsarbete som sker i verksamheten,
vilket i s fall medfor att bolaget kommer att revidera, remissa och implementera de
styrande dokumenten inom hallbarhetsomradet.

Bolaget kommer i inledning av 2024 att ta fram en energistrategi vilken kommer ta hansyn
till Stockholms stads energistrategi som varit pa remiss under slutet av 2023. Malet med
bolagets energistrategi ar att den ska ge ett langsiktigt stod for energifragorna och som dven
inkluderar energieffektiviseringar och solceller.

Bolagets plan for solceller kommer under inledningen av 2024 att uppdateras inom ramen
for bolagets energieffektiviseringsplan. Bolaget kommer dven att medverka vid uppdatering
av stadens solcellskarta. I arbetet med utbyggnad av solceller ingar kartlaggning av lampliga
ytor bade ur stralningshanseende men aven utifran takkonstruktion med mera. En av
svarigheterna med solceller pa befintlig anlaggning ar anldggningarnas vaderstreck och
takkonstruktion. For att fullt kunna bygga ut med solceller behover vissa tak genomga en
renovering vilket méaste samplaneras med 6vrig utveckling av anldggningarna. I planerna
framdver finns dock redan i nartid solceller pa Norsborg vistra verk samt vid Bornsjon
inplanerat. Vid Bornsjon installeras solceller under slutet av 2023 vid Fagelsta och under
2024 vid kontoret pa Talby, en anldggning om cirka 42 000kW. Vid Bornsjon kommer dven
mojligheterna till batterilagring av solenergi att utvarderas och om mdojligt 4ven att testas
under 2024.

Bolaget kommer fortsatt att arbeta for att minska elanvandningen darfor genomfors bland
annat utbyte av belysningsarmaturer pa samtliga vattenverk. Da det ar stora anldggningar
beriknas utbytet trots hogt tempo att paga nagra ar. Det beror bland annat pa att det i vissa
fall krdavs ny dragning av el 4nda fran elcentral till armaturen, i vissa anlaggningsdelar
behover samarbete ske inom flera projekt och i vissa fall planeras anldggningsdelar att inom
en snar framtid tas helt ur drift varpa ett utbyte inte ar motiverat.

For distribution och avledning anviands mycket energi for att pumpa vatten och bolaget
arbetar for en sd effektiv energianvandning som mojligt genom att se 6ver mojligheten att
effektivisera pumpning bdde genom att optimera pumpningen och genom att rensa
ledningar sa att behovet av energi minskar.

Bolaget fortsatter samarbetet med Stockholm Exergi under 2024. Samarbetet syftar bland
annat till att se 6ver hur potentialen for energiatervinning kan utvecklas ytterligare men
dven for att utrona om det finns fler omréden f6r samverkan och samarbeten. Genom
samarbetet med Stockholm Exergi bidrar bolaget med kunskap kring mojligheterna att
utvinna energi fran avloppsvattnet. Redan idag utvinner Stockholm Exergi virme fran
avloppsvattnet vid Henriksdal och i och med ombyggnationen vid Henriksdal kommer
flodet att forandras, har pagar ett gemensamt arbete kring hur detta paverkar
energiatervinningen i framtiden.

I enlighet med stadens mal arbetar bolaget med att minska vaxthusgasutslappen. Redan
idag pagar ett arbete med att minska bolagets vixthusgaser, bland annat genom att fasa ut
fossila drivmedel fran bolagets fordon och maskiner samt minska utslapp av metan och
lustgas fran bolagets avloppsreningsverk. Den nya klimathandlingsplanen, en del av det nya
miljo-programmet som ar under framtagande kommer forhoppningsvis att ge en tydligare
bild av vad bolaget ska inrikta sig pa for att fortsatt minska vaxthusgasutslapp.
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Bolaget har sedan tidigare utarbetat en fossilbranslefri plan for att sdkerstilla fossilbransle-
frihet senast 2030. En av de storsta utmaningarna som bolaget ser avseende utfasning av
fossila branslen ar det fossila branslet som anvands for reservkraftverken. Under 2024
kommer bolaget utreda och utarbeta forslag pa forutsattningar (inklusive ldngtidslagring)
for fossilfritt drivmedel till reservkraftverk.

Bolagets kolsankor ar ett av fa siatt som kan vaga upp mot de vaxthusgasutslapp som
bolagets produktion medfor. For att mota stadens mal har bolaget for avsikt att under 2024
berikna vilken kolinlagring kolsdnkorna har. Berdkningarna ar dven en forutsiattning for att
kunna mita en klimatpositiv verksamhet. Arbetet med att bli helt fossilfria fortgar, dar
insatser kring fossilfri kolkilla till avloppsreningen fortsitter. En utredning kring fossilfri
kolkalla beraknas vara klar under 2024. Dartill ser bolaget 6ver majligheten till certifiering
av metanol, ndgot som ar svart och dar marknaden har dragits med utmaningar som
pandemi och krig och ligger nagot efter de ambitioner som finns.

I linje med bolagets handlingsplan for vaxthusgaser ska avloppsreningen minska det
samlade utslappet av vaxthusgaser med 35 procent till 2028. De senaste aren har de storsta
metanutsldppen pa Bromma dtgérdats genom installation av en destruktionsanldaggning for
metan (Vocsidizer). Detta har dven installerats pa Henriksdal. Fokus kommande ar ar att
halla en god tillganglighet pa anlaggningarna samt att f6lja upp diffusa utslapp fran
ovanjordanldggningarna sa att dessa inte 6kar.

De storsta utslappskallorna vid Henriksdal ar fran slamhanteringen vid Sickla samt fran
slamtankarna fran rotat slam. En helt ny slamanlaggning och slamhantering byggs inom
ramen for Stockholms framtida avloppsrening (SFA) som kommer att kapsla in utslappen
men aven leda utslappen till metan-destruktionsanldggningen. Dagens pagaende utslapp ar
praktiskt omojliga att leda om da det ar mycket laga halter metan i mycket stora
luftvolymer. Dock foljs utslippsmiangderna kontinuerligt for att sdkerstilla att dessa inte
okar. Lustgas harror frimst fran den biologiska reningen dar kunskapen kring var, nar och
under vilka forhallanden lustgas bildas i kvivereningsprocessen utvecklas.
Gasemissionsmatare har installerats pa Bromma och under 2024 kommer dessa att vara i
full drift. Genom dessa kan bolaget dels battre méata lustgas-halterna men aven f6lja och ges
kunskap om var och nir lustgasen bildas for att da satta in dtgarder. I och med
omstéllningen i Henriksdal pagar ett projekt for att 1ara och verifiera hur lustgasbildning
forandras med de nya bioblocken, detta for att sedan kunna satta in atgarder.

Under 2024 kommer bolaget systematiskt identifiera och kartlagga andra restprodukter
inom verksamheten samt bedoma dess potential for att kommersialisera eller pa annat satt
ateranvianda produkterna.

De storsta restprodukterna i VA-verksamheten ar slam fran avloppsreningen och mull fran
vattenreningen. Dessa tva produkter aterfors redan idag till kretsloppet genom spridning pa
akermark. Avloppsslammet har under ménga ar genom arbetet med REVAQ+ spridits pa
akermark och vattenverksmullen har genom strukturerat och hart arbete av bolagets
samlade kompetens och kraft gatt fran att vara en produkt som anvints till deponitackning
till en produkt som sprids pa akermark for att forbattra struktur och minska naringslackage.
Malet ar att minst 85 procent av det producerade slammet och den producerade mullen ska
aterforas till akermark under 2024.

Slamlagret vid Valsta ar aven den en bidragande faktor till vaxtgasutsldppen dar hantering
av slammet kan péaverka utslappsnivderna. Valsta avvecklas under 2024 och

4 Revagq &r ett certifieringssystem med syfte att minska flddet av farliga @mnen till reningsverk, skapa en hallbar aterféring av
vaxtnaring samt att hantera riskerna pa vagen dit.
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slamhanteringen flyttar till LOT atervinningscentral 2025. I samarbete med LOT och
avvecklingen av Valsta kommer undersokningar och atgarder kring slamlagningens
paverkan pa vaxtgasutslapp att genomforas.

Naringslackage till Bornsjon begransas idag bland annat genom tackdikning och
vintergrona akrar samt genom forsiktiga skogsvardande atgarder och rening av
bottenvatten. Arbetet ligger i framkant nar det galler vattenvard och uppfoljning av de
arbeten som genomforts under de senaste dren. For att 6ka insatserna kommer bolaget
under 2024 att kartlagga hur naringslackage och vaxthusavgang kan begransas fran
Bornsjoomradet. Detta kommer sedan att ligga till grund for kommande atgiarder inom
omradet dar atgarder avseende vixthusgasavgang och naringslackage kommer att vigas
tillsammans med vattenskydd och Bornsjon som vattentakt.

Regeringen beslutade sommaren 2022 om forandringar i forordningen om producentansvar
for forpackningar (2022:1274). Ett kommunalt insamlingsansvar av forpackningsmaterial
infors den 1 januari 2024. I ett forsta skede omfattar ansvaret det befintliga systemet for
forpackningsinsamling och ska vidare utvecklas till ett fullskaligt fastighetsniara insamlings-
system till &r 2027. Det nya insamlingsansvaret medfor en kraftigt utokad driftverksamhet
béde avseende insamling av fler och for bolaget nya fraktioner samt fler och for bolaget nya
anlaggningar, atervinningsstationer, som ska skotas och underhéllas I6pande. Manga av
stadens cirka 250 atervinningsstationer toms flera ganger om dagen. Ut6ver detta bedoms
cirka 45 000 skotselinsatser kriavas arligen (stadning, snorojning, klottersanering med
mera). Vidare ska de ndrmare 2 000 behéllarna pa atervinningsstationerna l6pande
underhallas och bytas ut.

Det nya ansvaret ar ett insamlingsansvar under producentansvar vilket innebar

att producentbolagen har behandlingsansvaret for det insamlade materialet. Lagstiftarens
intention ar att kommunerna ska fa kostnadstickning for uppdragets utférande. Den
ersattningsmodell som tagits fram av Naturvardsverket verkar dock till nackdel for
Stockholm och bolaget vantas inte i kostnadstackning genom den framtagna ersattnings-
modellen. Under 2024 kommer ett fortsatt arbete goras for att pdverka modellens
utformning till att pa ett battre satt beakta storstadens utmaningar och darmed

hogre kostnader. Under aret kommer noggrann uppfoljning och utviardering av inférandet
genomforas i syfte att dra lardomar och gora erforderliga justeringar av systemet. Parallellt
med detta kommer utredning, planering och aktiviteter startas upp infor det utokande
ansvar som trader i kraft i januari 2027 géillande fastighetsnira insamling av forpacknings-
material.

Livsmedelskonsumtion stér for 26 procent av hushéllens konsumtionsbaserade viaxthusgas-
utslapp. Minskat matsvinn samt 6kad biologisk behandling av killsorterat matavfall innebar
bade en 6kad resurseffektivitet och en minskad miljobelastning. Det finns didrmed en stor
potential i att matavfall sorteras ut fran ovrigt avfall s att det kan bli biogas och biogddsel.
Frén 1 januari 2024 inférs EU-direktivets artikel 22 i svensk lag vilket medfor att bioavfall
antingen ska separeras och materialatervinns vid killan, eller samlas in separat och da inte
far blandas med andra typer av avfall. For Stockholm del vintas detta medfora att den totala
mangden insamlat matavfall minskar eftersom en icke forsumbar mangd matavfall i dag gar
fran matavfallskvarnar till ledningsnatet. Dessa mangder far fran och med 2024 inte raknas
som insamlat matavfall d& det inte &r separat sorterat fran annat avfallsslag (spillvatten).
Under 2024 fortsatter arbetet for att 6ka matavfalls-insamlingen bland annat genom
kommunikativa insatser. Fokus under aret ligger pa inférandet av matavfallsinsamling
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genom optisk sortering infor idrifttagningen av eftersorteringsanliggningen
Resursutvinning Stockholm.

Eftersorteringsanliggningen Resursutvinning Stockholm planeras att driftsdttas under
2024. Anldggningen kommer att gora matavfallsinsamling mojligt 4ven i de fastigheter dar
separat sortering i dag ar utesluten pa grund av platsbrist och/eller arbetsmiljoskal. Som
exempel kan namnas de cirka 2 000 flerbostadshus som i dag har sickhdmtning. Sackar ar
utifrén arbetsmiljo ett ej godkant insamlingssystem for separatsorterat matavfall.

Inforandet av eftersorteringsanlaggningen Resursutvinning Stockholm med utsortering av
fraktionerna matavfall, plast samt magnetisk och ickemagnetisk metall kommer generera en
tydlig klimatnytta i form av minskade vaxthusgaser till atmosfaren. Anlaggningen kommer
arligen eftersortera cirka 150 000 ton restavfall frdn hushallen. Anlaggningen bedoms bidra
till en total minskning av stadens koldioxidutslapp pa cirka 32 700 ton per dr. Den bista
sorteringen gors av oss manniskor. Trots detta hamnar stora mangder atervinningsbara
fraktioner i restavfallet. Som exempel bedoms cirka 65 procent av forpackningsplasten i
Stockholm hamna i restavfallet. Genom att sortera ut atervinningsbara fraktioner bidrar
anlaggningen till en minskning av méngden restavfall som gér till forbranning samt minskar
andelen plast i det avfall som forbranns.

Plastanvindningen och méangden plastavfall har 6kat de senaste tio aren. Naturvardsverkets
siffror for 2020 visar att plastanviandningen i Sverige har 6kat med niastan 300 000 ton per
ar sedan 2010. Stora mingder plast hamnar i restavfallet, som exempel bedoms att cirka 65
procent av forpackningsplasten i Stockholm hamnar i restavfallet. Idag gar all plast i
restavfallet till férbranning och darmed in i fjarrvarmeproduktionen. Genom NIR-avldsning
(Near Infra Red) kommer anldggningen Resursutvinning Stockholm kunna sortera ut plast
fran restavfallet. Vid full drift bedoms den utsorterade mangden plast uppga till cirka 15 600
ton per ar. Anlaggningen mojliggor darmed att den fossila plasten i fjarrvarmeproduktionen
minskar samt mojliggor materialatervinning av det utsorterade materialet. Inférandet av
sorteringsanldggningen kommer under 2024 innebira omfattande forandringar i
ruttplanering och korturer kopplat till insamling av avfallet fran fastigheterna i staden.
Viktiga fokus for 2024 ar saledes att sakerstilla drift och forvaltning av anlaggningen samt
sakerstillande av insamlingslogistiken kopplat till inférandet.

Genom att ta avstamp i EU:s avfallshierarki ser kommunen till att arbeta for att forebygga
uppkomsten av avfall och frimja ateranvindning. Andliga resurser ska tas till vara for att
kunna &tervinnas och det avfall som dnda uppstar ska tas om hand pa basta mojliga sitt for
att uppna storsta mojliga resurseffektivitet.

Avfallsplanen utgor den ena delen av kommunens renhéllningsordning medan den andra

delen utgors av foreskrifter. Foreskrifterna har stillts ut till samrad under senare delen av
2023 och vintas tas till kommunfullmaiktige i borjan av 2024. Revideringen beaktar bland
annat ny lagstiftning kopplat till forpackningsmaterial.

Bolaget utvecklar tjanster och system i syfte att 0ka utsortering, dteranviandning och en
miljoriktig avfallshantering. Tillsammans med aktiv kommunikation och miljostyrande taxa
verkar bolaget for att fa stockholmarna att minimera sitt avfall, medverka till aterbruk och
sortera sitt avfall pa basta sitt utifran avfallshierarkin/avfallstrappan. Bolaget strivar efter
att flytta avfallet hogre upp i avfallstrappan med malet att si lite avfall som mgjligt ska
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uppstd, och det som dnda uppstér ska tas omhand séa resurseffektivt som mojligt.

Under 2024 kommer sarskilt fokus laggas pa textil och aterbruk av textil, inte minst mot
bakgrund av foreliggande forslag till ny lagstiftning med kommunalt insamlingsansvar for
textil fran ar 2025.

Bolaget fortsatter att striava efter att ha en hog andel schaktfritt byggande. For avlopps-
ledningsnatet har det under de senaste aren lyckats relativt val och erfarenheterna fran de
projekten blir virdefull input i kommande projekt.

Bolaget lagger stort fokus pa schaktmassor och att 6ka andelen massor som kan ater-
anvandas pa platsen och cirkuleras genom olika atgiarder. Nya ramavtal har upphandlats
under 2023 med en 6kad kravstillning avseende cirkularitet och hantering av schaktmassor.
Under 2023 har det ocksa implementerats nya rutiner for uppfoljning av miljokrav i
entreprenaderna, bygg- och startmétesprotokoll har uppdaterats med nya och utokade
punkter, bland annat laggs fokus pa drivmedel och avfallshantering. Under kommande ar
forvantas de 6kade kraven och rutinerna for uppfoljning att successivt fa effekt och bidra till
bland annat minskade utslapp.

Stockholm Vatten och Avfall samverkar med stadsledningskontoret, miljéforvaltningen och
trafikkontoret genom ett sedan tidigare etablerat forum dar syftet ar att arbeta tillsammans
i strategiska fragor gillande miljo- och klimatkommunikation. Malet med samarbetet ar
bland annat att ta fram planer for att stodja stadens styrande dokument for miljé och klimat
pa kommunniva.

Under 2024-2025 kommer bolaget gora en kartlaggning 6ver bolagets FoU-verksamhet for
att astadkomma en battre samordning och utveckling. Bolaget kommer dven se 6ver
nuvarande och kommande samarbeten, bade nationellt och internationellt. Att se 6ver hur
bolaget kan astadkomma en snabbare klimatomstillning med hjalp av EU eller andra
finansidrer kommer ingd i genomlysningen.

Vidare avser bolaget att under forsta halvaret 2024 arbeta med att ta fram nyckeltal for VA-
verksamheten och avfallsverksamheten. Arbetet kommer att ske genom omvirldsanalys,
workshopar och med den samlade kompetensen inom bolaget.

Under 2024 kommer bolaget fortsitta analysera vattenanviandningen och arbeta med
informationsinsatser for att 6ka forstaelsen for hur det ser ut med vattenanvindningen idag
och i framtiden. Nuldgesanalysen som ar gjord for 2023 kommer ligga till grund for det
fortsatta arbetet. Positivt ar att bolaget redan idag ser att vattenforbrukningen i liter per
invanare minskar.

Agardirektiv Bolagets aktivitet

’i Analysera Stockholmarnas vattenanvandning och Fortsatta analysera vattenanvandningen och arbeta
arbeta systematiskt med att minska vattenkonsumtion i  |med informationsinsatser (bade internt och externt)
syfte att minska framtid investeringsbehov och
energianvandning

’i Arbeta for att 6ka andelen insamlat matavfall Utdka antalet kunder med optisk sortering
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Bolagets aktivitet

’i Arbeta foérebyggande i enlighet med avfallstrappan
for att minska uppkomsten av avfall, bl. a. genom starkt
kommunikation gentemot stockholmarna om hur de kan
aterbruka eller atervinna textilier.

Inratta arbetsgrupp for férebyggande arbete och
kommunikation

’i Fortséatta utreda potentialen for energiatervinning
fran VA-natet tilsammans med Stockholm Exergi

Samverka med Sthim Exergi och miljéférvaltningen
avseende energiatervinning fran spillvarme i aviopp.

’i Genomfoéra en pilot for att minska antalet tomningar
av fettavskiljare genom biotekniska I6sningar, utreda
hur en dispens fran témning kan utformas, och
utvardera ekonomiska och ekologiska effekter, i syfte
att minska utslapp fran transporter och sénka kostnader

Inledningsvis ta fram férslag pa och ange
forutsattningar for utformning samt utvardering av pilot,
i ndsta steg genomféra.

’i | samrad med kommunstyrelsen verka for att
stadens forvaltningar och bolag i sin miljé- och
klimatkommunikation anvander bolagets
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling

Inratta forum for kommunikationskoncept

’i Inom ramen for svenskt och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta med utvecklade
samarbeten, innovativa arbetssatt och en 6kad
externfinansiering fran staten och EU for att
astadkomma en snabbare klimatomstallning

Kartlagga bolagets FoU-verksamhet for battre
samordning och utveckling samt se éver nuvarande
och kommande samarbeten, bade nationellt och
internationellt. Se éver hur bolaget kan astadkomma
en snabbare klimatomstallning med hjalp av EU eller
andra finansiarer kommer inga i genomlysningen.

"i Installera solceller pa mark och pa tak for att ta ett
storre ansvar for stadens mal om egenproducerad el,
givet bolagets betydande del av stadens totala
energlkonsumtlon

Uppdatera bolagets solcellsplan.

’i Kartlagga flodena av odebiterat vatten och ta fram
en strategi for hur mangden odebiterat vatten ska
minska i syfte att minska framtida investeringsbehov
och energianvandning

Kartldgga odebiterade fléden av dricksvatten

Ta fram strategi for minskning av odebiterat flode av
dricksvatten

’i Ta fram en langsiktig plan for biokolsproduktion av
tradgardsavfall

Framtagande av plan for biokolproduktion

’i Ta fram prioriterade nyckeltal for VA-verksamheten
och avfallsverksamheten

Utarbeta nyckeltal for VA-verksamheten och
avfallsverksamheten genom exempelvis workshops
samt nyttja bolagets samlade kompetens inom
omradet.

’i Utreda och vidta atgarder som kan minska utslapp
av lustgas och metangas vid bolagens anlaggningar
och i avloppsnatet

Mata och utvardera lustgasbildningen i processen med
de nya matarna pa Henriksdal och Bromma.

’i Verka for att skapa forutsattningar for 6kat aterbruk
samt etablera och driva aterbruk i alla delar av staden
samt erbjuda mojlighet for invanarna att kunna reparera
féremal och textilier

Utveckla malgruppsanpassade strategier

’i Verka for utfasning av fossil plast i samhallet och i
stadens fjarrvdrmeproduktion, bland annat genom 6kad
utsortering och materialatervinning av plast.

Provdrift av Resursutvinning Stockholm
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Agardirektiv Bolagets aktivitet

’i Verka for 6kad fastighetsnara insamling Handlingsplan forpackningsinsamling 2027

Agardirektiv Indikator Arsmal Arsmal (KF)
& ﬁ Elproduktion baserad pa solenergi 9 000 MWh
: O'fa o ﬁ Kopt energi i stadens organisation 1735 GWh
energieffektiviseringen av
fastigheter och ﬁ Relativ energianvandning 5 Tas fram av
verksamheter for att na (kWh/enhet) | namnd/styrelse
stadens mal att minska ¥/ Restavfall per invanare som gar il 185 kg/inv
energianvandningen med forbranning
10 procent, med fokus pa
att minska effekttopparna

0 Miljo- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden, trafiknamnden, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Stockholm
Vatten och Avfall AB och S:t Erik Markutveckling AB utreda och planera for en aterbrukscentral av byggmaterial
for stadens verksamheter dar kvarteret Gjutmastaren i Ulvsunda ska utgora pilot

0 Miljo- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med servicenamnden, Stockholm Vatten och Avfall AB och
andra berérda namnder och bolagsstyrelser utreda de materialfléden i staden som har stérst miljé- och
klimatpaverkan och ta fram forslag pa atgarder for 6kad resurseffektivitet och cirkulara materialfléden

BStockhoIm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafikn@mnden ta fram en plan och finansieringsmodell for att identifiera platser for insamling av férpackningar
samt skrymmande férpackningar i staden for att moéta kommande lagkrav

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar
Bolaget ar ansvariga for Mal 6, Rent vatten och sanitet, inom stadens arbete med Agenda
2030. En stor del av bolagets arbete inom biologisk méngfald ar att minska negativ
miljopaverkan pa Ostersjon och sjoar/vattendrag inom staden vilket ingar i arbetet med
detta mal.

Bolaget har tagit fram en handlingsplan for biologisk méangfald, som beskriver hur bolaget
bor hantera grundforutsattningar for arbetet inom biologisk méangfald utifran miljo-
programmet. Arbete med forankring och hantering av denna plan fortsatter under 2024.

I bolagets grunduppdrag ingéar att avleda avloppsvatten med sa liten miljopaverkan som
mojligt. Bolaget bidrar till en 6kning av biologisk mangfald genom att bland annat jobba
med atgirder i enlighet med framtagna lokala atgirdsprogram, LAP for god vattenstatus. I
atgarderna beaktar man mojligheten att starka och utveckla den biologiska méngfalden
genom aktiva val i utredningsskedet. Vid drift- och underhall av dagvattenanldggningar
beaktas ocksd mdjligheterna att stirka den biologiska mangfalden.

Vidare samverkar bolaget med staden inom ramen f6r "Handlingsplan for
klimatanpassning” dar bland annat behov och atgarder for att minska konsekvenserna av
skyfall eller samhallsstorande regn beaktas. For att minska samhallsstorningarna behovs
ofta en kombination av dtgarder dar atgarder som faller inom bolagets ansvar identifieras
och laggs in i atgardsplaner. I dtgarderna beaktas mojligheten att 6ka den biologiska
mangfalden.
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Vid Bornsjoegendomarna arbetar bolaget kontinuerligt och aktivt med att gynna biologisk
mangfald. Det tillsammans med att skydda vattenkvaliteten i Bornsjon ar en viktig del i VA-
verksamhetens arbete. Jordbruket som ar kravmarkt bidrar starkt men dven skotseln av
skogsmark ger en hogre mangfald med omstallning fran stora monokulturer av gran till
hogre andel 16vtrad och blandskog. Vid Bornsjon och runt Norsborgs vattenverk har det
anlagts blomsterangar for att fraimja pollinering och doda ekar och sandhogar framjar
solitarbin runt Bornsjon.

Bolaget fraimjar och stottar befintligt friluftsliv i omradet for rekreation dar paverkan pa
Bornsjons vattenkvalitet dr ringa sd som att fardigstélla ytterligare delar av naturstigar i
omradet och tillgingliggora detta pa naturkartan. Aven runt bolagets andra anléiggningar
framjas den biologiska méngfalden genom att bevara och framja det djur och naturlivsom
ar saval i som runt anldggningarna. Bromma reningsverk ar hem éat flertalet spindelarter
och Norsborgs vattenverk har en fasanflock. P4 Henriksdalsberget finns dven bikupor for att
framja pollinering.

Under 2024 kommer bolagets VA-verksamhet att genomfora tvastegsdikning vid
modellflyg-banan for att minska erosion och 6ka den biologiska mangfalden.

Vidare fortsitter bolaget i sin projektverksamhet att arbeta med att bidra till 6kad biologisk
mangfald och kommer under aret bland annat att utifran den checklista och férslag pa
atgirder for olika platser som tillhandahélls av miljoforvaltningen titta pa lampliga atgarder
i de enskilda projekten. Exempel ar lokala atgardsprogram dar atgarder for att 6ka den
biologiska mangfalden gors genom att till exempel 1amna kvar trad, stubbar och kvistar,
sandhogar med mera till humle- och groddjursbo. Artinventeringar gors alltid i dessa
projekt for att ta hansyn till och gynna den biologiska mangfalden pa platsen.

Inom ramen for Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV, har bolaget genomfort en
utredning for att ta reda pa vilket klimatanpassningsarbete som bor ske pa bolagsgemensam
niva, for att sdkerstélla ett effektivt arbetssitt inom bolaget.

For att stotta stadens klimatanpassningsarbete kravs strategisk kommunikation som 6kar
forstaelsen for de nya situationer och anpassningar som dagens och morgondagens
stockholmare kan stéllas infor. Proaktiv kommunikation och samverkan ska lyfta goda
exempel, stirka stadens arbete samt forenkla for stockholmarna.

Klimatanpassning ar ett omrade vars olika aktorers vidtagande av dtgarder eller inte kan fa
stor paverkan pa annan aktor varfor samordning ar av stor vikt.

Agardirektiv Bolagets aktivitet

’i Utreda granssnitt mellan skyfallsldsningar Genomfdra utredning om granssnitt mellan skyfallsldésningar
och dagvattenldsningar samt aktivt sbka méjliga  joch dagvattenlosningar. Géras i samverkan med
externa finansieringskallor trafikkontoret.

Soka extern finansiering om majligt, av skyfallslésningar och
dagvattenlésningar.

Undersdka majligheterna till extern finansiering av
skyfallslésningar och dagvattenldsningar.
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Agardirektiv Bolagets aktivitet

’i Verka for att den egna verksamheten bidrar  (Oka kunskapen i verksamheten om alternativa, rimliga
till starkt biologisk méngfald vid arbeten och atgarder for att starka biologisk mangfald i enskilda projekt
aterstallande av mark

\YJ Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljo- och halsoskyddsnamnden, servicenamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB utreda och lamna férslag pa hur
klimatanpassningsarbetet ska genomféras. Prioritering, ansvarsférdelning, upphandling och avrop av konsulter
ska definieras

\t Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med kommunstyrelsen och trafiknamnden utreda funktion och
ansvar for en kontaktvag in for medborgare vid skyfall och 6éversvamningar, samt ha beredskap for
kommunikationsinsatser gentemot invanare

\t Stockholm Vatten och Avfall AB ska ta fram en skotselplan fér bolagets skog och mark runt Bornsjén med
fokus pa att sakra dricksvattenkvaliteten, binda mer koldioxid i skog och mark, exempelvis anlaggande av
vatmarker, starka den biologiska mangfalden, samt skapa rekreativa varden

U Trafikndmnden ska i samarbete med exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, berérda stadsdelsnamnder, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostéader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB, Stockholm Vatten och Avfall
IAB och i samrad med kommunstyrelsen paborja arbetet med att ta fram atgardsplaner baserat pa genomférd risk-
och sarbarhetsanalys for skyfall

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen
minskar

Bolaget har under ménga ar 16pande arbetat med att fasa ut fossila drivmedel fran bolagets
fordonsflotta. Bolagets personbilar och lastbilar anvander fornyelsebart bransle till 94
procent idag. Bolaget har endast elbilar i sin bilpool. I fordonsarbetet ingar dven att
sikerstilla att bolaget inte har flera fordon &n vad som kravs.

Vidare har bolaget tagit fram upphandlingskrav for att minska fossila drivmedel i
leverantorsled. Dessa krav kommer att implementeras i bolagets kategoristyrningsarbete,
vilket innebar att dessa krav sikerstills i upphandlingar rorande fordon, maskiner och
transport.

Stockholms stad planerar att inrdtta en miljébilszon klass 3 i ett omrade i city 31 december
2024 och besluta om att en utokning tas under forsta halvaret ar 2025 samt att Gamla stan
ska bli en stadsmiljozon med mer plats for stadsliv och manniskor och mindre for bilar. Mot
bakgrund av det avser bolaget att gora en samordnad analys avseende hur detta paverkar
bolaget over tid.

Bolaget kommer under 2024 genomfora en nollmitning av antalet parkeringsplatser med
laddinfrastruktur i relation till det totala antalet parkeringsplatser. Darefter kommer en
plan tas fram for fortsatt arbete inom bolaget.

Bolagets anvandning av schaktfria tekniker bidrar oftast till att minska utslappen samt att
framkomligheten i staden 6kar jamfort med nar traditionella schakter anvands. Bolaget
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fortsatter att striva efter att ha en hog andel schaktfritt byggande vilket far positiv effekt
béde pad framkomlighet och utslapp da schakter och tillhorande avstingningar minskar i
andel.

Indikator (KF) KF:s arsmal

namnd/styrelse

U Stockholms Hamn AB ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB utreda férutsattningarna for en
infrastruktur for distribution av flytande biogas (LBG) till sjéfarten pa Stadsgardskajen, varifran en fossilfri
arjetrafik till Abo planeras

2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och
giftfria miljoer

Bolagets uppdrag att producera dricksvatten och rena avloppsvatten till cirka 1,5 miljoner
stockholmare har stockholmarnas hilsa i fokus. Dricksvattnet skall alltid vara halsosamt
och rent och minst uppfylla Livsmedelsverkets krav pa dricksvatten. Det renade
avloppsvattnet skall minst uppfylla kraven i miljotillstandet och slammet skall uppfylla
REVAQ-certifieringen for spridning pa akermark.

Bolaget ska analysera Stockholmarnas vattenanviandning och arbeta systematiskt med att
minska vattenkonsumtionen i syfte att minimera framtida investeringsbehov och energi-
anvandning. Bolaget kommer under 2024 att se 6ver mojligheten att effektivisera dessa
analyser genom att bygga en central datahantering med mgjliga analysverktyg och dash-
boards. Aven dataanalysmodeller kan bli aktuella for analys av vattenanvindningen som
kommer mojliggora battre beslutsunderlag for att systematiskt minska vatten-
konsumtionen.

Vidare kommer bolaget genomfora aktiviteter sisom tester av ny teknik, samverkan med
IoT Stockholm och omvirldsbevaka med koppling till installation av slutkundsmaétare.

Bolaget genomfor atgiarder enligt de lokala atgardsprogrammen for god vattenstatus och for
att fa upp takten i genomforandet. Vidare arbetar bolaget efter "Fardplanen for
tillskottsvatten” med att minska méangden tillskottsvatten i ledningsnétet. Det medfor bade
mindre risk for braddningar av orenat avloppsvatten och att mindre vatten leds till
reningsverken vilket ar positivt for deras processer.

Recipientkontroll och dricksvattenkontroll inryms inom bolagets uppdrag vilket innebar att
bolaget har funktioner som kontinuerligt arbetar med insamling av data och analys av bade
recipienters status och dricksvattnets status. For dessa funktioner ar de skadliga, svér-
nedbrytbara och hormonstorande d&mnena viktiga att f6lja och bevaka.

I den standigt lopande forvaltningen av ledningsnatsanlaggningen arbetar bolaget med att
bland annat utreda och dtgarda felkopplingar, minska risken for braddningar genom
spolning och rensning av ledningar och pumpar och att fornya ledningar. Detta arbete leder
till mindre risk for oonskade utslapp som paverkar omgivningen negativt och bidrar till en
tryggare leverans av vattentjinster.

Bolaget arbetar aktivt med uppstroms och nedstromsfragor. Milaren ar den huvudsakliga
dricksvattentdkten dar ett aktivt arbete med att dels l16pande synliggora Milaren som
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dricksvattentikt dels insatser av mer punktvis karaktir genom exempelvis informations-
kampanjer eller yttranden. Ostra Milarens vattenskyddsomrade dir bolaget tillsammans
med Norrvatten och Eker6 kommun ar huvudman ar ett stort geografiskt omrade i vilket
paverkan pa vattenproduktionen ar som storst. Dock paverkar tillrinningsomradet hela sjon
och amnen som PFAS och stor avrinning i de vistra delarna pa verkar ostra delarna med
viss fordrojning, 0,5-2 ar. Bolaget arbetar tillsammans med 6vriga huvudmin samt andra
intressenter, exempelvis VAS-radet, Vatten- och avloppssamverkan i Stockholms lan vilket
ar en samverkan mellan lanets kommuner och deras VA-organisationer, och lansstyrelsen
for att synliggora och sikerstilla Ostra Milaren som dricksvattentikt. Det sker bland annat
genom att tillse att vattenskyddsforeskrifterna efterlevs, genom information till batagare
och industrier med mera. Med de nya dricksvatten-foreskrifterna kommer detta arbete att
bli 4n viktigare dar saval vattenskydd som strangare krav pa exempelvis PFAS aterfinns.
Arbetet med att minska PFAS sker bdde genom uppstromsarbetet, minskad tillforsel till
vattentakt samt genom ytterligare rening i vattenverken.

Bolaget ansvarar for industritaxan och tillsyn av verksamheter, till exempel stora
infrastrukturprojekt, industrier och foretag och sikerstiller att villkor och gransviarden
efterlevs. Lopande sker tillsyn bland annat pa forbifarten, forvaltning for utbyggd
tunnelbana, Stockholms framtida avloppsrening, SFA, industriomraden och sarskilda
verksambheter.

Bolaget arbetar aktivt med att kontrollera alla inkop av produkter, att dessa foljer de krav
som stélls samt att fasa ut U- och R-dmnen. Eftersom laboratorierna genomfor kontroll av
dricksvatten och avloppsvatten enligt sarskilda kontrollerade och foreskrivna metoder finns
det en viss fordrojning och svarighet att fasa ut vissa &mnen. Anvandningen sker dock i sa
liten utstrackning som mojligt och under vialdigt kontrollerade former i mycket sma volymer
vid bolagets laboratorier pa verken.

Dricksvattendirektivet och dricksvattenforeskrifterna tradde i kraft 2023 och
implementering av nya griansvarden, fordndrad rapportering med mera sker fram till 2026.
For dricksvattenproduktionen pa bolaget innebér det att reduktion av PFAS kommer att
behova ske vid Lovo vattenverk och troligen dven vid Norsborgs vattenverk da Milaren
ligger strax 6ver kommande gransvarden. Vid Lovo byggdes snabbfilter om till kolfilter vilka
togs i drift under 2023, och som har en mycket god reduktionsformaga avseende PFAS.
Géngtid och drift kommer att optimeras och utvirderas under 2024. Parallellt med detta
genomfors utredningar for PFAS reduktion pa den andra halvan av produktionen vid Lovo
samt mojligheterna pa Norsborg. Val av reningsteknik kommer att ske i flera steg dar steg
ett som pagar innebar en rening som gar att genomfora i befintlig anlaggning med liten
inverkan pa produktionen och ir snabb att installera. Steg tva dr att bygga om eller pa sikt
bygga nytt for att 1angsiktigt sdkra och effektivisera PFAS reningen med avseende pa
gangtid och driftkostnad. Steg tva kraver dock storre ingrepp i befintliga anldaggningar
alternativt stora tillkommande byggnationer vilket har en betydligt 1angre genomforandetid
an till 2026.

Arbetet med att bygga ut och bygga om Henriksdals reningsverk fortsatter dar fler och fler
linjer med membranrening byggs om. Perioden 2023-2024 ar ur reningshinseende den
mest utmanande d&d ombyggnationen ar i en fas diar den hydrauliska kapaciteten ar som
lagst, fran 2025 nir nasta membranlinje tas i drift 6kar kapaciteten och belastningen pa
verket minskar. Membranrening ar en forutsattning for rening av exempelvis PFAS och
lakemedels-rester. Bolaget fortsiatter under 2024 arbetet med att forbereda for ytterligare
utbyggnad av Henriksdal med tekniker for avskiljning av PFAS och likemedelsrester
parallellt med upp-stromsarbetet som syftar till att minska belastningen pa inkommande
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vatten. Dock ser bolaget att det behdvs ett bredare arbete i samhillet bide genom kunskap
men aven lag-stiftning for att minska paverkan och tillforsel.

Bolaget arbetar aktivt med en nara och proaktiv kommunikation for att paverka beteende
for en miljoriktig och héllbar vattenanvandning, samt forflytta stockholmarna uppét i
avfalls-trappan. Det innebar att bolaget ar lyhorda och har stockholmarna i fokus, for dialog
med olika malgrupper for att forstd deras behov och utvecklar tjanster och
kommunikationen. Sedan ménga ar tillbaka arbetar bolaget med att lira och uppmuntra
stockholmarna till ett gott beteende och inte slinga ovidkommande material och 4mnen i
avloppet. Under aren har detta gett effekt exempel genom att kadmium och silver ndstan
inte forekommer i avlopps-vattnet. Under 2024 kommer arbetet att fortsatta genom savil
riktade kampanjer till industrier och mer generella till allmanheten genom exempelvis;
tvattmonstret, fettmonstret och vatservettmonstret.

Agardirektiv

’i Arbeta med atgarder i enlighet med lokala
atgardsprogram for stadens vattenférekomster
for att uppna god ekologisk och kemisk status
och prioritera atgarder som bidrar till
stadsutveckling

Bolagets aktivitet

Lamna Over fem atgarder fran de lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus till genomférande.

’i Bidra med expertis inom sjorestaurering vid
genomférandet av lokala atgardsprogram fér god
vattenstatus

Bidra med expertis vid sjérestaurering pa uppdrag av
Exploateringskontoret.

’i | samarbete med kommunstyrelsen, miljo-
och halsoskyddsnamnden och trafikndmnden
samordna namnder och bolagsstyrelser for en
enhetlig och effektiv kommunikation i miljé- och
klimatfragor som stédjer stadens milj6- och
klimatmal och medverkar till delaktighet och
engagemang hos malgrupper och
samarbetspartners

Samverka med staden i strategisk miljé- och
klimatkommunikation.

’i Utreda mojlighet och férutsattningar for att
installera lakemedelsteknik vid Henriksdals
reningsverk for att méta kommande lagkrav

Ta fram en forsta rapport kring 6vergripande férutsattningar
for att installera I1akemedelsteknik och forslag till vidare
utredningar och fordjupningar.

’i Vara drivande i stadens arbete med Agenda
2030:s mal 6 Rent vatten och sanitet

Utarbeta forslag till plan samt sammankalla till en
arbetsgrupp i bolaget for att sdkerstalla att en bred analys av
bolagets arbete genomférs och vars uppdrag ar att foresla

och arbeta med forbattringsatgarder.

Indikator (KF)

Arsmal KF:s arsmal

ﬁ Andel avslutade bygg- och anlaggningsentreprenader dar varor

miljobeddmts och loggats i Byggvarubedémningen

Tas fram av
namnd/styrelse

Indikator (KF)

0 Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB och kommunstyrelsen utreda
mojligheten att inféra en progressiv taxa pa vatten i syfte att minska férbrukningen och framtida investeringsbehov

\YJ Stockholms Hamn AB ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB samordna en gemensam och
stationdr 16sning for hantering av gra- och svartvatten
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Indikator (KF)

U Trafikn@mnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB ta fram ett investeringsprogram for
utredande och genomférande av atgarder i de lokala atgardsprogrammen for vattenférekomster i enlighet med
gallande dagvattenavtal och under 2024 s6ka avsatta medel i central medelsreserv for genomférande av atgarder

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostiader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och ligger grunden for en
jamlik valfard

Bolaget arbetar for att leverera ldngsiktigt hallbara vatten- och avfallstjanster. En viktig del i
det ar att skapa forutsattningar for en lang planeringshorisont dar forutsattningar och
behov ar kdanda.

Bolaget har under 2023 arbetat och kommer fortsatt att arbeta med en forandrad
verksamhets- och mélstyrning med tydlig koppling till bolagets forandrade budgetprocess.
Forandring kommer att ge béattre forutsattningar for en samlad bild av bolaget pa kort och
lang sikt, tydliggora prioriteringsbehov, den kravbild som ligger pa bolaget som maste
stillas i relation till primart kirnverksamhetens andra behov och utmaningar for att bolaget
fortsatt, med hog sikerhet och redundans, ska leverera Avfalls- och VA-tjanster.

Bolaget arbetar med utgéngspunkt i riktlinjer och principer inom den ekonomiska
styrningen for saval drift som investeringar for att bland annat hélla budgeterade
kostnadsramar och skapa en ekonomi som ar hallbar 6ver tid. Eventuella avvikelser i form
av utokningar eller liknande beslutas av avdelningschef/VD i form av skriftliga
beslutsunderlag. Bolaget arbetar aktivt for att nd en s& hog effektivitet som mojligt i bolagets
processer for att dirmed na kostnadseffektivitet i bolaget som stort. Under 2024 avser
bolaget att fortsatt arbeta med bolagets investerings- och ekonomistyrning for att
sikerstilla effektiva processer och god intern kontroll. Det kommer bland annat att ske
genom att utarbeta en modell for livscykelkostnadsanalys.

Bolagets ekonomi ska bidra och sikerstilla att bolaget kan fortsatt kan verka och utfora
bolagets uppdrag, idag och i framtiden. Bolaget ar avgiftsfinansierat och icke vinstdrivande.
Taxorna ska tacka kostnader som prioriterade investeringar genererar samtidigt som den
lopande verksamheten sikerstills. Bolaget arbetar for en stabil ekonomi med god
prognossakerhet for savil investeringar som drift, dar uppfoljning ar en naturlig del i
ekonomistyrningen, och korrekt finansiering av verksamheten. Den geopolitiska och
finansiella oro som rader bedoms fortsiatta under 2024 och darmed addera osdkerhet
rorande den framtida utvecklingen av flera kostnader. Bolaget tar ut olika taxor for vatten-
och avlopps-verksamheten respektive avfallsverksamheten. Bada dessa taxor revideras
arligen.

Finansieringen av den allménna vattenanliggningen sker via taxereglerade avgifter
samtidigt som det totala avgiftsuttaget inte far 6verstiga de faktiska kostnader som uppstér
for att fullgora uppdraget (sjalvkostnadsprincipen).

Kostnader rorande vattenproduktion, avloppshantering och ledningsnit forvintas fortsitta
stiga under de kommande aren, framst rérande kapitalkostnader (avskrivningar, rantor)
men aven driftkostnader (material, entreprenad, energi, personalresurser, med mera).

For Stockholm Avfall galler att de uppgifter som ligger inom kommunens avfallsansvar och
som inte far lamnas over till bolag aligger Avfallsnimnden som verksamhetsansvarig
namnd. Inom ramen for Avfallsnimndens ansvar aterfinns beredning av avfallstaxan.
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Avfallstaxan revideras arligen. I taxans arliga forandring ligger bland annat kostnads-
drivande lagforandringar sdsom insamlingsansvaret for forpacknings-material samt
ambitionshojningar sdsom fler utsorterade fraktioner, forbattrande och mer miljoriktiga
behandlingsmetoder, 6kad service och fler aterbrukstjanster.

Avfallstaxan ar redan idag differentierad vilket innebar att den styr mot en miljoriktig och
resurseffektiv avfallshantering, goda arbetsmiljoforhallanden och 6kad sortering. Genom
detta premieras utsortering, goda himtningsforhallanden med bra arbetsmiljo och effektiva
hamtningsmetoder. Taxan dr utformad sa att det ger stor effekt om man sorterar sitt avfall.
Om hushéllen sorterar ut allt matavfall och alla férpackningar kan de minska sina
kostnader, exempelvis genom langre himtningsintervaller och minskade vikter/volymer.

Avfallshanteringen blir dyrare nar staden stéller om till mer héllbara floden. De avfalls-
losningar som erbjuds idag ar vasentligt battre for manniska och miljo 4n de historiska.
Bolaget utvecklar tjanster, forbattrar servicen och samlar in och behandlar fler fraktioner i
syfte att dterbruka och atervinna allt mer. I dag arbetar bolaget for att mer ska ga till
aterbruk, anvandas i cirkuldra floden eller atervinnas. Ett ansvarsfullt omhéandertagande
kostar mer och det ar idag sjalvklart att ta ett stérre ansvar for en héllbar stad.

Avfallsbolagets intdkter utover taxan utgors till stor del av materialintdkter (metall och
wellpapp). Viarldsmarknadspriset pa materialet avgor storleken pa intidkten. Utover detta
erhalls avgifter for foretag vid avlimning av grovavfall. Vidare infordes under 2023 ett
samarbete med SORAB for att méjliggora kommunéverskridande besok pa &tervinnings-
centraler vilket genererar en intakt for bolaget utanfor taxan. For kommande ar planeras
fortsatt arbete i syfte att utoka antalet kommuner med motsvarande kvittningsavtal. Vidare
kommer arbete goras for att paverka ersattningsmodellen gillande insamlingsansvaret for
forpackningar. Syftet ar att avfallstaxan inte ska belastas med kostnader for
producentansvarsmaterial.

Under 2024 avser bolaget att fortsitta se 6ver finansieringsmojligheter, sasom
taxemodeller, externa affarer, bidrag och samarbete med andra kommuner i syfte att
sdkerstilla en héllbar finansiering av verksamheten over tid.

Bolaget kommer att utreda mojligheten till avfallsverksamhet i egen regi och ett sarskilt
fokus kommer att 1aggas pa mojligheten att sikerstilla avfallsverksamheten i hindelse av
kris och krig. For mer information om redundans och sikerhet se avsnitt 3.5.

Agardirektiv | Bolagets aktivitet

’i Arbeta for att motverka behov av Se Over finansieringsméjligheter och externa affarer.
taxedkningar

’i Delta i arbetet med Digital Futures i syfte att  |Delta i arbetet med Digital Futures i syfte att genom digital
genom digital teknik moéta samhéllsutmaningar  teknik méta samhallsutmaningar som staden star infor.
som staden star infor

’i Delta i stadens digitaliseringsarbete och i Representera bolaget i stadens digitaliseringsarbete i enlighet
samverkansavtalet med KTH samt samverka med stadens kvalitetsprogram.
med andra forskningsinstitutioner

’i Fortséatta arbetet med att pa sikt aterta delar [Fortsatt utredning av egen regi inom insamlingsverksamheten
av sophamtningen i egen regi med fokus pa samhallsviktig funktionalitet

’i Forstarka sin projektstyrning, Ta fram modell for livscykelkostnadsanalys
kostnadsuppféljning och ekonomiska
aterrapportering till bolagsstyrelse och agare
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Agardirektiv Bolagets aktivitet

Utreda egen regi AVC med fokus pa samhallsviktig

’i Utreda majligheterna att aterta delar av unktionalitet
atervinningscentralerna i egen regi

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb
Stockholm Vatten och Avfall arbetar proaktivt for att ge fler stockholmare som star 1angt
fran arbetsmarknaden mojlighet till jobb vilket bolaget gor genom en rad aktiviteter.

Bolaget tillhandahaller Stockholmsjobb vilket innebar 6ronmarkta arbetstillfallen vilka har
till syfte att sdnka trosklar och ge individer mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden.
Vidare har bolaget kontakt med arbetsmarknadsfoérvaltningen och jobbtorgen, annonserar
lediga platser och administrerar nya anstéllningar. En viss begriansning rader dock i
bolagets centrala kollektivavtal vilket innebar att bolaget idag inte har samma majlighet som
stadens forvaltningar att erbjuda tillfalliga anstallningar. Under 2023 har Yrkeskollektivets
avtalsomrade omforhandlats dar mgjligheten att erbjuda tillfalliga anstallningar har okat.
Bolaget fortsatter att driva detta som en aktuell utvecklingsfraga aven for
tjanstemannafacken.

Under 2024 avser bolaget att verka for en kollektivavtalsforandring som kan oka
mojligheten att ta emot Stockholmsjobbare dven for tjainstemannasektorn. Bolaget kommer
att verka for att dldre medarbetares kunskaper och kompetens omhandertas genom att
synliggora mojligheten att fungera som mentor eller liknande.

Bolaget har tillsammans med branschorganisationen Svenskt Vatten och andra bransch-
parter paborjat ett arbete med att ta fram ett branschoverskridande traineeprogram.
Programmet syftar till att accelerera kompetensen hos nyexaminerade ingenjorer genom att
kandidaterna fér tjanstgora hos olika arbetsgivare inom branschen under traineeperioden.
Satsningen giller i nuldget for Stockholmsregionen men ambitionen ar att vidareutveckla
konceptet pa nationell niva. Samarbetet avser en langsiktig satsning.

Ett led i att 6ka intresset for och kunskapen om branschen och i forlingningen sikra
kompetensforsorjningen ar att erbjuda ungdomar feriejobb och tillhandahalla praktik-
platser. For att 6ka andel ferieungdomar och praktikanter och underliatta mottagandet pa de
olika enheterna inom bolaget har bolaget organiserat administration sdsom annonsering,
avtal, intyg, bestéllning av arbetsutrustning och behorighet samt bolagsgemensamma
aktiviteter som dels avlastar verksamheterna dels skapar god inblick i fler av bolagets
verksamhetsomraden och yrkesroller. Det 6vergripande syftet ar att stimulera till studieval
inom bolagets kritiska kompetensomraden.

Vidare arbetar bolaget ldngsiktigt med kompetensforsorjning. Upplevelsen ar att det ar
svart att rekrytera personal med riatt kompetens och erfarenhet varfor arbetet med erbjuda
praktikplatser och feriepraktik ar en viktig del for att skapa ett intresse for den bredd av
arbetsuppgifter som forekommer inom bolaget. Det ar dven viktigt att jobba med
kontinuerlig kompetensutveckling hos medarbetarna inom bolaget.

Under 2023 har ett fungerande samarbete upprattats mellan nystartsjobb och Bornsjon
vilket kommer att fortsatta under 2024.

For att forbattra mojligheten for fler ungdomar att komma i kontakt med arbetslivet och
samtidigt lara sig mer om den grona omstéllningen ser bolaget 6ver mojligheterna att ta
fram ett koncept som lampar sig for ungdomar under loven.
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For bolagets anlaggningar kan det dock vara en utmaning att ta sig an tillfalliga feriejobb da
arbetsmiljon ar for riskfylld for att ta emot ungdomar.

Agardirektiv Bolagets aktivitet

’i | 6kad utstrackning tillgangliggéra Utreda forutsattningarna for sysselsattningskrav inom bolagets
arbetsplatser genom sociala krav i stadens olika inkdpsomraden (kategorier).
upphandlingar

3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rad med

I budget 2024 ar Fokus Jarva ett prioriterat stadsutvecklingsomrade och samtliga bolag och
namnder ska bidra utifrdn det egna omradet. Bolaget kommer under 2024 inledningsvis
inventera vilka projekt som pagar inom Fokus Jarva i syfte att f4 en samlad bild av vilka
insatser som bolaget redan gor och vidare kan bidra med.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsiattningar att gora ett
bra jobb

En av bolagets viktigaste resurser ar medarbetarna och darfor laggs ett stort fokus pa denna
resurs. Bolaget verkar aktivt for att Stockholms stads personalpolicy genomsyrar bolagets
medarbetarskap genom att den dels dr implementerad i bolagets egen personalpolicy samt
att samtliga nyanstillda introduceras till den. Alla medarbetare ska ges mdjlighet till del-
aktighet och ta ansvar for att kunna uppna resultat som utvecklar bade individen, bolaget
och Stockholms stad. Bolaget foljer upp efterlevnaden av personalpolicyn genom éarliga
medarbetarenkiter och ger verksamheterna i uppdrag att vidta atgarder om avvikelser
rapporteras.

Bolagets arbete for att utveckla och mojliggora ett engagerat medarbetarskap bygger pa tillit
och dar fokus pa sjilvledarskapet ar tydligt och delaktighet, ansvarstagande och utveckling
ar viktiga parametrar. Under 2024 avser bolaget att ta fram en "Medarbetarstrategi” vilken
ska beskriva bolagets forvantningar pa alla medarbetare.

Inom ramen for den forandrade verksamhetsstyrningen som implementerats inom bolaget
finns en tydlig koppling till medarbetarens utveckling och darfér kommer bolaget att
implementera Medarbetardialogen i hela verksamheten samt tillhandahélla stodjande
processer och verktyg som mojliggor ett engagerat medarbetarskap. Uppfoljning av
medarbetarskapet sker inom ramen for arliga medarbetarenkiter samt medarbetardialogen.

En forutsittning for ett engagerat medarbetarskap ar ett gott ledarskap. Ledare ar
mojliggorare for ett engagerat medarbetarskap vilket handlar om att ge riktning och ramar i
arbetet, kommunicera mél och forviantningar men ocksa att skapa en kultur som préglas av
dialog, 6ppenhet, handlingsutrymme och larande.

Bolaget arbetar aktivt med att utveckla ledarskapet genom att kontinuerligt tydliggora och
folja upp forvantningarna pa samtliga ledare samt erbjuda relevanta utvecklingsinsatser. I
bolagets ledarstrategi framgar det att ledarskapet ska préglas av tillgdnglighet,
kommunikation, tillit och mod. Bolagets ledarskapsutveckling utgar fran Stockholms stads
chefsprofil och "Full range leadership model”. Bolagets ledarstrategi bygger pé ett
tillitsbaserat ledarskap dar varje medarbetare ges maojlighet till delaktighet, inflytande och
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ansvarstagande for resultat och utveckling utifran sina forutsiattningar. For att rusta
bolagets ledare att klara sitt ledaruppdrag tillhandahalls en ledarplattform som bland annat
bestar av ett ledarprogram som samtliga ledare genomfor, introduktion for nya ledare samt
kontinuerliga ledardialoger.

Arbetsmiljoarbetet pa bolaget ar omfattande da merparten av bolagets medarbetare arbetar
i riskfyllda miljoer. Bolaget arbetar for att skapa forutsattningar till ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det sker bland annat genom en tydlig process, metodstod samt
medarbetarnas mojlighet att kontinuerlig anmala avvikelser/risker i bolagets
rapporteringsverktyg IA. Vidare genomfor bolaget arbetsmiljoteam, arbetsmiljokommittéer
och slutligen arbetsmiljorad for att stirka upp mojligheten att fanga risker samt for att
identifiera atgérder.

Bolaget genomfor arligen en arbetsmiljovecka vilken ar av stor vikt for att 6ka
medvetenheten kring savil den fysiska som inom Organisatorisk och Social Arbetsmiljo,
OSA. Detta ar ett led i arbetet att fa de riskreducerande dtgarderna att 6ka och
medvetandegora arbetsmiljofragorna.

Bolaget kommer att genomfora en 6versyn av identifierade friskfaktorer samt utarbeta plan
for hur bolaget kan bibehalla och utveckla en god hilsa hos medarbetarna, exempelvis
genom friskvardsaktiviteter och forménserbjudanden.

Bolaget informerar om mojligheten att ta ut friskvard och tillhandahaller enhetliga
friskvardsbidrag som bidrar till en jamstilld personalpolitik.

Under 2024 kommer bolaget att implementera slumpvisa alkohol- och drogtest under
forutsattning av att forhandlingarna med facket gar bra. Malet med ovanstdende ar att
bolaget stravar efter att vara en alkohol- och drogfri arbetsplats som har noll tolerans mot
droger. Som offentligt bolag ar det av stor vikt att agera och vara ett gott foredome for
allminheten. Genom att tidigt identifiera om problem finns kan arbetsgivaren astadkomma
en tidig och snabb hjilp till medarbetaren vilken dven kan bidra till en minskad franvaro
och mer vilmaende medarbetare.

Vidare har bolaget ett ndra samarbete med upphandlade foretag som snabbt kan séttas in
for att stodja ledare och medarbetare att komma till ratta med samt minimera
sjukfranvaron.

Bolaget samverkar regelbundet med fackliga representanter och skyddsorganisationen for
att fa till sig input kring medarbetarupplevelsen innan viktigare beslut fattas som kan
komma att paverka medarbetarnas forutsiattningar i arbetet.

Under 2024 kommer bolaget ta fram en plan for hur bolaget som arbetsgivare aktivt och
tydligt ska arbeta for att motverka diskriminering och alla former av rasism, inklusive
antisemitism, antiziganism, afrofobi, islamofobi, och rasism mot samer. Vidare kommer
bolaget att undersoka om stadens hbtqi-utbildning kan nyttjas for att sakerstalla ett
normmedvetet bemotande.

Andra exempel pa initiativ inom bolaget och som ger medarbetarna stod att gora ett bra
jobb ar att utveckla karttjanster som dven visar planerade ledningar och dess status for att
underlitta den langsiktiga planeringen samt forbattra dialogen kring inmétning av nya
ledningar for att sdkerstilla kvalitet pa bolagets information om ledningsnatet.
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Indikator (KF) Arsmal KF:s arsmal

Tas fram av

Sjukfranvaro namnd/styrelse

¥ Tas fram av
namnd/styrelse

Sjukfranvaro dag 1-14

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhets-
omraden

Bolagets sikerhetsarbete savil som krisledning, civil beredskap samt krigsorganisation
bedrivs malmedvetet och systematiskt med utgangspunkt i Stockholms stads sdkerhets-
program 2020-2023 med anvisningar, vilket i nulaget bland annat innefattar krisberedskap,
civilt forsvar samt otillaiten paverkan. Bolaget kommer att bevaka framtagandet och
effekterna av ett nytt sikerhetsprogram fran Stockholms stad.

Vidare utgar bolagets arbete med krisberedskap och civilt forsvar fran lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinira handelser i fredstid och
hojd beredskap. Under 2024 avser bolaget att utreda och foresld en samlad organisation och
plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar. Detta kommer till exempel att
innebara en 6versyn av relevant lagstiftning, nuvarande och kommande uppdrag samt en
utredning av rddande beredskapsnivéer i bolaget. Den nya organisationen och planen ska ta
hansyn till arbetet med krisberedskap och civilt forsvar i flera nivaer; bolagets eget
beredskapsarbete baserat pa risk- och sarbarhetsanalys, uppdrag som forvintas komma
fran till exempel Stockholms stads sektorsorganisation, 4garkommunerna,
kundkommunerna och nationell niva samt arbetet med stadsovergripande beredskap i
Stockholms stads sektorsorganisation.

Krisberedskap avser att 6ka formagan att forutse, forebygga och hantera krissituationer i
fredstid. Det innefattar till exempel risk- och sérbarhetsanalys, skyddsatgarder,
kontinuitets-planer och krisledning. Bolaget arbetar for att skapa forutsattningar for bolaget
att ha forméagan att hantera kriser i fredstid vilket ska ge grundldggande forméga att hantera
aven en krigssituation. P4 sa sitt viavs arbetet med krisberedskap och civilt forsvar samman
och drar fordel av varandra. Utgédngspunkten for arbetet ar den risk- och sarbarhetsanalys
som bolaget genomfor och som tar hiansyn till bade fredstida kriser och situationer av hojd
beredskap (krig och/eller krigsfara).

Bolaget arbetar for att for att skapa forutsattningar for en god informationssikerhet inom
bolaget vars arbete utgér fran stadens riktlinje for informationssikerhet. Arbetet avser att ge
forutsattningar for att all information som bolaget hanterar ska vara korrekt och tillganglig
for de som behover anvanda den, men inte for obehoriga personer eller organisationer.
Bolaget har i enlighet med Riktlinje for informationssiakerhet i Stockholms stad genomfort
Ledningens genomgang. Riskanalysen resulterade i ett antal prioriterade aktiviteter som
kommer att prioriteras under 2024.

Vidare fortgar arbetet med informationsklassning, GDPR och personuppgiftsbehandling
och informationssiakerhet. Bolaget arbetar med processer for att redovisa, styra och hantera
handlingar och arkiv samt hantera utlimnande av allmdnna handlingar. I arbetet ingér att
implementera arbetssatt som ger forutsattningar for att informationen hanteras i enlighet
med lagkrav samt att informationen bevaras, ar anvandbar, riktig, tillforlitlig och tillganglig
for den som behover den.

Vidare har bolaget en vil fungerande jour- och beredskapsorganisation. Bolaget arbetar for
en bra mix av arbete i egen regi och arbete med hjilp av entreprenorer och konsulter.
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Som regionens storsta leverantor av samhallsviktig verksamhet har bolaget ett 1angtgaende
arbete med risk- och sérbarhetshantering och en mycket god leveransférméaga. Bolaget
bygger ut och sikerstiller anldggningarnas funktion for att sakerstilla dricksvatten-
produktion och avloppsrening nu och i framtiden. Bolaget arbetar systematiskt med
kritikalitetsanalyser och uppbyggnad av lagerhallning av kritiska reservdelar.
Anlaggningarna kraver forebyggande underhall och bolaget stravar efter att det
forebyggande underhéllet skall vara storre dn det avhjalpande (akuta). Det sdkrar bolagets
anlaggning och minskar risken for akuta driftstérningar.

Forutom planer och rutiner 6var verksamheten savil storre hindelser som mindre.
Kontinuitetsarbetet utgar fran att ha planer och rutiner utifran oonskade hiandelser oavsett
vad som utloser handelsen. Exempel ar rutiner for strombortfall istéllet for rutiner for
nedfallna trad som orsakar strombortfall, avbrott hos leverantor etcetera. Detta ar en metod
som ar effektiv och rekommenderas verksamheter dar fler handelser kan orsaka samma
oonskade lage. Utifran saval Livsmedelsverket, lansstyrelsens, myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap, MSB och stadens riktlinjer arbetar bolaget med krigsorganisation och
civil beredskap. Stort samarbete kommer att krivas inom regionen da bolaget ar leverantor
av samhillsviktiga tjanster till stora delar av regionen och inte enbart till Stockholms Stad.

Avfallshantering ar verksamhet av betydelse for livsmedels- och dricksvattenforsorjningen i
béde fred och krig. Om avfallshanteringen inte fungerar kan det innebéra stora allménna
halsofaror och paverka en siaker livsmedelshantering, till exempel orsaka smitta och gora
dricksvatten otjanligt. I kommunfullméaktiges budget 2024 anges att staden ska oka sin
radighet over viktiga samhallsfunktioner. Detta kommer sarskilt att beaktas vid utredning
av egen regi i syfte att sikerstilla avfallsverksamheten i handelse av kris och krig.

Bolaget kommer f6lja hur mycket elektroniska inkop som sker inom bolaget och siakerstilla
att nya avtal har krav pé elektroniska fakturor.

Bolaget har infort nya rutiner for avtalsefterlevnad och uppf6ljning. Under 2024 kommer
bolaget att fortsitta arbetet med implementering av nya arbetssétt och rutiner.

Agardirektiv Bolagets aktivitet
’i Delta i arbetet inom stadens Utreda och foéresla en samlad organisation och plan for arbetet
sektorsorganisation for civil beredskap. med krisberedskap och civilt forsvar.

Indikator (KF) Arsmal KF:s arsmal
. o Tas fram av
ﬁ Andel elektroniska inkop namnd/styrelse
¥ Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfdljning 81 %
genomforts
¥ Genomforda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 %

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser
Bolaget har ett systematiskt arbete som genomsyrar varje projekt och verksamhetsomrade
och foregis av noggranna riskanalyser samt atgirdsplaner for att hélla arbete i offentliga



miljoer trygga.
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Utover sakerhetsskydd och verksamhetskydd aterfinns inom bolaget daven linjesakerhet,
detta avser misskotsamheter, mindre sakerhetsincidenter och det skydd som implementeras
lokalt for att tacka ett sdkerhetsbehov ute i verksamheten som inte avser bolagskritiska
tillgdngar och processer eller ingar i verksamhetens overgripande sakerhetskoncept. Bolaget
skapar forutsattningar for linjesakerheten som utfors av ansvarig verksamhet. Det sker
genom att centralt bidra med principer, riktlinjer och radgivning samt upphandlade
ramavtal for sdkerhetsteknik och bevakning, som anvinds av verksamheten for att
garantera kvalitet och kostnadseffektivitet inom linjesdkerheten och sikerstilla att bolagets

siakerhetspolicys och riktlinjer f6ljs.

Bolaget ska under 2024 undersoka om utbildningsinsatser som kan motverka att
medarbetare utsitts for hot, rasism och otillborlig paverkan kan inforas som obligatoriska
for berorda yrkesgrupper. Vidare ska bolagets befintliga riktlinjer, handlingsplaner och
checklistor ses 6ver och vid behov komplettera dessa for att tydliggora hur medarbetare kan
forebygga beskrivna situationer samt agera om sddan situation dndéa skulle uppsta. I det
kontinuerliga arbetsmiljoarbetet ska dessa aspekter beaktas och forebyggande atgarder

identifieras.

I arbetet med att kraftsamla for att motverka varldsfardsbrottslighet arbetar bolaget med
avtal och underleverantorer avseende bakgrundskontroller och due diligence genom

tecknade ramavtal.

Vidare arbetar bolaget kontinuerligt med uppfoljning och efterlevande av bolagets

uppforandekod.

Bolaget bidrar dven till socialforvaltningens arbete med drogkartlaggning och kommer dven
under 2024 bistd med kunskap kring drogprovtagning i avloppsvatten.

Agardirektiv

’i Inventera hur bolaget kan bidra inom Fokus Jarva

Bolagets aktivitet

Ta fram mall fér samlingsrapport avseende bolagets
projekt inom Fokus Jarva.

’i Kraftsamla for att motverka valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se Over rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer, minska antalet underleverantorer
samt uppratta egen kapacitet och radighet

IArbeta aktivt med bolagets uppférande kod och félja upp
att den efterlevs.

’i Sakerstalla att stadens medarbetare inte utsatts for
hot, rasism eller otillborlig paverkan

Genomfora riskanalyser inom ramen for
arbetsmiljdarbetet gallande hot, rasism och otillborlig
paverkan.

Se dver bolagets befintliga riktlinjer, handlingsplaner och
checklistor och vid behov komplettera dessa.

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstilld och demokratisk stad som

samarbetar internationellt

Bolaget arbetar aktivt med kommunikation som ska oka forstaelsen for de arbeten som
behover goras for att trygga vattenforsorjningen i staden, och utbyggnaden av Stockholm
Vatten och Avfalls infrastruktur. I samband med att bolaget etableras i olika omréden bjuds
stockholmare in till dialog. I dialogen ges information om hur bolagets arbeten kommer att
paverka boende och verksamheter samt att bolaget tar del av deras synpunkter.
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Infor storre beslut och forandringar i bolagets verksamhet gors kundanalyser och
kunddialoger for att fa insikter om stockholmarnas behov, synpunkter och perspektiv.

Under 2024 kommer bolaget ta fram en plan for vad stadens kvalitetsprogram betyder for
bolaget samt vad bolaget gor samt plan och avgransningar for vidare arbete med
kvalitetsprogrammet. Under aret kommer aven en plan for och en samordning av
dataanalysomradet att utarbetas med en tydligare prioritering av bolagets arbete inom detta
omréde.

Bolaget kommer under 2024 se 6ver rutiner och arbeta mot att sikerstilla att ekonomiska
bidrag eller tillgang till lokaler inte ges till ndgon aktor som inte str bakom den
demokratiska rattsstatens principer, de manskliga rattigheterna och jaimstilldhet mellan
kvinnor och man.

Agardirektiv | Bolagets aktivitet

’i Genom kontroll och uppféljning sékerstalla att  [Se éver rutiner och arbeta mot att sakerstélla att ekonomiska
ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte ges |pidrag eller tillgang till lokaler inte ges till nagon aktér som

till nagon aktér som inte star bakom den inte star bakom den demokratiska rattsstatens principer, de
demokratiska réattsstatens principer, de manskliga |méanskliga rattigheterna och jamstalldhet mellan kvinnor och
rattigheterna och jamstalldhet mellan kvinnor och | méan.

man

i Genomféra medborgardialoger
’i Involvera stockholmare i beslut som paverkar

deras vardag genom exempelvis
medborgardialoger och medborgarbudgetar

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder och bolagsstyrelser for de globala
hallbarhetsmalen i Agenda 2030 ta fram forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja upp stadens
arbete med att sakerstélla de manskliga rattigheterna

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder och bolagsstyrelser for de globala
hallbarhetsmalen i Agenda 2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021
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v STOCKHOLM
8 VATTEN
= OCH AVFALL

Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och
avfallstjanster med miljéfokus. Varje dag, aret runt férser vi 1,5 miljoner stockholmare med rent och
gott kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invanare,
foretag och andra intressenter arbetar vi for att Stockholm ska bli varldens mest hallbara stad.

Stockholm Vatten och Avfall
Tel 08-522 120 00
kund@svoa.se
WWWw.svoa.se

En del av Stockholms stad


http://www.svoa.se/

