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1 Inledning

Bakgrund

Enligt 8 kap 9 § alkohollagen ska kommunen tillhandahalla information om vad som
giller enligt lagen och anslutande foreskrifter samt riktlinjer for tillimpning av
foreskrifterna i kommunen. Syftet med kommunala riktlinjer dr dels att den som
soker serveringstillstaind pa forhand ska kunna bedoma méjligheten att fa tillstand
och dels att bidra till en effektiv och likformig handliggning. Enligt férarbetena till
lagen bor ett dokument med riktlinjer dels innehalla en redogérelse f6r vad som
giller enligt lagen och dels en redogoérelse f6r vilken hidnsyn som ska tas till lokala
férhallanden. Beslut i ett drende far inte utga enbart fran riktlinjerna utan maste

grundas pa en bedémning enligt alkohollagen 1 det enskilda fallet.

Bedomningar enligt alkohollagen grundas frimst pa lagtext, férarbeten och
rittspraxis. Det finns framfor allt utrymme for lokala bedomningar nir det giller
serveringstider och serveringslokalens lokalisering. Dessa riktlinjer anger hur Tyres6
kommun ser pa dessa fragor. Vissa preciseringar och tolkningar av lagen som
grundar sig pa forarbeten och rittspraxis har ocksa omformats till riktlinjer. For att
fa enhetliga beddmningar har riktlinjer ocksa formulerats for vissa fragor dér
rittspraxis saknas. Riktlinjerna innehaller dven vigledning f6r hur provning och
tillsyn ska ga till 1 Tyreso. Hur tillsynen ska genomforas beskrivs mer detaljerat i en

separat tillsynsplan.

Tyres6 kommuns alkohol- och drogpolicy

Kommunfullmiktige har i december 2011 antagit en alkohol- och drogpolicy for det
forebyggande arbetet mot alkohol, tobak och andra droger. Enligt policyn ska
kommunen striva mot de nationella malen for alkoholpolitiken. Inriktningen for
arbetet ska bland annat vara att minska den skadliga konsumtionen av alkohol,

minska berusningsdrickandet och skydda barn och ungdomar.

Inom omradet tillstind och tillsyn ska kommunen

e tillsammans med polisen bedriva en regelbunden och effektiv alkohol- och
tobakstillsyn baserad pa en individuell bedémning av tillsynsbehovet

e arbeta med ett férebyggande synsitt och samverka med innehavare av
restauranger och butiker

e erbjuda dterkommande information och utbildning

2 Handlaggningstider for serveringstillstand

I Tyres6 kommun dr det kommunstyrelsens sdrskilda utskott som beslutar i drenden
om stadigvarande serveringstillstind. Utskottet sammantrider cirka en ging i
manaden, utom i juli manad. Alkoholhandliggarna far besluta om tillfilliga

serveringstillstind i avvaktan pa nista sammantride med utskottet.
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Rattsregler

Regler for handliggning finns bland annat i 7 och 13 §§ férvaltningslagen. Arenden
ddr nagon enskild dr part ska handliggas si enkelt, snabbt och billigt som m&jligt
utan att sikerheten eftersitts. Myndigheter ska striva efter att uttrycka sig
lattbegripligt.

Myndigheter ska om méijligt sjilv inhdmta de upplysningar och yttranden som
behévs fran andra myndigheter. Det ska framga i en remiss vad myndigheten vill ha

svar pa och inom vilken tid.

Enligt 5 § alkoholférordningen ska kommunen fatta beslut i ett drende om
serveringstillstind inom fyra manader fran det att en fullstindig ans6kan har kommit
in till kommunen. Om det dr n6dvindigt far handliggningstiden férlingas med
hogst fyra manader. Sokanden ska informeras om skalen till att handliggningstiden

torlings innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer

Normala handliggningstider for stadigvarande serveringstillstand (fran att komplett

ans6kan som uppfyller alla lagkrav limnats in):

e Fyra veckor fram till beslut om tillfalligt serveringstillstind. Beslut tas av
alkoholhandliggare. Om det finns tveksamheter till om alkohollagens regler ar
uppfyllda ska inget tillfalligt tillstand ges.

e Sex veckor fram till beslut om stadigvarande serveringstillstind. Beslut tas av
kommunstyrelsens sirskilda utskott. Under sommarmanaderna kan det ta lingre
tid.

Ovanstaende tider forutsitter att den s6kande klarat kunskapsprovet.

Remisser till andra myndigheter ska skickas sa snart tillrickliga ansékningshandlingar

kommit in. Remisstiden bor inte Gverstiga tva veckor.

3 Lamplighetsprovning enligt alkohollagen

Rattsregler

Krav pa den som soker serveringstillstaind finns bland annat i 3 kap 6 § och 8 kap 12
§ alkohollagen. Folkhilsomyndigheten har beslutat om féreskrifter om
kunskapsprov, FOHMFS 2014:7.

Den som inte fyllt 20 dr eller som har férvaltare enligt foraldrabalken far inte i
niringsverksamhet silja alkoholdrycker. Serveringstillstind far bara ges till den som
visar att han eller hon dr limplig, med hinsyn till sina personliga och ekonomiska
torhallanden samt omstindigheterna i 6vrigt. Nir en juridisk person soker tillstand
giller limplighetskraven dven de fysiska personer som har ett betydande inflytande i
rorelsen, till exempel verkstillande direktor, ensam firmatecknare, styrelseledaméter,

bolagsdeldgare eller aktiedgare med betydande aktieinnehav. I famansbolag bor
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samtliga deldgare riknas in. Vid provningen granskas dven de andra bolag som
personerna har inflytande 1. I varje drende maste det klarldggas vilka personer som

anses ha ett betydande inflytande.

Lamplighetsprévningen omfattar eventuell brottslighet, ekonomisk skétsamhet,
finansiering av startkapital samt kontroll av att den s6kande inte ar ekonomiskt
beroende av nigon som ir olimplig enligt alkohollagen. Den som séker tillstind ska

ocksa visa att verksamheten kommer att drivas i enlighet med alkohollagens krav.

Den sokande ska genom att gora ett kunskapsprov visa att han eller hon har de
kunskaper som krivs enligt alkohollagen. I Folkhilsomyndighetens foreskrifter finns

vissa undantag frin kravet pa kunskapsprov.

Riktlinjer
Lamplighetsprovning vid ansékan om stadigvarande serveringstillstind ska omfatta

toljande

e Begira uppgifter fran Skatteverket enligt standardiserad blankett. Om
Skatteverket har beslutat om kontrollavgift ska dessa beslut bestallas. Om den
deklarerade inkomsten ir lag ska den s6kande redovisa hur han eller hon férsérjt
sig de senaste aren.

e Granska arsredovisningar i de fall det skande bolaget eller nirstaende bolag ar
aktiebolag.

e Begira redovisning av hur képet av restaurangen och 6vrigt startkapital
finansierats. Det innebir att kvitton och kontoutdrag ska limnas in sa att
pengarnas ursprung och fléde kan f6ljas. Vid finansiering med privata lan eller
kontant betalning krivs en mer omfattande dokumentation 4n vid banklan.
Moijligheter att betala tillbaka lan ska ocksa redovisas.

e Skicka remiss till annan kommun dir det s6kande bolaget har eller har haft
serveringstillstind.

e Kontrollera om den sokande férekommer i polisens brotts- och

misstankeregister.

Karenstid

Vid brottlighet som har anknytning till rérelsen, narkotikabrott,
trafiknykterhetsbrott, valdsbrott, samt ekonomisk brottslighet ska minst tre ar
torflutit sedan s6kanden senast begick brott innan serveringstillstind kan komma 1

fraga. Vid frihetsberévande straff ska tre dr ha forflutit efter att straffet avtjanats.

Kunskaper
I mindre aktiebolag, handelsbolag och liknande maste minst hilften av de personer

som har betydande inflytande och som ir aktiva i rérelsen klara kunskapsprovet.
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I storre foretag, dr dgarna och féretagsledningen inte deltar i den dagliga driften av
en restaurang, ricker det om restaurangchefen eller motsvarande klarar

kunskapsprovet.

4 Lokal, mat och dryck

Rattsregler
Krav pa lokalen och pa utbudet av mat finns i 8 kap 14-16 §§ alkohollagen och i
propositionen 2009/2010:125. Regler om littdrycker finns i 8 kap 22 § alkohollagen.

Ett serveringstillstaind giller for ett avgransat utrymme som disponeras av
tillstandshavaren. Tillstaind kan ocksa ges for flera tillstindshavare for ett gemensamt

serveringsutrymme.

For stadigvarande tillstand for servering till allmédnheten kravs att det finns ett kék
som mojliggdr att ett varierat utbud av matritter kan tillhandahallas. Koket ska
finnas 1 anslutning till serveringslokalen. Ny matlagningsteknik, exempelvis sous-
vide-teknik!, ska 1 sig inte vara ett hinder for serveringstillstind, men
koksutrustningen maste ha en tillricklig standard. Vanliga ligenhetsspisar och

mikrovagsugnar for att virma upp fardiga ritter ar inte tillrackligt.

Gisterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av lagade eller tillredda matritter.
Bade forritter, huvudritter och efterritter ska kunna erbjudas. Efter klockan 23:00
racker det att det finns ett fital enklare ritter. Gatukok, caféer och andra stillen som
serverar enklare ritter ska inte kunna fa serveringstillstind. Restauranger som i
huvudsak riktar sig till barnfamiljer och ungdomar ska inte heller fa

serveringstillstind. Det ska finnas ett tillfredsstillande sortiment av littdrycker.

Restaurangen ska ha tillrickligt manga sittplatser, en 6verblickbar serveringsyta och
en god allmin standard. Gisterna ska normalt kunna bli serverade vid bordet. Om
det finns en drinkbar ska den ligga nira matsalen och far bara uppta en mindre del

av lokalens yta.

For att fa stadigvarande serveringstillstind till slutet sillskap krivs att gdsterna

erbjuds tillredd mat, men det maste inte finnas ett eget kok.

Verksamheten ska vara registrerad enligt livsmedelslagen av milj6- och
hilsoskyddsmyndigheten. Serveringsstillet ska vara limpligt fran
brandsakerhetssynpunkt. Vid nybyggnad och vid ombyggnad som kriver
bygganmilan bevakas brandskyddsfrigorna av byggnadsnimnden.

! tillagningsmetod f6r livsmedel som innebir att rivaran eller ritten forseglas i vakuum, oftast i
en plastférpackning. Direfter tillagas den vid lig virme (ca 60 °C), kyls snabbt av for att senare
virmas upp innan den serveras.
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Riktlinjer

En helhetsbedémning ska goras av standarden pa matutbudet och lokalen utifrin
alkohollagen och dess forarbeten. Koket ska i normalfallet anvindas for att tillaga
eller pd annat sitt tillreda maten. Om ny matlagningsteknik ska anvindas for att
virma upp mat som lagats pa annan plats ska en noggrann provning goras for att

bedéma om kraven i alkohollagen dr uppfyllda.

For att standarden ska anses godtagbar ska det finnas minst en gisttoalett. Antalet
toaletter ska anpassas till verksamhetens art och till antalet gister. Vid ny- eller
ombyggnad av en lokal infér ansékan om serveringstillstand ska minst en toalett

anpassas for rorelsehindrade.

Vid nybyggnad och vid ombyggnad som kriver bygganmalan ska det finnas ett

slutbesked fran byggnadsnimnden innan serveringstillstind kan beviljas.

Det ska finnas alkoholfria alternativ (max 0,5 % alkoholhalt) till starkol, vin och

drinkar.

Det ska finnas en meny med priser som tydligt visar vilka matritter och drycker

gasterna kan vilja mellan.

5 Olagenheter

Rattsregler

Enligt 8 kap 17 § alkohollagen far kommunen avsla en ansékan om
serveringstillstind om serveringsstillet pa grund av sin lokalisering, eller av andra
skil, kan befaras medféra oligenheter i friga om ordning och nykterhet eller

sirskilda risker for méinniskors hilsa (exempelvis bullerstorningar).

Riktlinjer
Vid bedémning av risker f6r oligenheter och storningar ska stor hinsyn tas till

yttranden fran milj6- och hilsoskyddsmyndigheten och polismyndigheten.

Enligt Tyres6 kommuns alkohol- och drogpolicy ska alkohol och andra droger inte
torekomma i verksamheter som riktar sig till barn och ungdomar. Detta ska vara

vigledande i provningen av serveringstillstind.

Ansokningar om stadigvarande serveringstillstind i nirheten av skolor, fritidsgardar,

idrottsplatser och andra barn- och ungdomsmiljer ska behandlas restriktivt.
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Stor aterhallsamhet ska gilla f6r serveringstillstaind i samband med idrottsevenemang
eller arrangemang som riktar sig till ungdomar upp till 20 4r. Vid prévningen gors en

bedémning av inriktning, malgrupp, utformning av marknadsforing med mera.

Vid ans6kan om tillfilligt serveringstillstind i f6renings- och samlingslokaler ska
alkoholservering inte tillitas under de tider dd barn- och ungdomsverksamhet pagar i

lokalerna.

Serveringstider for restauranger som ligger i nirheten av bostidder ska sittas sa att

storningsrisken for nirboende minimeras.

6 Serveringstider

Rattsregler

Regler om giltighetstid for serveringstillstind finns i 8 kap 2 § och om
serveringstider i 8 kap 19 § alkohollagen. Kommunen beslutar under vilka tider
alkoholdrycker far serveras. Vid beslut om serveringstider ska kommunen sarskilt ta
hinsyn till det som star om oldgenheter och risker 1 8 kap 17 §. Om kommunen inte
beslutar nagot annat dr serveringstiden 11.00 — 01.00. Ett stadigvarande
serveringstillstind galler tills vidare. Kommunen far begrinsa tillstindets giltighetstid

om det finns sarskilda skal.

Riktlinjer
Normalt kan tillstind f6r servering inomhus ges mellan de tider som anges i
alkohollagen, det vill sdga klockan 11 — 01. Kortare serveringstider kan i vissa fall

vara befogat, exempelvis om det finns bostider i restaurangens omedelbara nirhet.

Nattklubbar och liknande néjesinriktad verksamhet kan efter noggrann prévning fa
serveringstillstind till klockan 02 (natt mot 16rdag, séndag och helgdag) under en

provotid, under féljande forutsittningar.

e Restaurangen ligger pa betryggande avstind frin bostider och risken for
olagenheter och storningar till nirboende bedéms vara liten. Yttranden frin
polisen och milj6- och hilsoskyddsmyndigheten ska anvindas som underlag for
bedémningen.

e Villkor ska stallas i serveringstillstindet om att all serveringspersonal ska
genomga utbildningen Ansvarsfull alkoholservering, med undantag f6r personal
som tjanstgor vid ett enstaka tillfille. Villkor kan dven stillas om utbildning 1
Krogar mot knark.

e Restaurangen ska ha en skriftlig och tydlig alkohol- och drogpolicy.

e Om dans for allminheten kommer att ordnas ska det finnas danstillstand enligt
ordningslagen.

e Villkor ska stillas om ett visst antal ordningsvakter utifrin polismyndighetens

forslag.
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e Om restaurangen redan har serveringstillstind ska verksamheten vara vilskott.
Utokad serveringstid ska inte beviljas om varning eller erinran har meddelats det

senaste aret eller om en tillsynsutredning pagar.

For restauranger med festvanings- och konferensverksamhet kan det stadigvarande
serveringstillstindet i vissa fall gilla servering for slutna séllskap till klockan 02 under
en prévotid. Villkor ska da stillas om att varje tillfille ska anmalas 1 forvig till

tillsynsmyndigheten.

Tillfilligt utékad serveringstid

Tillfalligt utdkad serveringstid for en restaurang med stadigvarande
serveringstillstind kan komma i friaga hégst 10 ganger per ar. En noggrann prévning
av risken for oldgenheter och storningar ska alltid goras. Om tillstandshavaren

brister 1 den grundliggande limpligheten ska utokad serveringstid inte ges.

Serveringstiden for slutet sillskap kan utokas tillfalligt till klockan 02, exempelvis om
restaurangen ar abonnerad for en fodelsedagsfest. Vid enstaka sirskilt motiverade
tillfillen kan serveringstiden utdkas till klockan 03, exempelvis vid brollops- eller

nyarsfest.

Serveringstiden for allminheten kan utokas tillfilligt till klockan 02 f6r en restaurang
som har danstillstind enligt ordningslagen. Vid enstaka sirskilt motiverade tillfallen
kan serveringstiden utokas till klockan 03, exempelvis pa nyarsafton. Remiss skickas
alltid till polismyndigheten och vid behov till miljé- och hilsoskyddsmyndigheten.

Villkor om ordningsvakter stills 1 serveringstillstindet.

7 Uteserveringar

Rattsregler

Reglerna om serveringslokaler 1 8 kap 14-16 §§ alkohollagen giller dven for
uteserveringar. En uteservering ska omfatta ett klart avgrinsat utrymme som
disponeras av tillstindshavaren. Den ska ha tillrickligt manga sittplatser, en

6verblickbar serveringsyta, en god allmin standard och vara brandsiker.

Enligt 8 kap 17 och 19 §§ alkohollagen ir det kommunen som beslutar om
serveringstider. I sitt beslut ska kommunen sirskilt ta hinsyn till om det finns risk

tor oligenheter och stérningar.

Samma tillsynsregler giller pa en uteservering som vid servering inomhus.
Serveringspersonalen ska ha tillsyn 6ver att alkoholdrycker inte limnas till
minderariga eller berusade personer och att alkoholdrycker inte tas med fran

uteserveringen.
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Forutom serveringstillstind kan det krivas andra tillstaind for uteserveringar, till
exempel polistillstand enligt ordningslagen och bygglov. Skriftligt avtal med

markidgaren krivs ocksa.

Riktlinjer
En uteservering ska ligga i nira anslutning till serveringslokalen. Uteservering pa

lingre avstand, sa kallad satellitservering, ska inte tilldtas.

Det ska klart framga vilken yta uteserveringen omfattar. Ytan ska vara vil avgrinsad
med till exempel rep, staket eller planteringar. For att standarden ska anses

godtagbar ska uteserveringen vara tillginglig for rorelsehindrade.

Om uteserveringen inte kan 6verblickas i sin helhet inifran restaurangen ska det

finnas fast serveringspersonal pa uteserveringen.

Ar uteserveringen placerad pa offentlig plats ska det finnas ett tillstind fran polisen

enligt ordningslagen innan serveringstillstand kan beviljas.

Servering pa uteserveringar ska normalt avslutas klockan 22 om det finns bostader i
nirheten. Villkor ska da stillas om att dtande och drickande gister inte far vistas pa
uteserveringen efter klockan 22.30. Bedomning gors i det enskilda fallet med stod av
yttranden fran polisen och milj6- och hilsoskyddsmyndigheten. Om utokad

serveringstid ska tillatas pa en uteservering ska den forst ges under en provotid.

8 Tillsyn over restauranger med serveringstillstand
Den ordinarie (planerade) tillsynen bestar av yttre tillsyn (inspektioner) och
inre tillsyn (granskning av uppgifter och handlingar). Om kommunen uppticker

brister i den ordinarie tillsynen kan det behdvas extra tillsyn.

Information och utbildning som kommunen tillhandahaller kallas ibland

forebyggande tillsyn och beskrivs 1 avsnitt 13.

Hur tillsynen enligt alkohollagen gar till beskrivs narmare i kommunens tillsynsplan.

Rattsregler

Tillsyn

Regler om tillsyn finns 1 9 kap 2, 3 och 13 {§ alkohollagen. Kommunen och polisen
har tillsyn 6ver servering av alkoholdrycker. Kommunen far ocksa utéva tillsyn 6ver
marknadsforing av alkoholdrycker pa serveringsstillen. Den som har
serveringstillstind ska hjilpa till vid tillsynen och tillhandahalla de handlingar och

uppgifter som tillsynsmyndigheten begir. Kommunen maste ha en tillsynsplan.

Tillsynen syftar dels till att kontrollera att tillstindshavaren uppfyller de
grundliggande limplighetskraven och dels att verksamheten bedrivs i enlighet med
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alkohollagens 6vriga regler. Kommunen ska arbeta férebyggande genom att ge

information och patala brister i ett tidigt skede.

Om brister konstateras vid tillsynen kan kommunen med stéd av 9 kap 17 §
meddela en erinran. I allvarligare fall eller vid upprepade brister meddelas en
varning. Kommunen ska aterkalla serveringstillstandet i srskilt allvarliga fall eller

om brister inte rittats till efter en eller flera varningar.

Ordning och nykterhet

I3 kap 7 och 8 §§ alkohollagen finns regler om att alkoholdrycker inte far serveras
till personer som 4r yngre dn 18 ar eller till personer som 4r mirkbart paverkade av
alkohol eller andra berusningsmedel. Servering far inte heller ske vid misstanke om

langning.

Enligt 8 kap 18 § alkohollagen ska tillstindshavaren eller av denne utsedd
serveringsansvarig person ha tillsyn 6ver serveringen och vara nirvarande pa
restaurangen under hela serveringstiden. Tillstindshavaren ska anmala till
kommunen vilka personer som utsetts vara limpliga att ansvara for serveringen. En

serveringsansvarig maste ha fyllt 20 ar.

Enligt 8 kap 20 § alkohollagen ska ansvarig personal se till att alkoholserveringen ar
mattfull och att stérningar pa grund av oordning eller onykterhet undviks. Enligt 3
kap 5 § alkohollagen ska den som siljer alkoholdrycker se till att ordning och
nykterhet rader, det vill siga gisterna far inte bli stérande eller onyktra. Tecken pa
onykterhet kan vara att en person somnar vid bordet, raglar eller har svart att
kontrollera sitt tal och 6vriga upptridande. Onyktra gister ska avvisas fran

serveringsstillet.

Regler om férvaring av alkoholdrycker finns i 8 kap 23 och 24 {§ alkohollagen.
Alkoholdrycker far inte tas med ut fran serveringsstillet. Inga andra alkoholdrycker

far tas in i lokalen dn de drycker som far serveras enligt serveringstillstindet.

Marknadsféring och rabatter
Enligt 7 kap 1 § alkohollagen ska sirskild mattfullhet iakttas vid marknadsforing av
alkoholdrycker. Reklam eller annan marknadsforing far inte vara patringande,

uppsokande eller uppmana till bruk av alkohol.

Enligt 8 kap 21 § alkohollagen far prissittningen av alkoholdrycker inte frimja
torsiljning av drycker med hogre alkoholhalt. Gisterna far inte uppmanas eller
formas att képa alkoholdrycker. Det betyder bland annat att erbjudanden dven ska
omfatta alkoholftia alternativ och att mingdrabatt pa alkoholdrycker inte far ges.
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Personal

Enligt 8 kap 18 § alkohollagen far bara den som ir anstalld av tillstindshavaren eller
inhyrd av ett bemanningsforetag anlitas som koks- eller serveringspersonal. Det
giller 4ven annan personal som har betydelse f6r ordning och nykterhet, dock inte

ordningsvakter eller elever vid restaurangskolor.

Bokforing, restaurangrapport

Enligt 9 kap 14 § alkohollagen ska bokféringen i en rérelse som har
serveringstillstind vara utformad si att kontroll av verksamheten dr méjlig. Har
ingar att folja Skatteverkets regler om kassaregister. Den som har serveringstillstand
ska varje ar limna en restaurangrapport till tillsynsmyndigheten med statistik Gver

ink&pta och salda alkoholdrycker.

Betalning av skatter och avgifter

Enligt 8 kap 12 § alkohollagen ska en tillstindshavare vara ekonomiskt och
personligt limplig. Hir ingar att sjdlvmant betala skatter och avgifter. Den som inte
betalar skatt eller pa annat sitt allvarligt misskéter sin ekonomi 4r inte limplig att ha

serveringstillstand.

Riktlinjer
Kommunens tillsyn
Tillsynen ska anpassas till de risker som finns 1 olika verksamheter. Restauranger

med pub- eller néjesverksamhet ska fa mer tillsyn 4n utpriglade matrestauranger.

Inspektioner ska fraimst goras kvillstid tillsammans med narpolisen. I vissa fall kan
det vara limpligare med inspektion dagtid. Gemensamma inspektioner med

Skatteverket och andra myndigheter ska ske vid behov.

Huvudsyftet med inspektionerna ér att kontrollera att serveringstillstindet f6ljs och
att serveringen av alkohol, mat och littdrycker foljer alkohollagen. Marknadsforing,
prissattning, personalférhillanden och anvindning av kassaregister ska ocksa

kontrolleras regelbundet.

Uppfoljning av brister ska ske utifran hur allvarliga de bedéms vara. Enstaka brister

som inte férekommit tidigare patalas normalt i brev till restaurangen.

Den inre tillsynen ska frimst fokusera pa att kontrollera att tillstindshavaren
fortfarande uppfyller alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk limplighet.
Hir ingar att regelbundet granska uppgifter fran polisen, Bolagsverket, Skatteverket
och andra myndigheter. Marknadsféring i olika media ska ocksd granskas. Om
tillstindshavaren tagit 1an vid starten av restaurangen kan de bli aktuellt att granska

att aterbetalningen skett enligt alkohollagens regler.
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Efter beslut om erinran eller varning ska kommunen gora extra yttre eller inre tillsyn

for att kontrollera att bristerna rattats till.

Ordning och nykterhet
For att forvissa sig om att en kund inte dr under 18 ar ska serveringspersonal begira

legitimation av de kunder som kan antas vara under 25 ar.

Servering av stora mangder alkohol till en kund eller ett sillskap kan normalt inte
anses forenligt med alkohollagens krav pa mattfullhet. Om en restaurang dnda viljer
att servera helflaskor med sprit ("helr6r”), shotsbrickor, 6lhinkar och liknande, ska
tillsynsmyndigheten kontrollera att restaurangen arbetar efter goda rutiner for att

overvaka att serveringen foljer alkohollagen.

Regeln om att gister inte far ta in egna alkoholdrycker giller inte om det ér
uppenbart att drycken inte dr avsedd att drickas i restaurangen, exempelvis om

drycken limnats for forvaring i en bevakad garderob.

Marknadsféring och rabatter
”Happy Hour” eller andra erbjudanden med ligre priser far inte uppmuntra sirskilt
till alkoholkonsumtion. Mat och alkoholftia drycker ska prissinkas och

marknadsforas 1 samma omfattning som alkoholdryckerna.

Personal
Personer som har praktik genom arbetsférmedlingen ska kunna arbeta pa

restauranger med serveringstillstind utan att vara anstillda.

9 Anmalan om andring

Rattsregler

Regler om vilka dndringar som ska anmalas till kommunen finns 1 9 kap 11 §
alkohollagen. Den som har serveringstillstind ska anmaila nir verksamheten kommer
att starta, om verksamheten ska liggas ned eller om det ska ske uppehall 1
verksamheten. Forindringar i verksamhetens omfattning, betydande férindringar av
dgarférhallandena och andra dndringar av betydelse for tillsynen ska ocksa anmalas
till kommunen. Har ingar férandringar avseende personer med betydande inflytande.

Anmilan ska gbras 1 forvig eller, om dndringen inte kunnat férutses, utan dréjsmal.

Kommunen ska bedéma om nya personer som har betydande inflytande uppfyller

alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk limplighet.

Riktlinjer
Exempel pa férindringar som ska anmalas till kommunen:
e Andring av bolagets eller restaurangens namn, adress och kontaktuppgifter.

e Andrade 6ppettider
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e Andrad inriktning avseende mat, ndjesarrangemang med mera

e Ombyggnad av lokalen exempelvis flyttning av kok, bar eller minskad
serveringsyta (vid utokning av lokalen eller uteserveringen krivs ansékan om
indring av serveringstillstindet)

e Andring av personer med betydande inflytande sisom styrelse, firmatecknare,
dgare. (I vissa fall behover inte byte av suppleanter anmalas)

o Overlitelse av andelar mellan befintliga dgare.

Alla férindringar av dgarforhéllandena i mindre foretag ska anses vara av betydelse
for tillsynen eftersom en bedémning alltid ska géras av om finansieringen foljer

alkohollagen.

Vid dndring av dgarforhallanden ska finansieringen ocksa granskas. Om
granskningen visar att den nya personen inte uppfyller alkohollagens limplighetskrav
eller om finansieringen inte kan styrkas ska kommunen utreda om det finns grund

for att aterkalla serveringstillstandet.

10 Tillfdlliga serveringstillstand

Rattsregler

Av 8 kap 1 § alkohollagen framgar att spritdrycker, vin, starkol och andra jasta
alkoholdrycker far inte serveras utan tillstind. Enligt alkohollagen innebir ordet
”servering” att alkoholdrycker siljs for att drickas pa platsen dir de siljs. Om
alkoholdryckerna ingir som en del av ett arrangemang dir deltagarna betalar entré-

eller deltagaravgift dr det ocksa fraga om servering.

Undantag fran kravet pa serveringstillstind giller om serveringen uppfyller alla tre

punkterna nedan

e Serveringen avser ett enstaka tillfille for 1 forvig bestimda personer,

e serveringen sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna dn
sjalva kostnaden for inkép av dryckerna och

e serveringen dger rum i lokaler dir det inte bedrivs yrkesmassig forsiljning av

alkohol- eller lattdrycker.

Regler for tillfilliga serveringstillstind finns bland annati 8 kap 2 § och 11-17 §§
alkohollagen. Tillstind kan sOkas antingen for servering till slutet séllskap eller till
allminheten. Tillfilliga tillstind kan gilla ett enstaka tillfille eller en enstaka
tidsperiod. En forutsittning for tillfalligt tillstind 4r att det inte dr fraiga om
regelbundet aterkommande verksamhet. Gisterna ska erbjudas tillredd mat och

lokaler for allmanheten ska vara brandsikra.

Ett slutet sillskap dr en begrinsad krets av personer som har nagon form av

gemensamt intresse, forutom att delta i festen. Det kan till exempel vara en vinkrets,
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anstillda i ett foretag eller medlemmar i en lokal férening. Arrangéren ska i fo6rvig
veta vilka gister som kan komma att delta. Man fir inte silja biljetter/medlemskort
vid entrén och inte annonsera om festen mer én till de inbjudna gésterna. Detta

giller alla slags annonser, exempelvis via affischer, tidningar och internet.

Om serveringstillstindet ddremot giller for servering till allmdnheten kan biljetter

siljas 1 entrén och annonsering om evenemanget ér tillaten.

Kommunen far ge tillstind for servering av starkol, vin och cider i foajé till teater
eller konsertlokal under paus i férestillningen utan att det stills krav pa

matservering.

Kraven pa ekonomisk och personlig limplighet (se avsnitt 3) enligt 8 kap 12 §
alkohollagen giller till stora delar dven den som soker tillfalligt serveringstillstand. I
Folkhilsomyndighetens foreskrifter om kunskapsprov 10 § (FOHMES 2014:7) star
det att kommunen far besluta om undantag fran kravet pa kunskapsprov vid
ans6kan om tillfilligt serveringstillstand till slutet sillskap om ansékan giller ett
enstaka tillfélle.

Riktlinjer
Tillfalligt serveringstillstaind for en och samma s6kande kan komma i fraga hogst 10
ganger per ar. Prévning av risken for oldgenheter och storningar ska alltid goras, (se

avsnitt 5).

Tillstind ska normalt s6kas for ett tillfille i taget. For en s6kande som vid flera
tillfallen tidigare haft tillfilligt serveringstillstind i kommunen kan en ansokan gilla
tva tillfallen. Detta forutsitter att inga brister konstaterats vid tidigare

serveringstillfallen.
Tillstind for servering under enstaka tidsperiod far ges for hogst tva manader.

I en férening som soker tillstand 4r det de ordinarie ledamdterna i styrelsen som ska
limplighetsprovas. Om styrelsen 4r stor kan det ricka med att ordférande och

firmatecknare prévas.

Normala handliggningstider for tillfalliga serveringstillstind fran att komplett
ansokan (som uppfyller alla lagkrav) limnats in:

e 2 veckor for servering till slutet sillskap

e 3 veckor for servering till allminheten

Ovanstaende tider forutsitter att den s6kande klarat kunskapsprovet, om sadant

krivs.
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Tillfalligt serveringstillstand till slutet sillskap
Serveringstillstand for slutet sillskap ges normalt senast till klockan 01. Om risken

for oligenheter och stérningar bedéms som minimal kan servering tillatas till
klockan 02.

Undantag fran att géra kunskapsprovet fir bara beviljas vid det forsta
ansokningstillfillet. Undantag ska dock inte ges om det finns tveksamheter kring den

s6kandes kunskaper.

Tillfalligt serveringstillstand till allméinheten

Serveringstillstind for allmidnheten ges senast till klockan 01.

Alkoholserveringen ska inga som en del i ett seridst evenemang, exempelvis en
festival, missa eller konsert. Serveringstiden ska vara anpassad till Gvriga
arrangemang. Vid arrangemang som riktar sig till barn och ungdomar ska riktlinjerna

1 avsnitt 5 tillimpas.

I de fall dir servering tillats vid festivaler och liknande édr det viktigt att serveringen
sker under restaurangmissiga former. Serveringsytan ska vara tydligt avgrinsad och
det ska finnas tillrickligt manga sittplatser vid bord. Villkor kan stillas om
ordningsvakter, aldersgrins, antal gaster och liknande nir det behovs for att
uppritthalla alkohollagens regler. Det ska ocksa finnas tillrickligt antal toaletter f6r

gisterna.

Remiss skickas alltid till polismyndigheten och vid behov dven till miljé- och
hilsoskyddsmyndigheten.

11 Forsaljning av folkol

Rattsregler

Regler om detaljhandel med folkél finns i 5 kap 5 § och om servering av folkél i

8 kap 8 och 22 {§ alkohollagen. Lokalen ska vara registrerad enligt livsmedelslagen
tor stadigvarande verksamhet med livsmedel. Verksamheten maste anmilas till
kommunen innan férsiljningen paborjas. Den som siljer folkél maste ha
egenkontroll enligt ett skriftligt egenkontrollprogram. Vid detaljhandel med folkél
maste det siljas mat i butiken. Vid servering av folk6l maste mat serveras under hela

serveringstiden och det ska finnas ett tillfredsstillande sortiment av littdrycker.

I 3 kap 7 och 8 §§ alkohollagen finns regler om att folkdl inte far siljas till personer
som dr yngre dn 18 dr eller till personer som ar mirkbart paverkade av alkohol eller

andra berusningsmedel. Forsiljning far inte heller ske vid misstanke om langning.
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Regler om tillsyn finns 1 9 kap 2 och 15 {§ AL. Kommunen och polismyndigheten
har tillsyn 6ver forsiljning av folkol. Den som siljer folkdl ska limna de
upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen. Tillsynsmyndigheten har rétt

fa tilltrade till rorelsens lokaler.

Riktlinjer
Tillsynen ska anpassas till de risker som finns i olika verksamheter.
Forsiljningsstillen dir matforsiljningen dr mindre dn folkélsforsiljningen ska fa mer

tillsyn 4n utpriglade livmedelsbutiker.

For att forvissa sig om att en kund inte dr under 18 ar ska den som siljer folkol

begira legitimation av de kunder som kan antas vara under 25 ar.

For att uppfylla kravet pa forsiljning av matvaror i en butik maste det handla om
taktisk forsiljning av ett nagorlunda brett utbud av egentliga matvaror ur foljande
livsmedelssortiment: mejeriprodukter, charkvaror, torrvaror, gronsaker, frukt,
konserver, djupfrysta ritter. Som matvaror brukar ocksa riknas pizzor, piroger,
smorgasar och portioner av himtmat. Diaremot riknas produkter som glass, godis,

snacks, kex, kaffe och te inte som matvaror.

Vid servering av folkol maste minst tre olika matritter serveras. Det ska finnas
alkoholfria alternativ (max 0,5 % alkoholhalt) till folkdlen, sa kallad alkoholfri 6l.

12 Provnings- och tillsynsavgifter

Rattsregler
18 kap 10 § alkohollagen star det att kommunen far ta ut avgift f6r provning av
tillstand och for tillsyn av den som har serveringstillstind och av den som bedriver

anmalningspliktig forsiljning av folkol.

Kommunfullmiktige har beslutat om en taxa med avgifter enligt alkohollagen och
tobakslagen. Taxan innehiller avgifter f6r prévning av tillstind, handliggning av

anmilan om dndring, ordinarie tillsyn och extra tillsyn.

Enligt taxans 3 § far kommunstyrelsen besluta att sitta ned eller helt efterge avgiften

om det finns sarskilda skal.

Riktlinjer
Sarskilda skil for att sitta ned tillsynsavgiften i ett enskilt fall kan exempelvis vara att

tillsynsbehovet ar litet eller att en verksamhet upphort mycket tidigt pa aret.

Vid tillfalligt serveringstillstaind kan tillsynsbehovet i vissa fall bedémas som litet. I
dessa fall kan tillsynsavgiften sittas ned helt. Hinsyn ska tas till serveringstider,

malgrupp och vilket arrangemang serveringen ingar i.
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13 Information och kommunikation

Rattsregler

Enligt 4 § forvaltningslagen ska myndigheter limna upplysningar, vigledning, rad
och annan sadan hjilp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjilpen ska limnas i den utstrickning som ér limplig med
hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mdjligt. Om nagon av misstag vinder

sig till fel myndighet, bor myndigheten hjilpa personen till ritta.

Kommunen ska enligt 8 kap 9 § alkohollagen tillhandahalla information om vad som
giller enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter samt riktlinjer for tillimpningen

av foreskrifterna i kommunen.

Riktlinjer

Information om serveringstillstind och férsiljning av folkol, inklusive dessa
riktlinjer, ska limnas exempelvis pa tyreso.se, i skriftliga anvisningar infér ansokan, i
e-tjanster, brev och muntligt vid méten. Informationen ska anpassas sa att den blir

begriplig f6r mottagaren.

Foretagare och foreningar som soker tillstind eller limnar in en anmilan ska fa god

vigledning, information om lagar och regler och om hur drendet handliggs.

Foretagare som bedriver alkoholservering eller forsiljning av folkél ska bjudas in till

moten eller fa skriftlig information utskickad varje ar.

Om brister konstateras vid tillsyn ska tillsynsmyndigheten ge tydlig information om

vad som brister och forklara hur bristerna kan rattas till.

Utbildning fér serveringspersonal enligt modellen Ansvarsfull alkoholservering ska
ordnas varje ar tillsammans med grannkommunerna. Tyresé kommun
rekommenderar att all personal som arbetar med alkoholservering, sirskilt de som

utsetts att vara serveringsansvariga, ska genomga utbildningen.

Kommunen ska stodja tillstindshavare som vill ta fram en alkohol- och drogpolicy.



