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Resultat brukarundersokning 2023. Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen i Tyres6?

Resultatet 1 2023 ars brukarundersdkning inom dldreomsorgen har generellt
forindrats i en positiv riktning eller tills viss del forblivit oférindrat. Det ar
frimst inom sirskilt boende n6jdheten har 6kat inom flera omraden och inom
hemtjinsten blev utfallet nagot men inte anmarkningsvart lagre eller i stort
oférandrat i jimférelse med tidigare ars undersékning.

Resultat sarskilt boende (SABO)

Sammanfattningsvis visar 2023 ars resultat av brukarundersékningen inom
sirskilt boende (SABO) att 72 procent av de boende i Tyresé ir sammantaget
n6jda med sitt boende. Det dr en 6kning med 12 procentenheter sedan senaste
undersokningen. Snittet for riket ligger pa 78 procent.

Tabell: andel (%) positiva svar. Resultatet 4r himtat fran socialstyrelsens
publicering av brukarunders6kningen inom sirskilt boende 2023

Snitt Tyreso | Snitt Tyres6 | Rikssnitt

2022 2023 2023
Sammantaget nojd (helhetssyn) 60 72 78
Fick du plats pa 6nskat VoB? 87 87 87
Trivs du med din lagenhet? 61 66 72
Trivsamt i gemensamma utrymmen 42 55 61
Trivsamt utomhus runt boendet 47 44 66
Hur brukar maten smaka? 65 69 73
Upplever du att maltiderna ar en trevlig
stund? 55 63 68
Ar du ndjd med aktiviteter som erbjuds? 47 62 58
Mojlighet att komma utomhus 45 48 56
Har personal tillrackligt med tid hos dig? 61 72 71
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Brukar personal meddela om tillfalliga
forandringar? 29 29 45
Kan du paverka tider du far hjalpen? 33 53 57
Bemdtande 87 89 92
Hansyn till asikter och 6nskemal 60 76 79
Hur tryggt kdnns det att bo pa ditt VoB? 83 78 86
Fortroende for personal 65 80 82
Fa kontakt med personal pa boendet 63 77 80
Lamna synpunkter pa VoB 40 30 44

De boendes upplevelse av att kunna paverka tider da hjilpen ska utféras har
fatt storst 6kning i drets resultat, néjdheten har 6kat med 20 procentenheter
fran 33 procent till 53 procent. Snittet for riket ligger pa 57 procent.

Pa frigan ir du n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa ditt boende? Visar
resultatet en positiv riktning. N6jdheten har 6kat fran 47 procentenheter till 62
procentenheter. Det dr en hojning med 15 procentenheter sedan senaste
undersokningen. Tyreso ligger 6ver snittet for riket som ligger pa 58 procent.

I arets undersokning har dven fértroendet f6r personal 6kat med 15
procentenheter, fran 65 procent till 80 procent. Snittet for riket ligger pa 82
procent.

76 procent av de boende upplever ocksa att personalen tar storre hansyn till
asikter och 6nskemal. Det idr en hojning med 16 procentenheter sedan senaste
undersokningen. Att 6ka de boendes néjdhet med inflytande, delaktighet och
sociala aktiviteter som erbjuds har varit utvecklingsomraden sedan senaste
undersokningen. For att kunna bibehalla en fortsatt positiv riktning behover
torbattringsarbetet med dessa omriden fortga tillsammans med ansvariga inom
vara sirskilda boenden.

Pa fragan vet du vad du ska limna synpunkter pa ditt boende? Visar arets
resultat en negativ trend. Endast 30 procent av de boende svarade positivt pa
den fragan. Det dr en minskning med 10 procentenheter sedan den senaste
undersokningen.

Fortroende fOr personal ligger titt samman med kinsla av trygghet 1 sitt
boende och trots att fortroendet for personalen Okat i drets undersokning sa
har de boendes kinsla av trygghet minskat med 5 procentenheter, fran 83
procent till 78 procent. Snittet for riket ligger pa 86 procent.

Aven de boendes néjdhet med trivsam utemiljé har minskat i drets
undersokning. Vid senaste undersékningen var néjdheten 47 procent och i ar
var siffran 44 procent. Snittet for riket ligger pa 66 procent. Att forbattra
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utemiljén har varit ett utvecklingsomrade sedan senaste undersékningen. En
torklaring till att n6jdheten inte okat i drets undersokning kan vara att ett flertal
boenden paborjade planerade arbeten med utemiljon under varen 2023 efter att
arets undersokning var genomford. For att vinda en negativ riktning behover
forbittringsarbetet med utomhusmiljon fortga tillsammans med ansvariga for
utomhusmiljon kring vira sarskilda boenden.

Resultat hemtjanst

For personer i ordinirt boende med hemtjinst visar 2023 ars
brukarundersokning att 86 procent dr sammantaget njda med hemtjansten.
Det dr en 6kning med 2 procentenheter sedan tidigare ars undersékning.
Snittet for riket ligger pa 86 procent.

Tabell: andel (%) positiva svar. Resultat dr himtat fran socialstyrelsens
publicering av brukarunders6kningen inom hemtjinst 2023

Snitt Tyreso | Snitt Tyres6 | Rikssnitt

2022 2023 2023
Sammantaget nojd (helhetssyn) 84 86 86
Ar handliggares beslut anpassat efter dina
behov? 70 69 71
Fick du valja utforare av hemtjanst? 81 74 52
Lamna synpunkter pa hemtjansten 69 65 61
Hur tycker du personal utfor sina
arbetsuppgifter? 82 82 84
Brukar personal komma pa avtalad tid? 79 78 81
Brukar personal ha tillrackligt med tid hos
dig? 72 74 80
Brukar personal meddela tillfalliga
forandringar? 60 56 60
Hansyn till asikter och 6nskemal 83 85 84
Kan du paverka vilka tider personal
kommer? 62 51 53
Bemdtande 95 93 96
Tryggt att bo hemma med stod av
hemtjanst 83 86 85
Fortroende for personalen 83 86 88
Latt att komma i kontakt med personal 77 75 75

En positiv riktning inom hemtjinst dr att fortroendet f6r personalen har 6kat
med 3 procentenheter, frain 83 procent till 86 procent. Snittet for riket ligger pa
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88 procent. Fortroende f6r personal ligger titt samman med kanslan av
trygghet 1 sitt hem. Hela 86 procent av Tyres6s hemtjinsttagare kinner sig
trygea med att bo hemma med st6d av hemtjidnst. Det dr en 6kning med 3
procentenheter sedan senaste undersokningen. Tyreso ligger 6ver snittet for
riket som ligger pa 85 procent.

85 procent av Tyresos hemtjinsttagare upplever ocksa att storre hinsyn tas till
asikter och 6nskemal. Det dr en 6kning med 2 procentenheter. Tyreso ligger
over snittet for riket som ligger pa 84 procent.

Pa samtliga fraigor som avser hjilpens utférande dr trenden negativ. Pa fragan
kan du paverka vilka tider du far hjalp? Upplever endast 51 procent av Tyresos
hemtjinsttagare att de kan paverka tider nér de vill ha sitt stéd. Det dr en
minskning med 11 procentenheter sedan senaste undersékningen. Snittet for
riket ligger pa 53 procent.

Aven nojdheten med att fa information om tillfilliga férandringar har minskat
nagot. Vid senaste undersokningen upplevde 60 procent av Tyresos
hemtjinsttagare att de fick information om tillfalliga forindringar. I ar ar
siffran 56 procent.

Pa frigan hur Tyresos hemtjdnsttagare upplever att personalen kommer pa
avtalad tid ar n6jdheten nagot men inte anmarkningsvirt ligre sedan senaste
undersokningen. Da var ndjdheten 79 procent och i dr ir siffran 78 procent.
Snittet for riket ligger pa 81 procent. Aven pa riksniva har frigorna som avser
hjalpens utférande forsimrats 6ver tid. Att resultatet blivit ldgre i samtliga av
dessa fragor kan antas bero pa att av samma anledning som det ér viktigt for
hemtjinsttagare att kunna paverka tider ar det viktigt att personal kommer pa
avtalad tid eller att de meddelar vid tillfilliga forindringar. For att vinda en
negativ trend behover resultatet f6ljas upp och utredas vidare tillsammans med
ansvariga inom kommunal och privat regi.
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