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Handlaggare Till

Tommy Jakobsson Trafiknamnden

08-508 28 750 2023-12-14

Inforande av auktorisationssystem.
Betaltjanster for parkering

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden ger trafikkontoret i uppdrag att fardigstélla
underlag for inforande av auktorisationssystem kopplat till
betaltjanster for parkering i enlighet med direktiven 1
tjansteutlatandet.

2. Trafikndmnden uppdrar at trafikkontoret att faststilla
avtalsunderlag samt att teckna avtal med leverantorer som
uppfyller kvalifikationskraven.

3. Trafikndmnden uppdrar at trafikkontoret att uppritta en
avvecklingsplan for dagens betaltjénst, Betala P.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Henrik Axelsson
T.f. avdelningschef
Anita Ibric

Tf. enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret forslar att nimnden beslutar att inrétta ett
auktorisationssystem for betalning av parkeringsavgift, vilket
innebdr att samtliga leverantdrer som uppfyller pa forhand
uppstéllda kvalifikationskrav kan ansluta sig och via egen

betaltjénst sdlja parkering pd gatumark. Betaltjidnster for parkering
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erbjuds i dagsliget hos flera leverantorer som redan har
viletablerade digitala 16sningar. Auktorisationssystemet blir for
kontorets del en 16sning som fungerar vél sett till den digitala
utvecklingen och till de behov som finns. Att vélja ett
auktorisationssystem for betaltjénster pa parkeringsomradet leder
till en battre konkurrens pa marknaden och mojliggdr for mindre
leverantdrer att etablera sig.

Stadens nuvarande betaltjinst for parkering, Betala P, star enbart for
33 procent av andelen digitala parkeringskop och resterande
hanteras av stadens dvriga avtalade leverantorer. Behovet av att ha
en egen betaltjinst anses mot bakgrund av detta ha minskat och
kontoret foreslar darfor att nimnden beslutar om en avveckling av
Betala P.

Bakgrund

Stadens nuvarande betaltjdnst for parkering, Betala P, upphandlades
under 2012 med start 2013 och med en férnyad konkurrens-
utsdttning 2020. Nuvarande avtal for Betala P upphdr att gélla den
30 september 2024. Tjinsten var unik ndr den kom pa si sétt att den
till skillnad mot andra dévarande betaltjanster inte innebar ndgon
extra kostnad for kund utdver parkeringsavgiften. Med tjdnsten kan
parkeringsavgift betalas via app, eller webbldsare 1 smartphone,
lasplatta eller dator. Sedan &r 2016 nyttjas dven Betala P av
Stockholm Parkering AB.

Ar 2013 stod mobila betalningar for ca 9 procent av totalt antal sild
parkeringstid pa gatumark. Ar 2022 var motsvarande siffra 94
procent. Resterande 6 procent sker 1 stadens parkeringsautomater. I
takt med att digitala betalningar 6kat har kontoret minskat antalet
automater fran 1 200 styck till dagens 600 styck. I ytterstaden har
enbart ett fatal automater placerats ut i de nya taxeomridena.
Digital betalning 4r forstahandsalternativet 1 staden, bland annat for
att miljon gynnas av minskad bilkorning for service och reparation
av parkeringsautomaterna.

Som tillagg till stadens egen betaltjdnst Betala P erbjuds dven
privata aktorer sedan 2013 via separat avtal att koppla upp sig mot
stadens centrala system och pa det séttet sélja parkeringstid till sina
befintliga kunder at staden. I avtalen stéller staden en rad grundkrav
som maste uppfyllas for att foretagen ska fa mdojlighet att sélja
parkeringstid i staden. Fem foretag dr idag uppkopplade och star for
ca 66 procent av det totala antalet digitala betalningar av
parkeringstid som gors via betaltjdnsterna. Betala P har resterande
33 procent, med en nedatgdende trend sedan 2020 vilket innebér att
Betala P:s betydelse har minskat da majoriteten av kunderna
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anvinder den betaltjdnst de sedan tidigare har nedladdad i telefonen
och redan anvénder sig av pa andra parkeringsplatser trots att det 1
vissa fall innebér en merkostnad for kund.

Dagens marknad dr darmed vél utvecklad och foretagen som har
kompetens att vara leverantor av Betala P tillhandahaller redan egna
digitala betaltjénster. Det sker ocksé en snabb utveckling, bade
avseende tekniska mdjligheter och den underliggande
infrastrukturen for betalningar. Trafikkontoret har inte samma
frihetsgrad som de privata aktorerna pa grund av centrala
upphandlingar for bank- och IT-tjanster. Det dr darfor inte mdjlighet
att upphandla en helhetslosning, en upphandling av ny leverantor av
Betala P innebér darfor fortsatt komplicerade avtalsforhallanden,
hogre kostnader per transaktion for kontoret och hdgre risk for
driftstorningar. Kontoret bedomer dven att en vinnande
anbudsgivare har ett svagt incitament att halla Betala P
konkurrenskraftigt gentemot andra privata aktdrer. Kontoret
bedomer dérfor att en upphandling av ny leverantor av Betala P inte
kommer att kunna ge samma utvecklingsmojligheter och kvalitet
som de fardiga tjdnster som marknaden redan erbjuder.

Sammantaget bedomer darfor kontoret att ett auktorisationssystem
som mojliggdr for befintliga privata aktorer att tillhandahélla
betalning for gatuparkering men med hogre krav pa funktion fran
Trafikkontoret och utan extra kostnad for anvéndaren ar mer
andamalsenligt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret i samrad med juridiska
avdelningen pa stadsledningskontoret. Arendet har 4ven
presenterats for Stockholm Parkering AB.

Auktorisationssystem

Vad ar ett auktorisationssystem?

Ett auktorisationssystem innebér att kunden erbjuds vélja en
leverantor av en tjdnst utifrdn en lista pa godkédnda utforare. De
godkénda leverantorerna uppfyller de kvalifikationskrav som
myndigheten pd forhand uppstillt, och har ingétt avtal med den
aktuella myndigheten for mojligheten att erbjuda tjénsten till
kunderna.

Auktorisationssystem innebér att myndigheten inte upphandlar en
tjdnst eller erbjuder en leverantor exklusivitet.
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Auktorisationssystemet innebér att myndigheten pé forhand
uppréttar en kravlista med minimikrav och avtal som riktar sig till
samtliga leverantorer pd marknaden. Myndigheten annonserar ut
systemet Oppet och systemet dr 6ppet for samtliga leverantorer som
uppfyller minimikraven att ansluta sig till. Mojligheten att ansluta
sig till systemet kan vara Oppet eller tidsbegrinsat. Myndigheten gor
inget urval av de leverantorer som kvalificerat sig utan valet av
leverantor gors istillet av kunden som har en mojlighet att vilja
utifran en lista av utforare.

Auktorisationssystem beskrivs som ett flexiblare regelverk som
tilliter att kvalitet och kontinuitet tillméts storre betydelse, sérskilt
for digitala 16sningar som har en snabb utveckling. Eftersom avtal
upprittas med samtliga leverantorer kan dessa avtal vid behov
andras utifran dndrade forutsédttningar p4 marknaden, digitala
16sningar m.m. I dagslédget finns auktorisationssystem i en hel del
verksamhetsomraden, exempelvis inom vuxenutbildning, hemtjanst
(detta regleras 1 befintlig lag), returavfall, sjukvard och
konsulttjénster for att nimna négra.

Inom staden anvénds auktorisationssystem for foretagsradgivning
(Starta eget Stockholm). P4 hemsidan finns mojlighet for enskild att
sjdlv vilja vilken rddgivare som dr mest passande utifran den
enskilda situationen.

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) aktualiseras
inte

Alla former av anskaffningar omfattas inte av lagen om offentlig
upphandling, forkortat LOU. Auktorisationssystem beskrivs som ett
alternativ till offentlig upphandling och innebér att den
upphandlande myndigheten vid anskaffning inte gér nigot urval av
anslutna leverantorer. EU-domstolen har belyst fragan om
auktorisationssystem i tvd mal. I bdda malen var domstolens slutsats
att auktorisationssystem inte omfattas av upphandlingsregelverket.

Analys och konsekvenser

Kontoret har analyserat marknaden och tagit in synpunkter frin
andra kommuner och foretag som erbjuder betaltjanster for
parkering.

Auktorisationssystem kopplat till betaltjanster for parkering &r pé
frammarsch och rekommenderas av manga kommuner. Sarskilt
mojligheten att under tid kunna fordndra avtalen nér ny teknik
introduceras eller behov hos bestéllaren foréndras har lyfts fram
som avgorande. Tillgdngligheten for kunderna okar dé fler
leverantorer kan konkurrera om marknaden, vilket gynnar



Stockholms Trafikkontoret Dnr T2023-02606
stad Tillstand Sida 5 (6)

niringslivet. Aven aktdrer som idag verkar inom laddningsldsningar
for elfordon har visat intresse for att ansluta sig till ett framtida
auktorisationssystem dé det dppnar upp for dem att erbjuda kunder
samtidig betalning for laddning och parkering och pa sé sitt erbjuda
kunder ett helhetskoncept.

For att underlétta for befintliga kunder vid 6vergéngen till
auktorisationssystemet har kontoret planer pé att genomfora
informationsinsatser och dven inrétta en specifik websida dir
kvalificerade leverantorer framgér. Eftersom 66 procent av de
digitala parkeringskopen redan sker via andra betaltjanster dn
stadens egen gor kontoret beddmningen att omstéllningen inte
kommer att paverka kunderna avsevirt. Dessutom planerar kontoret
att ta fram en ny tilliggsskylt i anslutning till avgiftsskylten, som
kommer att hdnvisa till en webbplats dar kunden kan aterfinna de
leverantdrer som erbjuder betalningslosningar inom ramen for
stadens auktorisationssystem. Stadens egen betaltjdnst Betala P och
auktorisationssystemet maste dverlappa varandra en tid for att
underldtta for kunder som har kopt parkeringar med lédngre
giltighetstid, t.ex. boendebiljetter.

Likvil som Betala P i dagsldget tillhandahéaller en kostnadsfri
betaltjénst avser kontoret att dven auktorisationssystemet i sitt
grundutforande ska erbjuda en kostnadsfri betaltjanst till kund.
Kontoret kommer déarfor 1 avtalen med leverantdrerna inom
auktorisationssystemet kravstélla att betaltjansterna som erbjuds 1
sitt grundutforande ska vara kostnadsfria for kund. Leverantorerna
kommer dock ha mojlighet att erbjuda kundspecifika tjanster till de
kunder som Onskar betala extra for dessa.

Kunden ska alltsa 1 betaltjédnstens grundutforande enbart behova
bekosta parkeringsavgiften och déarfor gor kontoret bedomningen att
leverantorerna bor erséttas med ett fast belopp per transaktion.

Ekonomi

I dagslédget kostar betaltjansten Betala P ca 6,6 mnkr per &r med en
transaktionsvolym motsvarande 6 miljoner transaktioner per ar.
Totalt har de digitala betaltjansterna 17 miljoner transaktioner per
ar, varav 11 miljoner transaktioner sker bakom de privata aktorer
som idag genom separata avtal kan sélja parkeringstid pa gatumark.

Kontoret kommer att ersitta leverantdrerna med ett fast belopp per
transaktion. Med utgdngspunkt frdn dagens transaktionsvolym
beddmer kontoret att kostnaden kommer att ligga ndgonstans mellan

4-6 miljoner. Mélséttningen &r att kostnaden som hogst ska
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ligga i nivad med dagens kostnad for betaltjdnsten Betala P,
samtidigt som ersittningen behdver vara skélig for att kontoret ska
kunna stélla krav pa att aktorerna ska tillhandahalla en attraktiv
betaltjanst ddr kunderna inte behover betala extra utover
parkeringstaxan.

Ersittningen till leverantérerna kommer arligen att riknas upp med
den forandring som skett i SCB:s arbetskostnadsindex.

Pé sikt bedomer kontoret att det kommer innebdra mindre arbete
med ett auktorisationssystem jamfort med att ha en egen betaltjanst
vilket bor minska forvaltningskostnaderna.

Trafikkontorets synpunkter

Kontoret anser att marknaden 4r mogen for ett auktorisationssystem
som Okar valfriheten for kunder att vélja den betaltjdnst som bést
uppfyller de krav kunden har pa en tjanst. I ménga fall har kunden
redan en nedladdad betaltjanst som denna vill kunna anvidnda. Det
kan gilla tjdnstens utformning, betalsétt, anvéindarvanlighet mm.

I dagsldget ar digitala betaltjinster en etablerad tjinst pa
marknaden, som erbjuds av flera leverantorer i olika omfattning.
Det finns dérfor inget behov for kontoret att upphandla tjdnsten. En
upphandling skulle istéllet riskera att himma den digitala
utvecklingen pa omradet.

Ett auktorisationssystem gynnar den fria konkurrensen och bidrar
till frimjandet av nya digitala 16sningar for betaltjanster da varje
leverantor ansvarar for att erbjuda kunderna en bra produkt, inom
ramarna for ingangna avtal. I tilldgg till detta 6ppnar ett
auktorisationssystem upp for mindre leverantorer att ansluta sig och
att komma in pa marknaden.

For kontorets del innebér auktorisationssystemet ett latthanterligt
verktyg dér dels kraven men ocksa avtalen efter tid kan korrigeras
utifran de behov som uppstar.

Trafikkontoret foreslar mot bakgrund av ovanstdende att
trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att inritta ett
auktorisationssystem for betalning av parkering och att inleda ett
avvecklingsprojekt for dagens betaltjénst, Betala P.
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