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Resultatet fran den nationella
brukarundersokningen inom
funktionsnedsattningsomradet, LSS 2023

Aldre och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
1. Informationen noteras.
2. Atgirder till f6ljd av brukarundersékningen aterrapporteras till aldre-
och omsorgsnimnden senast den 18 mars 2024.

Aldre och omsorgsforvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Resultaten for 2023 ars brukarundersékning inom
funktionsnedsittningsomradet, LSS har generellt férindrats i en positiv
riktning frimst inom gruppbostad och servicebostad. Inom daglig verksamhet
ses en minskad noéjdhet, dock ar utfallet nagot men inte anmirkningsvirt ligre
eller till viss del oférindrat. Resultatet f6r 2022 ars brukarundersékning var
inom vissa omraden ligre dn tidigare ar, frimst inom gruppbostider. I drets
brukarundersokning visar resultaten en positiv riktning i de flesta fragorna,
bade inom gruppbostider och servicebostider.

Inom gruppbostider har de boendes néjdhet 6kat mest inom omridena
kommunikation, ritt stéd och omtanke. Aven inom servicebostider har
n6jdheten 6kat mest gillande kommunikationen och ritt stéd samt inom
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omradet synpunkter. Mindre n6jda dr de boende 1 gruppbostider och
servicebostidder med tryggheten i sitt hem. Inom daglig verksamhet ses en 6kad
n6jdhet inom omradet trygghet. Mindre néjdhet ses inom omradena trivsel och
fortroende for personal.

Beskrivning av arendet

Tyres6 kommun genomférde under hésten 2023 den nationella
brukarundersékningen inom funktionsnedsittningsomradet LSS som tagits
fram av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och radet for frimjande av
kommunala analyser (RKKA). Undersckningen riktar sig till personer med
funktionsnedsittningar inom lag om stod och service till vissa
funktionsnedsatta (LSS).

Syftet med undersékningen ar att fa kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten 1 verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet.
Brukarundersékningen bestar av en enkit med atta — tio fragor, varav en ir en
bakgrundsfraga och 6vriga ar kvalitetsfragor inom fyra omraden:
sjalvbestimmande, bemé&tande, trygghet och trivsel.

De kommuner och verksamheter som deltar ansvarar sjilva for det praktiska
genomforandet av brukarundersékningen. Undersékningen ar anpassad till
personer med kognitiv funktionsnedsittning genom bade bild och ljudstéd f6r
att underlatta for brukaren att svara pa enkiten. Resultatet publiceras i
kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) och som kompletterande matt i
kommunens kvalitet 1 korthet (KKIK). Resultatet kan anvindas for jamforelser
mellan kommuner, verksamheter och enheter samt mellan kommuner och
privata aktorer, liksom Gver tid.

12023 ars undersokning fick 48 boende inom gruppbostider mojlighet att
medverka, varav 34 svarade pa enkiten. Inom servicebostider blev 75 boende
tillfragade, varav 57 svarade pa enkiten. Inom kommunens dagliga verksamhet
(TYDA) hade 87 deltagare moijlighet att medverka och av dessa svarade 48
deltagare pa enkiten. Till arets undersokning anmaldes ocksa 17 deltagare som
har sin dagliga verksamhet inom Jobbverket. Pa grund av lag svarsfrekvens fick
Jobbverket inget resultat i arets undersékning.

Svarsfrekvensen i arets undersékning var f6r gruppbostad och servicebostad
ligre och f6r daglig verksamhet hégre dn 1 den senaste undersékningen 2022.
Totalt sett var svarsfrekvensen 71 procent inom gruppbostider, 76 procent

inom servicebostider och 55 procent inom kommunens dagliga verksamhet.

Brukarunders6kningen syftar till att identifiera utvecklingsomraden som ska
ligga till grund f6r verksamhetsutveckling, i samverkan med brukarna.
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Forvaltningens kommentarer

Brukarundersékningen inom funktionsnedsittningsomradet, LSS 2023 visar en
positiv riktning fraimst inom gruppbostader och servicebostider. Inom daglig
verksambhet visar resultaten en negativ riktning, dock ér utfallet nagot lidgre eller
till viss del of6érandrat. Inom bade bostider med sarskild service och daglig
verksambhet finns utvecklingsomraden som behdver analyseras och utredas
vidare av verksamheterna, i samverkan med brukarna. Atgéirder som kommer
vidtas fran dldre- och omsorgsférvaltningen dr att begira in dtgirdsplaner fran
verksamheterna som beskriver vad som behover atgirdas utifrin resultaten i
arets nationella brukarundersékning.

Forvaltningen foéreslar att resultaten av atgirdsplanerna redovisas for dldre- och
omsorgsnamnden senast den 18 mars 2024.

Aldre- och omsorgstorvaltningen foéreslar att dldre- och omsorgsnimnden

noterar informationen.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte berdra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilaga: resultat brukarundersékningen inom funktionsnedsittningsomradet,
1.SS 2023
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