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Brukarundersékning Aldreomsorg 2023
§ 82 Diatienummer 2023/ AON 0120 50

Aldre- och omsorgsnamndens beslut
1. Informationen noteras.
2. Atgiirder till f6ljd av brukarundersékningens resultat aterrapporteras till
dldre- och omsorgsnimnden senast den 19 februari 2024.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) den
nationella undersékningen 1ad tycker de dldre om dldreomsorgen? Undersokningen
ar en totalundersokning och riktar sig till personer 65 ar och ildre som bor i

ordinirt boende med st6d av hemtjanst eller bor pa sirskilt boende for dldre
(SABO).

2023 ars undersékning genomfordes fran den 20 mars till och med den 26 maj
2023. I arets undersokning fick 143 931 personer 1 ordinirt boende med
hemtjinst mojlighet att medverka och av dessa svarade 58 procent pa enkiten.
I Tyreso svarade 260 personer, vilket 4r 57 procent av de tillfragade. Det var 72
843 personer pa sirskilt boende som hade méjlighet att medverka och av dessa
svarade 45 procent pa enkiten. I Tyreso svarade 99 personer, vilket ar 39
procent av de tillfrdgade.

Arets resultat jamfors i forsta hand med 2022 érs resultat. Eftersom 2020 och
2022 var annorlunda ar jamfors drets resultat dven med 2019 drs undersokning,
som var innan pandemin.

Svarsfrekvensen i darets undersokning var nagot hogre hos personer som bor i
sarskilt boende, en 6kning med 3 procentenheter. Hos personer som bor i
ordinirt boende med stéd av hemtjdnst var svarsfrekvensen oférandrad i
jimforelse med tidigare ar.

Ordforandeforslag
Ordférande Susann Ronstrém (S) foreslir att dldre- och omsorgsnimnden beslutar
att:

1. Informationen noteras.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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2. Atgirder till f6ljd av brukarundersékningens resultat dterrapporteras till
aldre- och omsorgsnimnden senast den 19 februari 2024.

Beslutsgang
Ordféranden stiller frigan om édldre- och omsorgsnimnden bifaller

ordférandefdrslaget och finner att dldre- och omsorgsnimnden bifaller det.

Bilagor

Tjinsteskrivelse Brukarundersékning AO 2023.docx
Bilaga brukarundersékning AO 2023.docx
Brukarundersokning AO 2023.pptx

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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Protokoll for aldre- och omsorgsnamnden

Datum

Tid

Plats
Nérvarande
Justeringsdatum
Paragrafer

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

2023-10-23
18:30-21:05

Myggdalen, samt digitalt

Se narvarolista
2023-10-25
78-88

Protokollet justeras med digital underskrift.

Underskrifter finns pa sista sidan i protokollet.

Johanna Skyback

Susann Ronstrom

Torbjorn Skarin

Sida
305

Beslutande organ

Sammantradesdatum

Datum da anslaget satts upp
Datum da anslaget tas ned
Protokollets forvaringsplats

Anslag upprattat av

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Aldre- och omsorgsnimnden

2023-10-23
2023-10-26
2023-11-18
Kommunkansliet

Johanna Skyback

Sidan &r signerad digitalt

Utdragsbestyrkande
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Narvarolista
Beslutande

Susann Ronstrom (S)

Tony Thorén (L)

Torbjoérn Skarin (M)

Carl-Johan Karlson (S)

Tom Nilstierna (C)

Lilian Nylinder (MP), tjinstgérande ersittare for Henrietta Stenqvist (MP)
Lena Elfstrém (V)

Roger Gusthage (M)

Giovanna Carlsson (KD), narvarar {§ 78-88, till och med klockan 20.55
Jorgen Nilsson (SD)

Monica Clevesjo (SD)

Ersattare

Eija Rity (S)

José Blanco Garcia (S), nirvarar §§ 78-88, till och med klockan 21.00
Anna Flemsten (S)

Marie-Louise Larsson (L)

Christina Carlsson (C), narvarar {§ 78-88, till och med klockan 20.25
Jan-Ake Svensson (M)

Annika Stjirne Westlund (M)

Ewelyn Schlossman Jangrot (M)

Ronnie Norén (SD)

Ovriga

Anna Nowicka, Attention Haninge Tyreso, narvarar § 78, till och med klockan 19.50
Annelie Letterl6v, Attention Haninge Tyreso, nérvarar § 78, till och med klockan 19.50
Eva Norgren, verksamhetschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Johanna Skybick, nimndsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

John Henriksson, forvaltningschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Karl-Petter 166w, enhetschef, Aldre- och omsorgsférvaltningen, nirvarar §§ 78-82, till och
med klockan 20.35

Maria Séder, socialt ansvarig samordnare, Aldre- och omsorgsforvaltningen

Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseforvaltningen

Markus Poletti san Martin, sikerhetssamordnare, Kommunstyrelsefoérvaltningen, néirvarar §
78, till och med klockan 19.25

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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Melinda Nikander, Passalen Haninge Tyreso, nirvarar § 78, till och med klockan 19.25
Peter Berg, verksamhetschef, Aldre- och omsorgsforvaltningen

Franvarande

Henrietta Stenqvist (MP)
Ingert Molin (SD)

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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