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Sammanfattning

Exploateringsndmnden faststillde i1 juni en atgirdsplan for att
komma till rdtta med brister som patalats av stadsrevisionen och
som lett till att en anmérkning riktats mot exploateringsndmnden.
Planen togs fram utifrdn de rekommendationer som revisionen
lamnat vid granskningar april 2022-mars 2023, icke atgardade
rekommendationer frén 2017-2021 samt rekommendationer i
tidigare revisionsrapporter.

Arbetet har fortsatt enligt dtgardsplanen och hér lamnas en
lagesredovisning som beskriver pabdrjade, pdgaende och
planerade atgérder utifrn respektive rekommendation samt
vilken effekt dessa har fatt eller forvéntas fa.
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verksamheten inte bedrivits pa ett tillfredstdllande sétt. For att
komma tillrdtta med da och tidigare pétalade brister har
exploateringskontoret utarbetat en atgardsplan som godkindes av
exploateringsndmnden den 8 juni 2023, vilken kontoret darefter
verkstéller. Kontorets ledningsgrupp foljer kontinuerligt upp
planen.

For samtliga av revisionens rekommendationer i Arsrapport 2022
Exploateringsndmnden, bilaga 1 och 2, har exploateringskontoret
arbetat med atgérder. Kopplat till ndgra av rekommendationerna
finns det ett flertal dtgdrder som kontoret har arbetat med under
aret.

I tgdrdsplanen beskrevs att exploateringskontoret avsag
aterkomma till nAimnden under hosten med en uppfoljning av
atgérder som vidtagits med anledning av stadsrevisionens
rapport.

Arendets beredning
Arendet har beretts av exploateringskontorets stab i samrad med
Ekonomi samt IT och sikerhet.

Lagesredovisning atgardsplan 2023
Lagesredovisningen nedan dr indelad 1 tre avsnitt:
1. Granskningar genomforda april 2022-mars 2023, med
tillhorande rekommendationer
2. Uppfoljning av tidigare rekommendationer fran 2017-
2021
3. Revisionsrapporter, med tillhérande rekommendationer

Liagesbeskrivningen beskriver pdborjade, pagéende och planerade
atgarder utifran respektive rekommendation samt vilken effekt
dessa har fitt eller forvéntas fa. Darutdver anges nér
rekommendationen forvéntas vara atgérdad.

1. Granskningar april 2022-mars 2023
Ett antal revisionsgranskningar som gjordes under éret har
resulterat i reckommendationer fran revisionen. Nedan listas
dessa, kontorets bedomning av nar reckommendationen ska vara
atgdrdad samt en uppfoljning av arbetet utifrdn
rekommendationen.
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Markanvisningsprocessen

Stadsrevisionen hade genomfort en granskning med syfte att
beddma om exploateringsndmnden sdkerstéller att
markanvisningspolicyn efterlevs i de delar som ror val av
forfarande, byggherrekontroller samt forlingning av
markanvisning.

Nimnden rekommenderades att:

e Dokumentera motivet till att en tidigare genomford
byggherrekontroll 4r mojlig att anvédnda for ett annat
projekt dn det som fOrst avsags.

o Delvis dtgdrdat, bedoms fardigt i sin helhet under
vdren 2024.

e Dokumentera genomforda kontroller som rekommenderas
1 externt utford byggherrekontroll alternativt motivet till
att inte genomfora de rekommenderade kontrollerna.

o Delvis dtgdrdat, bedoms fardigt i sin helhet under
vdren 2024.

Uppfoljning:

For att dtgirda ovanstiende rekommendationer har
exploateringskontoret under aret kontinuerligt arbetat utifrén att
ansvarig projektledare motiverar och dokumenterar. En
byggaktorskontroll far vid markanvisning som hogts vara 6
ménader gammal for att sékerstélla aktualitet.

Under aret har arbetet dven utvecklats med avsikt att dérutdver
sakerstilla en sammanhallen dokumentation inom ramen for
exploateringskontorets ledningsgrupps markanvisningsutskott
under ledning av bitrddande forvaltningschefen. For att tydligt
dokumentera genomforda byggaktorskontroller ska
markanvisningsutskottet framover fa bekriftat nar dessa ar
genomforda och resultatet. Effekten av detta dr dven att
underlagen for utskottet forbéttras.

En byggaktorskontroll dr kostsam och bor darfor inte genomforas
innan utskottet tagit stéllning till féreslagen anvisning en forsta
ging. Varje markanvisning som kridver en ny byggaktorskontroll
kommer darfor framover behdva passera utskottet tva ganger,
forst for att besluta om aktdr som skulle vara aktuell att gd vidare
med utifrén stadens mél och dérefter for att sékerstélla att
byggaktorskontroll genomforts, resultatet av denna och
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eventuella dtgérder. Detta kraver en ny aktivitet i
Exploateringshandboken.

Nimnden rekommenderades att:
o Sékerstdlla att ledningsgruppens utskott tar stdllning i alla
foreslagna markanvisningar.
o Arbetet pagar och bedoms fardigt i sin helhet under
vdaren 2024.

e Dokumentera ledningsgruppens utskotts stillningstagande
géllande val av markanvisningsforfarande samt val av
byggaktor vid direktanvisning.

o Atgéirdad under 2023.

Uppfoljning:

Rutiner for exploateringskontorets markanvisningsutskotts arbete
har setts over och vidareutvecklats. Exploateringskontoret
bedomer att utskottet i storre utstrickning tar stéllning till
samtliga foreslagna markanvisningar.

En ny mall har tagits fram som underlag for utskottets
stdllningstagande dér det tydligt framgar att val av
markanvisningsforfarande samt val av byggaktor vid
direktanvisning ska motiveras. Utskottets stdllningstagande
dokumenteras 1 korta minnesanteckningar och samtliga underlag
sparas.

Rekommendationerna har foranlett ett arbete med
vidareutvecklade rutiner for utskottet. Detta har lett till ett fortsatt
utvecklingsarbetet géllande hur fornyade markanvisningar ska
hanteras. Kontoret har landat i att dessa inte behover tas upp for
beslut i1 utskottet, om inte sdrskilda skél foreligger.

Rekommendationerna har dven lett till en vidareutveckling av
arbetet med hantering av markanvisningar till stadens bolag for
kommunala funktioner, exempelvis i form av markanvisning av
skola till Sisab. Kontoret avser att dessa ska tas upp for
stdllningstagande 1 utskottet och arbete pagar for att tydliggora
rutiner for detta.

Nimnden rekommenderades att:
e Sikerstdlla att delegationsbeslut anméls skyndsamt till
ndmnden.
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o Bedoms firdig under vdaren 2024, direfter kontinuerlig
uppfoljning

Uppfoljning:

Avsikten for beslut fattade pa delegation ér att dessa ska anmailas
skyndsamt. Da tidplanen for nimndadministrationen ar
omfattande, kan det trots detta ta tid innan ett delegationsbeslut
behandlas av nimnden. Dock pagar ett arbete for att sdkerstélla
att rutinen foljs och minimera risker for att delegationsbeslut inte
anmals skyndsamt till ndmnden. En mall for delegationsbeslut &r
under framtagande med syfte att underlétta arbetet. Nir en ny
mall finns pé plats ska en utbildning i rutin f6r delegationsiarende
héllas for projektledare.

I den granskning av markanvisningsprocessen som gjordes under
2019 gick det inte att sdkerstélla att samtliga
markanvisningsbeslut {f6ljts upp inom tva ar genom att
delegationsbeslut om tillaggsavtal fattats. Att en markanvisning
ar begransad till att gilla i tva ar innebdr merparten av alla
drenden forldngs. Detta mot bakgrund av att
stadsbyggnadsprocessen till mycket 6vervigande del ar langre én
tvd ar. I framtagandet av nya riktlinjer for markanvisning arbetar
kontoret for att battre anpassa markanvisningens giltighet utifran
stadsbyggnadsprocessen.

Arbetet pagér dven med att ta fram en rutin 1
exploateringskontorets dokumenthanteringssystem, Public 360,
for att dokumentera uppfoljning av samtliga markanvisningar
inom giltighetstiden. En paminnelse ska skickas till ansvarig
avdelnings funktionsbrevlada sex manader innan avtalets
giltighetstid har 16pt ut. Effekten av detta forvantas bli att det ar
enklare att folja upp anvisningar.

Néiamnden rekommenderades att:

e Informera ndmnden om motiven till foreslaget forfarande
samt om resultatet av byggherrekontrollen i
tjdnsteutlatandet.

o Bedoms dtgdrdad 2023, med effekt fran 2024

Uppféljning:

Utifran ovan rekommendation har det under aret pagatt ett
prioriterat arbete med syftet att generellt forbattra ndimndens
beslutsunderlag. Beslutsunderlagen ska vara tydliga och
transparenta for att underlétta styrning och uppfoljning.
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Exploateringskontorets egen uppfoljning visar att ndstan samtliga
arenden under aret har inkluderat en motivering, men tonvikten ar
ofta pa valet av aktor. Huvuddelen av alla drenden innehaller
information om genomford byggaktoérskontroll, med undantag for
anvisningar till stadens egna bolag.

Mallen for kontorets tjdnsteutlaitanden har nyligen uppdaterats for
tjdnsteutlatanden for markanvisning. I den nya mallen framgar
det dnnu tydligare att valet av forfarande ska motiveras samt att
resultat av byggaktdrskontroll ska framgé. Effekten av detta
forvéntas bli att tjdnsteutlatanden framover innehéller annu
tydligare information till nimnden, géllande bade de delar som
rekommendationen belyser samt ovriga delar. Arbete pagar med
motsvarande uppdatering for fler av kontorets tjutmallar {or att
korrelera med dessa justeringar.

Investeringsprocessen
Revisionskontoret granskade om exploateringsnimndens
uppfoljning och kontroll av investeringsprojekt ar tillracklig.

Niamnden rekommenderades att:

o Sikerstdlla att det i Exploateringshandboken eller annat
styrande eller stddjande dokument tydliggors vilken roll
och ansvar ekonomifunktionen har avseende uppfoljning
och kontroll av investeringar.

o Bedoms dtgdrdad 2024

e Se dver behovet att tydliggora vilka instruktioner och
avviaganden som projektledare ska utga fran da de gor
prognoser. Detta for att stirka enhetligheten mellan
projekt.

o Bedoms dtgdrdad mitten av 2024

Uppfoljning:

Med syfte att f4 fram en tydligare och enhetlig rutin for
prognostisering och en tydligare process och ansvarsfordelning
for uppfoljning och kontroll av investeringsprojekten har kontoret
paborjat ett utvecklingsarbete for att 6ka den ekonomiska
styrningen. Arbetet gors bland annat for sdkra ett ndrmare
samarbete mellan projekt och ekonomifunktionen gillande
investeringsredovisning och uppfoljning av projektens ekonomi.
Utveckling av investeringsredovisningsmodellen pdgar dven
under 2024.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Att se over ekonomifunktionens roll avseende uppfoljning och
kontroll av investeringar och tydliggora rollen 1
Exploateringshandboken ingér i det strategiska
verksamhetsutvecklingsarbetet och ska genomforas tillsammans
med ekonomiavdelningen. Arbete ska dven goras for att
vidareutveckla Exploateringshandboken med tydligare rutin- och
processbeskrivning for prognostisering.

Exploateringskontoret har cirka 700 projekt som utifran stadens
styrmodell agerar forhallandevis sjélvstiandigt. I syfte att 6ka
formégan att styra projekten har ett arbete for att 6ka
ekonomistyrningen pabdrjats och ska fortsatt utvecklas med
ambitionen att halla samman projektportféljen. Det kan ske
genom regelstyrd rapportering med nyckeltal och fler
beslutsgrindar. Under éret har kontorets investeringsrad
vidareutvecklats.

For att sékerstdlla en organisation som pa bista sétt kan
genomfora detta arbete och stotta nimnden i att na uppsatta mal
har en 6versyn av exploateringskontorets organisation gjorts och
en ny organisation har inforts under hosten. Inom den nya
organisationen finns en enhet som bland annat ska ansvara for att
strategiskt vidareutveckla Exploateringshandboken samt
kontorets pagaende rollmatrisarbete.

Niamnden rekommenderades att:

e Se Over behovet att i terrapportering av
investeringsverksambhet till ndmnd tydliggora vilka
projekt som prognostiserar en negativ avvikelse mot
genomforandebeslut som kriver atgérd enligt faststéllt
regelverk. Detta for att 6ka nimndens mdjlighet att utova
tillracklig kontroll av sin investeringsverksambhet.

o Bedoms dtgdrdad till verksamhetsplan for 2024

Uppféljning:

En ny bilaga togs fram till tertialrapport 2 for 2023 som ska
finnas med aterkommande i kontorets rapportering till nimnden
dar samtliga projekt 6ver 50 mnkr som har en avvikelse om minst
15 procent redovisas. Syftet &r att 6ka ndmndens insyn och
mojlighet till styrning och kontroll av investeringsverksamheten.
Projekten som avviker i prognos ses dver i samband med VP-
processen och ny lonsamhetskalkyl upprittas, det vill séga i
enlighet med befintlig rutin i samband med VP.
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Inkdpsprocessen — kop av konsulttjanster
En granskning har genomforts av inkdp av konsulttjénster.

Namnden rekommenderades att:

o Sikerstilla att fakturor konteras korrekt samt att betalning
av leverantorsfakturor sker i enlighet med
betalningsvillkor.

O Bedoms dtgdrdad under 2023, ddrefter [opande arbete

Uppfoljning:

For att sékerstilla korrekt kontering och betalning 1 rétt tid gors
stickprover varje ménad avseende exempelvis kontering och
attest. Aterkoppling sker till berdrda och i férekommande fall
sker korrigeringar och kompletteringar. Pdminnelsestatistik och
en rapport med sammanstéllning av de med 1ang
handldggningstid av fakturor skickas ut 16pande.

Fortroendekansliga poster
En granskning har genomforts av redovisning av
fortroendekénsliga poster, dir urvalet 2022 var representation.

Niamnden rekommenderades att:

o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser
representation. Det vill sdga att kontering och
momsredovisning dr korrekt samt att underlagen &r
fullstédndiga.

o Bedéms dtgdrdad under 2023, ddrefter lopande arbete

Uppfoljning:

For att sékerstilla att kontering och momsredovisning ér korrekt
och underlagen &r fullstaindiga genomfors stickprover varje
manad avseende exempelvis kontering, attest och moms.
Aterkoppling sker till berdrda och i forekommande fall sker
korrigeringar och kompletteringar.

2. Uppfoljning av tidigare rekommendationer
Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i
ett antal rekommendationer. Nedan listas dessa, kontorets
bedomning av nir rekommendationen ska vara dtgidrdad samt en
uppfoljning av arbetet utifran rekommendationen.
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2017 Markanvisningspolicy och tomtréttsavgélder
e Niamnden bor sdkerstilla att kraven i
markanvisningspolicyn samt rutinen for
markanvisningsbeslut redovisas i1 beslutsunderlagen vid
markanvisningsbeslut. Detta utifran tydliggorande av bl.a.
vald forfarandeform och motiv till vald forfarandeform.

Se Granskningar april 2022-mars 2023,
Markanvisningsprocessen ovan

2017 Utvérderingar av exploateringsprojekt i
stadsbyggnadsprocessen
e Exploateringsndmnden i samverkan med
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden samt milj6- och
hilsoskyddsndmnden méste se till att
erfarenhetsaterforing sker pa det sitt som bestamts i
Ledstangen
o Bedoms fardigt under 2023, med vidareutveckling
under 2024

Uppfoljning:

Rutinen for erfarenhetsaterforing finns beskriven i Ledstangen,
men ett arbete har genomf6rts pa avdelnings- och enhetsniva for
att pAminna om att sdkerstilla och folja upp att rutinen foljs.
Enhetschefer pAminner om rutinen vid 16pande avstimningar
med projektledare. Detta arbete ska ske kontinuerligt.
Stickprovskontroller har gjorts under hdsten och fortsétter att
genomforas.

Arets arbete har dock visat pé otydlighet i beskrivningen av
rutinen 1 Exploateringshandboken. Erfarenhetsdterforing inom
projekten gors i flera steg och det har inte framgatt i
Exploateringshandboken att den erfarenhetsaterforing som sker
enligt Ledstangen &r obligatorisk. Detta har fortydligats.

Exploateringskontorets arbete med rekommendationen har lett till
att det under aret har pébdrjats ett strategiskt prioriterat arbete for
att se Over interna arbetsprocesser och rutiner samt stiarka
Exploateringshandbokens kvalitetsstyrning. Detta arbete kommer
att fortsdtta under 2024.

Som en del 1 arbetet har kontoret arbetat fram en modell for
internrevision for kontroll av rutiner. Huvudfokus kommer att
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vara hur arbetet bedrivs i enlighet med Exploateringshandboken
och 1 forsta hand granska projekt som viljs ut slumpméssigt via
stickprov. Syftet &r att tydliggora eventuella brister eller om
nagon rutin behover justeras. Arbetet har paborjats och revision
kommer att genomforas under 2024.

I arbetet med att ta fram en digital projektplats for
exploateringskontorets samtliga projekt kommer en checklista for
viktiga aktiviteter, ddribland erfarenhetsaterforing, att tas fram.
Arbetet med en digital projektplats pdgar och berdknas kunna
implementeras i slutet av 2024 alternativ arsskiftet 2024/2025.

2017 samt 2019 Delegationsordning
e Nimnden bdr genomfora uppfoljning och kontroll av
beslut fattade med stod av delegation frén ndmnden.
o Bedoms firdig drsskiftet 2023/2024

e Vidare utveckla former for att sdkerstilla att alla beslut
som fattas med stod av delegation anméls pa ett
tillfredsstéllande sétt.

o Beddms firdig under viren 2024, ddrefter kontinuerlig

uppfoljning

Uppfoljning:

Enligt ndmnden delegationsordning och kontorets
vidaredelegation ska beslut fattade pé delegation anmélas vid
ndrmast pafoljande sammantrade. D4 tidplanen for
niamndadministrationen ar omfattande, kan det trots detta ta tid
innan ett delegationsbeslut behandlas av nimnden. Dock pégar
ett arbete fOr att sdkerstdlla att rutinen foljs och minimera risker
for att delegationsbeslut inte anmals skyndsamt till nimnden.

En mall {6r delegationsbeslut &r under framtagande med syfte att
underlétta arbetet och utveckla kvaliteten pa de beslut som
anmadls. Nar en ny mall finns pa plats ska en utbildning i rutin for
delegationsédrende hallas for projektledare.

Arbete med att genomfora stickprovskontroller av beslut fattade
pa delegation har pdborjats och ska fortsétta for drets
delegationsbeslut, planeras vara fardigt under 2023.
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2017 Oegentligheter och fértroendeskada
e Nimnden bor kartldgga och beakta risker 1
verksamheterna utifrén ett oegentlighets- och
fortroendeskadligt perspektiv
o Bedoms firdig

Uppfoljning:

Exploateringskontoret har under aret tagit fram Riktlinjer for
otilldten paverkan som behandlar kontorets arbete mot
korruption, mutor och jadv. Dessa riktlinjer utgoér en del i det
forebyggande arbetet mot oegentligheter och fortroendeskador.
Kontoret har en rad riktlinjer och rutinbeskrivningar som ska
foljas i syfte att begrénsa riskerna for att medvetna och
omedvetna fel uppstar och det ar viktigt att dessa hélls aktuella.

En viktig del 1 arbetet med att forebygga otillaten paverkan &r
utbildning — om vad otillaten paverkan é&r, vilka kontroll-
funktioner som finns, kontorets stillningstagande och vilka
konsekvenser det kan innebéra for verksamheten och individen. I
och med detta har kontoret paborjat en kartldggning av risker.

Arbete pagar med att ta fram utbildnings- och
informationsmaterial anpassat for exploateringsnimndens
verksamhet som kommer att implementeras under 2024.

Till skillnad fran tidigare redovisas Riktlinjer for Representation,
gavor och uppvaktningar 1 ett eget dokument som fardigstalls
under 2023.

2017 Diarieféring
e Nimnden rekommenderas att infora rutiner for att
sakerstilla och folja upp att svaren pa allménhetens
klagomal och synpunkter diariefors samt att svarstiderna
ar 1 enlighet med forvaltningslagen.
o Bedoms firdig under vdren 2024

Uppfoljning:

Ett arbete pagdr for att tydliggora och tillhandahélla utbildning
géllande rutiner f6r uppfoljning av synpunkter inom
exploateringskontorets dokumenthanteringssystem, Public 360.
Rutiner kommer att tydliggdras och informeras om i1 samband
med introduktion av nyanstéllda och utbildning i Public 360.
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2018 Markanvisningspolicyn och markanvisningsbeslut

e Nimnden bor generellt forbattra dokumentationen av de
kontroller och beddmningar av byggherren som ska ske
enligt markanvisningspolicyn. Av dokumentationen bor
det dven framgé pa vilket sitt kontoret beaktat de
rekommendationer som har ldmnats 1 de ekonomiska
analysrapporterna.

e Vidare bor ndimnden i tjdnsteutlatanden infor
markanvisningsbeslut tydligt redovisa om och vilka
kontroller som har utforts avseende byggherrarna.
Néamnden bor dven beakta behovet av aktuella och
vésentliga uppgifter om byggherrarna infor
markanvisningsbeslut

Uppfoljning:
Se Granskningar april 2022-mars 2023,
Markanvisningsprocessen ovan.

2018 Investeringsprognoser
e Nimnden behover sdkerstilla att det 16pande arbetet med
budget och prognoser avseende investeringsverksamheten
forbattras
o Arbetet har forbdttrats, men lopande arbete framover

Uppfoljning:

Verksamhetens utgiftsprognoser har forbéttrats de senaste aren
och 1 verksamhetsberittelsen for 2022 naddes
prognossikerhetsmélet. Frdn verksamhetsplan for 2024 anvénds
stadens nya budget- och prognosverktyg Hypergene vilket
forvintas ge 6kade forutsittningar for prognossikerheten.
Rapporter skickas ut och genomgangar sker med verksamheten
avseende prognosavvikelser efter varje rapporteringstillfille.
Prognosarbetet dr komplext och forbittringsarbetet méste stindigt
fortgd genom bland annat utbildnings- och informationsinsatser.

Se dven atgirder under Redovisning av avvikelser i stora
investeringsprojekt och Investeringsprocessen.

2019 Uppféljning av markanvisningsbeslut
e Nimnden maste sékerstilla att stadens
markanvisningspolicy foljs samt utarbeta rutiner for att
sakerstélla att samtliga markanvisningsbeslut f6ljs upp
inom tva ar.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Exploateringskontoret Tjansteutlatande
Stab Dnr E2023-01273
Sida 13 (19)

Uppféljning:
Se Granskningar april 2022-mars 2023,
Markanvisningsprocessen ovan

2020 Ansvarsférdelning i attestflodet
e Nimnden bor gora en dversyn av rutinerna for attest

(attestflodet) med utgdngspunkt i stadens regler avseende
ansvars-fordelning, dér det sarskilt framgar att attest ska
utforas av godkénnare och beslutsattestant.
Utgangspunkten bor vara att attestflodet i sd hog grad som
mojligt foljer kontorets linje och/eller projektorganisation
sa att ekonomiskt ansvar och attestansvar
Overensstimmer. Avsteg fran denna princip bor endast
ske 1 undantagsfall.

En rekommendation avseende ansvarsfordelningen i attestflodet
kvarstod 1 revisionens arsrapport for 2022. Enligt kontorets
mening fattas beslutet om ink&p nir bestéllning gors och inte i
samband med attestering av fakturan. Bestéllningar attesteras
enligt delegationsordningen i inkdpsmodulen i ekonomisystemet.
Attest vid inkdp sker av ndgon med ekonomiskt ansvar. Dialog
angdende denna rekommendation fors med revisionskontoret.

2020 Internkontroliplan
e Nimnden rekommenderas att utveckla och tydliggora
riskomraden och atgarder/kontroller 1 internkontrollplanen
samt utveckla uppfoljning och analys av densamma.
o Utveckling till VP for 2024, fortsatt arbete under 2024

Uppfoljning:

Utifran ovan rekommendation har ett utvecklingsarbete pabdrjats
under dret for att utveckla och fortydliga internkontrollplanen och
dven Oka den faktiska interna kontrollen.

Ett kontorsgemensamt diskussionsunderlag for visentlighet och
risk har tagits fram infor framtagandet av exploateringsndmndens
verksamhetsplan for 2024. Darutover har ett arbete genomforts
for att fortydliga vasentlighets- och riskanalyser kopplade till
investeringsprocessen. Den forvéintade effekten dr att nimnden
fir en tydligare bild av kontorets interna kontrollarbete.
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Aven om internkontrollplanen har utvecklats till nimndens
verksamhetsplan for 2024, ska ytterligare vidareutveckling ske
under 2024 for att stirka hur kontoret 16pande arbetar med
riskanalyser som en del i det interna kontrollarbetet. Detta
forvéntas resultera i tydliga atgdrder och kontrollmoment for
uppfoljningen och for arbetet med att forhindra odnskade
héndelser.

Utifran det arbete som paborjats under aret med fokus pa
internkontroll och ekonomistyrning, ska utvecklingen pa dessa
omraden fortsitta. Mélséttning &r att hitta former for att samordna
internkontrollarbetet, verksamhetsutvecklingen,
kvalitetsstyrningen och det pabdrjade arbetet med internrevision
for eventuella synergieffekter av respektive arbete.

2020 Redovisning av avvikelser i stora investeringsprojekt
e Nimnden bor utveckla rapporteringen avseende
avvikelser i stora investeringsprojekten sa att det tydligt
framgér forklaringar och eventuella atgérder.
o Bedoms dtgdrdad

Uppfoljning:

En ny bilaga tagits fram till T2 2023 och ska finnas med
aterkommande i kontorets rapportering till nimnden dér samtliga
projekt 6ver 50 mnkr med en avvikelse om minst 15 procent
listas. Syftet dr att 6ka ndmndens insyn och mojlighet till styrning
och kontroll av investeringsverksamheten. Projekten som avviker
1 prognos ses over 1 samband med VP-processen och ny
lonsamhetskalkyl upprittas, det vill sdga i enlighet med befintlig
rutin i samband med VP.

2021 Anléggningsredovisning
e Nimnden behover sédkerstélla att entreprendrerna
sarredovisar kostnader som ur stadens perspektiv utgor
inte aktiverbara utgifter
o Bedoms firdig under 2024

Uppféljning:
Modellen for investeringsredovisning har sedan 2022 utvecklats
och kommer fortsitta utvecklas under 2024 for att sékerstilla

foljsambhet till de kommunala redovisningsreglerna RKR4.
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Det finns dven ett pagidende forbattringsarbete for att fa till
rutiner och processer for uppdelning av drift- respektive
investeringsutgift. Kontoret har sdkerstéllt delarsbokslut utifrdn
vasentlighet och kommer gora pa samma sétt infor arsbokslutet.
For att stodja det fortsatta utvecklingsarbetet med att hitta
forenklingar och systemldsningar kommer konsulter anlitas for
att stodja kontoret. Det krivs ocksa ett fortsatt arbete for att ga
igenom hela projektportfljen for att sékerstélla att allt som ska
aktiveras eller utrangeras dr omhéindertaget.

2021 Avtalsuppféljning
e Nimnden rekommenderas att utveckla systematiska och
dokumenterade kontroller samt sikerstilla att
avtalsuppfoljning sker.
o Delvis dtgdirdad under 2023, dtgdrder fortsdtter under
2024

e Vidare behover nimnden sikerstélla att
seriositetskontroller genomfors regelbundet.
O Bedoms dtgdrdas under 2024, ddrefter Iopande arbete

Uppfoljning:

Kontroller genomf6rs inom ramen for uppf6ljnings, utvirderings,
och planeringsmoten, sa kallade UUP méten, som bland annat
innefattar uppfoljning av avtalen, men dven andra frigor. Arets
moten skedde mellan juni och september och fordndringar
gjordes i UUP motenas uppligg infor detta, for att ockséd hantera
uppfoljningen. Dokumentation av motena héller pa att
fardigstallas.

Den 16pande automatiska kontrollen av att nimndens avtalade
leverantorer uppfyller de ekonomiska kvalificeringskraven ar
implementerad. Under 2024 kommer kontrollen att ytterligare
forbattras genom att kontoret infor en kontroll av de
kvalificeringskrav som beror brottslighet. Den nya ldsningen
innebdr att en faktisk kontroll sker.

Som en del av arbetet under aret har det framkommit att den
kontroll av linjeorganisationens fakturor som genomforts, inte
alltid avser den typ av kontroll som rekommendationen avser.
Idag gors en stickprovskontroll pa konsultfakturor dér
redovisningscontroller kontrollerar att fakturorna ar rétt
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konterade och attesten korrekt. Darefter kontrolleras att rétt priser
ar debiterade pa dessa stickprover.

Dock sker ingen stickprovskontroll av entreprenadfakturor, nagot
som kréver specialistkunskap for att genomfora. Med anledning
av detta pagar framtagande av forslag pa hur dessa
stickprovskontroller ska utvecklas.

3. Revisionsrapporter
Ett antal fordjupade granskningar har gjorts som har resulterat i
rekommendationer fran revisionen. Nedan listas dessa, kontorets
beddmning av nir rekommendationen ska vara atgidrdad samt en
uppfoljning av arbetet utifrdn rekommendationen.

2019 Implementering av dataskyddsférordningen
e Nimnden rekommenderas att utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.
o Bedoms dtgdrdad under 2023, direfter lopande arbete

e Vidare bor ndmnden informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt regelbundet och systematiskt
inventerar sina personuppgiftsbehandlingar

O Bedoms dtgdrdad under 2023, ddirefter [opande arbete

Uppfoljning:

Arbete pagér med utveckling av styrning och uppfoljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen. Arbete pagér
med att komplettera registerforteckningen dér data behdver
uppdateras och kompletteras. Arbete pagar med att ta fram en
plan for hur forteckningen ska kompletteras.

Under 2023 har arbetet med informationssikerhet och dataskydd
fortskridit med bland annat genomgéngar mellan férvaltningschef
och informationssékerhetssamordnare (och del av genomgéing
med dataskyddsombudet) for att informera och belysa grunder
och status inom respektive omrade for informationssikerhet och
dataskydd, framtagande och faststillande av Lokal anvisning for
informationssdkerhet inom exploateringskontoret och
framtagande av Rutin for personuppgiftsincidenter inom
exploateringskontoret.
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I samband med verksamhetsberittelse och bokslut tar
forvaltningen del av dataskyddsombudets 6verldmnade &rsrapport
och stor hinsyn tas till eventuella rekommendationer som ldmnas
1 rapporten.

2022 Projekt Slussen
e Nimnden bor utveckla och tydliggora nimndens styrning
av projektet genom ett 0kat beslutsfattande avseende
exempelvis upphandlingar, 6vergripande principer for
styrning, uppfoljning och kontroll av projektet samt
atgdrder vid avvikelser.
O Bedoms dtgérdad under 2023, ddrefter kontinuerligt
arbete

e Vidare rekommenderas nimnden utveckla och tydliggdra
den 16pande uppfoljningen av projekt Slussen bland annat
genom att redovisa utfall och prognos for delomraden
samt sdkerstdll att stadens minimikrav uppfylls.

O Bedoms dtgdrdad under 2023, ddrefier kontinuerligt
arbete

e Nimnden behover ocksa sikerstilla att det finns en tydlig
genomforandeplan kopplat till de besparingar som
behover effektueras for att projektet ska kunna uppné né
foljsamhet till malbudget.

O Bedoms dtgdrdad under 2023

e Vidare rekommenderas ndmnden infora en arlig
lagesredovisning av projekt Slussen samt analysera och
gora en aktiv bedomning av om det finns behov av att
hemstélla ett nytt reviderat genomforandebeslut till
kommunfullméktige.

O Bedoms dtgdrdad under 2023

Uppfoljning:

Némnden har under éret aktivt arbetat for en 6kad styrning av
Projekt Slussen. Kommunfullméktige fattade 1 juni beslut om ett
reviderat genomforandebeslut och atgarder for att projektet ska
kunna uppna na féljsamhet till budget.

En vidareutveckling och formalisering av den l6pande
rapporteringen har varit nddvéandig och ndmnden och kontoret har
arbetat aktivt med det under aret, ett arbete som kommer att
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fortsdtta. Detta dven i syfte att 6ka transparensen i den politiska
styrningen.

Néamndens fokus har varit att, utover de géllande regelverken,
initiera fler och tydligare tillfdllen for underlags- och
informationsinhdmtning som grund for beslutsfattande.
Lagesredovisningar av Projekt Slussen har gjorts, och ett flertal
skrivelser har behandlats och informationsforedragningar har
genomforts. Namnden har dven blivit informerade med utskick
vid behov. Darutdver planeras att nimnden fattar beslut om en
storre tilldelning inom projektet under varen 2024.

For att ytterligare tydliggora styrningen har former for
aterkommande ldgesredovisning av nimndens storsta projekt
framarbetats. Ndmnden fér informationsféredragningar och
lagesredovisning kommer dven ske i bilaga till
verksamhetsberittelsen.

2022 Samverkan i stadsplaneringen
e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att
erfarenhetséterforing sker i enlighet med Ledstdngen.
o Bedoms atgdrdad under 2023, med effekt fran 2024

e Vidare att se 6ver samverkan och arbetssitt i syfte att fa
ett jimnare arbetsflode under aret.
o Lopande arbete

Uppfoljning:

Rutinen for erfarenhetsaterforing finns beskriven i Ledstangen,
men ett arbete har genomforts pa avdelnings- och enhetsniva for
att sikerstélla och folja upp att rutinen f6ljs. Enhetschefer
paminner om rutinen vid I6pande avstimningar med
projektledare. Detta arbete ska ske kontinuerligt.
Stickprovskontroller ska goras under hosten.

Arets arbete har dock visat pa en viss otydlighet i beskrivningen
av rutinen 1 Exploateringshandboken. Erfarenhetsdterféring inom
projekten gors 1 flera steg och det har inte framgatt 1
Exploateringshandboken att den erfarenhetsaterforing som sker
enligt Ledstangen &r obligatorisk. Detta har fortydligats och
effekten forvéntas bli att rutinen foljs i storre utstrickning.
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Med syfte att fa ett jimnare arbetsflode har produktionstakten
tydligt f6ljs Gver aret. Ledningsgruppen foljer upp tva ganger i
ménaden och ndmnden informeras om status for utvalda
indikatorer vid ndmnd. Produktionstakten paverkas dock i mycket
stor utstrackning av externa faktorer och marknadsléget, vilket
gor prognoser osdkra och arbetet svéart att styra. Den hoga
inflationen och rénteuppgéangen har patagligt paverkat
bostadsmarknaden. Omséttningen av bostdder har minskat
samtidigt som utbudet av bostider till salu har varit
forhéllandevis stort jimfort med tidigare ar.

Slut
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