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Rapport om villkor for hemtjansten

Vardféretagarna ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag och idéburna
organisationer som bedriver vard och omsorg pa regioners och kommuners uppdrag. Vi
foretrader en stor del av den privatdrivna aldreomsorgen i Sverige och verkar for att ge
vara medlemmar basta méjliga forutsattningar att utfora sitt uppdrag — att tillhandahalla
en aldreomsorg av hog kvalitet. Vi skriver till dig som ansvarar for dldreomsorgen i din
kommun for att uppmarksamma dig pa en kartlaggning som vi gjort av villkoren i
hemtjansten.

Under varen 2023 lat Vardforetagarna PWC analysera ersattningens utveckling i
hemtjansten och underskotten i kommunernas egen regi i ett urval av kommuner med
stora kop av privatdriven hemtjanst. Vardforetagarnas kartlaggning visar att endast 3 av
22 kommuner explicit anvander omsorgsprisindex (OPI) for att réakna upp
ersattningsnivaerna i hemtjansten. OPI &r framtaget av Vardforetagarna, SKR och
Sobona for att se till att ersattningarna ar langsiktigt hallbara och utvecklas i takt med
kostnaderna. Understkningen visar att medan OPI 6kade med 14,5 procent under aren
2018-2023, var den genomshnittliga 6kningen av ersattningen i de undersokta
kommunerna 11,7 procent, en skillnad pa nastan tre procentenheter. Variationen mellan
kommunerna var stor. Under 2023 var den hégsta 6kningen av erséttningen 10,57
procent och den lagsta 0 procent. Under hela den undersdkta perioden varierade
okningen mellan 6 och 19 procent. Samtidigt 6kade kraven pa utforarna i flera
kommuner.

Analysen visar vidare att i 15 av 19 kommuner med hemtjanst i egen regi gick den egna
regin med underskott under en stor del av aren 2018-2023. | 13 av kommunerna gick
den egna regin med underskott samtliga ar. Underskotten &r i flera fall betydande. Under
2022 gick exempelvis fem av kommunerna med underskott som uppgick till mellan 13
och 40 procent av budgeten. Ingen av kommunerna kompenserar de privata aktérerna
nar den kommunala hemtjansten gar med underskott. Detta ar en tydlig indikation att
den kommunalt utférda hemtjansten i manga kommuner i praktiken fatt en hogre
ersattning an den privatdrivna, i motsats till lagstiftarens intentioner om likvardiga villkor
enligt lagen om valfrihet.

Att kommuner satter nivan pa ersattningarna till den privatdrivna aldreomsorgen utifrén
faktiska kostnader i egen regi och hojer ersattningen i takt med kostnadsutvecklingen ar
avgorande forutsattningar for en hallbar privatdriven dldreomsorg av hog kvalitet med
goda arbetsforhallanden. Nar ersattningen i stéllet bestams fran ar till ar genom politiska
beslut uppstar osakerhet kring verksamhetens forutsattningar. Sadan ryckighet forsamrar
mdjligheten till planering och langsiktighet, vilket i sin tur okar risken med investeringar i
privatdriven @ldreomsorg.

Likvardiga villkor handlar ytterst om att alla aldre ska kunna fa vard och omsorg av
hogsta majliga kvalitet, oavsett vilken utforare de har. Det &r ocksa nodvandigt for att
sékerstalla den kvalitetskonkurrens som Lagen om valfrihet ar tankt att Astadkomma —
dar utforare konkurrerar med kvalitet i stallet for 1aga priser. Vardforetagarna vill med
anledning av detta uppmana samtliga kommuner att:

- Basera erséttningen till de privata utforarna pa kostnaderna i den egna regin.
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- Kompensera privata utférare i kommunen om den egna regin uppvisar ett
underskott som inte behdver hanteras inom verksamheten.
- Knyta ersattningsutvecklingen i hemtjansten till OPI.

Nar ovanstaende principer efterlevs varnas saval aldreomsorgens kvalitet som
forutsattningarna for aldres valfrinet. Ni ar valkomna att héra av er om ni har frdgor om
rapporten (som bifogas har).
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Analys av hemtjanstersattningarnas utveckling i LOV-kommuner

Rapporten har uppréttats i enlighet med vart, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB ("PwC"), uppdragsbrev daterat den
16/12-2022. PwC har i enlighet med uppdragsbrevet stottat Vardféretagarna med en kostnadsanalys av hemtjanstersattningarnas
utveckling i LOV-kommuner.

Forutom det I6pande arbetet som skett, sa har vi tagit fram en rapport som disponeras enligt féljande:
1. Sammanfattning

Bakgrund till uppdraget

Genomférande av studie
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Sammanfattning
Uppdrag och genomférande

PwC har fatt i uppdrag av Vardféretagarna att
genomfora en kartlaggning av utvecklingen av
ersattningsnivaer inom hemtjanst for
kommunal och privat regi i ett antal utvalda
kommuner. Malet med kartlaggningen har varit
att fa en bild av hur LOV-ersattningarna inom
hemtjansten har utvecklats i relation till OPI
under perioden 2018 till 2023. Aven en
kartlaggning av ekonomiskt resultat for
kommunernas egenregi har genomforts.

22 kommuner har inkluderats i kartlaggningen.
Urvalet baserades pa kommuner med storst
kdp av extern hemtjanst i kronor, ar 2021.
PwC har samlat in och gatt igenom
forfragningsunderlag och ersattningsnivaer
fran samtliga 22 kommuner i kartldggningen.
| syfte att kvalitetssakra insamlad information
och stalla kompletterande fragor har dven
kortare intervjuer med kommunerna
genomforts. Kartlaggningen har sedan
sammanstallts i en slutrapport.

Resultaten av kartlaggningen

Kartlaggningen visar att utvecklingen av OPI
har varit starkare an utvecklingen av
ersattningsnivaerna i kommunerna i
kartlaggningen. Under perioden har OPI 6kat
med 2,78 procentenheter mer an den
genomsnittliga okningen av ersattningarna for
kommunerna. Det noteras att utvecklingen
skiljer sig mellan ar och mellan kommuner.

Vidare noteras att egenregin i majoriteten av
kommunerna har gatt med underskott under
den aktuella perioden. Ingen av kommunerna i
kartlaggningen har kompenserat privata
utforare for dessa underskott.

Pa nasta sida beskrivs resultat och slutsatser
mer utforligt.

Avgransningar och begransningar

Det finns ett antal avgransningar och
begransningar i kartlaggningen som lasaren
bor ha i &tanke. Dessa beskrivs i metoddelen i
rapporten, under kapitel tre - genomférande av
studie.

| samma kapitel har PwC aven beskrivit
faktorer som skulle kunna ha en paverkan pa
hemtjanstutforarens uppdrag och
forutsattningar men som inte analyserats i
denna kartlaggning. Vidare kartlaggning och
analys av dessa faktorer skulle kunna ge
ytterligare insikter.




Overgripande slutsatser fran kartliggningen av utvecklingen
av ersattningsnivaer for hemtjanst i 22 utvalda kommuner

Fa kommuner
anvander sig av OPI
for upprakning....

Kartlaggningen visar att 3 av de
22 kommunerna i
kartlaggningen raknar upp
ersattningen i enlighet med
OPI. Ett antal kommuner réknar
upp ersattningen enligt
foéregaende ars OPI eller har
OPI som utgangspunkt vid
upprakning av ersattning. Det ar
inte obligatoriskt att anvanda
sig av OPI vid upprakning av
ersattningen.

..och OPI har 6kat
mer an den
genomsnittliga
ersattningen

Under perioden 2018-2023 har
OPIl sammantaget 6kat med
14,44 procent. Under samma
period uppgar den
genomshnittliga 6kningen av
ersattningen for hemtjanst till
11,66 procent i kommunerna i
kartlaggningen. Saledes har
OPI 6kat med 2,78
procentenheter mer én
ersattningarna i genomsnitt.
Utvecklingen av erséattnings-
nivaerna varierar bade mellan
kommunerna och mellan aren i
respektive kommun.

Olika skal till att OPI
inte anvands

De kommuner som inte
uttryckligen anvander sig av
OPI for innevarande ar for
upprakning av ersattningen
anger olika skal for detta. Ett
skal ar att OPl kommer for sent
pa aret for att kunna basera
beslut om ersattningen per 1
januari pa det. Andra kommuner
uppger att interna prioriteringar
och begransningar goér att OPI
(eller andra prisindex) inte foljs
fullt ut.

Vad ersattningen
ska tacka varierar

Kartlaggningen har avsett
ersattningen for hemtjanst
dagtid i tatort. Utver detta finns
det en variation mellan
kommunerna vad erséattningen
ska tacka, exempelvis vad galler
dubbelbemanning och bomtid.
Aven storleken pa
momskompensationen till den
privata utféraren varierar.

Manga kommuners

egenregi har gatt med

underskott

\/\/

19 av de 22 kommunerna i
kartlaggningen har hemtjanst i
egenregi. 15 av dessa 19
kommuner har redovisat ett
negativt resultat fér egenregin
majoriteten av de ar som ar
inkluderade i kartlaggningen
(begransningar i ar finns). 3 av
de 19 kommunerna har
redovisat ett positivt resultat
majoriteten av aren. En
kommun har inte inkommit med
svar kring resultatet for
egenregin.

Privata utforare

kompenseras ej for
underskott

\/

Ingen av de kommuner dar
egenregin har redovisat
underskott uppger att de
kompenserar de privata
utférarna for underskotten. Det
finns idag inga lagkrav pa att
kommuner ska kompensera
privata utforare for underskott i
egenregin.




Bakgrund till
uppdraget




Vardforetagarna onskar fa en okad forstaelse for
kommunernas ersattning enligt LOV

Bakgrunden till uppdraget beskrivs av Vardforetagarna pa foljande vis:

“‘Kommuner som upphandlar omsorg sluter ofta avtal dver flera ars tid med privata utférare. Nar lagen om
valfrihet anvands I6per avtalen pa utan ett bestamt slutdatum, sa lange utféraren uppfyller kommunens
krav. For att sakerstalla att privata utforare far en ersattning som inte ats upp av 6kade kostnader har
Vardforetagarna tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sobona tagit fram ett
vard- och omsorgsprisindex (OPI). Syftet ar att ersattningarna ska vara realt oférandrade.

Att kommuner hojer ersattningen i takt med kostnaderna ar viktigt for att ge férutsattningar for en hallbar
aldreomsorg av hdg kvalitet med goda arbetsférhallanden. Det gynnar ocksa arbetsgivare med
kollektivavtal, daribland Vardféretagarnas medlemmar. Med standigt pressade villkor finns det risk for att
seridsa aktorer inte klarar sin verksamhet. Fragan ar sarskilt aktuell med hansyn till att
kostnadsutvecklingen har accelererat under det senaste halvaret.

Vardféretagarnas medlemmar vittnar om att det finns kommuner som bestdmmer ersattningen genom
politiska beslut arligen, beroende pa hur kommunens budget ser ut for tillfallet. Det finns exempel pa
kommuner som pa flera ar inte héjt ersattningen. Det finns ocksa manga exempel pa kommunala
verksamheter som gar med underskott, vilket tyder pa att ersattningen inte ar tillracklig. Om privata
alternativ inte kompenseras nar den kommunala verksamheten tillats ga med underskott blir villkoren inte
konkurrensneutrala. Efter pandemin har den politiska ambitionen varit hog nar det galler aldreomsorgen
och viljan att skjuta till medel for att 6ka kvaliteten har varit stor. Anda speglas det inte fullt ut i
ersattningarna. Genom att kartlagga hur utvecklingen sett ut i kommunerna kan Vardféretagarna
synliggodra i vilken man ersattningen foljer kostnadsutvecklingen. Det ger vara medlemmar ett konkret
underlag att anvanda i diskussionen med sina uppdragsgivare. Det ar ocksa ett viktigt underlag for
Vardféretagarna for att driva pa for tydligare regleringar av konkurrensneutralitet i lagen om valfrihet.”




Beskrivning av OPI och dess syfte

Omsorgsprisindex (OPI) har tagits fram av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillsammans
med Vardféretagarna och Sobona. Nar kommuner upphandlar delar av sin verksamhet ar
avtalsvillkoren, inklusive berakning av ersattning under I6ptiden, ofta flerariga. Eftersom det fanns
osakerheter kring de index som anvandes vid sadana upprakningar foreslogs OPI for verksamheter
dar I6neavtal mellan SKR och Kommunal dominerar eller ar riktmarke for andra avtalsparter. Syftet
var att ta fram ett gemensamt, lampligt index for upprakning av den ekonomiska ersattning som en
utférare far, genom kompensation for allmanna pris- och I6nedkningar (se t.ex. SKR PM
2009-03-19).

OPI vager ihop en prognos for Idnekostnadsférandringarna det kommande aret med
KPI-férandringen det senaste aret. De komponenter som behdver inga ar avtalade
I6nekostnadsokningar, I6nedkningar utover avtal, forandringar av lagstadgade arbetsgivaravgifter
samt effekten av semesterloneskuldens forandring till foljd av nya I6neavtal.

OPI fér kommande ar publiceras vanligen i mitten av december, nar KPI fér november har
publicerats. | det fall det saknas ett centralt Idneavtal mellan SKR och Kommunal fér det kommande
aret ar OPI i december preliminart till dess ett nytt avtal finns och da satts ett definitivt OPI. Under
perioden 2018-2023 (som denna rapport fokuserar pa) har OPI varit preliminart vid publiceringen i
december for ar 2020 samt for ar 2023. For ar 2023 publicerades ett definitivt OPI 19 april. |
kartlaggningen har det definitiva OPI pa 4,6 procent anvants.

Det ar valfritt for kommuner att anvanda sig av OPI vid upprakning av ersattningen till utférare.




Kartlaggningen genomfordes under januari till april 2023 och
avstamningar har skett lopande mellan Vardforetagarna och

PwC

Uppstart och planering

Uppdraget inleddes med ett uppstartsméte med
Vardforetagarna och PwC. Under métet togs beslut
om projektorganisation och detaljerad tidplan med
aktiviteter.

Avstamning kring urval
Ett urval av kommuner gjordes infor

hemtjanst ar 2021.

informationsinhamtning. Urvalet baserades pa
de kommuner som hade storst kdp av extern

Avstamning kring insamling material
Avstamning kring projektets framdrift, status
informationsinsamling och andra aktuella
fragestallningar.
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Avstamning preliminart resultat av
kartlaggning

Preliminart resultatet for kartlaggningen stamdes

av och diskuterades. Upplagg for férdjupad
analys och intervjuer stdmdes av.

Kontakt med kommuner
Avstamning kring genomférda
intervjuer med kommunerna och
eventuella fragor stdmdes av.

Resultatet fran kartldaggningen och
analysen presenterades for
Vardféretagarna och dess
medlemmar. Overlamning av
slutrapport genomfordes.



Genomforande av
studie




Avgransningar i uppdrag och paverkade
faktorer som inte analyserats i
kartlaggningen

Syftet med uppdraget har varit att kartlagga
utvecklingen av ersattningsnivaer inom
konkurrensutsatt hemtjanst. Nedan redovisas
avgransningar och begransningar i uppdraget.

Avgransningar och begransningar

e De slutsatser som presenteras i
kartlaggningen avser endast de 22
kommuner som har ingatt i kartlaggningen.
Inga atgarder har vidtagits for att sakerstalla
representativitet i ett storre perspektiv.

e Enbart LOV-ersattningens utveckling
kartlaggs. | uppdraget goérs ingen bedémning
av vilka ekonomiska forutsattningar nivan pa
ersattningen medfor.

e Informationen i uppdraget kommer fran
officiella kallor (t.ex. kommunens hemsida
och férfragningsunderlag) samt fran
intervjuer med representanter fran
kommunen. Det kan inte uteslutas att
ersattningen har paverkats av andra
forandringar utover vad som har identifierats
vid dessa tillfallen.

PwC

For 7 av 22 kommuner har inte hela perioden,
aren 2018-2023, kunnat inkluderas i
kartlaggningen, da kommunerna gjort
forandringar i uppdrag eller ersattningsmodell.
Majoriteten av kommunerna uppger att de
justerar ersattningsnivan vid arsskiftet. 3
kommuner har justerat sin ersattning senare
under aret. En kommun har exempelvis justerat
sin ersattning i april, utan retroaktivitet. |
kartlaggningens sammanstallningar har
ersattningen redovisats for helaret.

| uppdraget har inte ingatt att analysera eller
bedoma orsakerna till eventuella underskott i
egenregin eller egenregins forutsattningar att na
en budget i balans.

Ingen analys eller bedomning av eventuella
skillnader i uppdrag eller forutsattningar mellan
kommunala respektive privata utférare har gjorts
inom ramen for denna kartlaggning.

Eventuella skillnader mellan kommunerna av hur
stor andel av férvaltnings- och kommun-OH som
fordelats till enheterna och dess paverkan pa
hemtjanstens resultat, har ej analyserats.

Ett antal faktorer som kan ha paverkan pa
hemtjanstutférarens uppdrag och
forutsattningar har identifierats i uppdraget,
men inte bedémts ha medfort s& stora
forandringar i uppdraget att det varit skal for
uteslutning av vissa kommuner. Fordjupad
analys av dessa faktorer har dock inte ingatt i
detta uppdrag. Exempel pa sadana faktorer
som har identifierats ar:

o  Statliga krav som tillkommit under
perioden och som riktar sig till bade
kommunala och privata utférare
Hojda miljokrav kring exempelvis bilar
Forhojda krav kring
genomférandeplaner i kommuners
forfragningsunderlag

o  Eventuella forandringar i beslutens
storlek och insatsernas langd
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Kartlaggningen avser
aren 2018-2023

Forfragningsunderlag
samlades in

Kommuner som inte andrat
uppdrag eller erséttnings-
modell inkluderades i
kartlaggningen

Urvalet bestod av kommuner
som till stor del képer extern
hemtjanst

Underlag for ersattnings-
nivaer samlades in

Utgangspunkten var ersattning
for hemtjanst
dagtid och i tatort

Metod och urvalsprocess for kartlaggning

Utifran Vardféretagarnas lista pa de 35 kommuner
som 2021 hade storst kop av extern hemtjanst i
kronor kontaktade PwC i ett forsta steg de 20
kommunerna med storst kbép. PwC begarde in
forfragningsunderlag och nivan pa ersattningen
for egenregi samt for privata utforare for aren
2018-2023. Kartlaggningen avgransades i samrad
med Vardforetagarna till hemtjanst dagtid och i
tatort.

PwC gick igenom forfragningsunderlag och
underlag for ersattningsnivaer for att kontrollera
om nagot férandrats i uppdraget eller i
ersattningsmodellen.

Fyra kommuner bedémdes har gjort sa stora
foérandringar i uppdrag eller ersattningsmodell att
ersattningarna inte var jamférbara mellan aren
och exkluderades darfor i kartlaggning. Exempel
pa sadana férandringar var:

o  Kommunen har &ndrat erséttningsmodell
kring HSL-kostnader

« Kommunen hade en fast erséttning som
héjts kraftigt ett ar, samtidigt som
timerséttningen sénkts.

Ytterligare fyra kommuner exkluderades eftersom
PwC inte mottog efterfragat underlag fran
kommunerna.

PwC kontaktade darefter nya kommuner fran
listan for att ersatta de kommuner som
exkluderats.

Totalt kontaktades 32 kommuner varav 24
kommuner bedémdes kunna inga i
kartlaggningen.

Vardféretagarna uppdrog aven till PwC att i
kartlaggningen specifikt undersdka féljande
fragestallningar:

e  Hur dubbelbemanning hanteras i
kommunerna och om det skett nagra
féréndringar i hantering av
dubbelbemanning under perioden
2018-2023

e  Hur bomtid hanteras i kommunerna och
om det skett nagra féréndringar i hantering
av bomtid under perioden 2018-2023

« Om digital signering tillampas inom
hemtjansten i kommunerna

«  Om kommunerna har héjt erséttningen mot
bakgrund av inférandet av fast
omsorgskontakt i hemtjénsten

e Hur erséttning for stéll-/restid ser ut och om
det skett ndgon féréndring kring stéll-/restid
under perioden 2018-2023
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Vissa begransningar i
period for ett antal
kommuner

Intervjuer med relevanta
roller for kommunernas
hemtjanst

22 kommuner blev de
slutliga urvalet

Justeringar for tva kommuner
i berdakning av
ersattningsnivaer

Fokus vid intervjuer var
att kvalitétssakra
information/data

Resultatet av
kartlaggningen samman-
stalldes i en slutrapport

Metod och urvalsprocess for fordjupade
intervjuer och kvalitetssakring

Till de 24 kommuner som identifierats som
jamforelseobjekt skickades inbjudan ut till
respektive kommun for att kvalitetssakra insamlad
information och for att kunna stalla ett antal
kompletterande fragor, varav tvda kommuner
meddelade att de inte ville stalla upp. Saledes
ingar 22 kommuner i det slutliga urvalet. Mer
information om intervjuprocess och intervjufragor
finns beskrivet i avsnitt 6, bilagor.

Under kartlaggningens gang har ett antal
avgransningar i period och justeringar i
berakningar av ersattningar genomforts, for att
kunna sakerstalla att det fanns en jamférbarhet
mellan aren. Detta beskrivs i nastkommande
stycken.

For sju kommuner inkluderades inte hela
perioden aren 2018-2023, da kommunerna gjort
andring i uppdrag eller ersattningsmodell. Vissa
kommuner som gjort andringar inkluderades anda
i kartlaggningen eftersom andringarna
uppmarksammades relativt sent i kartlaggningen
(framst i intervjufasen). Ett exempel pa
begransning i period var fér en kommun vars
ersattningsmodell andrades 2018 da de gick fran
beviljad till utférd tid. For denna kommun
inkluderas darfér enbart ar 2019-2023 i
kartlaggningen.

For tva kommuner gjordes aven justeringar i
ersattningsnivan for att sakerstalla jamférbarhet
mellan aren. Justeringarna i berakningarna
baserades pa information fran kommunerna om
hur mycket en viss férandring av paverkat
ersattningen (i procent eller kronor for det aktuella
aret). Justeringar i berakning av ersattningsnivaer
gjordes for foljande férandringar:

o Extra erséttning for tillagg kring uppféljning
av genomférandeplan exkluderades

o  Extra erséttning fér inférande av fast
omsorgskontakt exkluderades.

o Extra erséttning for inférandet av IBIC
(Individens behov i centrum) exkluderas.

o Bortréknade av &ndring i erséttningsmodell
kring dubbelbemanning. Andringen i
kommunen innefattade att
dubbelbemanning inte skulle erséttas
separat som de gjorts tidigare, vilket
resulterade i en stark utveckling av
erséttningen de aktuella aret. Okningen for
dubbelbemanning exkluderas dérfor.
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Resultat av
kartlaggningen




Vad visar resultatet?

Overgripande iakttagelser om ersittningsniva och OPI

| kartlaggningen har det framkommit att tre kommuner raknar upp sin ersattning utifran OPI,
varav en kommun bérjade rakna upp utifran OPI ar 2021. Fyra kommuner raknar upp sin ersattning
utifran féregaende ars OPI eller har féregaende OPIl som utgangspunkt. Kommunerna uppger att
foregaende ars OPI anvands eftersom att bade det preliminara och det definitiva OPl kommer for
sent for att hinna anvandas i berakning/beslut om nastkommande ars ersattning. De kommuner som
har framfort att de anvander OPI som utgangspunkt for berakning av ersattningen har forklarat att
interna prioriteringar och begransningar gor att OPI inte f6ljs fullt ut.

PwC:s sammanstallning av ersattningsnivaer visar att ersattningsnivaerna till privata
hemtjanstutforare i genomsnitt har 6kat med totalt 11,66 procent under perioden 2018-2023.
Medianvardet uppgar till 11,37 procent. OPI har under samma period 6kat med 14,44 procent
(definitivt OPI for 2023). Det finns begransningar i genomsnitts- och medianvardet eftersom enbart
kommuner som haft jamférbara varden under hela perioden 2018-2023 har inkluderats, vilket varit
15 av 22 kommuner.

For varje kommun har den totala procentuella utvecklingen av kommunens ersattningsniva for
perioden 2018-2023 sammanstallts (vissa begransningar i ar for vissa kommuner). Darefter har en
beddmning gjorts om utvecklingen har varit hdgre, lagre eller i niva med OPI. Féljande har noterats
for kommunerna:

e 4 kommuner har en utveckling av erséttningen som ar hégre an OPI
e 12 kommuner har en utveckling av erséttningen som &r lagre d&n OPI
e 6 kommuner har en utveckling av erséttningen i niva med OPI

Hégre &n OPI Kommunens utveckling &r 1 procentenhet hégre dn utvecklingen fér OPI

L&gre én OPI Kommunens utveckling &r 1 procentenhet ldgre &n utvecklingen fér OPI

I nivéa med OPI Kommunens utveckling & mindre &n +/- 1 procentenhet fran utvecklingen fér OPI
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Utvecklingen av ersattningarna for den
aktuella perioden varierar

Vad visar resultatet?

Grafen visar utvecklingen av OPI fran
2018 till 2023 (gul linje) och utvecklingen
av ersattningen i de olika kommunerna
pos (rodstreckade linjer). Grafen illustrerar
' spridningen i utveckling av ersattning
mellan kommunerna i forhallande till OPI

Den kommun som haft den hogsta totala
okningen under perioden 2018-2023 har
Okat ersattningen med totalt 19,2
procent (OPI 14,4%)

15,00%

10,00%

Den kommun som haft den lagsta totala
Okningen under perioden 2018-2023 har
Okat ersattningen med totalt 5,98
procent (OPI 14,4%)

5,00%

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Enbart kommuner i kartlaggningen som har vérden fran ar 2018 har . Utveckling OPI

inkluderats i grafen . . I
. Utveckling kommuner i kartlaggningen

PwC




UtveCkling aV erSéttningsniV§er i Utvecklingen av ersattningsnivaerna skiljer sig
forhallande till OPI (1 av 2) carmma Kommun, Pa nésta Sica ilusteras

utvecklingen av ersattningsnivan i respektive
kommun i forhallande till OPI fér ar 2018-2022.

Erséttningsnivaer 2023

10,00% Skillnad mellan kommuner ar 2018-2023
Den kommun som haft den storsta
Okningen av ersattning under ett enskilt
ar var 10,57 procent, ar 2023
Den kommun som haft den lagsta
okningen av ersattningen var pa -2,6
procent ar 2022 da ersattningen sanktes

7,50%

5,00%

Den storsta spridningen i 6kning av
ersattning var ar 2023, fran 0 till 10,57
procent

Den minsta spridningen i 6kning var ar
2020, fran 0 till 4,37 procent

2,50%

0,00%

Skillnad mellan ar 2018-2023

*Nacka kommun fattade 15 maj beslut om att ersattningen ska hojas med ytterligare 6 procent fr o m 1 juli

(utdver de 2,5% som redan beslutats). Totalt en 6kning pa 8,65 procent for ar 2023. Den genomsmtt“gt hogSta Okmngen av

ersattningsnivan ett enskilt ar var 3,11
procent, ar 2023

Den genomsnittligt lagsta okningen av
ersattningsnivan var 2,18 procent, ar
2020

Tabellen ovan visar 6kningen av erséttningsnivan i procent ar 2023 jamfért med nivan ar
2022. Gul stapel & OPI och réda staplar visar de olika kommunernas 6kning. 2 kommuner
hade ar 2023 en hégre héjning av erséttningsnivan &n OPI och 18 kommuner hade en lagre
Okning av erséttningen dn OPI. Den hégsta ékningen var pa 10,57 procent och den ldgsta
pa 1,02 procent.

PwC




Utveckling av ersattningsnivaer enskilda ar jamfort med OPI
(2 av 2)

Ersattningsnivaer 2019 Erséttningsnivaer 2020
10,00% 10,00%
7,50% 7,50%
5,00%
5,00%
2,50%
2,50%
0,00%
0,00% & &q@ &c@ Qgﬁ & & RS Q,;ﬁ & g:“@ e#“&\ © S c‘?\& d 2&@4 ) &
& & & & &
& &S #F F S P ® & & s«‘;\ & &£ & @*‘\0 & & = S & R S e F s
¢ & & & & O S 5 NS 0
SR S S R P &

! 1 Ar 2019 - 6 kommuner hade ar 2019 en hégre héjning av erséttningsnivan dn OPI och 12 I i Ar 2020 - 5 kommuner hade &r 2020 en hégre héjning av erséttningsnivan én OPI och 15
. kommuner hade en lagre 6kning av erséttningen én OPI. Den hégsta 6kningen var pa 9,61 i | kommuner hade en I&gre bkning av erséttningen &n OPI. Den h6gsta 6kningen var pa 4,37
nprocent och den lagsta pa 0 procent. | | procent och den lagsta pa 0 procent.

Erséttningsnivaer 2021

Erséttningsnivaer 2022
10,00% 10,0%
7,50%
5,0%
5,00%
0,0%
2,50%
0,00% -5,0%
NN S S N N S SR SR PR N S N PR I S R S R SR N e S @ D &
& & & o @ & & & G PP O S \@ e \z@@ & & & L \@Q\e & &»,, ,;? \(a Q@ S
& @ R & @\*p K “}\\c o & g 4@@ & T RN & ¢ %"Qp“\(\
K
OQQ \BQQ

i Ar 2021 - 13 kommuner hade ar 2021 en hégre héjning av erséttningsnivan én OPI och 8
\ kommuner hade en lagre 6kning av erséttningen &n OPI. Den hégsta 6kningen var pé 9,05
| procent och den l4gsta p& 0 procent.

' Ar 2022 - 13 kommuner hade &r 2022 en hégre héjning av erséttningsnivan én OPI och 10 |
i kommuner hade en légre 6kning av erséttningen &n OPI. Den hégsta ékningen var pa 7,5 i

| procent och den lagsta pa -2,6 procent.
PwC !



Vad visar resultatet?

Fordjupade fragestallningar

Ersattning for momskompensation

Av de 22 kommuner som ingatt i kartlaggningen har 13 kommuner haft en hégre ersattning for privat
regi jamfort med egenregi, vilket framst beror p4 momskompensation om ca 2-3 procent till de
privata utférarna. 5 kommuner ger inte privata utférare nagon extra ersattning for
momskompensation. Forklaringar till varfor inte den privata utféraren ersatts med ett hogre timpris
som inkluderar momskompensation har b.la. varit att egenregin har huvudansvaret och har driften i
omraden som ar dyrare att driva (landsbygd etc.) samt att man ofta har hégre krav kring
heltidsanstallningar inom kommunerna. Fér 3 kommuner har fragan ej varit aktuell (kommuner utan
egenregi) och en kommun har ej inkommit med svar.

Dubbelbemanning

Av de 22 kommuner som ingatt i kartlaggningen har 8 kommuner svarat att de ersatter for all
dubbelbemanning. Vidare har 8 kommuner uppgett att de ersatter for bistandsbedémd
dubbelbemanning (brukarens vard-och omsorgsbehov) men ej fér dubbelbemanning av
arbetsmiljoskal (som respektive utférarchef ansvarar for). 6 kommuner har sagt att de inte ersatter
extra for dubbelbemanning utan att det ingar som en del i timersattningen. 2 kommuner har andrat
sin hantering av dubbelbemanning under aren 2018-2023, vilket beskrivs under respektive kommun.
Dessa 2 kommuner ingar i kartlaggningen.

Bomtid

9 kommuner har svarat att de ersatter for bomtid eller gér inga avdrag for bomtid (kommuner med
beviljad tid). 13 kommuner har ocksa svarat att de inte ersatter separat for bomtid utan att det ingar i
ordinarie timersattning. 3 kommuner har andrat sin hantering av bomtid under aren 2018-2023, vilket
beskrivs under respektive kommun. Dessa 3 kommuner ingar i kartlaggningen. Bomtid definieras
som planerade insatser som inte kunnat utféras, for att till exempel brukaren har akt in akut till
sjukhus, inte ar hemma, eller att brukaren tackat nej till sin insats vid dorren.
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Vad visar resultatet?

Fordjupade fragestallningar

Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestammelse i socialtjanstlagen att den som har hemtjanst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt. En fast omsorgskontakt ar en utsedd person som har ett sarskilt
ansvar for den som har hemtjanst. Fran och med den 1 juli 2023 far endast underskoterskor utses till
fast omsorgskontakt.

| kartlaggningen har merparten av kommunerna inte uppdaterat i forfragningsunderlag eller justerat
ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt. Flera kommuner haller pa att se éver hur det
ska implementeras och hur krav ska formuleras. 4 kommuner har kompenserat utforare vid inforande
av fast omsorgskontakt.

Kompetens och utbildning hos personal

7 kommuner har hojt kraven kring utbildning och kompetens féor medarbetare som ska arbeta inom
hemtjansten. Det galler framst forhojda krav kring andelen av medarbetare som bor ha
underskoéterskeutbildning. Ingen kommun i kartlaggningen har framfort att de specifikt justerat
ersattning utifran de hdogre kompetenskrav som inforts.

Anstallningsformer

Inga férandrade krav pa anstallningsformer har uppmarksammats for de privata utférarna. Det finns
dock 6nskemal att de privata utforararna ska strava efter heltidsanstallningar och att de ska folja upp
kring anstallningsformer, men inga kvantitativa krav kring hur manga av medarbetare som maste ha
en viss anstallningsform har observerats. En majoritet av kommunerna i kartlaggningen har uttryckt
att de har krav pa heltidsanstallningar for egenregin.

Tidsangivelse
Majoriteten av kommunerna har inte andrat tidsangivelser i uppdrag. Fér de kommuner som gjort
justeringar har andringarna varit +/- 30 min.
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Vad visar resultatet?

Fordjupade fragestallningar

Digital signering
Majoritet av kommunerna anvander sig av digital signering vid HSL-insatser, forutom kommuner
inom Region Stockholm da regionen fortfarande har ansvaret fér hemsjukvard i ordinart boende.

Flera kommuner tillampar digital tidsredovisning i telefonen och aven nyckelfria Ias. En kommun
framforde att de kommit langt i arbetet med digital signering och har lagt in samtliga insatser i sin
IT-plattform och dar medarbetare sedan registrerar pa plats varje insats som utférts hos brukaren.
Medarbetarens registrering kopplas sedan direkt till ersattningssystemet.

Restid
Det har inte uppmarksammats nagra andringar kring om restid inkluderas eller ej i ersattningen och
for samtliga kommuner i kartlaggningen ingar restid i ersattningen.
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Manga kommuner har redovisat ett negativt

resultat for egenregin

Positivt resultat majoriteten av aren
11,1%

Positivt resultat samtliga ar
5,6% A

Negativt resultat

majoriteten av aren
11,1%

Negativt resultat samtliga ar
72,2%

Positivt resultat for egenregin
majoritet av aren eller samtliga ar

Negativt resultat for egenregin
majoritet av aren eller samtliga ar

PwC

Vad visar resultatet?

19 av de 22 kommunerna i kartlaggningen har
hemtjanst aven i egenregi. 15 av dessa 19
kommuner har redovisat ett negativt resultat for
egenregin majoriteten av de ar som de ingar i
kartlaggningen (begransningar i ar finns). 13 av
dessa 15 kommuner har haft ett negativt
resultat samtliga ar. 3 av de 19 kommunerna
har redovisat ett positivt resultat majoriteten av
aren, varav en kommun har haft ett positivt
resultat samtliga ar. En kommun har inte
inkommit med svar kring resultatet for
egenregin.

Ingen av de kommuner som redovisat
underskott inom egenregin har kompenserat
privata utférare for detta.

| kartlaggningen har ingen analys gjorts av
orsaker till underskotten inom egenregin eller
av andra faktorer som kan paverka de
kommunala utférarnas férutsattningar och
uppdrag (sistahandsansvar, nattpatrull, ej
mojlighet att avgransa omrade eller tid). Ingen
beddmning har heller gjorts om nivan pa
egenregins budget gett rimliga férutsattningar
for en budget i balans.




Procentuell avvikelse for egenregin, ar 2022

(1av2)

Ar 2022

*Goteborg
Haninge
Nykoping
Strangnas
*Katrineholm
*Osteraker
Sundsvall
*Uppsala
Alingsas
Jarfalla
Gotland
*Varberg
Karlstad

Gavle

-39,70%

-40,00% -30,00%

-30,43%
-29,63%

-22,97%

-20,00%

-13,40%

-10,00%

0,17%
0,40%

2,02%
2,59%

0,00% 10,00%

* underskotten/6verskotten ar relaterade till intakterna

Ar 2022 - 4 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 10 kommuner

procent av budget.

redovisade ett negativt resultat. Storleken pa underskottet varierar mellan 0,61 till 39,7

________________________________________________________________________________________________

PwC

For att satta egenregins resultat i relation till
egenregins budget har forutom information
kring det ekonomiska resultatet aven
budgetvarden for respektive ar samlats in.
Diagrammet till vanster visar
underskott/6verskott i procent i forhallande till
budgeten for respektive kommuns egenregi. Ett
antal kommuner uppger att de inte har en
budget for egenregin, i dessa fall har éver- och
underskott relaterats till intakterna for att fa
fram en procentuell avvikelse.

Motsvarande sammanstallningar for aren
2018-2021 finns pa nastkommande sida.

Av de 19 kommuner i kartlaggningen som har
hemtjanst i egenregi har 15 kommuner
inkommit med uppgifter kring budgetvarden
eller utfallet for intakterna. 4 kommuner
aterkom inte med denna information.

Som tidigare namnts har det funnits
begransningar i antalet ar for vissa kommuner i
kartlaggningen. Darfor har inte alla kommuner
med varden for samtliga ar 2018-2022 i
graferna kring procentuell avvikelse.

Eventuella skillnader mellan kommunerna av
hur stor andel av forvaltnings- och kommun-OH
som fordelats till enheterna och dess paverkan
pa hemtjanstens resultat, har heller inte
analyserats.




Procentuell avvikelse for egenregin, aren 2018-2021 (2 av 2)

PwC

Ar 2018

Nykoping
Strangnas
*Osteraker
Sundsvall
*Katrineholm
Karlstad
Danderyd
Alingsas
*Varberg
Jarfalla
Gavle

-75,00%

-50,00%

-25,00%

Ar 2019

Nykoping -43,43%

Strangnas -27,51%
*Osteréker -24,25%
Sundsvall

*Katrineholm
Alingsas
Jarfalla
Danderyd
*Varberg

Gavle

(=}

44% Karlstad

0.00% -50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00%

r 2019 - 2 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 9 kommuner redovisade
tt negativt resultat. Storleken pa underskottet varierar mellan 1,07 till 43,43 procent av budget.

o >

Ar 2020

Strangnas
Sundsvall
*Osteréker
*Katrineholm
Danderyd
Alingsas
*Uppsala
Jarfalla
Gavle
Karlstad
*Varberg

-50,00%

Nyképing -40,71%

-40,00%

-23,96%

-30,00%

-17,36%

-20,00%

-10,00%

Ar 2021

Haninge -32,08%
*Géteborg -29,34%
Strangnas -23,64%

Nyképing -22,60%
Sundsvall

*Katrineholm
*Osteraker

*Varberg
*Uppsala
Jarfalla
Karlstad
Gavle
0,59% Gotland 0,55%

1,69% Alingsas

0,00% —-40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00%

i Ar 2020 - 2 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 10 kommuner redovisade
! ett negativt resultat. Storleken pé underskottet varierar mellan 0,60 till 40,71 procent av budget.

1 Ar 2021 - 3 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 11 kommuner redovisade
| eft negativt resultat. Storleken pa underskottet varierar mellan 0,69 till 32,08 procent av budget.

* underskotten/dverskotten ar relaterade till intakterna



Diskussion och
medskick




PwC:s tolkning av resultatet

Resultatet av kartlaggningen visar att
utvecklingen av OPI har varit hogre an
utvecklingen av ersattningsnivaerna i
kommunerna i kartlaggningen. OPI| har 6kat
med 2,78 procentenheter mer an den
genomsnittliga okningen av ersattningarna.
Det ar dock viktigt att poangtera att det finns
begransningar i urval och representativitet,
vilket gor att resultatet bor tolkas med viss
forsiktighet. Arbetet som sammanfattas i denna
rapport ger indikationer om laget och forslag
pa nasta steg.

| kartlaggningen noteras vidare att egenregin i
majoriteten av kommunerna i kartlaggningen
har gatt med underskott under perioden. Ingen
av kommunerna i kartlaggningen har
kompenserat privata utforare for detta.

| kartlaggningen har ingen analys genomforts
av underskotten inom egenregin eller vilka
eventuella faktorer som kan paverka den
kommunala utforarens forutsattningar och
uppdrag. Det finns idag inga lagkrav pa att
kommunerna ska kompensera privata utforare
vid underskott.

For att kunna dra ytterligare slutsatser skulle
analysen kunna breddas och fordjupas. PwC
foreslar att foljande analyser genomférs for att
fordjupa slutsatserna:

e Inkludera ett storre antal kommuner for
att Oka representativitet avseende
exempelvis geografi och storlek.

e  Se Over nivan pa ersattningarna i de
olika kommunerna och vilka
ekonomiska forutsattningar ersattningen
ger, inklusive fordjupad analys av vad
mindre andringar i uppdrag ger for
sammantagen effekt for utforare.

e En fordjupad analys av orsaker till
eventuella underskott inom egenregin
och om nivan pa egenregins budget ger
forutsattningar for en ekonomi i balans.

e En fordjupad analys av faktorer som kan
paverka den kommunala utférarens
forutsattningar och uppdrag.

e En Oversyn av eventuella forandringar i
beslutens storlek, insatsernas langd och
andra forandringar som statliga krav och
miljokrav och hur dessa har kommit att
paverka utférares forutsattningar.

Sammanfattningsvis finns det manga faktorer
som ar centrala for hemtjanstutférarens
forutsattningar att bedriva en valfungerande
hemtjanst. Ytterligare analyser inom omradet
foreslas darfor for att forbattra forstaelsen for
vad som skapar goda forutsattningar for
utforare att leverera god omsorg och service till
brukare, men med en rimlig kostnad for
skattebetalarna.
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Metod for intervjuerna med
kommunerna



Fordjupad beskrivning av intervjuerna

Efter insamligen av underlag intervjuade PwC
kommunerna i kartlaggningen i syfte att stamma av den
information om uppdrag och ersattningsnivaer som
samlats in och sammanstallts, samt for att stalla
kompletterande fragor.

Intervjufragorna som stalldes redovisas i rutan till héger
och skickades ut infor intervjuerna. Kommunerna ombads
svara pa fragorna skriftligen infor intervjun och svaren
stamdes darefter av muntligen vid intervjutillfallet.
Kommunerna fick sjalva valja vem som skulle intervjuas
och besvara fragorna.

Intervjuerna tog ca 20-30 min for respektive kommun och
fokuserade pa att kvalitetssakra tidigare sammanstallning
och ga igenom de svar som kommunen skickat in. Efter
intervjuerna sammanstalldes svaren fran respektive
kommun.

20 intervjuer genomférdes. Tva kommuner hade inte
mojlighet att delta pa intervju men inkom med skriftliga
svar pa fragorna. Det beddmdes att de skriftliga svaren
var tydliga och att risken for feltolkningar var lag, varvid
det bestamdes att kommunernas svar kunde inkluderas i
kartlaggningen.

Intervjufragor

Utifran underlag for erséttningsnivéer har vi fétt fram féljande timpriser (tabell 6ver timpriser,
ar for ar fanns inkluderad). Stdmmer utvecklingen av erséttningen?

Hur har innehallet i den upphandlade tjidnsten av hemtjénst féréndrats mellan aren 2018
och 2023? Exempel pé férédndringar kan vara:

—  Andrade krav kring kompetens/utbildning fér personal
—  Andrade krav vad géller anstéllningsformer, t.ex. heltid/deltidsanstéliningar

—  Andrade tidsangivelser fér uppdraget, ex. Fran endast dag- och kvéll till att &ven
innefatta natt

—  Andringar vad géller erséttning fér dubbelbemanning.

—  Andringar vad géller erséttning fér bomtid. Vidare hur hanteras bomtid inom
hemtjénsten? Ersatts det eller ingar de for bomtid i erséttning?

— Inférandet av fast omsorgskontakt
Hur réknas erséttningen upp fér den kommunala regin?
Hur réknas erséttningen upp mellan aren fér den privata utféraren?

Vilket var det ekonomiska resultatet fér egenregins hemtjanst under aren 2018-2022?
(Gérna om ni kan ta med budgetvérden fér samma ar for egenregin. Vi vill kunna sétta
eventuella underskott/6verskott i proportion till budgeten totalt fér egenregin)

Har den kommunala hemtjdnsten gatt med underskott nagot eller flera ar, perioden
2018-2022?

—  Hur har underskottet hanterats ekonomiskt? (ej fokus pa atgérder utan hur
underskottet finansierats)

—  Har privata utférare kompenserats fér egenregins underskott? Om ja, pa vilket sétt?

Har digital signering inforts inom hemtjansten?
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Sammanstallning for kartlaggningen
per kommun



Overgripande matris for ssmmanstillningen

Kommuner i

kartlaggningen

Foljer kommunen OPI?

Resultat egenregin

Ersattning for
momskompensation?

Ersatts dubbelbemanning?

Ersatts bomtid?

Ja, inget avdrag fér bomtid (beviljad

Ersattning inférande av fast
omsorgskontakt?

1 Alingsas Nej Negativt resultat 4 av 5 ar Ja Ja, till viss del, se kommunsida fér vidare beskrivning tid) Nej, ingen justerad ersattning
h Negativt resultat 3 av 3 ar Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r - ) .
2 |Danderyd Nej (2018-2020) Ja bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal Ja Nej, ingen justerad ersattning
B Positivt resultat 2 av 2 ar Ja Nej, dubbelbemanning och tillfallig utdkning de forsta | Ja, inget avdrag fér bomtid (beviljad - . .
3 |Gotland Nej (2021-2022) fem dagara ingar i erséttningen tid) Nej, ingen justerad ersattning
4 Gavle Nej, enbart OPI som utgangspunkt | Positivt resultat 4 av 5 ar Nej Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
" . . N Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den ar . . . e
5 Goteborg Nej Negativt resultat 2 av 2 ar Ja bistandsbeddmd, ] vid arbetsmiljoskal Nej Nej, ingen justerad ersattning
. . Negativt resultat 2 av 2 ar . . . .
6 Haninge Nej (2021-2022) Ja Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
7 Huddinge Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Nej Nej, fr o m ar 2020 Nej Ja, e_rsattnlngen har L_mc_l_er 2022 Skat med 11 kronor
per timme avseende inférande av fast omsorgskontakt
8 Jarfalla Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
Nej, men féregaende ars OPI Ja. kommunen ersétter dubbelbemanning om den &r Ja, kommunen har betalat ut statsbidrag som
9 Karlstad anvands som utgangspunkt vid Positivt resultat 3 av 5 ar Saknar svar - . L emanning Ja kommunen fatt for inférandet av fast omsorgskontakt
P bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal ) . . . . -
berakning till samtliga utforare inkl privata utférare
10 Katrineholm Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja Ja Nej, ingen justerad ersattning
11 Linkdping Ja Negativt resultat 5 av 5 ar Nej Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
. . . . Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den ar . . . e
12 Nacka Nej Har ej ndgon egenregi Ej aktuellt bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskl Nej Nej, ingen justerad erséattning
13 Nykdping Ja Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja Ja Nej, ingen justerad ersattning
h Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r . . -
14 Stockholm Nej Saknar svar Ja bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal Nej Nej, men de har haft kontaktperson tidigare
15 Strangnas Ja, fr.o.m 2021 Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Nej Nej Nej, men de har haft kontaktperson tidigare
) . Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den & | Ja, inget avdrag for bomtid (beviljad - . .
16 Sundsvall Nej, OPI enbart som utgangspunkt | Negativt resultat 5 av 5 ar Ja bistandsbedsmd, ej vid arbetsmiljéskal tid), forran efter 7 dagar Nej, ingen justerad ersattning
17 Taby Nej Har ej ndgon egenregi Ej aktuellt Nej Ja Ja, tillkommit erséattning fr o m 2023
18 Upplands Vasby Nej Har ej nagon egenregi Ej aktuellt Nej Nej Nej, ingen justerad ersattning
) Negativt resultat 3 av 3 ar . Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r . - . .
19 |Uppsala Nej (2020-2022) Nej bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskl Nej Nej, ingen justerad ersattning
Nej, men raknar upp utifran . . Ja, inget avdrag for bomtid (beviliad |Ja, har infért fast omsorgskontakt och justerat
20 | Varberg fregaende ars OPI Negativt resultat 3 av 5 ar Ja Ja tid). erséttning for 2023 utifran det
21 Vésteras Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Nej Nej Nej Nej, ingen justerad ersattning
22 Osteraker Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r Nej Nej, ingen justerad ersattning

bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal




FAKTA ALINGSAS KOMMUN

Alingsas kommun, del 1

Antal invanare: 42 199

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 14.1 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och
sewlqelns?tser, sarpt q_elegerad och ordinerad Privat regi 367 kr 375 kr 384 kr 391 kr 381 kr 396 kr
hemsjukvard samt atgardande av trygghetslarm
07.00-22.00, mandag-sondag. Egenregi | 358kr | 366kr | 375kr | 381kr | 372kr | 387k
e  Ett redovisat 6verskott for egenregin ar 2021

gjorde att ersattningen sanktes 2022 for att
egenregin skulle ga med nollresultat
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Beviljad utférd Alingséas 6kat med 7.9% for privata utférare och

o . " . == OP| == Privata utférare == Kommunal regi
Ersittnings- 8.1% for kommunal regi. Indexet for OPI har dkat oo B
form med 14,4%. ’

Ja Nej 10,00% :
Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

5,00% : . i

Ja Nej
Foljer 0.00%
kommunen ‘ 0 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst




FAKTA ALINGSAS KOMMUN

Antal invanare: 42 199

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 14.1 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Alingsas kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Alingsas kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin 4 av 5 ar, perioden 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-23mkr | -4,8mkr | -4,6 mkr | 3,3 mkr - 0,7 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt
Fast omsorgskontakt har inforts, men justering i ersattning har
inte gjorts for inférandet.

Dubbelbemanning

* Beviljas enbart for de insatser dar det behdvs tva personer,
t.ex. vid forflyttning till och fran dusch men inte sjalva duschen
da de inte behdvs tva personer. Ingen andring hur kommunen
hanterar dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023

Bomtid
Inget avdrag for bomtid (beviljad tid). Ingen andring hur
kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital signering vid delegerad HSL, men ej for andra insatser.



FAKTA DANDERYDS KOMMUN

Danderyds kommun, del 1

Antal invanare: 32 735

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 79,9% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser, 07.00-21.59, privatregi | 435Kr | 440kr | 440kr | 444kr | 448kr | 4671 kr
mandag-sondag.
e  Samma ersattning fér omvardnads- och Egenregi | 428 kr 432 kr 432 kr
serviceinsatser.
e Ingen skillnad i ersattning mellan olika
geografiska omraden.
Bevijiad Utférd * I:));)gdgrr;z’t.slarm och larmutryckning ingar €] | Procentuell utveckling erséattning inom hemtjénst
ey s e  Kommunen har stérkt sprakkraven for privata == OP| == Privata utforare Kommunal regi
Ersattnings- ‘ 0 utférare. 15,00%
form e  Kommunen tog bort hemtjénst for egenregi ar
2020.
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Danderyds kommun dkat med 6,0%. Indexet for 10,00%

Ja Nej
Kommun ska OPI har 6kat med 14,4%.
folja OPI
(enligt ffu)?
5,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00%
0 P | ,) 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA DANDERYDS KOMMUN

Danderyds kommun, del 2

Antal invanare: 32 735

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 79,9% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e Danderyds kommun har haft ett negativt resultat fér den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2020. Underskottet Kommunen har inte annu uppdaterat i forfragningsunderlag
har tackts upp av andra delar inom eller justerat ersattningen utifran inférandet av fast
forvaltningen/kommunen. omsorgskontakt, utan man invantar handbok och information
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de fran Socialstyrelsen.

aren som de gatt med underskott.
Dubbelbemanning
Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbedéomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring

Ja Nej hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi 2018-2023.
utforare vid ‘ 0
underskott? 2018 2019 2020 Bomtid
Den privata utféraren ersatts vid bomtid. Ingen andring hur
-58mkr | -52mkr | -6,6 mkr kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

NE] Nej
Ersatter for Digital signering
dubbel- Kommunen har digitalt tidredovisningssystem i telefonen.

bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA GAVLE KOMMUN

Antal invanare: 103 337

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,2 % (ar 2021)

Beviljad utférd

Ersattnings-
form

Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

Foljer
kommunen
(0] rd

Gavle kommun, del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser, samt i forekommande fall
delegerade halso- och sjukvardsinsatser.
Insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid, alla
dagar pa aret kl. 06.45-22:30 (ffu 2022).

Natt och larmverksamhet ingar ej i uppdraget.
Andring forfragningsunderlag (ar 2022) - tid
andras fran 06.45-22.00 till 06.45-22.30.

Hogre krav kring utbildning fér vardpersonal och
verksamhetschef har tillkommit under perioden.
Hogre timpris for egenregi gentemot ersattning till
privata utforare. Forklaring till varfor egenregin
har ett hogre timpris ar att egenregin har
huvudansvaret och har driften i omraden som ar
dyrare att driva samt att man har hégre krav kring
heltidsanstaliningar inom kommunen.

Anvander OPI som utgangspunkt for framrékning
av ersattning, men dar sedan interna
prioriteringar och effektiviseringskrav gor att man
inte féljer OPI fullt ut.

Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Gavle kommun 6kat med 11,4% for privata
utférare och 8% for kommunal regi. Indexet for
OPI har 6kat med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h

2018 2019 2020 2021 2022 2023
431 kr 438 kr 444 kr 457 kr 464 kr 480 kr
482 kr 485 kr 488 kr 498 kr 505 kr 521 kr

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst

Kommunal regi

== OP| == Privatutférare

2018

2019 2020

2021

2022

2023




FAKTA GAVLE KOMMUN

Antal invanare: 103 337

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,2 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Gavle kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Gavle kommun har haft ett positivt resultat for den
kommunala regin fyra av fem ar, perioden 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

° Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

0,7 mkr | 0,04 mkr | -0,994 mkr 0,298 mkr | 5 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt
utan haller pa att se 6ver hur de ska implementeras och hur
krav ska formuleras.

Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Inférandet av digital signering pagar inom hemtjansten.



FAKTA GOTEBORGS STAD Goteborgs Stad, del 1

Antal invanare: 596 841

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 3,8 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Erséattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2019 2020 2021 2022 2023
e  Utféraren ska enligt uppdrag utféra hemtjanst,

mandag till sondag mellan kl. 06.00-23.30.
e  Trygghetslarm och nattinsatser ingar €j i uppdrag.
e  Goteborgs stad justerar sin ersattningen i april Egenregi | 460 kr 479 kr 523 kr 533 kr 564 kr

manad utan retroaktivitet.
e  Goteborgs stad ersattningsmodell andrades 2018

da de gick fran beviljad till utférd tid. Enbart ar

2019 - 2023 kommer darfor inkluderas i

Beviljad utford kartlaggningen.
ey . e  Sedan 2019 har ersattningen for hemtjanst inom

Ersattnings- ‘ 0 Goteborgs stad 6kat med 22,5% for privata 25,00%
form utférare och 22,6% for kommunal regi. Indexet for
OPI har 6kat med 11,4%.

467 kr 486 kr 530 kr 540 kr 572 kr

Privat regi

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst

== OP| == Privat utférare Kommunal regi

20,00%

NE] Nej
Kommun ska 15,00%
folja OPI
(enligt ffu)? 10,00%

5,00%

Ja Nej
Foljer /
kommunen 0,00% :
OPI? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA GOTEBORGS STAD

Antal invanare: 596 841

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 3,8 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Goteborgs stad, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Goteborgs stad har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin aren 2021-2022. Underskottet har
tackts upp av andra delar inom
kommunen/forvaltningen. Da Goteborgs stad gjorde en
storre organisationsférandring som blev klar ar 2020,
kunde inte resultat for egenregin sammanstallas for
tidigare ar an 2021.

° Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2021 2022

- 383 mkr -288 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har uppdaterat i forfragningsunderlag for 2023
kring inférandet av fast omsorgskontakt men har inte gjort
nagon specifik justering i ersattningen utifran inférandet.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2019-2023.

Bomtid
Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2019-2023.

Digital signering
Digital signering av utférd tid, dd medarbetare checkar in hos
brukare med QR-kod och checkar ut nar man sedan lamnar.



FAKTA HANINGE KOMMUN

Haninge kommun, del 1

Antal invanare: 97 238

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 35 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst
ERSATTNINGSNIVAER kr/h (omsorg)
e  Utforare ska kunna utféra bade service och 2021 2022 2023
omvardnad, mandag-sondag kl 07.00-22.00. Privat regi
e  Olika ersattningsnivaer for omvardnads- och 443 kr 454 kr 502 kr
serviceinsatser. Egen regi
e  Atgéarder for trygghetslarm och hemtjénst natt 434 kr 445 kr 492 kr

ingar ej i uppdraget.
e  Ersattning for kommunal och privat regi raknas
upp pa samma satt, men dar den privata
Beviljad Utford utforaren far extra for momskompensation

Erséttnings- e  Enbart dren 2021-2023 kommer inkluderas i = OP| s P uioriE e Kol el
kartlaggningen, da kommunen bytte 15,00% :

form ersattningsmodell till att under 2020 ga fran
beviljad till registrerad/utford tid
o - e  Sedan 2021 har ersattningen for hemtjanst inom
Haninge kommun 6kat med 13,32% for privata
K"o_mmun ska utférare och 13,36% for kommunal regi. Indexet
[olialOF! for OPI har ckat med 6,6%.

(enligt ffu)?

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst (omsorg)

10,00%

5,00%

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA HANINGE KOMMUN

Antal invanare: 97 238

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 35 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Haninge kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Haninge kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin ar 2021-2022. Underskottet har tackts
upp av andra delar inom forvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2021 2022

-40,1 mkr - 35,0 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt,
men ar val medvetna om de lagandringar som skett.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2021-2023.

Bomtid

Den privata utféraren ersatts inte for bomtid. Ersattning for
bomtid togs bort 2023.Tidigare kunde man fa ersattning de
forsta dygnet.

Digital signering
Digitalt tidsredovisningssystem i telefonen.



Justering ersittning

2019 - en Gversyn av erséttningen genomfordes ddr man kom fram till att
erséttningen skulle hojas med 9,6 % jamfort med 2018. Ingen korrigering i
berdkning for erséttning &r gjord, dé den inte bedoms som dndring i uppdrag.

2020 - dndring av erséttningsmodell sa att dubbelbemanning inte skulle ersittas
separat, vilket resulterade i en stark utveckling av ersittningen. Okningen 2020 var
9,9 % och dir 7,9 % var for dndringen kring dubbelbemanning. Erséttningsnivan
korrigerats darfor upp med 2% for att exkludera 6kningen for dubbelbemanning.
2022 - Ersittningen riaknades upp med 2% och de 11 kr for fast omsorgskontakt
som lades till &r 2022, har exkluderats for att skapa jamforbarhet mellan aren.

FAKTA HUDDINGE KOMMUN

Huddinge kommun,
del 1

Antal invanare: 114 456

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,4 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (justerade nivaer)

och serviceinsatser, 07.00-22.00,

mandag-sondag. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Nagot hdgre krav kring utbildning for personal.

Minst 75 procent av omsorgsinsatserna ska Privat regi | 406 Kr 445 kr 454 kr 465 kr 475 kr 484 kr

utféras av personal som antingen har utbildning

till underskoterska eller till vardbitrade. Tidigare ~ Egenregi | 394 kr | 445kr | 454 kr | 465kr | 475kr | 484 kr

- - (t.o.m. 2021) var kravet 50%.
Beviljad utférd

Erséttnings-
form

Ja Nej
Ja Nej

Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

Foljer
kommunen
(0] rd

Inga andrade krav kring anstaliningsformer.
Huddinge kommun justerar ersattningen i april
manad, men justerar retroaktivt fran januari.
Sedan 2018 har ersattningen fér hemtjanst inom
Huddinge 6kat med 19,2% for privata utférare
och 22,8% fér kommunal regi. Indexet for OPI
har dkat med 14.4%.

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

Procentuell utveckling erséttning inom hemtjéanst

== OP| == Privata utférare Kommunal regi

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022

2023



FAKTA HUDDINGE KOMMUN

Antal invanare: 114 456

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,4 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Huddinge kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Huddinge kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

- 38 mkr - 32 mkr - 21 mkr - 13 mkr - 8,5 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt
Erséattningen har under 2022 6kat med 11 kronor per timme
avseende inférande av fast omsorgskontakt i hemtjansten.

Dubbelbemanning

Fran och med den 1 januari 2020 ar ersattningsmodellen for
hemtjanst forandrad sa att dubbelbemanning inte ersatts
separat. Ersattningen fér hemtjanst har darfor 6kats sa att varje
ersatt timme inkluderar visst utrymme fér dubbelbemanning.

Bomtid
Bomtid ingar i ersattning, ingen extra ersattning. Ingen andring
hur kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digitalt tidsredovisningssystem i telefonen.



FAKTA JARFALLA KOMMUN

Jarfalla kommun, del 1

Antal invanare: 84 723

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 22,4 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-

och serviceinsatser, 07.00-22.00, privatregi | 389Kr | 389kr | 406kr | 414kr | 422kr | 433kr
mandag-sondag.

*  Lamutryckning (dygnet runt) och hemtjanstnatt .\ .. | 3gakr | 384kr | 401kr | 409kr | 417kr | 428kr

ingar ej i uppdraget.

e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for
personal, anstallningsformer eller tidsangivelser.
Enbart att privata utférare ska strava efter

Bevijiad Utférd heltidsanstaliningar. Procentuell utveckling erséttning inom hemtjéanst

ey s e  Ersattning for kommunal och privat regi réknas == OP| == Privata utférare Kommunal regi
St ‘ 0 upp pa samma satt, men dar den privata 15,00%
form utforaren far extra for momskompensation och
central OH, 5kr/h.
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom

Ja Nej Jarfalla 6kat med 11,3% for privata utférare och 10,00%
Kommun ska 11,5% fér kommunal regi. Indexet fér OPI har
folja OPI ‘ 0 okat med 14,4%.
(enligt ffu)?

5,00%

Ja Nej
Foljer /
kommunen ‘ 0 0,00%
0P|7 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA JARFALLA KOMMUN

Antal invanare: 84 723

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 22,4 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Jarfalla kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Jarfalla kommun har haft ett negativt resultat fér den

kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de

aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-0,58 mkr | -4,65 mkr | -1 mkr - 2 mkr - 1,1 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Har sedan tidigare haft krav pa kontaktperson. Inte haft nagra
diskussioner om att ersattningen ska korrigeras utifran
inforande av fast omsorgskontakt.

Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Bomtid
Den privata utféraren ersatts inte fér bomtid. Ersattning for
bomtid togs bort 2020.

Digital signering
Digital signering har inforts i form av bade NFC-etiketter och
digitala las hos de flesta brukare.



FAKTA KARLSTADS KOMMUN

Antal invanare: 96 466

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 10,8% (ar 2021)

Beviljad utférd

Ersattnings-
form

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI . a
(enligt ffu)?

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0
OPI?

Karlstads kommun,
del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser, samt delegerad och
ordinerad hemsjukvard samt rehabilitering,
07.00-22.00, mandag-séndag.

e Nattverksamhet skots av kommunens egen regi
samtliga dagar i veckan, férutom nar det galler
vard i livets slutskede och vak nattetid som ingar
i utférarens atagande under hela dygnet.

e Larmhantering ingéar inte i uppdraget.

e Inga andringar kring utbildningskrav,
anstallningsformer eller tidsangivelser for den
privata regin.

e  Utgangspunkt for upprakning av ersattning ar
foregaende ars OPI.

e  *Fran kommunen: Angaende egen regipriset fér
LOV hemtjénst s& har kommunen valt att bryta ut
en del av det fasta timpriset for att ldgga pa egen
regin hemtjénsten for fast kringkostnader, ex
bilar osv (ej 16n). Darav &r det i nuléget inte
jamférbart med timpeng for externa utférare LOV
hemtjanst.

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Karlstad okat med 12,2%. Indexet for OPI har
okat med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Justering ersittning

2019 - ersittningen justeras upp for inforandet av IBIC. Okningen 2019 var
9,92% och 8,4% var for dndringen kring IBIC. Erséttningsnivan korrigerats déarfor
upp med 1,52% for att exkludera 6kningen for IBIC.

2020 - privata utforare godkdnde inte upprakningen vilket gjorde att timpriset
hdjdes utdver ordinarie upprakning. Ingen korrigering i berdkning for ersittning ar
gjord, da den inte beddoms som dndring i uppdrag/ersittningsmodell.

2022 - beslut fattades om tilldgg for ersdttning for uppfoljning av genomférande-
plan motsvarande 3 kr/timme for privata utforare. Okningen 2022 var 3,74 % och
dér 0,66% var for dndringen kring genomforandeplan. Ersdttningsnivén justerades
dérfor upp med 3,08% for att exkludera 6kningen for genomférandeplan.

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (justerade ersattningsnivaer)
*Ersattning for egenregi inte jamférbart med ersattning for
privat regi

2018 2019 2020 2021 2022 2023

393 kr 399 kr 415 kr 420 kr 433 kr 441 kr

357 kr 359 kr 365 kr 376 kr 360 kr 375 kr

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst
== OP| == Privata utférare Kommunal regi

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023



FAKTA KARLSTADS KOMMUN

Antal invanare: 96 466

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 10,8% (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Karlstad kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Karlstad kommun har haft ett positivt resultat for den
kommunala regin tre av fem ar, perioden 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-6,8 mkr +7 mkr +1,2mkr | -1,4 mkr | +4,1 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Karlstad kommun har betalat ut statsbidrag som kommunen
fatt for inférandet av fast omsorgskontakt till samtliga utforare
inkl privata utférare. Inga uppdateringar i foérfragningsunderlag.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Den privata utféraren ersatts for bomtid. Ingen andring hur
kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital signering for HSL-insatser.



FAKTA KATRINEHOLMS KOMMUN

Katrineholms kommun, del 1

Antal invanare: 34 604

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (tatort)
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar omvardsinsatser och

sewiqeins?tser, avlésarservicie och dglegerad privatregi | 439 K 439 kr 439 kr 456 kr 472 kr 485 kr
hemsjukvard 07.00-22.00, mandag-séndag.

*  Vid behovsbedomning anvander sig kommunen oo, i | 415kr | 415k | 415kr | 434kr | 448kr | 473kr
av tidsschabloner for respektive insats

e  Natt- och larmpatrullverksamhet samt
matdistrubution ingar inte i uppdraget.

*  Enandring att anbudsgivare inte langre kan ange Procentuell utveckling erséattning inom hemtjénst

Beviljad utford kapacitetstak, vilket brukare har kunnat géra
. . tidigare ér. == OP| == Privata utférare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 e Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom 15i98% »
form Katrineholm 6kat med 10,5% fér privata utfrare

och 14% for kommunal regi. Indexet fér OPI har

Okat med 14,4%. 10,00% /
Ja Nej

Kommun ska

félja OPI

(enligt ffu)? o=

Ja Nej 0.00% /
Foljer '
kommunen ‘ 0
OPI?

2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA KATRINEHOLMS KOMMUN

Antal invanare: 34 604

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17,7 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Katrineholms kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Katrineholms kommun har haft ett negativt resultat for
den kommunala regin samtliga ar 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen..

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-12,7mkr -4,9 mkr -5,5 mkr -8,5mkr | - 11,7 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har annu inte uppdaterat i forfragningsunderlag
eller justerat ersattningen utifran inférandet av fast
omsorgskontakt, men arbete pagar med atgard- och
handlingsplaner for inférandet.

Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Bomtid

Bomtid ersatts enligt den insats som ar bestalld med 250 kr per
timme. Detta andrades ar 2021, da man tidigare fatt ersattning
utifran den ordinarie ersattningsnivan vid bomtid.

Digital signering
Digital signering vid delegerad HSL och digital tidredovisning i
telefonen.



FAKTA LINKOPINGS KOMMUN

Linkopings kommun, del 1

Antal invanare: 166 212

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Erséattningsnivaer hemtjanst kr/h (utan larmansvar)
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022
e  Uppdraget kan innefatta hemtjanst med

omsorgs- och ser\{.lcelnsatser"s.amt ' Privat regi 375 kr 385 kr 397 kr 403 kr 411 kr
trygghetslarm. Utférare kan valja att erbjuda
antingen enbart omsorg- eller serviceinsatser,
eller bade och.

e  Olika ersattningsnivaer for omvardnads- och
serviceinsatser, samt olika ersattningsnivaer for
omvardnadsinsatser med eller utan larmsansvar.

Egenregi | 375 Kr 385 kr 397 kr 403 kr 411 kr

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst

Beviljad Utférd e LOV inom hemtjanst kommer upphéra inom
0 . Linképing under ar 2023. == OP| == Privata utférare Kommunal regi
Ersattnings- ‘ 0 e  Samma timersattning for privata utférare som 10,00%
et kommunal regi.
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Linkdping 6kat med 9,73% bade fér kommunal 7,60%

regi och privata utférare. Indexet for OPI har 6kat

Ja Nej
Kommun ska med 9,41%.
folja OPI 0 ‘ 5,00%
(enligt ffu)?

2,50%

Ja Nej
Foljer ;
0,00% —
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA LINKOPINGS KOMMUN

Linkopings kommun, del 2

Antal invanare: 166 212

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,7 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Linkdpings kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
har tackts upp av andra delar inom justerat ersattningen utifran inférandet av fast omsorgskontakt.
férvaltningen/kommunen.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de Dubbelbemanning
aren som de gatt med underskott. Kommunen ersatter den privata utféraren for

dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Ja Nej . Bomtid
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
utforare vid ‘ 0 hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022

Digital signering
-37,6 mkr | -31,7 mkr | -20,8 mkr | -10,8 mkr | - 27,7 mkr | Har inte fatt in svar kring digital signering.

Ja Nej
Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA NACKA KOMMUN

Nacka kommun, del 1

Antal invanare: 109 127

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 82,5% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
oé’rfsersiceinsatser o7 3 0{ 5230 9 privatregi | 410 kr 423kr | 426kr | 443kr | 461kr | 473 kr
. 07. .30, *jan-juni
mandag-sondag. jan
e  Kommunen har ingen egenregi for hemtjanst dag. *anvénds i diagrammen i sammanstéliningen fér &r 2023 da 501 kr
Egenregin ansvarar dock for nattverksamhet, ra?p,?orfen s?mmanstélldes innan Nacka beslutat om en ny hégre juli-dec
matdistribution och trygghetslarm. nivé pa ersattning

e  Hardare utbildningskrav. Fran ffu 2022: Minst 60%
av personalen ska ha godkand utbildning

Beviljad Utford (utbildad underskéterska alt. Vard- och =) : s &
. . rocentuell utveckling erséttning inom hemtjénst
. omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan).
Ersattnlngs- ‘ 0 Tidigare ar var kravet 50% == OP| == Privata utférare (jan-juni) == Privata utférare (juli-dec)
form e Beslut har fattats inom Nacka kommun att 25,00%
ersattningen ska héjas med ytterligare 6% fr o m
1 juli (utéver de 2,5% som redan beslutats). D& 20,00%
4 ] beslutet fattades 15 maj och efter att rapportens
Kommun ska delar hade sammanstallts har ersattningsnivan for
folja OPI ‘ 0 januari-juni anvants i kartlaggningens olika 19.00%
(enligt ffu)? sammanstallningar. Den hdjda erséttningen
aterfinns dock i tabellen till hoger. 10,006
0 - e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
" Nacka 6kat med 15,37% (ersattningsniva jan-juni) 5,00%
Foljer o e AN e
kommunen och. 22,19% (ersa’gmlngsnlva .J.ull-dec) for privata
OPI? utférare. Indexet for OPI har 6kat med 14,44%. 0.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA NACKA KOMMUN

Nacka kommun, del 2

Antal invanare: 109 127

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 82,5% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Nacka kommun har ingen hemtjanst i egenregi for Fast omsorgskontakt
dagtid. Kommunen har an sa lange inte uppdaterat i

forfragningsunderlag eller justerat ersattningen utifran
inforandet av fast omsorgskontakt. Kommun har dock haft krav
pa kontaktperson sedan tidigare och kommer ha dialog framat
med utforare kring inférande av fast omsorgskontak.

Dubbelbemanning
Ersatter dubbelbemanning om den ar bistdndsbeddmd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen &ndring

Ja Nej
Kompenserat hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
utforare vid ‘ ‘ 2018-2023.

underskott?

Bomtid

Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Ja Nej
Ersatter for
dubbel- 6 ‘ Digital signering
bemanning? Kommunen har digital tidredovisning i telefonen och digitala

las.
Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA NYKOPINGS KOMMUN Nykapings kommun, del 1

Antal invanare: 57 984

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,2 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH ERSATTNINGSNIVAER Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och 2018 2019 2020 2021 2022
serviceinsatser, 07.00-22.00, mandag-séndag.
° Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for ) | 415 kr 426 kr 439 kr 445 Kkr 454 Kkr
personal, anstaliningsformer eller tidsangivelser. Privat regi
e  Inom kommunen har man sedan 2022 et~ Egenregi | 410kr | 421kr | 433kr | 440kr | 448kr
hemgangsteam som efter sjukhusvistelse, star for
omvardnaden under de inledande tva till fyra veckorna.
e  Ersattningen raknas arligen upp fr.o.m 1 juni utifran
innevarande ars faststallda omsorgsprisindex (OPI), . PP
Beviliad Ui utan retroaktivitet. Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst
o e  Sedan 2018 har ersattningen fér hemtjanst inom == OP| == Privatutférare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 Nykoping bade for privata utférare och kommunal regi 0.100
T skat med 9,3%. Indexet fr OPI har ckat med 9,41%, ’
Ja Nej o078
Kommun ska
fOlja OPI 0 ‘ 0,050
(enligt ffu)?

0,025

Ja Nej
Foljer
kommunen 0,000
OPI? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA NYKOPINGS KOMMUN Nykapings kommun, del 2

Antal invanare: 57 984

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,2 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Nykdpings kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
har tackts upp av andra delar inom justerat ersattningen utifran inférandet av fast omsorgskontakt
forvaltningen/kommunen. utan har hittills bara gjort en inventering.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Andring kring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning skedde 2019, till en mer generos ersattning

Ja Nej gentemot tidigare.
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi
utforare vid . 0 Bomtid )
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022 Den privata utfraren ersatts vid bomtid. Andring kring hur
kommunen hanterar bomtid skedde 2019, till en mer generés
-46 mkr | -43 mkr | -46 mkr | -24 mkr | - 32 mkr ersattning gentemot tidigare.
Ja Nej
Ersatter for Digital signering
dubbel- Kommunen har digital signering fér HSL-insatser och digitala
bemanning? |as.

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA REGION GOTLAND Region GOtland, del 1

Antal invanare: 61 205

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2021 2022 2023
e Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser samt atgarqande av privatregi | 426 K 434 kr 442 kr
trygghetslarm, 07.00-22.00, mandag-séndag.
e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for Egenregi | 412 kr 420 kr 428 kr
personal, anstallningsformer eller tidsangivelser.

° Enbart dren 2021-2023 kommer inkluderas i
kartlaggningen, da kommunen bytte

ersattningsmodell 2021 till att ha uppdelningen : e T
9 PP J Procentuell utveckling erséttning inom hemtjéanst

Beviljad Utford tatort/landsbygd/landsbygd extra, vilket de inte
- . har haft tidigare. == OP| == Privata utférare Kommunal regi
Ersattnings- 0 ‘ e  Ersattning for kommunal och privat regi raknas 8.00%
form upp pa samma satt, men dar den privata
utféraren far extra 3% for momskompensation.
e  Sedan 2021 har ersattningen for hemtjanst inom 6,00%
) e Gotland 6kat med 3,8% for privata utférare och
Kommun ska ‘ a 3,9% fér kommunal regi. Indexet fér OPI har kat
folja OPI med 6,6%. 4,00%
(enligt ffu)?

2,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00% -
0P| ? 2020 2021 2022 2023




FAKTA REGION GOTLAND

Region Gotland, del 2

Antal invanare: 61 205

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,7 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e Region Gotland har haft ett positivt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2021-2022. Kommunen haller pa att inféra fast omsorgskontakt och haller

pa att se dver formulering och om ersattning ska korrigeras.

Dubbelbemanning

Dubbelbemanning och tillfallig utékning de forsta fem dagarna
_ ingar i ersattningen och ingen extra ersattning tillkommer vid
Resultat hemtjanst egen regi dubbelbemanning. Ingen &ndring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Ja Nej
Kompenserat 2021 2022 Bomtid

utforare vid +03 mkr + 1 mkr Inget avdrag for bomtid (beviljad tid). Ingen &ndring hur
underskott? ’ kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Kommunen har inte digital signering, men de jobbar med att de

Ja Nej
Ersatter for ska inforas
dubbel- | .
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA STOCKHOLMS STAD StOCkh()lmS Stad, d61 1

Antal invanare: 983 312

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 50,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER XPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar samtliga insatser i form av
service och omvardnad som kan férekomma i ett . | 436 kr 443 kr 454 kr AT4 kr 492 kr 497 kr
bistandsbeslut om hemtjanst, dygnet runt, alla Privat regi
ﬂ%%ar; T(?a?/ri:ing tbildning for Egenregi | 424 kr | 432kr | 443kr | 462kr | 480kr | 485kr
[ ]
omvardnadspersonal tillkom ar 2022. Fran krav
pa att 50% till istallet 80% av personalen ska ha
relevant utbildning fér uppdraget. Utféraren har . L
Beviljad Utférd fram till den 1 januari 2024 pa sig att Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst
- . kompetensutveckla befintlig personal. == OP| == Privat utférare Kommunal regi
Ersattnmgs- ‘ 0 e  Forhojda krav miljofordon och krav pa 15.00%
orm systematiskt miljdarbete

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Stockholm 6kat med 13,9% for privata utférare
och 14,39 fér kommunal regi. Indexet for OPI har 10,00%

Ja Nej
Kommun ska okat med 14,4%.
folja OPI
(enligt ffu)?
5,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00%
0P| ? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA STOCKHOLMS KOMMUN

Antal invanare: 983 312

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 50,7 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Stockholms stad, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

Stockholms stad har inte inkommit med underlag for
resultatet for egenregin.

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Stockholm stad har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt,
men har haft kontaktperson tidigare.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning for bomtid. Ingen &ndring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital tidredovisning i telefonen och digitala Ias.



FAKTA STRANGNAS KOMMUN

Antal invanare: 38 526

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 21 % (ar 2021)

Beviljad utférd
Ersattnings-
form

Ja Nej
wn @ @
(enligt ffu)?

Ja Nej
Foljer
kommunen
OPI?

Kommun ska

Strangnas kommun, del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och
serviceinsatser, samt delegerad halso- och
sjukvard, 06.30-22.30, mandag-s6ndag.

e | ersattningen ingar halsingsningtid,
dubbelbemaning, restid, resekostnader,
skyddsklader, utbildning mm.

e  Kommunal och privat regi samma upprakning, men
privat utférare far momskompensation pa 2%

e  Nagot hégre mal kring kompetens an tidigare ar.
65% ska vara utbildad underskoterska, alternativt
vara utbildad inom pedagogik.

e  Borjade ar 2021 att rakna upp utifran OPI

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Strangnas 6kat med 9.1% for privata utférare och
9.3% for kommunal regi. Indexet for OPI har 6kat

med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h

2018 2019 2020 2021 2022 2023
473 kr 473 kr 477 kr 484 kr 493 kr 516 kr
463 kr 463 kr 468 kr 475 kr 484 kr 506 kr

15,00%

10,00%

5,00%

== OP| == Privata utférare

Procentuell utveckling erséttning inom hemtjénst

Kommunal regi

0,00%

2018

2019

2020

2021

2022

2023




FAKTA STRANGNAS KOMMUN

Antal invanare: 38 526

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 21 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Strangnas kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

Strangnas kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018

2019 2020 2021 2022

- 20,6 mkr

- 15 mkr -12mkr | - 13,5 mkr - 14,4 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat i ersattningsnivaer utifran inférandet av fast
omsorgskontakt. Kommunen har dock haft krav om
kontaktperson tidigare.

Dubbelbemanning

Ingen ersattning vid dubbelbemanning. Ingen andring hur
kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning for bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Har digital signering for HSL-insatser och har nyckelfria Ias.



FAKTA SUNDSVALLS KOMMUN

Sundsvalls kommun, del 1

Antal invanare: 99 344

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (tatort)
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget utformas utifran olika

etableringskategorier:
A: Omvardnad och service, B: Service och

359 kr 369 kr 379 kr 379 kr 404 kr 411 kr

Privat regi

C: Nattinsats. En utférare kan bli godkand att Egenregi | 352 kr 362 kr 372 kr 372 kr 396 kr 403 kr

antingen bedriva verksamhet utifran kategori A eller

B eller A+C.
e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for
Beviliad U personal, anstallningsformer eller tidsangivelser. Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst
Enbart krav pa att den privata utféraren ska ha en - D) s P e - KTl g
Ersattnings- plan kring hur man ska na malet om att fler ska
form 0 ‘ arbeta heltid och aven aterrapportera kring detta. 1200k -

e  Raknar upp ersattning utifran féregaende ars OPI.
Privata utféraren far aven 2% i momskompensation.
e  Sedan 2018 har erséttningen for hemtjanst inom 10,00%
Sundsvall 6kat med 14,5%, bade for privata utférare
och kommunal regi. Indexet fér OPI har 6kat med
14,4%.

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI . 6
(enligt ffu)?

5,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00%
OPI? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA SUNDSVALLS KOMMUN

Sundsvalls kommun, del 2

Antal invanare: 99 344

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Sundsvalls kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Kommunen har uppdaterat i forfragningsunderlag utifran
har tackts upp av andra delar inom inforandet av fast omsorgskontakt, men har inte uppdaterat
férvaltningen/kommunen. ersattningen specifikt utifran inférandet.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar
bistandsbeddmd/beviljad. Ersatts inte for dubbelbemanning vid
arbetsmiljoskal. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Resultat hemtjanst egen regi

Ja Nej
Kompenserat . 0
utfoérare vid Bomtid
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022 Vid bomtid och annan oplanerad franvaro ska insatser pausas

efter sju dagar for avrakning pa ersattning (beviljad tid). Ingen
Ja Nej
Ersatter for
dubbel-
bemanning?

andring hur kommunen hanterar bomtid har skett perioden
Ja Nej
Ersatter for
bomtid?

- 41,5 mkr - 31,5 mkr - 36 mkr -40,2 mkr | -6,2 mkr

2018-2023.

Digital signering
Digital tidredovisning i telefonen.




FAKTA TABY KOMMUN

Taby kommun, del 1

Antal invanare: 74 836

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 80,2 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjénst (omvardnad) motsvarande ett

ERSATTNINGSNIVAER hemtjanstbesdk med tre valda insatser + besokserséttning.

Tabellen visar ej timersattning

e Inom Taby ersétts insatser i huvudsak utifran per
tillfélle istallet for per timme. Inom personlig 2018 2019 2020 2021 2022 2023
omvardnad inkluderas nio insatser som tvatta
sig, kla pa och av sig, ata och dricka, skéta
toalettbehov, skdta kroppen, duscha skéta egen
halsa och tillsyn. Tabellen till hdger visar darfor
ett urval av tre insatser + besdksersattning, vilket
ska symbolisera ett hemtjanstbesok. Val av

Beviljad Utford insatser och berakning ersattnigsnivaer har

Ersittni stamts av med Taby kommun. Serviceinsatser ar = OP| = Privata utférare
rsatinings- sarskilt fran personlig omvardnad och innefattar 15,00%

et egna insatser.
e  Kommunen har ingen egenregi fér hemtjanst
dag. Egenregin ansvarar dock for natt och

Privatregi | 194,2 kr | 199 kr | 201 kr | 206,6 kr | 211,3 kr | 215,5 kr

Procentuell utveckling erséttning inom hemtjénst

4 ] atgardande av trygghetslarm dygnet runt. 10,00%
Kommun ska e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
folja OPI ‘ 0 Taby 6kat med 10,96%. Indexet fér OPI har dkat
(enligt ffu)? med 14,4%.

5,00%

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA TABY KOMMUN

Taby kommun, del 2

Antal invanare: 74 836

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 80,2 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Taby kommun har ingen hemtjanst i egenregi for Fast omsorgskontakt
dagtid. Kommunen har for ar 2023 inkluderat ersattning for fast
omsorgskontakt.

Dubbelbemanning

Ingen extra ersattning utgar fér dubbelbemanning. Ingen
andring hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett
perioden 2018-2023.

Ja Nej Bomtid
Kompenserat Utforare far besodksersattning for ersattning vid samtliga besok,
utforare vid ‘ ‘ aven vid bomtid. Ingen andring hur kommunen hanterar
underskott? bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital signering har anvants for samtliga insatser och

NE] Nej
Ersatter for kommunen har vidare kopplat insatser direkt till
dubbel- ersattningssystemet.
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA UPPLANDS VASBY

comon Upplands Vasby kommun, del 1

Antal invanare: 48 907

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 87,2% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h per ar
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och

serviceinsatger, 07.00-22.00, méndag-g,?ndag. Privat regi 395 kr 395 kr 411 kr 419 kr 429 kr 442 kr
e  Larmutryckning (dygnet runt) och hemtjanst natt

ingar ej i uppdraget.

e  Samma ersattning fér omvardnads- och
serviceinsatser.

e Ingen skillnad i ersattning mellan olika geografiska

omraden.
=] Vit e  Kommunen har inte haft kommunal hemtjanst Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst
e sedan 2012. ‘ )
Ersittnings- ‘ 0 e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom T OF T Priveta iorare
T Upplands Vasby 6kat med 11,9%. Indexet fér OPI TR0

har 6kat med 14,4%.

10,00%

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI ‘ a
(enligt ffu)?
5,00%

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA UPPLANDS VASBY

KOUMUN Upplands Vasby, del 2

Antal invanare: 48 907

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 87,2% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e Upplands Vasby kommun har ingen hemtjanst i Fast omsorgskontakt
egenregi for dagtid. Ingen andring utifran inférande av fast omsorgskontakt, men

kommunen haller pa att ta fram nytt underlag for upphandling
enligt LOU, infér ar 2024.

Dubbelbemanning

Ingen extra ersattning utgar for dubbelbemanning. Ingen
andring hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett
perioden 2018-2023.

Ja Nej
Kompenserat Bomtid
utforare vid Ingen erséttning vid bomtid. Ingen &ndring hur kommunen
underskott? hanterar bomtid har skett perioden 2020-2023.
Ja Nej g.ig.ittall sliognerirll.gd
Ersitter for igitala las anvands.
dubbel-
bemanning?
Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun, del 1

Antal invanare: 242 140

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,8 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2020 2021 2022 2023
e  Kommunen har andrat ersattningsmodell 2019,

fran att tidigare haft uppdelad fér omvardnad och
service, till att timersattningen for hemtjanst
innefattar bade omsorg och service. Enbart ar Egen regi 430 kr 436 kr 447 kr 466 kr
2020-2023 inkluderas darfor i kartlaggningen.

e  Samma ersattning fér kommunal och privat regi.
Momskompensation ingar i ersattning till privata

430 kr 436 kr 447 kr 466 kr

Privat regi

Bevijad Utfsrd utférare, vilket egenregin kompenserar genom att Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst
o ha det yttersta ansvaret. == OP| == Privata utfésrare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 e  Sedan 2020 har ersattningen for hemtjanst inom 10,00%
L1 Uppsala 6kat med 8,4%, bade for kommunal regi
och privata utforare. Indexet fér OPI har 6kat med

7,50%

8,2%.

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI ‘ 0 0, 00%:
(enligt ffu)?

2,50%

Ja Nej =
Foljer
0,00%
kommunen 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun, del 2

Antal invanare: 242 140

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,8 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Uppsala kommun har haft ett negativt resultat foér den Fast omsorgskontakt
kommunala regin aren 2020-2022. Underskotten har Kommun har ej justerat ersattning specifikt utifran inforande av
tackts upp av andra delar inom férvaltningen/ fast omsorgskontakt.
kommunen.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de Dubbelbemanning
aren som de gatt med underskott. Ersatter dubbelbemanning om den ar bistdandsbeddmd. Ersatts

inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Resultat hemtjanst egen regi

Ja Nej
Kompenserat Bomtid ) )
utforare vid 2020 2021 2022 Ingen erséttning vid bomtid. Ingen &ndring hur kommunen

underskott? hanterar bomtid har skett perioden 2020-2023.

Ja Nej
Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?

-22 mkr - 25 mkr - 18 mkr

Digital signering
Kommunen har inte aterkopplat kring digital signering.




FAKTA VARBERGS KOMMUN

Antal invanare: 67 652

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 19% (ar 2021)

Beviljad utférd

Ja Nej
Ja Nej

Erséttnings-
form

Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

Foljer
kommunen
(0] rd

Varbergs kommun, del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e Uppdraget innefattar service, omvardnad och
ordinerade halso- och sjukvardsinsatser, alla
dagar, kl 07.00-22.00.

e Uppdraget omfattar inte trygghetslarm eller
hemtjanstinsatser nattetid.

e  Utforaren ersatts utifran beslutad och bestalld tid.

e  Ersattningen beraknas utifran faststallda
schabloner.

e Raknar upp ersattning utifran féregaende ars OPI.

e  Utféraren ansvarar for vak bade dagtid och
nattetid. For personlig omvardnad, under
pagaende vak, dar det behévs dubbelbemanning
ersatts utféraren med ett schablonbelopp.

e “Fr.o.m. 2023 har Varberg gjort en omorganisation
och det ar darfér den interna pengen ar lagre, da
man har lyft bort b.la. admin kostnader och
lokalkostnader fran hemtjansten.

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Varberg 6kat med 11,9%. Indexet for OPI har dkat
med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h

2018 2019 2020 2021 2022 2023
395 kr | 405kr | 416 kr | 428 kr | 434 kr | 442 kr
389 kr 399kr | 410kr | 422 kr | 428 kr *398 kr

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst

15,00%

10,00%

5,00%

== OPI|

== Privata utférare

Kommunal regi

0,00%
2018

2019

2020

2021

2022

2023



FAKTA VARBERGS KOMMUN

Varbergs kommun, del 2

Antal invanare: 67 652

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 19% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Varbergs kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin tre av fem ar perioden 2018-2022. Har infort fast omsorgskontakt och justerat ersattning for ar
Underskotten har tackts upp av andra delar inom 2023 inférandet.
férvaltningen/kommunen.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de Dubbelbemanning
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning ingar i ersattning for beviljad tid och ersatts.

Ingen andring hur kommunen hanterar dubbelbemanning har
skett perioden 2018-2023.

Bomtid
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi Inget avdrag fér bomtid (beviljad tid). Ingen &ndring hur
utforare vid kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

underskott? 2018 2019 2020 2021 2022

Digital signering

- 1,1 mkr - 1,5 mkr *2,6 mkr | -4,7mkr | +0,7 mkr Digital signering via mobiltelefon anvands inom hemtjansten.

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?




FAKTA VASTERAS KOMMUN Vasterﬁs Stad, del 1

Antal invanare: 158 358

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 52,5 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (inkl. delegerad halso-
ERSATTNINGSNIVAER och sjukvard) ersittningsnivaer fran januari manad
e  Uppdraget innefattar service, omvardnad och 2018 2019 2020 2021 2022
halso- och sjukvardsinsatser.
e  Kommunal regi har samma timpris som privata privatregi | 411 kr 442 kr 455 kr 460 kr 469 kr
utfoérare.
e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for Egenregi | 411 kr 442 Kkr 455 kr 460 kr 469 kr
personal eller tidsangivelser. For

anstallningsformer ar enda andringen att
anhdriganstalining och objektsanstaliningar har
Beviljad Utford tagits bort.

" . (] Vasteras erséttningsmodell har &ndrats fran ar == OP| == Privata utférare Kommunal regi
Sttt ‘ 0 oktober 2022, s& enbart ar 2018-2022 har 15.00%

form inkluderats i kartlaggningen
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Vasteras okat med 14,11%, bade for kommunal
och privat person. Indexet for OPI har 6kat med 10,00%

Ja Nej
Kommun ska 9,4%.
folja OPI ‘ 0
(enligt ffu)?
5,00%

Procentuell utveckling erséattning inom hemtjénst

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00% —~£
0 P I ,) 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA VASTERAS KOMMUN

Vasteras stad, del 2

Antal invanare: 158 358

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 52,5 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Vasteras stad har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Haller pa att se 6ver om forfragningsunderlag ska uppdateras
har tackts upp av andra delar inom utifran inférandet av fast omsorgskontakt. Men kommunen har
férvaltningen/kommunen. tidigare krav pa kontaktperson.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning

Dubbelbemanning ingar i ersattning och den privata utféraren
far ingen extra ersattning. Ingen andring hur kommunen
hanterar dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi Bomtid
utforare vid Ingen ersattning for bomtid. Ingen andring hur kommunen
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022 hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

- 36,6 mkr | - 33 mkr -32 mkr | - 36 mkr - 41 mkr

Digital signering
Digital signering ar inford.

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?




FAKTA OSTERAKERS KOMMUN

Osterakers kommun, del 1

Antal invanare: 49 138

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 81,9% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-

och serviceinsatser samt atgardande av privatrogi | 40TKr | 408kr | 416kr | 422kr | 430kr | 442kr
trygghetslarm, 07.00-22.30, mandag-sondag.

[} Uppdraget omfattar inte hemtjénstinsatser eller Egen regi 389 kr 396 kr 404 kr 410 kr 417 kr 429 kr

atgardande av trygghetslarm nattetid.
e  Hardare utbildningskrav. | ffu 2016 namns ej
utbildningskrav. | ffu fran 2020, ska minst 70% av

personalen ha godkand utbildning (utbildad Procentuell utveckling erséttning inom hemtjanst

Beviljad Utford underskoterska alt. Vard- och
o omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan) == OPl == Privata utférare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 e Inga andringar anstallningsformer, forutom att 15,00%
form anhoriganstallining och objektsanstaliningar har
tagits bort

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Osteraker bade for privata utférare och
kommunal regi 6kat med 10,3%. Indexet for OPI
har 6kat med 14,4%.

10,00%

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI
i ?
(enligt ffu)? -

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA OSTERAKERS KOMMUN

Antal invanare: 49 138

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 81,9% (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Osteriker kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Osteraker kommun har haft ett negativt resultat fér den

kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de

aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-2,7 mkr -2,8 mkr -1,1 mkr -1,1 mkr -0,5 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Har sedan tidigare haft krav pa kontaktperson. Ingen andring i
forfragningsunderlag eller i ersattning for inférande av fast
omsorgskontakt.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Kommunen har inte infért digital signering.
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Skrivelse om hemtjinsten till ledamoter i ansvarig nimnd
Hej,

Bifogat finns en skrivelse om hemtjanstens villkor fran Vardforetagarna som vi vill skicka till
ledamoter i den ndmnd som ansvarar for dldreomsorgen. Till skrivelsen finns ocksa en bilaga i form
av en rapport. Vi vore tacksamma om ni kunde se till att ledamoter i aktuell ndmnd kan fa del av
materialet.

Med vanliga hadlsningar

Anna Bergendal

| 94 | VArdforetagarna

Sveriges ledande organisation
for vard- och omsorgsgivare.

Anna Bergendal
Naringspolitisk expert

Mobil +46 72 550 42 80 | Direkt +46 8 762 69 86
Vardféretagarna | Storgatan 19 | Box 555 45 | 102 04 Stockholm
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