Manadsrapport september
2023

Aldre-och omsorgsforvaltningen

Myndighet LSS

2023-10-09

tyres6 kormmun



1] Viktiga handelser under manaden

Viktiga handelser 1 enhetens verksamhet under manaden:
MI-utbildning genomférd for halva gruppen

Tva medverkade pa Tyresofestivalen

Granskning paborijats

Avstimningar genomforda

Inte gatt in i acceptanstester Alfa

Juridisk handledning

Reflektionstid

EC pi Socialchefsdagarna

tyres6 kommun



2 Mal

Motiverade medarbetare hos Sveriges bésta offentliga arbetsgivare

Nimndmal: Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ir motiverade och tar ansvar for sitt

viktiga uppdrag for Tyres6borna.

Mycket missnéjd: 0

Avdelningen/ | Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Pa enheten arbetar alla mot en gemensam malbild. Alla Hur gick det den hir
tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling i ett ménaden?
klimat som 4r engagerat, 6ppet och lirande. PP
Arbetsplatsen priglas av tillit, det finns mojlighet till :'J -~
00
delaktighet och forutsittningar att utvecklas i yrkesrollen. " ‘ i‘
[ 57
el
000
000
900!
Tabell 3
: /
Pulsmaitning sjalvskattning trivas pa G: 80-100% >80 %
jobbet; A: 50-79%
) o R: 0-49%
- Jag kan utfora mina arbetsuppgifter i niva
) ) Som svarar stammer
med arbetsgivarens forvintningar.
) o helt och stimmer
- Jag kan utfora mina arbetsuppgifter i niva
) ) oftast.
meed mina egna och kollegors forvintningar.
- Min arbetssituation tillater mig att Stammer helt: 45, 36, 36,
utvecklas i yrkesrollen. 45
- Min arbetssitnation tilldter mig att vara Stimmer oftast: 55, 64,
delaktig i verksambetens utveckling. 45, 45
Staimmer oftast inte: 0, 0,
18,9
Staimmer inte alls: 0, 0, 0,
9
. . G: 87-100% Svar:
Hur néjd dr du sammantaget med din ’ rr
. A: 25-86% Mycket
specifika arbetsplats? ! e
R: 0-24% njd,
som svarar Mycket ganska
n6jd eller Ganska ndjd,
n6jd. ganska
Mycket nojd: 5 miissndjd,
Ganska néjd: 6 mycket
Ganska missnéjd: 0 missnijd.




Avdelningen/ | Indikator Utfall Mal-

Enhetens mal niva
Arendemingd per vuxenhandliggare, antal | 51 <55
brukare. Medelvirde arenden
Gront: -55 brukare
Gult: 56-65
Rott: 66 eller fler
Arendemingd per barnhandliggare, antal 50 <50
brukare. Medelvirde arenden
Gront: -50 brukare
Gult: 51-60

Rétt: 61 eller fler
*Varje deldr: Sammantagen bedimning for malupppyllelsen pa delaret (rod, gul, grin) girs utifran

varje mdanads malupppyllelse och indikatorer som folis mer sdllan.

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Den hir manaden
Vad har gatt bra och varfoér?
- Extra resurser som dr bra och duktiga.

- Extra resurserna tycker att det dr bra, arbetsklimat, arbetsborda.

Om gul/r6d, redogdr f6r varfér och vilka atgirder som vidtas eller planeras
att vidtas?

Kvalitetsférbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Nimndmal: Aldre- och omsorgsforvaltningen forbittras och utvecklas genom effektiva och

innovativa vard- och omsorgsprocesser.

Avdelninge | Indikator Utfall Mal- | Bedom-
n/ nivd | ning
Enhetens

mal

LSS arbetar rittssakert, har brukarperspektiv och arbetar Hur gick det

kontinuerligt med béade kvalitetsférbittringar och den hiir

kvalitetsutveckling. minaden?




Har du under september tagit arbetsrelaterad kontakt

med funktion inom annan férvaltning?

Ne: Ny,
G: 82-100% Inte
A: 19-81% Inte haft behov: | haft
R: 0-18% 4 beho.
Som svarar Ja eller Har inte haft behov
Upplever du att det var ldtt att komma i kontakt med ritt | Ja: 7 Svar:
person? Ja,
Ne: Ny,
G: 82-100% Inte
A:19-81% Inte haft behov: | haft
R: 0-18% 4 behov.
Som svarar Ja eller Har inte haft behov
Resulterade samarbetet i att du kom vidare i din Ja: 7 Svar:
arbetsuppgift? Ja,
Nej: Ny,
G: 82-100% Inte
A:19-81% Inte haft behov: | haft
R: 0-18% 4 beho.
Som svarar Ja eller Har inte haft behov
Andel domar enligt myndighetens f6rslag Mits >85%
ackumulerat
Gront 6ver 85 % 12 man:
Gult: 50-84 % 27 av 29=
Rott: 0-49 % 93 %
Antal arligen uppféljda tillsvidare (eller fleririga) beslut >80%
LSS-boende, gruppbostider och servicebostider och
daglig verksamhet
(excelfil) 33

Gront: 22 eller fler uppfoljningar
Gult: 15-21 uppféljningar
Rétt: 0-14 uppfdljningar




*Varje deldr: Sammantagen bedimning for malupppyllelsen pa deldret (rod, gul, grin) girs utifran

varje manads malupppyllelse och indikatorer som filfs mer sillan.

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)

Feb

Jan

Mars | April | Maj | Juni

Juli

Den hiar manaden

Vad har gatt bra och varfor?

- 33 upptoljningar genomforda.

Aug

Sep

Okt Nov

Dec

Om gul/r6d, redogdr f6r varfér och vilka atgirder som vidtas eller planeras

att vidtas?

Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjinster som skapar goda livsvillkor — hir finns

plats for alla
Nimndmal: Tyreséborna kinner sig ndjda, trygga och delaktiga i vard- och omsorgsinsatserna som
es
Avdelningen/ Indikator Utfall Mal-niva Bedom-
Enhetens mal ning
LSS-enheten levererar en hég serviceniva och tillginglighet, | Hur gick det
med ett trevligt bemétande och foljer upp insatser och den hir
synpunkter for Tyresoborna i livets alla skeden. ménaden
ool
00
A
®
7
AL
l Tatell 2
Utredningstid f6r LSS-utredning/ménadsvis | 33 <90 dagar
Personlig assistans HUR MANGA
Groént: 1-90 dagar
Gult: 91-119 dagar
Rott: 120 eller fler dagar
Uttredningstid for LSS-utredning/méanadsvis | 45 <60 dagar
Ovriga LSS-insatser Hur manga

Gront: 1-60 dagar
Gult: 61-90 dagar

Rétt: 91 eller fler dagar




Alltdd/oftast/sillan/aldrig/ vet ¢
Andel som svarar alltid/oftast
Gront: 90-100%

Gult: 50-89%

Rott: 0-49%

(15 svarande

sept)

Avdelningen/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal
Antal ¢j verkstillda beslut. Redovisas i
Juli-sept: sammanstilln
G: 0-25 23 ing av
A: 26-39 manadsvolyme
R: > 40 rma.
Enkitsvar boende vuxna Ackumulerat
Far du det stéd du behover? 92%

Enkitsvar daglig verksamhet

Ar du néjd med din dagliga verksamhet?
Ja/nej/delvis/vet ¢j

Andel som svarar ja

Gront: 90-100%

Gult: 50-89%

Rott: 0-49%

Ackumulerat
91%
(15 svarande

sept)

Enkitsvar avlésatservice

Har du varit med och bestimt vad ni ska
g6ra ndr du triffar avlGsaren?
Alldd/oftast/sillan/aldrig/ vet ¢j

Andel som svarar Alltid/oftast

Gront: 90-100%

Gult: 50-89%

Rott: 0-49%

Ackumulerat
96%
(0 svarande

sept)

Enkitsvar sammanfattande Trygghet
Kinner du dig trygg med personalen?
Alldd/oftast/sillan/aldrig/ vet ¢
Andel som svarar Alltid/oftast
Gront: 90-100%

Gult: 50-89%

Rétt: 0-49%

Ackumulerat
96%
(30 svar)

*Varje deldr: Sammantagen bedimning for maluppfyllelsen pa delaret (rod, gul, grin) girs utifran

varje mdanads malupppyllelse och indikatorer som foljs mer sillan.

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under dret)

Jan Feb

Mars

Aptil | Maj | Juni | ]Juli

Aug | Sep

Okt Nov

Dec




Den hir manaden
Vad har gatt bra och varfor?

Om gul/r6d, redogor f6r varfér och vilka atgirder som vidtas eller planeras att

vidtas?

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och citkulir

Nimndmal: Aldre- och omsorgsforvaltningen har ett cirkulirekonomiskt perspektiv och

kostnadseffektiva verksamheter.

Avdelningen/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Enheten har en rittssiker, effektiv handliggning som sikerstiller | Hur gick
att ritt person fir ritt insats i ritt tid. Enheten utvecklar och det den hir
uppdaterar rutiner med ett héllbarhetsperspektiv som ger en mianaden
kostnadseffektiv handliggningsprocess. ool '
. =
D
..l
J.
| L
a J )
Andel av kostnader som gar till personlig
assistans.
G: Ligre andel
A: Oférindrad andel
R: H6gre andel
Andel kopta platser bostad med sirskild 11,5 %
service. (sept)
G: Ligre andel
A: Oforindrad andel
R: Hogre andel
Andel kbpta platser daglig verksamhet 6%
(sept)
G: Ligre andel
A: Of6rindrad andel
R: Hégre andel
Antal lediga LSS-boendeplatser i egen regi Redovis
asi
G:0-1 2 samman
A:2 stéillning
R:3- av




boendep!
anerings
lista.
Faols i
samban
d med
boendem
dten 1-2
gdnger
per

mdnad.

Har du dgnat dig at att aktivt informera om
och/eller férhillit dig till enhetens
boendetrappa?

G: 80-100%
A: 60-79%
R: 0-59%

Ja: 45%
Nej 0%
Inte haft

behov
55%

Pulsmit
ning
gors
miénads
vis med
mentime
teri
samban
d med
veckomi
Ze.
Resultat
et
diskuter
asi
grnppen
pa
midldialo
gen
gdng per

manad.

Har du dgnat dig at att rensa i din inbox under den

senaste manaden?

Har du dgnat dig at att rensa i din personliga mapp

under den senaste manaden?

Andel som svarar ja/ej behov
Gront: 50-100 %

Gult: 25-49%

Rott: 0-24%

Ja/cj
behov: 82

Ja/ej
behov: 80




*Varje deldr: Sammantagen bedimning for malupppyllelsen pa deldret (rod, gul, grin) girs utifran

varje manads malupppyllelse och indikatorer som filfs mer sillan.

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)

Jan Feb

Mars

Den hir manaden

April | Maj | Juni

Vad har gatt bra och varfor?

Om gul/16d, redogor for varfor och vilka atgirder som vidtas eller planeras att

vidtas?

Juli

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

- Villa Bansjon forvintas fullbelagt forsta kvartalet 2024.

- Se 6ver mdjliga hemtagningar.

3] Ekonomisk rapport

Se nimndrapporten.




4] Uppfoljning Riskhantering (foljs upp regelbundet, minst vid varje

delarsuppfoljning)

Typ av risk Risk (och riskviarde) Atgird
Omvarld Pandemi
Ny LSS-lagstiftning Bevaka

Medarbetare/arbetsmiljo

Aldre- och omsorgsforvaltningens
medarbetare dr motiverade och tar
ansvar for sitt viktiga uppdrag for
Tyresoborna

Trangboddhet innebir en simre fysisk arbetsmilj6é och kan
medfora att kommunen anses vara en oattraktiv
arbetsgivare. Risk ocksa att handldggarna inte kinner sig
uppskattade/betydelsefulla nir de behover sitta trangt och
inte kan sitta pa sin “egen” arbetsplats. (5x4) 20

Omstillning att borja arbeta med fysiska moten igen. (4x3)
12

Ha bokningsbara skrivbord

Samverka med SoL-sidan

Ledningsgruppen gor en grundlig konsekvensanalys
och tar det vidare (fastighet, ekonomi?)

Anvinda olika rum vid lunch (fikarummet,
Notholmen, Skrubba) och ha olika sittningar

Ligga till sig pa de gemensamma outlookskirmarna
Ange om du dr pa kontoret eller arbetar hemifran

Flytta ut aktskap ur tranga rum

Personalomsittning, bland annat pa grund av

traingboddhet och hogre arbetsbelastning. (4x4) 16

Fa en bittre fysisk arbetsmiljé
Enhetschef uppdaterar medarbetarna veckovis kring

hur rekrytering av nya medarbetare gar

Hog arbetsbelastning pa grund av 6kat infléde, inférandet
av nytt verksamhetssystem och IBIC. (4x4) 16
Otydlig arbetsfordelning 6kar stress (3x3) 9

Bevaka drendemingd per handliggare

Folja tyngden 1 drenden- gruppledare féljer upp
terminsvis

Bevaka nya arbetsuppgifter som tillkommer med nya

arbetssitt/verksamhetssystem




Tydliggora vem gor vad

Verksamhet

Aldre- och omsorgsforvaltningen
forbattras och utvecklas genom
effektiva och innovativa vard- och

Nytt verksamhetssystem kommer medféra dubbelarbete
(tva system under en period), barnsjukdomar och mindre
tid f6r brukarna. (5x4) 20

Utbildningssatsningar (extern utbildning)
Superanvindare
Ha en god planering kring inférandet

Lyfta behov av ut6kade resurser

omsorgsprocesser Ta del av projektplan
Infoérandet av IBIC kommer att vara tidskrivande och Recelbundna avstimninear for att finea u
innebidra en omstallning. (5x4) 20 g & &2 ubp
svarigheter
Resultatet av LSS-utredningen kan paverka vart arbete pa
manga sitt (3x4) 12 Anvinda metodtillfillena till att implementera IBIC
gy;ogmmundlrektér som kan innebdra omorganisering Ny verksamhetsutvecklare gar IBIC-utbildning
X
lear't vgd enhetens olika méten har for syfte. Svart att Fortydliga vad de olika métena syftar till
hitta i olika protokoll. (5x3) 15 Ha en beslutspunkt pa veckométesprotokollet
Ha tydliga dagordningar
Okat infléde efter pandemin medfor hogre
Leverans

Tyresdborna kanner sig ndjda, trygga
och delaktiga i vard- och
omsorgsinsatserna som ges

arbetsbelastning, lingre handliggningstider och mindre tid
for varje brukare. (3x4) 12

Minskat inflytande f6r brukarna, exempelvis da
boendeplatser behéver verkstillas utanfér kommunen.

(4x3) 12

Kvalitetsbrist och platsbrist pa kommunen egna grupp-
och servicebostider. For fa gruppbostider och
servicebostiderna tillgodoser inte hela brukarens

stodbehov. (5x5) 25

Samverka (boendeméten) med utférarsidan
Kompetensutveckling till personal pa boendena
Okade resurser till boendena, framforallt
servicebostiderna

Inflyttningsméte/ Gvetlimningsméote




Barnperspektivet/barnkonsekvensanalys innebir ett
forindrat arbetssitt som paverkar brukarna. (4x4) 16

Barnhandliggarna, gruppledare och
verksamhetsutvecklare gir utbildning i
barnkonsekvensanalys

Skapa nya rutiner och arbetssitt for
barnkonsekvensanalys

Delta i barnhandliggarnitverk for att lira av andra

kommuner

Brist pd bra bes6ksrum medfor risk f6r otryggare méten
for brukarna, exempelvis for att de inte kan hitta ut sjilva
om de vill limna moétet. (4x4) 16

Lyfta behov av att fa tillgang till de métesrum som
AoS anvinder
Se 6ver var olika typer av moten ska ske (digitalt,

hembesok, besck i kommunhuset)

Finansiell

Aldre- och omsorgsforvaltningen
har ett cirkularekonomiskt
perspektiv och kostnadseffektiva

Okat infléde efter pandemin (4x3) 12

Utokning av kopta boendeplatser (5x4) 20

verksamheter
Behov av utékade resurser pga inférande av nytt Vikarie anstilld september till januari.
verksamhetssystem och IBIC samt hogre arbetsbelastning
(4x4) 16
Instruktioner:

Nir risker f6ljs upp sd markeras rétt gult gront beroende pé hur vil den handlingsplan som finns framtagen f6ljs. Om handlingsplan inte finns framtagen ska det i kommentarsfiltet anges datum da
handlingsplanen ir firdigstilld. Infor delarsuppfoljningen (minst) gors en uppfoljning och revidering av risker. Om en ny risk med riskvirde som 6verstiger 15 identifieras tas den ocksd upp i
uppféljningen. Om en risk som funnits med minskat till under 15 tas denna bort och en kommentar om vilken risk som tagits bort och varfér gors.




5] Uppfoljning Uppdrag (sarskilda-, namnds- eller andra uppdrag) (foljs upp
regelbundet, minst vid varje delarsuppféljning)

Uppdrag

Uppdragsgivare

Vilket/vilka mal ska uppdraget
bidra till uppfyllelse av. Och mal
med uppdraget.

Status

Kommentar

Sjukfranvaro

Lex Sarah

Oppna jaimférelser

Kommunens kvalitet i korthet
KKIK

Brukarundersékningar

Synpunkter och klagomal

Avvikelser

Jamforelsekostnader fran Kolada

Kostnad per brukare, KPB

Utreda mojligheten att automatisera
sjukloner

Férenkla handldggning av ansékan,
beslut och utbetalning av sjukloner.
Med ritt sorts underlag, ska ritt

ersittning betalas ut

Paborjat arbete med IT, pausad da
nytt verksamhetssystem ska infGras

2022 samt bevakning av ny LSS-lag




Utreda méjligheten att automatisera
berikning av personlig assistans enl
9§ 2 LSS

Forenkla handliggning av personlig
assistans och gora likartade
berdkningar, utifrdn olika variabler,
ger Okad rittsikerhet och 6kad

ekonomisk kontroll

Paborjat arbete med IT, forslag pa
modell har tagits fram och ska testas

av handldggare

6] Uppfoljning av arshjul

Instruktioner:

Aktiviteter i arshjulet genomférda: G, aktiviteter paborjade men inte firdiga: A, aktiviteter inte pabdrjade: R. Kommentera dven orsak till varfor atgirden inte dr paborjad.

Ménad januari Kommentar Bed6mning
Bevaka OPI i avtalen EC/avtalscontroller

Loénegrundande medarbetarsamtal EC

Samverkan med Tyresé gymnasium, barn- och EC/gruppledare

utbildningsférvaltningen, SamMA-projektet, FK, AF

kring kommande behov av daglig verksamhet

Inrapportering av ej verkstillda beslut (okt-dec) VU

Arlig hyresupprikning Kootdinator

Se 6ver och uppdatera eget arshjul Gver Handliggare

individupptéljningar 2022

Manad februari Kommentar Bedémning




Branschdialog boendestod

EC/vuxenhandliggare/gruppledare

Semesteransokan infor sommaren lamnas in

Hela arbetsgruppen

Uppdatera information kring féretridare i

verksamhetssystemet

Handliggare /kootdinator

OVIigt: Verksamhetsberittelse antas i nimnden

Lonebversyn pa enhetsniva ska vara klar i februari EC
Manad mars Kommentar Bedémnin
Semesterplanering infér sommaren klar EC

Branschdialog ledsagning/avlésning

EC/handliggare/gruppledare:

Branschdialog daglig verksamhet

EC/vuxenhandliggare/gruppledare:

Ak 3 och 4-konferenser

Handliggare, genomfors i april/maj

Se 6ver vilka som behéver anséka om korttidstillsyn Barnhandliggare

till HT 2023

Funktionshinderridet 8 mars 2023

Manad april Kommentar Bedoémnin
Arendegranskning Gruppledare/handliggare, har ftt prioriteras bort

Branschdialog gruppbostad

EC/vuxenhandliggare/gruppledare

Underlag fér delarsrapport T1 férbereds

EC/VU




Resultat av kostnad per brukare redovisas

Inrapportering av ej verkstillda beslut (jan-mars) VU

Efterfraga uppdaterad hyreslista fran Koordinator

fastighetsavdelningen

Manad maj Kommentar Bed6émnin

Branschdialog boendestod

EC/vuxenhandliggare/gruppledare

Forbereda/planera individuellt infér

Hela arbetsgruppen
sommarsemester
Kontroll och 6versyn &ver webb, broschyrer och VU
blanketter
Bevaka OPI EC/avtalskontroller
Funktionshinderradet 12 maj 2022
Delarsbokslut 1
Inrapportering 6ppna jamforelser VU
Manad juni Kommentar Bed6émnin
Oppna jimférelser publiceras
Kommunplan tas 7 juni 2022
Gemensam sommaravslutning MAF 16 juni 2022
Manad juli Kommentar Bed6mning




Manad augusti Kommentar Bedomnin
Piaminna handliggarna om att inte ligga ndgra beslut | Gruppledare/VU

till 30 september

Underlag f6r delarsrapport T2 forbereds EC/VU

Planering branschdialog hosten Flyttas till sep

Arenderikning + omf6rdelning vid behov Gruppledare

Inrapportering av ej verkstillda beslut (april-juni) VU

Manad september Kommentar Bed6mnin
Avstimningssamtal med medarbetarna EC

Branschdialog boendestod

EC/vuxenhandliggare/gruppledare

Branschdialog ledsagning/avlésning

EC/handliggare/gruppledare

Ansoka om semester infor jul/nyir

Hela arbetsgruppen

Arbeta med gemensamt drshjul inf6r nésta ar

Samverkan med Tyresé gymnasium, barn- och
utbildningsférvaltningen, SamMA-projektet,
forsikringskassan, arbetsférmedlingen kring
kommande behov av daglig verksamhet

EC/gruppledare

Inventera framtida behov av gruppbostad for
ungdomar 15 4r och uppit och paminn om att stilla
sig i bostadské vid 16 ars alder

Koppla in vuxenhandliggare f6r ungdomar pd 9:8-
boende som ska flytta juni 2023

Barnhandliggare

Avstimning kvalitetsledningssystem
Analys och genomging av resultat Oppna jaimférelser

och enhetsundersékningar

Brukarundersokning MAF planeras




Inrapportering av KKIK pabdrjas

Manad oktober

Kommentar

Bedomnin

Aktrensning

Gruppledare/handliggare

Branschdialog boendestod

EC/vuxenhandliggare/gruppledare

Branschdialog daglig verksamhet

EC/vuxenhandligeare/gruppledare

Genomfdrande och avslut av brukarundersékningar
funktionsnedsittning

SAS

Inrapportering av ej verkstillda beslut (juni-sept) VU

Nimndplanen tas 23 oktober

Planeringsdagar for enheterna for att ta fram

underlag till enhetsplanen 26-27 oktober 2023

Arbeta med resultatet frin den egna brukarenkiten Hela arbetsgruppen

Manad november Kommentar Bedémnin
Enhetsplan f6r 2023 ska vara klar EC

Branschdialog gruppbostad

EC/vuxenhandliggare/gruppledare

Se 6ver behov av KTT f6r kommande ldsar
Koppla in vuxenhandliggare f6r ungdomar som tar
studenten juni 2023

Barnhandliggare

Samverkan med sirskola + Bergfoten

EC/gruppledare/barnhandliggare

Publicering av resultat brukarundersékning

SAS

Strategidagar 24-25 november 2022




Manad december Kommentar Bedomnin

Boka in samverkansméten f6r ndstkommande ar Gruppledare/handliggare
Arenderikning + omférdelning vid behov

Gruppledare

Verksamhetsplan klar
Gemensam julaktivitet

MANADSVISA AKTIVITETER

Gruppledare: Uppf6ljning av avtal som gir ut
Gruppledare/handliggare/VU: Forbittrings- och utvecklingsarbete
EC: Kvalitetsrad

Hela arbetsgruppen: APT Manadsdialog

Handliggare: Redovisa uppfoljningar av tillsvidare-/flerariga beslut

LOPANDE UNDER ARET
Gruppledare/handliggare: Samverkan med socialpsykiatrin, myndighet SoL,, vuxenenheten
Samverkan med socialpsykiatrin, myndighet SoL., WeMind, Samverkan med Hoglid




	Månadsrapport september 2023
	Äldre-och omsorgsförvaltningen
	Myndighet LSS

	1] Viktiga händelser under månaden
	2 Mål
	Motiverade medarbetare hos Sveriges bästa offentliga arbetsgivare
	Kvalitetsförbättringar skapar vi tillsammans, hela tiden
	Tyresö kommun levererar bra välfärdstjänster som skapar goda livsvillkor – här finns plats för alla
	Hållbar ekonomi – kostnadseffektiv, balanserad och cirkulär

	3] Ekonomisk rapport
	4] Uppföljning Riskhantering (följs upp regelbundet, minst vid varje delårsuppföljning)
	5] Uppföljning Uppdrag (särskilda-, nämnds- eller andra uppdrag) (följs upp regelbundet, minst vid varje delårsuppföljning)
	6] Uppföljning av årshjul

