
Sida 
1 (2) 

Mottagare 
Äldre- och omsorgsnämnden 

Skrivelse från kommunens revisorer angående 
resultatet från brukarundersökning inom 
funktionsnedsättningsområdet LSS 2022 

Äldre- och omsorgsförvaltningens förslag till beslut till 
äldre- och omsorgsnämnden 

- Tjänsteskrivelsens bilaga antas som äldre- och omsorgsnämndens svar 
till kommunens revisorer angående resultatet från brukarundersökning 
inom funktionsnedsättningsområdet LSS 2022. 
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Sammanfattning 
Kommunens revisorer har tagit del av resultatet av 2022 års 
brukarundersökning inom funktionsnedsättningsområdet. Resultatet har 
generellt försämrats avsevärt jämfört med tidigare år, vilket revisorerna ser är 
oroväckande. Resultatet är också väsentligt sämre än medeltalet för alla 
kommuner. Till följd av detta önskar revisorerna svar på frågor från äldre- och 
omsorgsnämnden. 

Beskrivning av ärendet 
Kommunens revisorer har tagit del av resultatet av 2022 års 
brukarundersökning inom funktionsnedsättningsområdet. Resultatet har 
generellt försämrats avsevärt jämfört med tidigare år, vilket revisorerna ser är 
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oroväckande. Resultatet är också väsentligt sämre än medeltalet för alla 
kommuner.  

Till följd av det försämrade resultatet önskar revisorerna svar på följande frågor 
från äldre- och omsorgsnämnden: 

- Vilka är de huvudsakliga anledningarna till det försämrade resultatet? 
- Vilka åtgärder avser nämnden vidta? 

Äldre- och omsorgsförvaltningen föreslår att bilagan antas som äldre- och 
omsorgsnämndens svar till kommunens revisorer angående resultatet för 
brukarundersökning inom funktionsnedsättningsområdet 2022. 

Förslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. 

Ärendet bedöms inte beröra barn varför någon prövning av barnets bästa inte 
har genomförts. 

Bilaga 
svar till kommunens revisorer 
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