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Angaende resultatet fran brukarundersékning inom
funktionsnedsattningsomradet LSS 2022

Till £6ljd av resultatet fran brukarundersdkningen inom
funktionsnedsittningsomradet LSS 2022 som generellt fatt ett ligre resultat
jamfort med tidigare ar, 6nskar revisorerna svar pa foljande fragor:

Vilka ir de huvudsakliga anledningarna till det férsimrade resultatet?

En sammanfattande bild fran resultatet frimst inom gruppbostader ar att det
finns skillnader i resultatet mellan de olika bostadsenheterna. Vissa
bostadsenheter kan utifrin resultatet uppfattas som vilfungerande och
trivsamma, och andra pa motsatt sitt. Det ldgre resultatet kan dels bero pa att
det inom vissa verksamheter varit omsittning av bade chefer och
stodassistenter. Utsatta bostadsomraden och icke dndamalsenlig
bemanningsniva dagtid samt att flertal ligenheter ligger i markplan kan
troligtvis ha paverkat resultatet negativt frimst inom servicebostider. Annat
som kan antas ha paverkat resultatet ar att det efter nedstdngningen under
pandemin tagit tid att aterga fullt ut till tidigare gemensamma och individuella
aktiviteter/moten inom verksamheterna.

Nir det giller kommunikation som dr en férutsittning for att kunna paverka
sin livssituation sd dr det viktigt att medarbetarna har specifik kompetens pa
omradet. Det negativa resultatet gillande kommunikationen kan antas bero pa
att verksamheterna inte arbetat i tillrdcklig omfattning med digitala/alternativa
kommunikationshjalpmedel.

Ett annat forbittringsomrade som kan antas ha paverkat resultatet ar att
verksamheterna inte varit tillrackligt tydliga i sin information till de boende
gillande exempelvis vem som ansvarar f6r vad och vart de boende vinder sig i
olika fragor.

Vilka atgirder avser nimnden vidta?
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Aldre- och omsorgsnimnden har begirt in atgirdsplaner frin samtliga
boendeenheter som ska beskriva hur de ska komma till ritta med patalade
brister som identifierats utifran resultatet i brukarundersokningen LSS 2022.

Atgéirder till f6ljd av brukarundersékningen LSS har aterrapporterats i dldre-
och omsorgsnimnden den 19 juni 2023.

Exempel pa vidtagna eller planerade atgirder inom bostadsenheterna:

- Inférande av individuella manadssamtal som handlar om trygghet,
trivsel och annat som den boende vill ta upp

- Utbildningssatsning f6r medarbetarna under hosten 2022 avseende
autism, kommunikation, lagaffektivt bemétande och tydliggérande
pedagogik

- Inkop av Memo-planners (digital kalender) och implementering av
arbetssitt

- Uppdatering av kommunikationskartligeningar

- Tydligg6ra kommunikationen med bilder och stédtecken, TAKIK
(tecken som alternativ och kompletterande kommunikation)

- Tydligg6ra information om hur man gor och vart man vinder sig om
man har synpunkter pa verksamheten eller annat

- Utokning av stédassistenter pa servicebostider for att mojliggora
bemanning dven under dagtid

- Anstillning av stddpedagoger till samtliga boenden

- Utveckla nitverket for stodpedagoger med syfte att 6ka samarbetet och
spridning av fungerande arbetssitt och metoder mellan verksamheterna

- Under 2023 har tva mindre serviceligenheter bytts ut till storre for att
kunna erbjuda gemenskap till de boende

Planerad atgird fran édldre- och omsorgsforvaltningen ér att avtalscontroller
och socialt ansvarig samordnare - SAS under hésten 2023 ska paborja
oannonserade platsbesok inom samtliga bostadsenheter for att folja upp
hur verksamheterna arbetar med inflytande, delaktighet, kommunikation
och trygghet.
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