Handléggare Handlingstyp Sida

Aldre och omsorgsforvaltningen Tjansteskrivelse 1)
Maria Soder Datum Diarienummer
Socialt ansvarig samordnare - SAS 2023-10-09 2023/AON 0120

maria.soder(@tyreso.se

Mottagare
Aldre- och omsorgsnimnden

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen i Tyreso
2023

Aldre och omsorgsforvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
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2. Atgirder till f6ljd av brukarunderskningens resultat terrapporteras till
aldre- och omsorgsnamnden senast den 19 februari 2024

Aldre och omsorgsforvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar 2023 ars resultat for undersdkningen 1ad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Att 72 procent av de boende pa sirskilt boende (SABO) i
Tyreso dr sammantaget n6jda med sitt boende. For personer i ordinart boende
med hemtjanst visar undersokningen att 86 procent dr sammantaget ndjda med
hemtjdnsten. Resultatet 1 2023 ars undersckning har generellt fordndrats i en
positiv riktning eller till viss del f6rblivit oférandrat. Resultatet f6r 2022 ars
brukarundersokning var inom vissa omraden lagre dn tidigare ar, frimst inom
SABO. I irets brukarundersékning hade resultatet forbittrats inom flera
omraden och inom hemtjinsten blev utfallet nagot men inte anmiérkningsvart
ligre eller i stort oférindrat och pa en del omraden vissa forbittringar.

Inom SABO har néjdheten 6kat gillande bland annat sociala aktiviteter,
hinsyn till 4sikter och 6nskemal och att kunna paverka tider, vilket dr glidjande
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da sociala aktiviteter, delaktighet och inflytande varit ett utvecklingsomrade
sedan senaste undersokningen 2022. Forbittringsomraden utifran arets resultat
ses inom omraden utomhusmiljé och méjlighet att komma ut, information om
tillfalliga fordndringar samt att limna synpunkter pa boendet.

Inom ordinirt boende med stéd av hemtjinst har néjdheten 6kat med
tillrickligt med tid, hinsyn till asikter och 6nskemal samt fértroende f6r
personalen. Forbiattringsomraden utifran arets resultat ses inom omradena
information om tillfilliga férindringar, paverka tider och komma i kontakt
med personalen.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) den
nationella undersokningen 1ad tycker de dldre om dldreomsorgen? Undersékningen
ar en totalundersckning och riktar sig till personer 65 dr och ildre som bor 1
ordinirt boende med stéd av hemtjinst eller bor pa sirskilt boende f6r édldre

(SABO).

2023 ars unders6kning genomfordes fran den 20 mars till och med den 26 maj
2023. 1 drets undersokning fick 143 931 personer 1 ordinirt boende med
hemtjinst mojlighet att medverka och av dessa svarade 58 procent pa enkiten.
I Tyres6 svarade 260 personer, vilket dr 57 procent av de tillfragade. Det var 72
843 personer pa sirskilt boende som hade méjlighet att medverka och av dessa
svarade 45 procent pa enkiten. I Tyres6 svarade 99 personer, vilket dr 39
procent av de tillfrigade.

Arets resultat jamfors 1 forsta hand med 2022 ars resultat. Eftersom 2020 och
2022 var annorlunda ar jimf6rs arets resultat dven med 2019 ars undersékning,
som var innan pandemin.

Svarsfrekvensen i arets undersékning var nagot hogre hos personer som bor i
sarskilt boende, en 6kning med 3 procentenheter. Hos personer som bor i
ordinirt boende med st6d av hemtjdnst var svarsfrekvensen oférandrad i
jimforelse med tidigare ar.

Forvaltningens kommentarer

Brukarundersokningen 1ad tycker de dldre om dldreomsorgen? 1 Tyreso visar en
positiv riktning frimst inom sirskilda boenden. Inom ordinért boende med
stod av hemtjanst dr det en fortsatt hog nojdhet trots att resultatet dr ndgot
ligre eller till viss del oférindrat. Dock visar resultatet i brukarundersékningen
att det finns forbittringsomraden som behdver analyseras och utredas vidare
tillsammans med ansvariga i verksamheterna. Atgirder som kommer vidtas
fran dldre- och omsorgsforvaltningen dr att begira in atgirdsplaner fran



Handlingstyp Sida

Tjansteskrivelse 303
Datum “Diarienummer
2023-10-09 2023/AON 0120

verksamheterna som beskriver vad som behéver atgirdas utifran resultaten i
arets nationella brukarundersokning. Vidare kommer férvaltningen gora en
grundlig analys av resultaten och ha enskilda uppféljande méten med de
verksamheter dir resultatet visar en negativ riktning.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foreslar att dldre- och omsorgsnamnden
noterar informationen.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte berdra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilaga: resultat brukarundersékning 1ad tycker de dldre om dldreomsorgen i Tyresi?
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