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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp tva av de fordjupade
granskningar som genomférdes i Tyres6 kommun under revisionsaret 2021. | tabellen
redovisas en sammanstallning av uppfoljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits
till foljd av lamnade rekommendationer.

Granskning Antal rekommendationer Atga_rdad :
Ja Delvis Nej
Granskning av delegation
inom bygglov 4 3 1
Granskning av skydd mot
assistansfusk 21 8 8 5
TOTAL 25 11 8 6




1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom
grundlaggande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden.
Revisorerna har for avsikt att folja upp ett par granskningar som genomférdes under 2021.
Revisorernas sakkunniga bitrade foljer upp respektive granskning och sammanfattar
resultatet i en rapport.

1.2. Syfte och omfattning
Syftet med granskningen ar att folja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt vilka resultat som uppnatts. Granskningen omfattar uppfoljning av
féljande fordjupade granskningar:

Granskning av delegation inom bygglov
Granskning av skydd mot assistansfusk

1.3. Genomférande
Utifran granskningsrapporter, missiv och namndernas svar pa missiven kartlaggs de atgarder

som vidtagits utifran rekommendationerna genom dokumentgranskning samt kontakt med
nyckelpersoner i respektive aktuell forvaltning.



2. Granskning av delegation inom bygglov

Granskningen genomférdes under hosten 2021. Syftet med granskningen var att bedéma om
byggnadsnamnden har andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll avseende
delegationsbeslut.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att delegationen av beslutanderéatt éver lag ar
tydlig men att det inte finns tillrécklig kontroll och uppfoljning for att granska hur delegationen
anvands. Vidare framgick att delegationen var langtgdende men att det inte atfoljdes av
motsvarande uppféljning och kontroll.

I granskningen konstaterades att nAmnden saknade tillrackliga rutiner for kontroll av
delegationsbeslut. Anledningen till detta var att redovisningen av anmaélda delegationsbeslut
inte innehdll information om beslutsfattare eller hanvisning till delegationsordningen, vilket
omdijliggjorde en adekvat kontroll. Utdver redovisningen av delegationsbeslut tillampades
inga ytterligare kontrollmekanismer pa ett systematiskt satt.

Revisionen visade att skiljelinjen mellan vad som ar verkstéllighet och vad som ar ett beslut
som ska fattas av namnd var alltfor diffus. For att minska risken att beslut fattas pa fel niva
och att ansvarsutkravandet blir otydligt var det av vikt att ndmnden utdvar en tillrécklig
styrning for att sakerstélla tydlighet kring vad som &r verkstallighet och vad som ar att
betrakta som ett beslut.

Granskningens stickprov visade pa att delegationsbeslut i regel fattas av korrekt
befattningshavare. Vidare framgick att rutinerna for anmalan till namnd bor starkas da bland
annat beslut om anstéllning inte anmalts till namnd samt att ett ordférandebeslut inte anmalts
till namnden vid ndstkommande ndmndsammantrade, vilket ar ett krav enligt
kommunallagen.

Delegationsordningen bedémdes over lag vara tydlig men behov av ytterligare tydliggérande
bedomdes foreligga genom att gora revideringar utifran de brister som noterats i
granskningen.

Utifran granskningens slutsatser gavs fyra rekommendationer till byggnadsnamnden.

1. Sakerstalla att delegationsbeslut anmals till namnden i enlighet med
delegationsordning och kommunallagen

2. Revidera gallande delegationsordning utifrdn granskningens noteringar

3. Sakerstélla en tydlig styrning kopplat till skiljelinjen mellan beslut och ren
verkstallighet samt i vilka fall namnden ska involveras i fraga om beslut om
forhandsbesked

4. Sékerstélla en tillracklig kontroll av delegationsbeslut och uppfdljning av
delegationsbeslut

Nedan redogors for byggnadsnamndens svar pa granskningen 2021 och iakttagelser i
samband med den uppféljande granskningen 2023 per rekommendation. Byggnadsnamnden
inkom med ett svar pa revisorernas skrivelse den 30 november 2021.



Rekommendation 1: Sakerstélla att delegationsbeslut anmals till namnden i enlighet
med delegationsordning och kommunallagen

Byggnhadsnamndens svar 2021

Delegationsbeslut anmals redan idag till varje namnd. Det har pabérjats en granskning for att
kontrollera att besluten innehaller tillrackliga kunskapsunderlag sé att namnden kan utféra
den kontroll som kravs. Namndordféranden har tagit fram en ny rutin for hur dessa ska
granskas politiskt sd att namnden har last samtliga beslut infor namndens sammantrade.
Aven formaliserad beslutskontroll for tjanstepersonerna ska tas fram inom ramen for
granskningen.

lakttagelser 2023

Ett nytt arendehanteringssystem driftsattes i december 2022. Utifran systemet hamtas
delegationsbesluten och redovisas i en delegationslista vid ndstkommande
namndsammantrade. Det pagar ett arbete med att utveckla delegationslistan, i samband
med det nya systemet finns maojligheten fér namnden att ta fram en delegationslista som
redovisar bland annat sokande, objekt, intressent, fastighetsbeteckning, sokt atgard, beslut
och delegat. Namnden har mojlighet att fraga om specifika arenden och vid behov redogor
bygglovschef for specifika &renden.

Rekommendation 2: Revidera géllande delegationsordning utifran granskningens
noteringar

Byggnadsnamndens svar 2021

Arbete med revidering av delegationsordningen pagar sedan oktober 2021 tillsammans med
en Oversyn och andring av bygglovstaxan. Forslag till ny delegationsordning och
bygglovstaxa beraknas ga upp for beslut i byggnadsnamnden i april och i kommunfullméaktige
i maj. Den nya delegationsordningen och bygglovstaxan planeras galla fran 1 juli 2022.

lakttagelser 2023

En revidering av delegationsordningen genomfordes vid arsskiftet 2021/2022.
Byggnadsnamnden antog den nya delegationsordningen vid sammantrade den 26 april
2022. Fdljande andringarna faststalldes i den nya delegationsordningen:

Fortydligande att alla arenden med tveksamheter ska lyftas till nAmnd.

Delegation omfattar inte langre ratten att avsla en framstéallining eller ansokan.
Fortydligande av att delegationsarenden och vidaredelegation ska presenteras till
nastkommande namnd. Dar redogors arendet detaljer som omfattar:
fastighetsbeteckning, adress, sékande och delegat. Om namnden behover fa
ytterligare information eller har specifika fragor finns det majlighet att ta upp det om
punkt pa Byggnadsnamnden.

Bygglovskoordinator har fatt delegat pa ett flertal arenden i delegationsordningen, till
exempel beslut om forelaggande, anstdnd med kontroll och beslut om att avvisa for



sent inkommen 6verklagan.?

Beslut att avvisa for sent inkommen 6verklagan andras fran bygglovschef till samtliga
ovriga delegater, till exempel bygglovshandlaggare, tillsynshandlaggare,
byggnadsinspektor och bygglovskoordinator.

Delegation om beslut gallande férlangd handlaggningstid galler aven
anmalningsarenden.

Beslut om att verkstélla rivningslov delegeras endast till bygglovschetf.
Fortydligande i delegationsordning om nér delegation inte galler.2

Delegation gallande beslut att det ska planteras och att vaxtlighet bevaras tas bort.
Delegationsbeslut géallande hissar och OVK utdkas till att galla &ven koordinatorer.
Delegationsbeslut att avvisa och avskriva arenden uttkas till att galla aven
koordinatorer.

Ersattare i delegationsordningen kopplade till Fastighetsbildningslagen byts ut till
bygglovschef. Bytet sker med anledning av att geodataenheten inte &r inblandad i
forrattningsarenden.

Rekommendation 3: Sakerstélla en tydlig styrning kopplat till skiljelinjen mellan beslut
och ren verkstallighet samt i vilka fall namnden ska involveras i fraga om beslut om
forhandsbesked

Byggnadsnamndens svar 2021

Forhandsbesked ar mycket fa i Tyres6 kommun jamfért med andra kommuner vilket kan
forklaras i att mycket mark ar bebyggd och detaljplanelagd. Under det senaste halvaret har
det kommit in enstaka forfragningar om forhandsbesked for bygglov. Rutiner for en tydligare
styrning mellan beslut och ren verkstéllighet kommer ses dver och arbetas fram efter
arsskiftet.

lakttagelser 2023
Enligt uppgift har inte rutin uppdaterats for att tydliggora skillnaden mellan beslut och ren
verkstéllighet. Eftersom férhandsbesked vanligtvis inte férekommer i kommunen har inget

fortydligande gjorts for nar namnd ska involveras i fraga om beslut om férhandsbesked.

Rekommendation 4: Sakerstélla en tillracklig kontroll av delegationsbeslut och
uppfdljning av delegationsbeslut

Byggnadsnamndens svar 2021

| arbetet med den nya delegationsordningen kommer &ven rutiner fér kontroll och uppféljning
av delegationsbesluten uppdateras.

1 Bygglovshandldggare har fatt delegat p& foljande drenden i delegationsordningen: 3.2, 3.3, 3.10, 5.6, 5.26-
5.28,5.40, 5.41.

2 Delegat géller inte vid nybyggnad av grupphusomrade och flerbostadshus eller évriga ny- och tillbyggnader
som ar stérre dn 1000 m2 bruttoarea.
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lakttagelser 2023

En ny Rutin for beslutsframtagning inférdes under 2022 for bygglovshandlaggarna. Vi har
tagit del av rutinen och av den framgar att en annan bygglovshandlaggare alltid granskar och

godkanner varje delegationsbeslut.

Sammanfattad bedémning

Atgardad
Rekommendation Ja | Del | Nej Kommentar
Vis
Rekommendation 1: Sékerstélla X Genom det nya arendehanteringssystemet
att delegationsbeslut anmals till som driftsattes i december redovisas
namnden i enlighet med delegationsbesluten i en delegationslista
delegationsordningen och vid ndstkommande sammantrade i
kommunallagen byggnadsnamnden.
Rekommendation 2: Revidera X Byggnadsnamnden antog en uppdaterad
gallande delegationsordning utifran delegationsordning den 26 april 2022. Den
granskningens noteringar nya delegationsordningen och
bygglovstaxan galler fran 1 juli 2022.
Rekommendation 3: Sékerstélla X | Enligt uppgift har inte rutin uppdaterats med
en tydlig styrning kopplat till en tydlig skiljelinje mellan beslut och ren
skiljelinjen mellan beslut och ren verkstéllighet.
verkstallighet samt i vilka fall
namnden ska involveras i frdga om Forhandsbesked férekommer vanligtvis inte
beslut om férhandsbesked i kommunen. Namnden har darav valt att
inte gora ett fortydligande for nar namnd
ska involveras i frdiga om beslut om
férhandsbesked.
Rekommendation 4: Sakerstalla X | samband med den nya
en tillracklig kontroll och uppféljning delegationsordningen har ny rutin faststallts
av delegationsbeslut for kontroll av delegationsbeslut. Rutinen
infordes under 2022 och innebar att en
annan bygglovshandlaggare granskar varje
delegationsbeslut innan godkannande.

3. Granskning av skydd mot assistansfusk

Granskningen genomférdes under varen 2022 och syftade till att bedéma om aldre- och
omsorgsnamnden sakerstaller en god intern kontroll fér att motverka, upptacka och férhindra

assistansfusk i verksamheten.

Revisorernas dvergripande beddmning var att aldre- och omsorgsnamnden inte sakerstaller
en andamalsenlig intern kontroll fér att motverka, upptacka och forhindra assistansfusk i

verksamheten.




| granskningen framkom att adekvata riskanalyser inte genomfors pa ratt nivaer i
verksamheten for att minska assistansfusk samt att kontrollmiljon inte ar tillracklig. | flera fall
saknades 6vergripande riktlinjer och styrdokument for hur arbetet ska bedrivas. Vidare
framkom att personalen uttrycker oséakerhet om vilka regler som galler inom flera omraden,
vilket innebar en brist och utgjorde en forhojd risk i ndmndernas verksamheter.

Bristerna i arbetet med riskanalyser bedomdes paverka kontrollaktiviteterna negativt. Detta
eftersom om riskanalyserna inte genomfordes pa ett grundligt satt fanns risken att fokus
hamnade pa fel atgarder i kontrollaktiviteterna.

Utifran granskningens slutsatser gavs 21 rekommendationer till aldre- och omsorgsnamnden.

1.

o

10.

11.

Vi rekommenderar att AON utvarderar om Riktlinjer for riskhantering och
internkontroll &r aktuellt eftersom styrdokumentet ar fran 2013
Vi rekommenderar att AON tar fram styrdokument som svarar mot de sex moment
som anges i Riktlinjer for riskhantering och internkontroll
Vi rekommenderar att AON sakerstaller att riskhanteringsplanen atminstone beaktar
féljande:

o Utvarderar om yiterligare risker kopplat till assistansersattningar enligt LSS

bor inkluderas

o Utvarderar om de kontroller/rutiner som redan finns pa plats i verksamheten
svarar mot identifierade risker, i sddant fall bor dessa inkluderas i
riskhanteringsplanen
Tydliggor handling/atgard kopplat till respektive risk
Séakerstaller att atgarder ska vara matbara och uppféljningsbara
Definierar vem som ar ansvarig over att atgarden implementeras
Definierar hur och nar en genomford atgard ska aterrapporteras

O O O O

Vi rekommenderar att AON utvarderar och beslutar om vad som ska gélla i de fall d&
en brukare skulle kunna fa ersattning av Forsakringskassan men undviker att ansoka
till Forsékringskassan

Vi rekommenderar att mLSS utvarderar om utredningsmallen kan och bér fortydligas.
Vi rekommenderar att kommunen infér en rutin om att hembesok ska vara praxis, om
inte dokumenterade undantagsfall foreligger

Vi rekommenderar att mLSS tydliggor vilka uppgifter som ska inhamtas, fran vilka och
fran hur manga. Vi rekommenderar @ven att riktlinjen tydliggor nar en handlaggare
kan avvika fran ordinarie riktlinje/ praxis

Vi rekommenderar att mLSS infor ett avsnitt i sin utredningsmall dar det
dokumenteras att ordinarie riktlinje/ praxis frangas samt anledningen till detta

Vi rekommenderar att mLSS ser 6ver mojligheten att ta fram schabloner att anvanda
som utgangspunkt i sina bedomningar av insatstid. Schablonerna bor inkludera ett
avsnitt i sin utredningsmall dar handlaggare kan beskriva varfor beddmning avviker
fran given schablon

Vi rekommenderar att mLSS automatiserar berakning av tidsatgang sa att
handlaggare inte ska behéva berédkna alla insatstider manuellt, da vi anser att det
medfor risk for handhavandefel

Vi rekommenderar mLSS att utvarderar sina insatser under aret for att forséakra sig
om att brukarna far den assistans som de ar beréttigade till. Vi foreslar att mLSS
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Overvager att anvanda sig av hembesdk men &ven av intervjuer med brukare eller
anhoriga

Vi rekommenderar mLSS att arbeta fram ett verktyg eller mall fér hur timmar ska
redovisas sa att mLSS erhaller tydliga, lattéverskadliga underlag fran assistansbolag
eller enskild samordnare

Vi rekommenderar att AON beslutar om hur en fullmakt ska se ut fran assistansbolag
for att den ska vara giltig

Vi rekommenderar mLSS att uppratta en arlig kontroll som syftar till att sakerstalla att
endast bolag och enskilda med giltigt tillstand fran IVO kan erhalla ersattning fran
kommunen

Vi rekommenderar att mLSS genomfor I6pande kontroller under aret av alla
nytillkomna assistansbolag och enskilda firmor for att sékerstélla att dessa har giltiga
tillstand fran IVO

Vi rekommenderar AON att ta fram systemstod avseende underlag for merkostnader
for att strukturera och tydliggora vilka uppgifter som ska lamnas och i vilket format de
ska vara. Det bor aven finnas ett systemstdd som standardiserar berdkningar for
handlaggare, sdsom ett berakningsverktyg

Vi rekommenderar AON att sékerstalla att information nér séval handlaggare som
haller i ordinarie fakturering som handlaggare for sjukloner, sa att exempelvis
indragna tillstand fran IVO kommuniceras till samtliga berérda parter.

Vi rekommenderar att AON fattar beslut kring hantering av merkostnader i samband
med VAB och att ansokningsmall p& hemsida inkluderar eller exkluderar skrivelser
om VAB beroende pa detta beslut

Vi rekommenderar AON att ta fram en riktlinje for hur kommunen hanterar en
eventuell situation dar erséattning utbetalas direkt till vardnadshavares enskilda firma
och déar vardnadshavare sedan anstéller sig sjalva som assistenter. Riktlinjen bor
innehalla kommunens stallningstagande samt tillhrande kontrollmoment for att
kontrollera att korrekt ersattning utbetalas

Vi rekommenderar AON att uppratta ett sarskilt delavsnitt pa sitt intranat dar alla
riktlinjer och stdddokument hanforligt till personlig assistans enligt LSS finns
tillgangliga

Vi rekommenderar att AON kommunicerar till samtliga berérda medarbetare hur de
ska ga till vaga om en hotfull situation skulle uppsta och tillser att samtliga har
kdnnedom om den handlingsplan som finns

Nedan redogors for aldre- och omsorgsnamndens svar pa granskningen 2022 och
iakttagelser i samband med den uppféljande granskningen 2023 per rekommendation. Aldre-
och omsorgsnamnden inkom med ett svar pa revisorernas skrivelse den 7 mars 2022.

Rekommendation 1-3:
Vi rekommenderar att AON utvarderar om Riktlinjer for riskhantering och
internkontroll &r aktuellt eftersom styrdokumentet ar fran 2013

Vi rekommenderar att AON tar fram styrdokument som svarar mot de sex moment
som anges i Riktlinjer for riskhantering och internkontroll

Vi rekommenderar att AON sakerstéller att riskhanteringsplanen atminstone beaktar
féljande:
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o Utvarderar om ytterligare risker kopplat till assistansersattningar enligt LSS
bor inkluderas

o Utvarderar om de kontroller/rutiner som redan finns pa plats i verksamheten

svarar mot identifierade risker, i sddant fall bor dessa inkluderas i

riskhanteringsplanen

Tydliggor handling/atgard kopplat till respektive risk

Sakerstaller att atgarder ska vara matbara och uppféljningsbara

Definierar vem som &r ansvarig 6ver att atgarden implementeras

Definierar hur och nar en genomford atgard ska aterrapporteras

O O O O

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Riktlinjer for riskhantering och internkontroll &r aktuella da inga nyare riktlinjer som ersatt
dessa har beslutats av kommunstyrelsen. Riktlinjerna finns &ven med i kommunplanens
bilaga 9 som ar en férteckning éver kommungemensamma styrdokument. En arbetsgrupp
har tagit fram forslag pa reviderade riktlinjer men beslut om att ga vidare med dessa i
beredningsprocessen har &nnu inte tagits av kommunledningsgruppen.

Forvaltningen staller sig fragande till revisionens forslag om att aldre- och omsorgsnamnden
ska ta fram ett eget styrdokument utifran riktlinjen. Till riktlinjen finns aven
kommungemensamma rutiner for riskhantering som beslutats av tidigare kommundirektor ar
2015. | bade riktlinjerna och rutinen framgar att forvaltningschef ar ansvarig for att
riskinventering och riskanalys genomférs och dokumenteras sa forslag till riskhanteringsplan
kan beslutas av ansvarig ndAmnd i samband med ndmndplanen. Efter att ndmnden beslutat
om riskhanteringsplan ar det forvaltningschefens ansvar att se till sa att de atgarder och
kontrollmoment som planerats blir genomférda. Férvaltningen redovisar arbete med
riskhantering i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Forvaltningen instammer dock i att forvaltningens riskhanteringsplan kan var mer specifik i
sin utformning, och kommer utifran riskhanteringsplanen fér 2022 uppratta en tydlig
handlingsplan. | handlingsplanen kommer &ven risk for fusk med assistansersattning att inga.

lakttagelser 2023

Riktlinjer for riskhantering har reviderats av kommunstyrelsen och antogs 21 februari 2023.
Vi har tagit del av riktlinjen som innehaller fyra moment som redogor for riskhanteringens
process; Inventera risker, bedéma risker, Atgérda risker och Folja upp risker.

Utvardering av Riktlinjer for riskhantering har inte genomférts av aldre- och
omsorgsnamnden i enlighet med rekommendation. Enligt uppgift planeras utvardering att
genomforas under hésten 2023. Forvaltningen har i nédmndplanen under avsnittet for
Riskhaneringsplan 2023 faststéllt risken Felaktiga utbetalningar till utférare av upphandlade
verksamheter inom forvaltningen.

Som en del av atgarderna har en arbetsgrupp tillsatts som arbetar med att ta fram en
handlingsplan for att motverka valfardsbrott. Arbetsgruppen tillsattes nar kommunstyrelsen
centralt reviderade sin riktlinje i februari 2023 for att arbeta mer pa detaljniva framéver. |
arbetsgruppen ingar verksamhetschef for myndighet for aldre och funktionsnedsattning,
bagge enhetschefer, controllers, ekonomiassistent, kommunens upphandlingschef,
kommunijurist samt kommunens brottsforebyggande strateg.

Risker och riskhantering foljs upp pa enhetsniva, myndighet LSS och pa forvaltnings- och
verksamhetsniva i namnd-, verksamhets- och enhetsplanerna.
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Enligt uppgift har férvaltningen i frdga om vad riskhanteringsplanen rekommenderas beakta
identifierat att det inte foreligger tillréckligt stor risk for att utvardering av risker kopplat till
assistansersattningar ska inkluderas i riskhanteringsplanen. For resterande
rekommenderade punkter har mLSS utvarderat handlaggarrutiner och justerat dessa, darav
bedoémer aldre- och omsorgsnamnden atgarden som tillracklig.

Rekommendation 4: Vi rekommenderar att AON utvarderar och beslutar vad som ska
galla i de fall d& en brukare skulle kunna fatt ersattning av Forsakringskassan men
undviker att ansoka till Forsakringskassan

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Vid bedoémningen att en person kan beviljas assistansersattning fran Forsékringskassan gor
handlaggare/gruppledare en anmalan till Férsakringskassan. Detta finns nedskrivet i rutinen
men behover fortydligas. Uppgifterna om att personer inte velat ansdka hos
Forsakringskassan avser fall dar den enskilde valjer att inte delta i Forsakringskassans
utredning, detta kan kommunen inte tvinga den enskilde till. Men kommunen gor alltid en
anmalan till Férsakringskassan nar en person kan antas ha ratt till assistansersattning fran
Forsakringskassan, oberoende av samtycke fran den enskilde. Tillaggas kan att
forvaltningen arbetar aktivt med att ha en dialog med den enskilde om fordelarna med att
delta i Forsakringskassans utredning och far beslut om assistansersattning darifran.

lakttagelser 2023

Enligt uppgift halls fortsatt dialoger vid nyanstkan av assistansersattning och uppféljning.

Vi har tagit del av Rutin for handlaggning av personlig assistans. | rutinen framgar att
kommunen, oavsett samtycke fran den enskilde, gor en anmalan till Férsakringskassan om
behovet beddms finnas. Avsnitt for anmalan om Forsékringskassan har fortydligats i rutinen.

Rekommendation 5: Vi rekommenderar att mLSS utvarderar om utredningsmallen kan
och bor fortydligas

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Utredningsmallen ses 6ver i samband med att enheten borjar arbeta utifran individens behov
i centrum (IBIC). Oklarheter kring hur ett behov bor klassificeras och hur insatstid beréknas
avhandlas pa regelbundna arendedragningar.

lakttagelser 2023

Enligt uppgift uppdateras utredningsmallen fortldpande vid behov. Utredningsmallen
uppdaterades senast infor arsskiftet 2023 med anledning av andrad lagstiftning.
Utredningsmallen anvands i verksamhetssystemet Treserva och kommer uppdateras vid
overgang till arbete med IBIC i det nya verksamhetssystemet Alfa.

Rekommendation 6: Vi rekommenderar att kommunen infor en rutin om att hembesdk
ska vara praxis, om inte dokumenterade undantagsfall foreligger

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Enheten kommer att fortydliga och uppratta en rutin for tillvagagangssatt vid nyansokan och
uppfdljningar av personlig assistans. | dagslaget inhamtas nédvandig information pa det satt
som bedoms vara lampligt for att fa tillrackligt beslutsunderlag i det enskilda fallet. Utver
medicinska underlag och samtal med foretradare kan det vara hembesok, besok pa daglig
verksamhet, besok pa skola etc.
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lakttagelser 2023

Enheten har uppdaterat Rutin for handlaggning av personlig assistans den 18 januari 2023.
Vi har tagit del av rutinen dar framgar att hembesok vid ansékan om personlig assistans ar
praxis.

Rekommendation 7: Vi rekommenderar att mLSS tydliggor vilka uppgifter som ska
inhamtas, fran vilka och frdn hur manga. Vi rekommenderar aven att riktlinjen
tydliggor nar en handlaggare kan avvika fran ordinarie riktlinje/ praxis

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022
Enheten kommer att tydliggora vilka uppgifter som ska inhamtas, fran vilka och hur manga.
lakttagelser 2023

I enlighet med rekommendation har mLSS fortydligat vilka kontakter som skall tas, vilka
underlag som behovs och vad de ska innehalla. Vi har tagit del av uppdateringarna i féljande
rutiner: Riktlinjer for handlaggning av personlig assistans och Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt lag om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) och vissa insatser
enligt socialtjanstlag (Sol).

Enligt uppgift fran mLSS ar riktlinjerna inte detaljstyrande fér handlaggaren, utan rutiner och
tillAmpningsanvisningar ska vara vagledande for handlaggarens utredningarbete. Riktlinjerna
faststéller grund for beslut som tas enligt SoL samt LSS.

Rekommendation 8: Vi rekommenderar att mLSS infor ett avsnitt i sin utredningsmall
dar det dokumenteras att ordinarie riktlinje/ praxis fraingds samt anledningen till detta

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Forvaltningen tar med sig rekommendationen in i arbetet med dversynen av
utredningsmallen.

lakttagelser 2023

Enligt uppgift bedomer mLSS att dokumentation vid frangdende fran ordinarie riktlinje/praxis
inte kan dokumenteras i utredningsmallen eftersom mallen &r utredningen i den enskildes
personakt.

Rekommendation 9: Vi rekommenderar att mLSS ser dver mdjligheten att ta fram
schabloner att anvanda som utgdngspunkt i sina bedémningar av insatstid.
Schablonerna bor inkludera ett avsnitt i sin utredningsmall d&ar handlaggare kan
beskriva varfor bedomning avviker fran given schablon

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

En individuell bedomning av tidsatgang gors i varje enskilt fall utifran funktionsvariation och
ovriga omstandigheter. Att ha schablontider ser forvaltningen som svart da det i praktiken
sallan skulle ga att applicera pa arendena. Arendedragningen ersétter schablontider. Dar
diskuteras vad liknande arenden med liknande forutsattningar har fatt for tid i rattspraxis
samt andra arenden pa enheten. Detta ger bade samsyn och uppfyller kravet pa individuell
beddmning och réattssakerhet.
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lakttagelser 2023

Forvaltningen har inte inkluderat schablontider i utredningsmallen. Enligt uppgift arbetar
mLSS fortgdende med att folja rattspraxis och tar del av ny rattspraxis. Schablontider
diskuteras fortsatt pa arendedragningar av assistansarende samt pa juridisk handledning.

Rekommendation 10: Vi rekommenderar att mLSS automatiserar berakning av
tidsatgang sa att handlaggare inte ska behova berakna alla insatstider manuellt, da vi
anser att det medfor risk for handhavandefel

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Enheten har en automatiserad berakningsmodell i Excel for tidsatgang.

lakttagelser 2023

mLSS har fortsatt en automatiserad berakningsmodell i Excel for tidsatgang. Enligt uppgift
arbetar mLSS med berakningsmodellen pa arendedragning for assistans, samt handlaggare
och medhandlaggare dubbelkollar i berakningsmodellen och kontrollrédknar med hjalp av den.

Rekommendation 11: Vi rekommenderar mLSS att utvardera sina insatser under aret
for att forsakra sig om att brukarna far den assistans som de ar berattigade till. Vi
foreslar att mLSS Overvager att anvanda sig av hembesok men aven av intervjuer
med brukare eller anhdériga

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Kravet ar att funktionsnedséttningen ska vara omfattande och varaktig for att ha ratt till
personlig assistans. Att folja upp oftare &n en gang per ar avseende behovet av assistans
(eller oftare om kommunen far kannedom om férandrade forhallanden) &r svart att motivera.
Att infora stickprovskontroller for att sékerstélla att assistansen utfors som ténkt och att inget
fusk forekommer ar nadgot som forvaltningen 6vervager. Det pagar en éversyn av hur den har
typen av kontroller i s fall skulle kunna genomforas.

lakttagelser 2023

For att utvardera mLSS insatser inom personlig assistans granskar en ekonomiassistent
tidrapporter nar de inkommer. Vid fragor eller avvikelser tar ekonomiassistenten kontakt med
handlaggare och utférare for att folja upp avvikelsen.

Rekommendation 12: Vi rekommenderar mLSS att arbeta fram ett verktyg eller mall for
hur timmar ska redovisas sa att mLSS erhaller tydliga, lattoverskadliga underlag fran
assistansbolag eller enskild samordnare.

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Forvaltningen instammer och kommer att ta se 6éver mojligheten att uppratta en sadan
mall/verktyg.

lakttagelser 2023
Forvaltningen har beslutat att inte ta fram en mall for tidsredovisning eftersom behov inte
finns. Assistansbolagen har antingen egna tidrapporteringsmallar eller mallar som

Forsakringskassan tillhandahaller.
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Rekommendation 13: Vi rekommenderar att AON beslutar om hur en fullmakt ska se ut
fran assistansbolag for att den ska vara giltig.

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Forvaltningen instammer och kommer att ta se éver hur en sadan fullmakt skulle kunna se
ut.

lakttagelser 2023

Forvaltningen har inte beslutat om utformning av fullmakt fran assistansbolag. Enligt uppgift
har kommunens jurist uppgett att férvaltningen inte kan krava att fullmakten ska vara
utformad pa ett visst satt. Daremot behover rutinen for vad en fullmakt minst behover
innehalla for att vara giltig ses over.

Rekommendation 14-15;:

Vi rekommenderar mLSS att uppratta en arlig kontroll som syftar till att sékerstalla att
endast bolag och enskilda med giltigt tillstand fran IVO kan erhalla erséttning fran
kommunen

Vi rekommenderar att mLSS genomfor I6pande kontroller under aret av alla nytillkomna
assistansbolag och enskilda firmor for att sakerstélla att dessa har giltiga tillstand fran
VO

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

En arlig kontroll behdver laggas till i rutinen for fakturagranskning. Enheten har paborjat att ta
in tillstandsbevis men lopande kontroller under aret behéver laggas till och fortydligas i
rutinen.

lakttagelser 2023

Kontroll av tillstand genomfdrs alltid vid nya assistansutforare. Vid avtalsuppfoljningar
kontrolleras foretagens tillstdnd hos IVO en gang om aret. Vi har tagit del av Rutin for
handlaggning av personlig assistans. Enligt uppgift har det fortydligats i rutinen hur kontroll
av tillstand ska genomforas med hjalp av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rekommendation 16-18:

Vi rekommenderar AON att ta fram systemstéd avseende underlag fér merkostnader for
att strukturera och tydliggora vilka uppgifter som ska lamnas och i vilket format de ska
vara. Det bor &ven finnas ett systemstdd som standardiserar berékningar for
handlaggare, sdsom ett berakningsverktyg

Vi rekommenderar AON att sakerstalla att information nar saval handlaggare som haller i
ordinarie fakturering som handlaggare for sjukléner, sa att exempelvis indragna
tillstdnd fran IVO kommuniceras till samtliga bertrda parter

Vi rekommenderar att AON fattar beslut kring hantering av merkostnader i samband med
VAB och att ans6kningsmall pa hemsida inkluderar eller exkluderar skrivelser om
VAB beroende pé detta beslut
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Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

| samband med inférandet av nytt verksamhetssystem har enheten tagit fram nya
ansokningshandlingar med syftet att forenkla och fortydliga hanteringen av sjukléner. Detta
underlag utgar helt fran Sveriges kommuner och regioners (SKR) forslag om sjukloner inom
personlig assistans. N&r det géller kontroller kring fakturering kommer det framover kunna
sakerstallas pa ett battre satt da enheten sedan mitten av januari har en ekonomiassistent
som skoter saval ordinarie fakturering som sjukloner, granskningar av fakturor och
uppbokningslistan. Vard av barn framgar inte i SKR:s forslag om vad som ska framga av
ansokan av sjukloner, vilket enheten som tidigare namnt utgar ifran.

lakttagelser 2023

| enlighet med forvaltningens svar fran 2022 har enheten tagit fram nya digitala
ansokningshandlingar i samband med implementeringen av det nya verksamhetssystemet
Alfa. Enligt uppgift ar inférandet av Alfa forsenat, vilket aven har férsenat anvandningen av
nya ansdkningshandlingar. Ekonomiassistent ar fortsatt ansvarig for bland annat
faktureringen for sjukléner och granskning av fakturor.

Beslut kring merkostnader i samband med Vard av barn ar fortsatt inte aktuellt med
hanvisning till SKR:s forslag.

Rekommendation 19: Vi rekommenderar AON att ta fram en riktlinje for hur kommunen
hanterar en eventuell situation dar ersattning utbetalas direkt till vardnadshavares
enskilda firma och dar vardnadshavare sedan anstéller sig sjalva som assistenter.
Riktlinjen bor innehalla kommunens stallningstagande samt tillhérande
kontrollmoment for att kontrollera att korrekt erséttning utbetalas

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Forvaltningen ska dvervaga rekommendation om en riktlinje. Alternativt kommer en rutin for
detta upprattas.

lakttagelser 2023

Aldre- och omsorgsférvaltningen har enligt uppgift dvervagt att ta fram en riktlinje for hur
kommunen hanterar en eventuell situation dar ersattning utbetalas direkt till
vardnadshavares enskilda firma samt vid vardnadshavare som anstéller sig sjalva som
assistenter. AON har noterat att det inte finns en laglig grund att inte ersatta enskildes firma,
darav har riktlinjen inte tagits fram.

Rekommendation 20: Vi rekommenderar AON att upprétta ett sarskilt delavsnitt pa sitt
intranat dar alla riktlinjer och stoddokument hanférliga till personlig assistans enligt
LSS finns tillgAngliga

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Arbete med att samla alla riktlinjer, rutiner samt tillampningsanvisningar pagar. Detta med
syftet att det ska vara lattéverskadligt och tillgangligt for samtliga medarbetare.

lakttagelser 2023

Riktlinjer, rutiner och stoddokument finns samlat och tillgangligt for alla medarbetare pa
portalen G, istallet for pa intranatet. | samband med uppdatering av rutiner har
riktlinjer/stbddokument gallrats.
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Rekommendation 21: Vi rekommenderar att AON kommunicerar till samtliga berérda
medarbetare hur de ska ga till vaga om en hotfull situation skulle uppsta och tillser att
samtliga har kAnnedom om den handlingsplan som finns

Aldre- och omsorgsnamnden svar 2022

Samtliga personalpolicys, inklusive agerande vid hot och vald gas igenom med enhetens
medarbetare arligen. Senaste genomgangen skedde hosten 2021.

lakttagelser 2023

Genomgang av samtliga personalpolicys, inklusive agerande vid hot och vald genomférs
arligen. Utbildningen Trygga moten genomfordes den 15 februari 2023 for hela mLSS under
ledning av kommunens ena samordnare fér Samordnad individuell plan (SIP) samt med
vaktare som informerade om hur larm anvands. Enhetschef och sdkerhetsombud har enligt
uppgift deltagit i en heldagsutbildning om Hot och vald. Utifran utbildning ska arbete med
fragor om hot och vald tas upp pa kommande APT.
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Sammanfattad bedémning

Atgardad
Rekommendation _| Kommentar
Ja | Del | Nej
vis
Aldre-och omsorgsnamnden
Rekommendation 1-3; Vi X Utvardering av rutinen Riktlinjer for
rekommenderar att AON utvarderar riskhantering har inte genomférts, enligt
om Riktlinjer for riskhantering och uppgift planeras utvardering att
internkontroll &r aktuellt eftersom genomféras under hdsten 2023.
styrdokumentet ar fran 2013
Vi rekommenderar att AON tar fram rRel\ljit(ljlZ{Z;Sfogcrésgggﬂg:lpygr;:\r/ ciz;emot
styrdokument som svarar mot de sex rekommenderade moment
moment som anges i Riktlinjer for '
riskhantering och internkontroll . . . o .
g ) Forvaltningen har identifierat att det inte
Vi rekommenderar att AON foreligger tillrackligt stor risk for att
sakerstéller att riskhanteringsplanen utvardering av risker kopplade till
atminstone beaktar foljande: assistansersattningar ska inkluderas i
o Utvarderar om ytterligare risker riskhanteringsplanen. For resterande
kopplat till assistansersattningar rekommenderade punkter har mLSS
enligt LSS bér inkluderas utvarderat handlaggarrutiner och justerat
o Utvéarderar om de kontroller/rutiner dessa. darav bedémer aldre- och
som redan finns pé plats i S P
verksamheten svarar mot qm§orgsnamnden atgarden som
identifierade risker, i sddant fall bér tillracklig.
dessa inkluderas i
riskhanteringsplanen
o  Tydliggér handling/atgard kopplat till
respektive risk
o  Sakerstaller att tgarder ska vara
maéatbara och uppféljningsbara
o  Definierar vem som ar ansvarig éver
att atgarden implementeras
o  Definierar hur och nar en genomférd
atgard ska aterrapporteras
Rekommendation 4: Vi X Forvaltningen har i Rutin for handlaggning
rekommenderar att AON utvarderar av personlig assistans fortydligat hur och
och beslutar vad som ska gélla i de nar anmalan till Forsakringskassan ska
fall da en brukare skulle kunna fatt genomforas.
ersattning av Forsakringskassan
men undviker att ansotka till
Forsdkringskassan
Rekommendation 5: Vi X Utredningsmallen uppdateras i januari
rekommenderar att mLSS utvarderar 2023 med anledning av &ndrad
om utredningsmallen kan och bor lagstiftning. Mallen uppdateras
fortydligas fortlopande vid behov.
Rekommendation 6: Vi X Rutin for handlaggning av personlig
rekommenderar att kommunen infor assistans uppdaterades den 18 januari
en rutin om att hembesdk ska vara 2023. | rutinen framgar att hembesok ar
praxis, om inte dokumenterade praxis vid ansékan om personlig
undantagsfall foreligger assistans.
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Rekommendation 7: Vi
rekommenderar att mLSS tydliggor
vilka uppgifter som ska inhamtas,
fran vilka och fran hur manga. Vi
rekommenderar aven att riktlinjen
tydliggor nar en handlaggare kan
avvika fran ordinarie riktlinje/ praxis

Fortydligande om vilka kontakter som
skall tas, vilka underlag som behdvs och
vad de ska innehalla har genomforts i
aktuella rutiner.

Enligt uppgift ar rutinerna till for att
faststélla grund for beslut enligt SoL och
LSS. Rutinerna ar véagledande for
handlaggarens utredningsarbete.

Rekommendation 8: Vi
rekommenderar att mLSS infor ett
avsnitt i sin utredningsmall dar det
dokumenteras att ordinarie riktlinje/
praxis frangas samt anledningen till
detta

Forvaltningen har inte uppdaterat
utredningsmallen i enlighet med
rekommendation. Enligt uppgift ska inte
ett sddant avsnitt tillampas i
utredningsmallen da mallen &r
utredningen i den enskildes personakt.

Rekommendation 9: Vi
rekommenderar att mLSS ser 6ver
mojligheten att ta fram schabloner att
anvanda som utgangspunkt i sina
bedémningar av insatstid.
Schablonerna bér inkludera ett
avsnitt i sin utredningsmall dar
handlaggare kan beskriva varfér
bedomning avviker fran given
schablon

Schablontider har inte inkluderats som
avsnitt i utredningsmallen. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med att félja
rattspraxis och ta del av ny rattspraxis.
Enligt uppgift tar handlaggare del av
information om schablontider pa
arendedragningar och via juridisk
handledning.

Rekommendation 10: Vi
rekommenderar att mLSS
automatiserar berékning av
tidsatgang sa att handlaggare inte
ska behoéva berékna alla insatstider
manuellt, d& vi anser att det medfor
risk for handhavandefel

Enheten har en automatiserad
berakningsmodell i Excel for tidsatgang.
Utdver beradkningsmodellen genomfors
kontroll av berékningar av
medhandlaggare i arendet samt
genomgang av modellen p&
arendedragningar.

Rekommendation 11: Vi
rekommenderar mLSS att utvardera
sina insatser under aret for att
forsakra sig om att brukarna far den
assistans som de &r berattigade till.
Vi foreslar att mLSS overvager att
anvanda sig av hembesdk men aven
av intervjuer med brukare eller
anhdriga

Forvaltningen har anstéllt en
ekonomiassistent som foljer upp
tidrapporter. Vid avvikelse i tidrapport sker
utvardering genom kontakt med
handlaggare och utférare av personlig
assistans.

Hembestk genomfdrs som praxis i enligt
med rutin.

Rekommendation 12: Vi
rekommenderar mLSS att arbeta
fram ett verktyg eller mall for hur
timmar ska redovisas s& att mLSS
erhaller tydliga, lattéverskadliga
underlag fran assistansbolag eller
enskild samordnare

Enligt uppgift har inte férvaltningen tagit
fram mall for tidsredovisning eftersom
behovet inte funnits. Befintliga mallar for
tidsredovisning fran assistansbolagen
eller frdn Forsakringskassan har
tillampats.

Rekommendation 13: Vi
rekommenderar att AON beslutar om
hur en fullmakt ska se ut frén
assistansbolag for att den ska vara

giltig

Forvaltningen har inte beslutat om mall for
fullmakt med anledning av uttalande fran
kommunjurist som héanvisar till att
kommunen inte kan kréva att fullmakt ska
se ut pa ett visst satt.
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Rekommendation 14-15: Vi X Arlig kontroll av befintliga foretags tillstand
rekommenderar mLSS att uppratta genomfdérs av IVO.

en arlig kontroll som syftar till att

sakerstalla att endast bolag och Arbetssatt for att ta in tillstandsbevis vid
enskilda med giltigt tillstand fran IVO nytillkomna assistansbolag och enskilda
kan erhalla ersattning fran firmor har fortydligats i Rutin for
kommunen. handlaggning av personlig assistans.
Z(Ia{\?)kmo%]mgggﬁaaer I?ot;i‘rr]cl)_lfj under Kontroll_av tiIIstépd genomfdrs alltid vid
aret av alla nytillkomna nya assistansutforare.

assistansbolag och enskilda firmor

for att sékerstélla att dessa har giltiga

tillstand fran IVO.

Rekommendation 16-18: Vi X | enlighet med forvaltningens svar fran

rekommenderar AON att ta fram
systemsttd avseende underlag for
merkostnader for att strukturera och
tydliggora vilka uppgifter som ska
lAmnas och i vilket format de ska
vara. Det bor ven finnas ett
systemstdd som standardiserar
berakningar for handlaggare, sdsom
ett berakningsverktyg.

Vi rekommenderar AON att
sakerstélla att information nar saval
handlaggare som haller i ordinarie
fakturering som handlaggare for
sjukloner, sa att exempelvis indragna
tillstand fran IVO kommuniceras till
samtliga berdrda parter.

Vi rekommenderar att AON fattar
beslut kring hantering av
merkostnader i samband med VAB
och att ansokningsmall p& hemsida
inkluderar eller exkluderar skrivelser
om VAB beroende pa detta beslut.

2022 har enheten tagit fram nya
ansokningshandlingar i samband med
implementeringen av det nya
verksamhetssystemet Alfa. Enligt uppgift
ar inférandet av Alfa forsenat, vilket aven
har férsenat anvandningen av nya
ansokningshandlingar. Ekonomiassistent
ar fortsatt ansvarig for bland annat
faktureringen for sjukléner och granskning
av fakturor.

Beslut kring merkostnader i samband med
Vard av barn ar fortsatt inte aktuellt med
hénvisning till SKR:s forslag.

Rekommendation 19: Vi
rekommenderar AON att ta fram en
riktlinje for hur kommunen hanterar
en eventuell situation dér ersattning
utbetalas direkt till vardnadshavares
enskilda firma och déar
vardnadshavare sedan anstéller sig
sjalva som assistenter. Riktlinjen bor
innehalla kommunens
stallningstagande samt tillhérande
kontrollmoment for att kontrollera att
korrekt ersattning utbetalas.

Forvaltningen har 6vervagt att uppratta en
riktlinje men inte tagit fram en riktlinje
eftersom det noterats att det inte finns
laglig grund att inte erséatta enskildas
firma.
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Rekommendation 20: Vi
rekommenderar AON att uppratta ett
sarskilt delavsnitt pa sitt intranat dar
alla riktlinjer och stoéddokument
hanforligt till personlig assistans
enligt LSS finns tillgangliga

Riktlinjer, rutiner och stéddokument
kopplat till personlig assistans enligt LSS
har sammanstéllts och finns tillgangligt for
samtliga medarbetare pa plattformen G:

Rekommendation 21: Vi
rekommenderar att AON
kommunicerar till samtliga berdrda
medarbetare hur de ska ga tillvaga
om en hotfull situation skulle uppsta
och tillser att samtliga har kdnnedom
om den handlingsplan som finns

Medarbetare informeras om
tillvagagangssatt vid hot om vald genom
arlig genomgang av samtliga
personalpolicys, inklusive agerade vid hot
och vald. Utbildningen Trygga moten
genomférdes i februari 2023 av
kommunens ena SIP-samordnare samt
vaktare som informerade om anvandning
av larm.

Arbetet ska fortsatta vid kommande APT
med utgangspunkt i utbildning om Hot och
vald som enhetschef samt enhetens
sakerhetsombud deltagit i.

Tyreso 2023-08-31

Anders More
Certifierad kommunal revisor
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4. Kallforteckning

Granskning av delegation inom bygglov

Handlingar

Beslutsframtagning — Lathund (faststélld 2023-05-09)

Beslutsframtagning Namnd (faststalld 2023-06-09)

Skarmklipp fran bygglovsenhetens delegationslista (2023-03-06)

Rapport — Granskning av delegation inom bygglov

Revisionsskrivelse — Granskning av delegation inom bygglov (2021-09-08)

Svar pa revisorsrapport gallande granskning av delegation inom bygglov (BNS-2021-728)

Stallda frédgor har besvarats av
Bygglovschef Bygglovsenheten

Granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med assistansersattning
Handlingar

Rutin for handlaggning av personlig assistans (faststalld 2023-01-18)

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt lag om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS) och vissa insatser enligt socialtjanstlag (SoL) (faststalld 2019-06-19)
Riktlinjer for riskhantering (faststélld 2023-02-21)

Rapport — Granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med assistanserséttning
Revisionsskrivelse — Granskning av intern kontroll kopplat till risken fér fusk med
assistansersattning (2022-02-03)

Svar pa revisorsrapport gallande granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med
assistansersattning (2022/A0N 0047)

Stallda fragor har besvarats av
Forvaltningschef Aldre- och omsorgsforvaltningen
Verksamhetschef Aldre- och omsorgsférvaltningen
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