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1 Viktiga handelser under delaret

Overgripande hela forvaltningen
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende
Bjorkbackens vard och omsorgsboende stingde 14 juni. Medarbetare omplacerades inom éldre- och

omsorgsforvaltningen.

Nytt vard- och omsorgsboende kommunal regi
I maj fattades beslut i statsbyggnadsutskottet om planuppdrag avseende nytt vard- och omsorgsboende i
kommunal regi pa tomt i Strand. Forstudie pagar och Marge arkitekter har i uppdrag att ta fram

ritningsforslag.

Statsbidrag
Tyresé kommun mottog beslut frin Socialstyrelsen om statsbidrag for prestationsbaserade medel:

e  fOr att ha minskat andelen timanstillningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg
om ildre under perioden 2021-2022,

e  fOr att ha utékat bemanningen av sjukskéterskor pa sirskilda boenden under perioden 2021-
2022.

Forvaltningen har ansékt och fatt stimulansbidrag for:
e ildreomsorgslyftet,
e aterhimtningsbonus,
e sikerstilla god vad och omsorg av ildre personer,

e  Oka specialistunderskéterskekompetens inom vard och omsorg om dldre samt vard och
omsorg f6r personer med demenssjukdom,

e oenomfora hilsosamtal,
e motverka ensamhet samt

e habiliteringsersittning.

Ny gruppbostad LSS
Nybyged gruppbostad LSS, Villa Bansjon 6ppnade under maj méinad. Boendet har plats f6r sex boende.

Boendest6d kommunal regi

Kommunalt boendestéd startade sin verksamhet den 1 maj 2023 inom ramen f6r LOV boendest6d.

Ny organisation dldreomsorg

En ny organisation dldreomsorg tridde ikraft den 1 juli 2023.

Civilt férsvar och beredskap inom socialtjinsten
Uppstart av projekt i kommunen kring civilt forsvar och beredskap inom socialtjinsten.

Ledartrojor

Tva representanter fran forvaltningen leder utvecklingsarbete inom tva kommungemensamma omridena.



Upphandling vard- och omsorgsboendeplatser
Under maj upphandlades vird och omsorgsplatserna pa Krusmyntan. Vardaga kommer fortsitta

driva verksamheten.

Fran augusti har férvaltningen avtal om totalt 57 vard- och omsorgsboendeplatser pa Skéndalsvillan.

Inférande av nytt verksamhetssystem
Forvaltningen har arbetat med inférande av nytt verksamhetssystem f6r myndighetsutévning och

genomforande enligt gillande lagar. Inférandet dr férsenat och implementeringsarbetet fortsitter.

Projekt god och nira vard
Insatser i ordindrt har haft tre projekt inom ramen f6r god och nira vard:
e Vinnova-projektet, delta i Internet of Things (IoT), som ir ett nitverk inom teknisk utrustning,
e “’hemstodsgruppen” — 6kad samverkan for att bittre kunna méta personer med komplexa behov
sasom psykisk ohilsa, missbruk och svag ekonomisk stillning samt

e hilsofrimjande arbetssitt — f6r att frimja den enskildes fysiska och psykiska hilsa.

Kompetensutveckling

Utbildningssatsningen kring sjalvmedkinsla avslutades och utbildningen MHFA, Forsta hjilpen psykisk
hilsa genomfordes. Andra kompetensutvecklingar som genomférts under perioden 4r bland annat
apoteksutbildning gillande likemedel och symptom, autismutbildning f6r medarbetare som arbetar med

barn och unga samt MI, motiverande samtal.

Hot och vald
Forvaltningen sett en 6kad hotbild mot medarbetare i vissa bostadsomraden. Insatser gjorts i form av

riskbedémningar och dtgirder for att 6ka tryggheten.

Ovrigt som hint i forvaltningen av vikt

e IVO:s nationella granskningsrapport gillande hilso- och sjukvard inom sirskilt boende i kommunal
regi publicerades.

e Tva utférare av boendestdd sade upp avtal med kommunen.

e Upphandling av utférare for korttidsvistelse LSS genomférdes.

e Boverkets rapport som utvirderat ny bostadsanpassningslag publicerades.

e Funkisfestivalen genomférdes i samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen.

e Infort nytt arbetssitt med memmoplanners.

e En kollovecka for barn/ungdomar med funktionsnedsittning samt kolloveckor for ldre har
genomforts under sommaren.

e Haft studiebesok fran Japan med 20 socionomstuderande.

e Paborjat 6versyn av lokal samverkanséverenskommelse utifrain Lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird.

e [orvaltningen deltog pa Tyresofestivalen med traffpunkterna Kopp & sjil och Myggan.
Bistands- och L.SS-handliggare fanns dven pa plats, likasa anhorigkonsulent.



2 Mal

Oversyn delérets resultat

Sammanvagt resultat 1 2 3 4
Medarbetare Kvalitet Leverans Ekonomi

2023 Delar 2

2023 Delar 1

AR 2022

1. Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Nimnd- och férvaltningsmal
Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ir motiverade att géra skillnad for

Tyreséborna.

Utfall |Bedomning
augusti delar 2

Indikatorer

Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppfslning

For att lisa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan Feb | Mars | April | Maj Juni, Aug Sep | Okt Nov Dec

Gron  Gron  Gron -Grén

Det hér delaret
Forvaltningens samlade resultat for perioden dr gron. Forvaltningen har bland annat tillsatt vakanta tjdnster

pa lednings- och medarbetarniva samt anpassat scheman for att fa bittre balans mellan arbete och fritid.
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Den totala sjukfranvaron dr betydligt ligre jimfort med 2022. Sjukfranvaron minskar bland annat tack vare ett
aktivt arbete, med stod av kommunens HR, for att sinka langtidsfrainvaron samt satsningar pa att uppna

héllbara arbetsplatser.



2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Nimnd- och forvaltningsmal
Aldre- och omsozgsforvaltningen arbetar samotdnat och skapar forutsittningar for
omsorg av hog kvalitet.

Utfall Bedomning

Indikat -
ndikator augusti delar 2

Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfélning

For att lisa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan Feb Mars | April | Maj Juni, | Aug Sep | Okt Nov Dec

uli

Gron  Gron -Grén -Grén

Det har delaret

Forvaltningens samlade resultat f6r perioden dr gron. Forvaltningens verksamheter har fortsatt arbeta mer
samordnat och utvecklat processer och rutiner. En del processer och utvecklingsarbeten har dock stétt pa
hinder och férseningar och forvaltningen arbetar tillsammans med berérda for att underlitta det fortsatta

arbetet med forvaltningens digitaliseringsarbete.

Belaggningsgrad boende

Forvaltningen har inte nitt malsatta nivaer f6r beliggningsgraden pa LSS-boende. Tva boendeplatser har inte
varit belagda under perioden. Forvaltningen arbetar aktivt med att erbjuda lediga platser och se Gver om
hemtagningar kan genomforas. Pa vard- och omsorgsboendena har beliggningsgraden legat pa en hog niva

under perioden.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor,
verkar och vistas har, nu och i framtiden

Nimnd- och forvaltningsmal
Tyres6borna kinner sig ndjda, ttygga och delaktiga i vird- och omsorgsinsatserna som ges.

Utfall | Bedomning

Indikatorer . o
augusti delar 2

Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfélning

For att lasa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan Feb Mars | April | Maj | Juni, | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron

Det har delaret
Forvaltningens samlade resultat dr gron £6r perioden, vilket dr en f6rbittring jamfort med 2022 och delir 1

2023. Forvaltningen ser dock ett fortsatt utvecklingsbehov kring delaktighet, kontinuitet, att erbjuda

aktiviteter samt maltidsupplevelsen pa vird- och omsorgsboendena.

Resultat individuppféljningar
Handliggarnas individuppféljningar visar att de som har beviljade insatser 4r sammantaget n6jd med det stod

och hjilp de far. Forbittringsomraden som identifierats inom hemtjinsten dr personalkontinuiteten och att
den enskilde kdnner sig delaktig 1 planeringen. Inom vard- och omsorgsboende dterfinns férbittringsomraden
kring méjlighet till utevistelse, aktiviteter och att méltiderna dr en trivsam stund pa dagen. Inom daglig
verksamhet LSS dr deltagarna mycket néjda med delaktigheten. Forbittringsomraden som identifierats inom
grupp- och servicebostider LSS ir den enskildes delaktighet i ndr stddet och hjilpen ges. Forvaltningen
arbetar aktivt 1 dialog med utférarna kring férbattringsomradena och erbjuder verksamheterna att anséka om

statsbidrag till utvecklingsarbeten.

Resultat brukarundersokningar

Redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.



Ej verkstallda beslut
Tabell: Antal beslut inte verkstéllts inom tre manader per typ av bistand per 30 juni 2023

Lagrum | Insats Jan-mars | April-juni
LSS Bostad vuxna 6 6
LSS Daglig verksamhet 2 2
LSS Ledsagarservice 2 0
LSS Avl6sarservice 5 2
LSS Kontaktperson 1 1
SoL. Vird- och omsorgsboende 9 9
Totalt 25 20

Forvaltningens ej verkstillda beslut sjunker jamfort med 2022, men har 6kat inom vard- och omsorgsboende

i samband med nedliggningen av Bjérkbackens vard- och omsorgsboende.

Synpunkter och avvikelser
Tabell: Antal mottagna synpunkter/ klagomal och upplomna avvikelser per verksambetsomride, januari-angnsti 2023

Kategori AO FO Totalt
Synpunkter/klagomal | 54 18 72
Avvikelser 80 139 219
Avvikelser transporter | 67 301 388

Inkomna synpunkter/klagomal har minskat under perioden men det finns fortfarande ett morkertal dd manga
synpunkter och klagomal hanteras och atgirdas direkt utan att det registreras. Ett synpunkts- och
avvikelsesystem kommer att implementeras i samband med nytt verksamhetssystem. Synpunkterna och
klagomalen som har inkommit har bland annat handlat om upplevelse av brister i bemétande, information,
aterkoppling, tillgdnglighet och kommunikation. Avvikelserna kring hot och vald har 6kat nagot och det
hirror till specifika hindelser kring enskilda personers psykiska maende. Genom stor samverkan bade internt
och med regionen sa har dtgirder inforts som har gett resultat. I vrigt har avvikelserna handlat om brister i
samverkan, rutiner som inte f6ljs, avvikelser 1 utférande och bristande information. Avvikelserna kring

transporter ir fortfarande hég och dialog fors kontinuerligt med berérd utférare.



Lex Sarah
Lex Sarah dr en del av férvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Syftet med bestimmelserna om lex Sarah ér
att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska rittas till.

Tabell: Antal lex Sarab-utredningar jannari-augusti 2023

]

S = N W ks U X

AO FO

Under perioden januari till augusti har 16 lex Sarah registrerats. Tre inom vard- och omsorgsboenden, fem

inom hemtjinst, varav tre inom kommunal hemtjinst, sju inom gruppbostad LSS och en inom servicebostad
LSS.

Resultat bedomning av lex Sarah-utredning
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Allvarligt Missforhallande Risk for Inget Ingen lex Sarah
missforhallande missforhallande missférhallande

Tva har bedomts som allvarligt missférhéllande, tre som missférhallande, fem som risk f6r missférhallande,
fyra som inget missforhallande/risk f6r missforhallande och tvd som ingen lex Sarah.

I jimforelse med tidigare ar har det registrerats fler lex Sarah under samma period 2023. Att lex Sarah-
rapporteringen har 6kat ses som positivt da tidigare érs resultat visat att det finns en trolig underrapportering
av lex Sarah.



4. Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvandning ar
kostnadseffektiv och balanserad.

Nimnd- och forvaltningsmal
Aldre- och omsozgsforvaltningen har kostnadsefiektiva verksamheter och arbetssitt for att nd
en klimatneutral utveckling.

Utfall | Bedomning

Indikatorer augusti | deldr2

1. Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfélning avseende social och
miljomissig hallbarhet

2. Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppfolning avseende bedriver sin

verksamhet inom budgetram

For att lisa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppféining avseende social och miljdmassig
hallbarhet

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni, | Aug |[Sep | Okt |Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

Det har delaret

Forvaltningens samlade resultat avseende social och miljomaissig hallbarhet édr fortsatt gron.

Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppféining avseende bedriver sin verksamhet inom
budgetram

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni, | Aug |[Sep | Okt |Nov | Dec

Gron Rod Rod Gron Gron Gron Rod

Det har delaret

Okade volymer inom ildreomsorgen samt hogre konstaterade kostnader for avvecklingen av Bjérkbackens
vird- och omsorgsboende har bidragit till att férvaltningen har gatt fran gron till r6d sedan delarsrapport 1
2023. Prognosen visar ett underskott inom dldreomsorgen.



3 Ekonomisk rapport

VO 4 - Funktionshinderomradet

Verksamhetsomradet funktionsnedsittning prognostiserar ett Gverskott som frimst beror pa framflyttad
verkstillighet f6r boende LSS. Samt férindrade volymer inom personlig assistans.

Ekonomisk tabell (tkr) Period Helar Awvikelse
helarsprognos
2023 mot
Funktionsnedsattning Ack. Utfall Budget Avv. Prognos Budget Avv. utfall 2022
Vo 4
Bestiéllarorganisationen
Gemensamt FO -12407  -12570 162 -19336 -18 855 -482 -2 392
Insatser i ordinart boende -8 356 -8416 60 -12635 -12623 -11 -772
Sol-boende -3821 -2 607 -1214 -7 696 -3911 -3785 -2984
Boende LSS - vuxna & barn -88122 95483 7 361 -134 333 -143 225 8 892 -12 925
Personlig assistans LSS/SFB -28178 -28 962 784 -41651 -43443 1792 2112
Daglig verksamhet LSS -33441  -33995 553 -50577 -50992 415 -5025
Korttidsvistelse LSS -7 050 -6 862 -188 -10606  -10292 -314 -845
Ovriga insatser LSS -13 448 -13 812 364 -20944  -20717 -227 -4 552
Summa bestillare -194 823 -202 705 7 883 -297 778 -304 058 6280 -27 383
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS 2378 0 2378 2 000 0 2 000 2762
Korttidsvistelse LSS -388 0 -388 -200 0 -200 -323
Daglig verksamhet LSS 813 0 813 1800 0 1800 1149
Ovrigt 101 0 101 -1380 0 -1 380 -2342
Summa utférare i egen regi 2904 0 2904 2220 0 2220 1246
Resultat -191919 -202 705 10 787 -295 558 -304 058 8 500 -26 137
Awvikelse mot féregdende prognos 811

Helarsprognos - avvikelse mot budget
e Framflyttad verkstillighet inom boende LSS

e Forindrade volymer inom personlig assistans

Avvikelse mot féregaende ar
e Hogre nettokostnader pa grund av volymokningar frimst inom boende LSS och daglig verksamhet
e Ett nytt LSS-boende 6ppnar under varen 2023
e Hogre OPI, omsorgsprisindex

e  Okade l6nekostnader

Avvikelse mot féregaende prognos
e Framflyttad verkstillighet boende LSS

10



VO 5 — Aldreomsorg

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett underskott for helaret. Underskottet beror frimst

omstillningskostnader for avvecklingen av Bjoérkbackens vard- och omsorgsboende samt volymdékningar.

Ekonomisk tabell (tkr) Period Helar Awvikelse
helarsprognos
" 2023 mot
Aldreomsorg Ack. Utfall Budget Avv. Prognos Budget Avv. utfall 2022
Vo 5
Bestallarorganisationen
Gemensamt AO -15158 -18 156 2998 -23972 -27234 3262 1050
Hemtjanst ordinart boende -91998 -87234 -4764| -140458 -130851 -9 608 -16 379
Korttidsboende -17 867 -11646 -6 221 -27 284  -17 469 -9 815 -1001
Dagverksamhet -3198 -5598 2400 -4 697 -8 397 3701 2 369
Vard- & omsorgsboende -147 455 -144 785 -2670| -214138 -217177 3039 -1114
Ovriga insatser -2960 -4 247 1287 -4 516 -6 370 1854 74
Summa bestillare -278 635 -271 665 -6970| -415065 -407 498 -7 567 -15 001
Utforare i egen regi
Hemtjanst -1 839 0 -1839 0 0 0 -950
Boende -1097 0 -1097 -3323 0 -3323 -245
Dagverksamhet 255 0 255 370 0 370 -577
Ovriga insatser i ordinirt boende -1 249 0 -1249 -480 0 -480 1027
Summa utférare i egen regi -3930 0 -3929 -3433 0 -3433 -745
Resultat -282 565 -271 665 -10899| -418498 -407498 -11000 -15 746
Awvikelse mot féregdende prognos -9107

Helarsprognos - avvikelse mot budget

e Kostnader till f6ljd av att Bjorkbackens vard- och omsorgsboende avvecklades sista juni 2023.

Omstillningskostnaderna bestar till storsta delen av personal och kép av platser externt

e En Okad efterfridgan pa insatser inom frimst hemtjinst och korttidsplatser

e Hogre priser for externt kopta platser

e [ arsprognosen gors ett antagande att omkring 10 mnkr av verksamhetens kostnader finansieras med

statsbidrag.

e Verksamheten har erhallit statsbidrag pa 5,5 mnkr f6r utékad bemanning av sjukskoterskor pa
sirskilda boenden avseende daren 2021-2022.

Avvikelse mot féregaende ar

e Storre volymer inom hemtjinst och vard-och omsorgsboende

e Omstillningskostnader férenade med avveckling av Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

e Hogre OPI, omsorgsprisindex

e  Okade l6nekostnader

Avvikelse mot féregidende prognos

e Totalt sett storre efterfraigan pa insatser inom dldreomsorgen
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4 Uppfoljning riskhantering

Gron= atgdrden genomfors enligt plan och kommer att levereras i tid, Gul= dtgérden dr paborjad men gar inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid,
Rid= atgdrden dr inte pabotjad

Typ av risk

Risk (& riskniva)

Atgard

Medarbetare

Medarbetarna upplever att de
inte har balans mellan arbete

och fritid. (15)

Manadsvis f6lja upp upplevelsen av balans pa

enhetsniva samt vidta atgirder.

Kommentar (eventuell)

Brist pa tillginglig kompetens
vid rekrytering. (16)

Ta fram en atgdrdsplan for att 6ka

attraktiviteten som arbetsgivare.

Utvecklat scheman f6r att uppna bittre

balans mellan arbete och fritid.
Riskvardet sankt till 12

Okad sjukfranvaro. (20)

Utveckla och arbeta vidare med de satsningar

pé friskndrvaro som pabérjats.

En atgirdsplan haller pa att tas fram.
Alternativa rekryteringsvigar provas.
Riskvirdet sinkt till 12.

Effekterna av langdragen
anvindning av
skyddsutrustning i pandemins
spar. (16)

Lyfta till chefsnitverket Storstockholm och
FOU Nestor.

Satsning pa frisknirvaro fortgar.
Riskvirdet sankt till 12.

Situationer som kan innebara
hot och vald mot medarbetare.

(16)

Fortsatt arbete med riskanalyser och tillimpa

adekvata atgirder.

Fragan har lyfts till bade chefsnitverk
och FoU Nestor da riskerna kring
langdragen anvindning av
skyddsutrustning dr ett outforskat

omride och skulle behdva undersokas.

Overtalighet p4 grund av
avslag gillande forlingt
anstand fran
Arbetsmiljoverket f6r
Bjorkbacken. (25)

I samverkan med andra parter utforma
atgirder for att forhindra eventuell

6vertalighet.

Arbete fortgar enligt plan.

12

Ingen Overtalighet intriffade. Riskvirdet
sankt till 0.




Arbete pagar enligt upprittat plan.

Upphandling av tillgingliga platser i
Tyres6 har genomforts, likasa att képa
platser externt nir det inte kan
tillgodoses inom kommunen.
Upphandling av platser i kommunen pa

option dr pa gang att genomforas.

Kvalitet Bristande likvirdighet i hur vi | Arbeta for att inom férvaltningen uppnd en
arbetar med vra interna 6kad samsyn kring processer och rutiner.
processer och rutiner. (16) Upphandla ett digitalt kvalitetsledningssystem.

Leverans Brist pé platser inom vérd- Upphandla alla befintliga och tillgingliga
och omsorgsboenden. (20) platser i kommunen.

Kopa platser externt.
Brist pa dandamalsenliga Aktivt arbete med lokalférsorjningsplanen och
verksamhetslokaler. (20) initiera behov av forstudier till nimnden.

Ekonomi Nya LAS (Lagen om Upphandla ett adekvat resurshanteringssystem

anstallningsskydd) regler kan
innebira 6kade kostnader. (10)

for personalintensiva dygnet runt
verksamheter.

Okad grundbemanning.

Okad samverkan mellan utférarenheterna i

kommunal regi.

Arbete med att hitta alternativa
lokallésningar pagar i samverkan med

fastighetsavdelningen och Tybo.

Okat betalningsansvar om inte
kommunen har kapacitet att
tillgodose stéd- och
hjalpbehovet samma dag den
enskilde 4r utskrivningsklar

fran slutenvirden. (16)

Okat samarbete med regionen och

arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Forstudie kring resurshanteringssystem
ir genomford, men dnnu inte
upphandlad.

Grundbemanningen har utokats, likasa

samverkan mellan utforarenheterna.

Felaktiga utbetalningar till

utforare av upphandlade

Arbetsgrupp som arbetar med att ta fram en

handlingsplan f6r att motverka vilfirdsbrott.

Arbete med att utveckla samverkan med
regionen har pagatt under lingre tid och
till viss del utvecklats, men ett fortsatt
utvecklingsbehov kvarstar.

Atgirderna for att fa en 6kad samverkan
med arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har gett positivt
resultat.

Riskvirdet sinkt till 0
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Handlingsplan dr framtagen kring

kompetensutveckling, utvecklande av




verksamheter inom

forvaltningen. (20)

rutiner och arbetssitt. Fragan hanteras

iven pa kommunovergripande niva.

Fler risker kommer att
tillkomma utifran
konsekvenser av att avstegen
fran Arbetstidslagen upphor
fran 1 oktober 2023 (20)

Ta fram en konsekvensanalys och étgirdsplan.

For att identifiera riskerna och dess riskvarde

behéver atgirderna virderas.
Dialog med HR
Systemstdd for schemaliggning

En konsekvensanalys och att identifiera
atgirder har paborjats.

Ny 6verenskommelse f6r medarbetare
med sovande jour trider i kraft den 1
februari 2024 istillet £6r 1 oktober 2023.

Ny risk

Okade kostnader i samband
med att avstegen fran
Arbetstidslagen upphor fran 1
oktober 2023 (20)

Okad samverkan mellan

utforarverksamheterna.

Se Over ersittningsmodellerna till utférarna.

5 Uppfoljning av politiska uppdrag fran kommunplan och namndplan

Gron= uppdraget genomfirs enligt plan och kommer att levereras i tid, Gul= uppdraget dr pabirjad men gar inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid,
Rid= uppdraget dr inte pabirjad

Malomrade

Uppdrag

Kommentar

Medarbetare

Kommunen ska ha bra arbetsvillkor i en bra arbetsmilj6é och ha en
plan for att attrahera, rekrytera, utveckla och behilla personal med

ritt kompetens nu och i framtiden.

Atgirder for att kunna rekommendera Tyresé som
arbetsgivare pagar och arbete med skapa ett hallbart

arbetsliv.

Forvaltningen arbetar med att forbittra
introduktionen, utforma scheman som frimjar

hallbar hilsa, méjliggora rorlighet inom férvaltningen

och kommunen, handleda praktikanter,
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personalstirkande aktiviteter och ha kontinuerlig

kompetensutveckling.

Forvaltningen provar alternativa rekryteringsvigar.

Kvalitet

Arbeta kommungemensamt.

Forvaltningen samverkar med ber6rda och tydliggor
processer och rutiner samt tydliggor roller och
ansvar.

Forvaltningen arbetar f6r en upphandling av ett
digitalt kvalitetsledningssystem.

Leverans

Omsorg f6r Tyresos dldre och funktionsnedsatta.

Resultat frin brukarundersokningar kommer under
hésten 2023. Individuppfoljningar visar att dldre och
funktionsnedsatta kinner trygghet i omsorgen.
Forbittringsomraden dr att 6ka kontinuiteten och att

den enskilde ska uppleva stérre delaktighet.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt. Andel
utbildade underskoterskor inom dldreomsorgen
kommunal regi ar hog, likasa utbildade
stodassistenter inom omsorg for personer med

funktionsnedsittningar kommunal regi.

Forvaltningen arbetar for att ett nytt vard- och
omsorgsboende i kommunal regi ska sta fardigt
under 2028.

En meningsfull vardag och fritid for alla, bryta ofrivillig ensamhet.

Forvaltningen har ett nira samarbete med Kultur
och Fritid genom att erbjuda aktiviteter f6r

forvaltningens olika malgrupper.
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Forvaltningen ansoker aktivt om statsbidrag for att
kunna finansiera fler aktiviteter f6r en meningsfull

vardag och fritid samt att bryta ofrivillig ensambhet.

Forvaltningen arbetar férebyggande genom bland
annat uppsokande verksamhet f6r personer som fyllt
80 ar och som inte har nagra dldreomsorgsinsatser.
Forvaltningen erbjuder samtal och/eller hembesok
for att sprida information om vilket stéd den dldre

kan fa av kommunen.

Forvaltningen arbetar med att forbittra trivseln for
den enskilde vid maltiderna pa vard- och

omsorgsboendena.

Forvaltningen planerar att under 2023 6ppna ett
vilfirdsbibliotek och en digital triffpunkt.

Ett socialt hillbart Tyreso for 6kad trygghet.

Forvaltningen arbetar for att bidra till att den
enskilde ska uppleva trygghet med de insatser som

beviljats och genomférs.

Bostadsbyggandet ska ga hand i hand med det som f&ljer i takt med

ett vixande Tyreso, sa som sirskilda boenden.

Forvaltningen behover fortsitta se Gver processerna
och tydliggora roller och ansvar infor
bostadsbyggandet f6r malgruppen.

Forvaltningen levererar underlag till

lokalforsorjningsplanen.

Enligt nimnd- och forvaltningsplanen ska personer tillhérande
grupperna dldre och omsorgsbehévande erbjudas vard och omsorg

nir behov av hjilp uppstar.

Forvaltningen arbetar med att stirka upp insatser i
ordinirt boende for att kunna tillgodose enskildas
behov av stéd och hjilp. Planering pagar for att

starta en dagverksamhet med somatisk inriktning.
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Enligt nimnd- och forvaltningsplanen ska personer tillhérande
grupperna dldre och omsorgsbehévande erbjudas personal som har

ett respektfullt och professionellt bemétande.

Forvaltningen for regelbundet dialog med
medarbetarna kring virdegrund och kvalitet — utifran

den enskildes perspektiv.

Enligt nimnd- och forvaltningsplanen ska antal personal per
hjalptagare i mojligaste man hallas nere, malet ar att hjalptagaren

skall méta 8 medarbetare under en 2 veckors period.

Forvaltningen arbetar med att infora ett digitalt
bemanningsplaneringssystem. Forvaltningen har en
bra grund f6r god kontinuitet, men behéver fortsitta

arbetet med att stirka personkontinuiteten.

Enligt nimnd- och forvaltningsplanen ska forvaltningen fortsitta
utbilda personal efter behov och ritten till heltid ska fortsatt
erbjudas de av personalen som sa 6nskar. Mojligheten att arbeta

deltid ska sjilvklart finnas kvar.

Kompetensutvecklingsplan finns pa individ-, enhets-
och verksamhetsniva. Aldreomsorgslyftet erbjuds till
de som saknar grundutbildning. Fortsatt satsning pa
utokad kompetens kring bland annat motiverande
samtal, MI. Mé6jlighet till heltid inom dldreomsorgen
erbjuds.

Enligt nimnd- och forvaltningsplanen ska vilfirdsteknikens

utveckling fortga och intensifieras.

Workshops har genomférts med kommunens I'T-
enhet och flertalet aktiviteter pagar inom
torvaltningen. En del utvecklingsarbeten med
digitalisering och vilfardsteknik har dock stott pa
hinder och férseningar. Forvaltningen arbetar aktivt

med berérda for att hitta 16sningar.

En utmaning, men ocksa moéijlighet, som kommunen
star infor dr att ha kompetens, formaga och attityder
gillande hur vilfirdsteknologin ska bidra till att dldre
och personer med funktionsnedsittning ska uppleva
en Okad trygghet, dven nir andelen édldre 6kar — och
samtidigt som personer i yrkesfor dlder minskar.
Parallellt strivar kommunen efter att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta dr ett arbete som pabérjats och

kommer att intensifieras under 2024
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Enligt ndimnd- och férvaltningsplanen ska den som beviljas bistand

kidnna sig trygg med att beslutet ar rittssikert.

Forvaltningen tillhandahaller juridisk handledning till
handliggarna, foljer rittspraxis som rader och
uppdaterar tillimpningsanvisningar.

For att sakerstilla att besluten blir likstéllda tillimpas

drendedragning och granskning av utredningar.

Enligt nimnd- och férvaltningsplanen ska hjilp till 6verklagan

erbjudas vid ett eventuellt avslag pa ansokan.

Forvaltningen informerar den enskilde bade muntligt
och skriftligt kring ritten att 6verklaga ett beslut.
Den enskilde erbjuds alltid hjélp vid éverklagan.

Enligt nimnd- och férvaltningsplanen maste samverkan inom
kommunens egna grinser gillande ”God och Nira vard”
forbattras. Man ska till exempel inte behéva ringa runt for att soka
hjilp och bli hinvisad till olika instanser utan malet dr att en

kontakt ska gilla.

Projekt pagar inom ramen f6r God och Nira vard
for att forbattra den interna samverkan dar malet ar

att underlitta for den enskilde.

Enligt nimnd- och férvaltningsplanen bor en 6versyn goras
gillande Lagen om Valfrihet (LOV) kontra Lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Uppdraget har pabérjats.

Ekonomi

Ordning och reda i ekonomin.
Anpassa verksamheten till férindrade forutsittningar med

bibehillen leveransférmaga, kvalitet och god arbetsmiljo.

Forvaltningen anpassar ersittningsnivaerna utifran
de ekonomiska férutsittningarna och strivar efter att
bibehilla leveransférmagan, kvalitet och god

arbetsmiljo.

Bedriva verksamheten inom den cirkulira ekonomins villkor.
Klimatarbetet ska fortsitta i enlighet med klimatplanen och
trafikstrategin. Samtliga kommunens verksamheter ska ha en

fullgod killsortering i sina lokaler.

Alla verksamheter inom forvaltningen killsorterar
och Tyda himtar och atervinner fran ett 50-tal
arbetsplatser runt om i Tyreso.

Forvaltningen har nistan en helt fossilfri
fordonspark och férsoker anvinda alternativa fordon

dir det gir, exempelvis elsparkcyklar och elmopeder.
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verksamheter.

Forvaltningen har som ambition att arbeta hallbart

genom att exempelvis ateranvinda inventarier i andra

6 Ovrig redovisning (ex. tillganglighetsplan)

Grin= aktiviteten genomfors enligt plan och kommer att levereras i tid, Gul= aktiviteten dr paborjad men gar inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid,

Rid= aktiviteten ar inte pabirjad

Prioriterat omrade

Aktivitet

Kommentar

Tyres6 kommun beaktar
funktionsrittsperspektivet
kontinuerligt

Erbjuda demokratikurs
anpassad till personer med

funktionsnedsittning

Planerat att genomforas hésten 2023.

Tyres6 kommun skapar
forutsittningar for ett
likvirdigt och aktivt
demokratiskt deltagande

Ta fram informationsmaterial i
bildform och pa littlist svenska
Ink6p och implementering av
Memmoplanners (tids- och

planeringshjilpmedel)

Inkép av Memmoplanners har genomférts och
implementering pagar.

Informationsmaterial ses Over.

Tyresé kommun

mojliggor

kommunikation,

Genomféra anhérigtriffar med
temat sjalvbestimmande och

delaktighet

Anhorigtriffar erbjuds regelbundet f6r malgruppen.
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Bidrar till
malomrade

Leverans

Kvalitet

Leverans




delaktighet och

sjalvbestimmande i det

Inféra fiber pa de
gruppbostider som saknar

Fiber dras till gruppbostider dir det finns ett stamnat i

niromradet. Ser 6ver méjlighet till alternativ dér

Leverans

likvirdig fritid

vardagliga livet forutsittningarna inte finns.
Tyres6 kommun erbjuder | Genomfora valdsférebyggande | Planering pagar for att utveckla konceptet i
jamlik valfird och kurser som stirker sjilvkinslan | kommunen.
mojliggdr f6r god hilsa riktad till personer med
funktionsnedsittning (VIP-
kurser).
Tyresé kommun erbjuder | Teckna avtal med ideella Avtalet med Passalen ir tecknat och aktiviteter pagar.

féreningen Passalen i syfte att
utveckla nya 16sningar for att
skapa inkluderande fritid
Utveckla 6ppna triffpunkten
Myggan for personer med

Leverans

Triffpunkten Myggan har 6ppet tva dagar per vecka,
onsdag kvill och s6ndag dag, och erbjuder varierande
aktiviteter och gemensamma utflykter. Myggan deltog

dven pa Tyresofestivalen.

Kvalitet,
leverans,
hallbar

ekonomi

ett varierat och tillgangligt
bostadsutbud

funktionsnedsittning
Tyres6é kommun stottar Tydliggra ansvaret i att stotta Overenskommelse finns mellan kommunen och
individen till arbete och personer med Forsikringskassan.
forsorjning aktivitetsersittning 1
arbetstrining
Tyres6 kommun erbjuder | Beakta tillginglighets-

perspektivet vid revidering av

lokalbehovsanalyser

Kvalitet,
leverans,
hallbar

ekonom
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