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Klart stockholmarna ska hamta ut sina
paket. Svar pa skrivelse fran Dennis Wedin
m.fl. (M) och Markus Berensson m.fl. (C)

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden godkinner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Ulrika Falk
Avdelningschef

Henrik Axelsson
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret har mottagit en skrivelse om paketboxar, av Dennis
Wedin m.fl. (M) och Markus Berensson m.fl. (C). I skrivelsen
hinvisar forfattarna till att det efter pilotprojektet med paketboxar
pa stadens mark har inforts nya regler som inneburit att aktdrerna
tvingats plocka bort boxarna. Skribenterna stéller frdgor om vad
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paketombud finns inom 300 m for innerstaden respektive 500 m for
ytterstaden. Utdver detta kommer den specifika platsen att bedomas
bland annat utifrén framkomlighetsperspektiv, trafiksékerhets-
perspektiv och trygghetsperspektiv.

Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen Klart stockholmarna ska hamta ut
sina paket, av Dennis Wedin m.fl. (M) och Markus Berensson m.fl.
(C), vid trafikndmndens sammantrdde den 11 maj 2023.

I skrivelsen hianvisar forfattarna till att det efter pilotprojektet med
paketboxar pa stadens mark har inforts nya regler som inneburit att
aktorerna tvingats plocka bort boxarna. Forfattarna dr 6vertygade
om att paketboxarna kommer ha en fortsatt viktig roll i en levande
stad d& allt fler inkdp gors online. I skrivelsen stills foljande fragor:

1. Vad grundar sig trafikkontorets avviagning gillande de indragna
paketboxarna i?

2. Gillande boxarnas utformning — vad skulle trafikkontoret 6nska
for att de inte skulle forfula staden samtidigt som stockholmare
fortsatt kan anvinda dem?

Skrivelsen bifogas tjansteutlatandet, bilaga 1.

Pilottestet

Hosten 2020 tog foretaget Iboxen kontakt med trafikkontoret. De
hade 6nskemaél om att etablera en ny infrastruktur for leverans av
paket och forséndelser 6ver hela Sverige. Iboxen uppgav 1 sin
presentation ett mal om ca 5 000 paketboxar i Stockholm, med max
300 meter fran varje bostad till ett skap.

For att utreda ldmpligheten 1 att anvénda offentlig plats for
paketboxar beslutade kontoret att genomfora ett test med tva olika
aktorer, vars uppligg skilde sig ndgot at. Aktorerna var Iboxen och
PostNord. Testet padborjades varen 2021. Iboxen hade 50 platser, pa
Sodermalm och 1 Gamla Stan, och PostNord hade ca 25 platser 1
Vasastan, Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen.

Kontoret utviarderade pilottestet med slutsatsen att paketboxar
framforallt bor placeras pa kvartersmark. Kontoret beslutade dérfor
att avsluta pilottestet den 31 december 2022 men att lata
paketboxarna sta kvar tillstdndstiden ut, vilket innebar till mitten av
mars 2023. Iboxen och PostNord har fétt utvarderingen 1 sin helhet.
Den finns ocksé att tillgé via trafikkontorets registratur. Huvuddelen
av utviarderingens slutsatser dterges i1 detta tjénsteutlatande.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Stadens offentliga rum — gator, torg och andra allménna platser — ér
en av Stockholms storsta och viktigaste tillgangar. Det krédvs
varsamma avvégningar for att nyttan av det offentliga rummet ska
gagna sa manga som mojligt.

Kontoret har under de senaste aren sett ett okat ansprak pa det
offentliga rummet. Inslag som laddinfrastruktur, parkering for
cyklar och bilar, kollektivtrafikkorfélt, cykelinfrastruktur, grona
ytor, lastplatser, breda gangbanor, fysiska terrorhinder och
uteserveringar dr exempel pa sadant som kréver utrymme och som
har varit en del av det offentliga rummet under mer eller mindre
lang tid. En ny tendens vad géller anspraken pa det offentliga
rummet r att det handlar om ganska stora ansprak och aktorer som,
till skillnad fran till exempel restauranger som ansoker om plats for
uteserveringar, vill ha hela sin verksamhet pé offentlig plats. For
varje ansprak pa offentlig plats méste kontoret géra en avvigning
mellan olika intressen, samtidigt som framkomligheten vérnas.

Avvagningar

Kontoret har gjort en avvégning av de positiva och de negativa
effekterna av att ha paketboxar pa offentlig plats. En fordel som
lyfts fram av aktGrerna &r att boxar pa offentlig plats ger mdjlighet
att himta paket dygnet runt. Denna mdjlighet anser inte kontoret
vara av sddan vikt att den uppviger de oldgenheter som uppstér
genom att anvdnda den begrinsade resurs som det offentliga
utrymmet utgdr, till ndgot sa utrymmeskravande som paketboxar.
Data visar dessutom att anvdandarna av paketboxar sidllan hdmtar sitt
paket mellan kl. 22.00-06.00, eftersom det kidnns otryggt. Det
innebdr att de flesta hdmtar sina paket pa tider da de lika gidrna
kunnat himta paketen i boxar placerade i mataftédrer och gallerior
etc.

Under pilottestets gang fick kontoret manga negativa synpunkter pa
paketboxarna. De fi positiva kommentarer som kom in till kontoret
handlade framst om att paketboxarna innebdr att man slipper sté i
ko for att hamta ut paket. Detta syfte uppnds dock dven om
paketboxarna stdr inne 1 matafférer eller 1 kopcentrum/gallerior.

Gatans funktion

En av kontorets inriktningar &r att utveckla gatans funktion som
vistelseplats och anvinda ytan klokt, for att kunna transportera fler
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ménniskor och mer gods. Kriterier for att utvédrdera prioriterade
funktioner i offentliga rum ar exempelvis:

1. Bidrar objektet till attraktivitet? Ar det vackert/intressant att titta
pa? Okar det antalet personer som vill uppehalla sig pa platsen?

2. Finns det alternativa placeringar objektet kan placeras pa?
3. Vem/vilka dr anvindarna? Alla eller fa? (Béttre ju fler)

4. Ar det mangfunktionellt i funktion? (Ja ir att foredra, men inget
krav)

5. Ar det flexibelt dver tid? (Det 4r mindre kéinsligt att tillata objekt
om de dr enkla att flytta)

6. Hojd. (Lagre ar oftast béttre, d& objekt som gér att gdbmma sig
bakom bidrar till otrygghet.)

7. Yta (Mindre yta &r oftast bittre.)

De flesta av dessa kriterier utfaller negativt for paketboxar; de ar
skrymmande, anvénds av ett begrinsat antal ménniskor och bidrar
inte till 6kade vistelsevirden i1 stadsrummet. Kontorets uppfattning
ar darfor att paketboxar med fordel placeras pa kvartersmark, 1
gallerior etc.

Naringsliv
Manga butiksdgare vittnar om svdrigheter att upprétthalla sin
affarsverksamhet, nér allt fler konsumenter gar over till att handla
pa nitet. For butikségare kan forutsittningarna forbittras genom att
ha paketboxar i sina lokaler. Pa sa sitt far de, forutom erséttning for
att inhysa sjdlva paketboxen, en mojlighet till merforsiljning. Om
paketboxar istillet placeras pa offentlig plats utomhus géar stadens
butiksidgare miste om dessa mojligheter. Kontoret anser att fysiska
butiker och gallerior, 1 betydlig hogre grad én paketboxar, bidrar till
en levande stad och ger mervérde for invénarna.

Utformning

I skrivelsen stélls fragan om vad trafikkontoret 6nskar for att
paketboxarna inte ska forfula staden, samtidigt som stockholmare
fortsatt ska kunna anvinda dem.

I klagomalen som inkommit till kontoret har det bland annat
framforts att boxarna upplevs som fula, men dven objekt som av
vissa upplevs som fula kan upplatas pa offentlig mark om andra
onskvirda funktioner uppfylls. Som framgér ovan anser kontoret att
paketboxarna inte uppfyller 6vriga funktioner 1 tillrackligt hog grad,
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och dirfor har kontoret beslutat att de som regel ska hédnvisas till
privat mark, med vissa undantag.

Kriterier for paketboxar pa offentlig plats

De parametrar som kommer att beaktas vid en eventuell ansdkan ar
foljande:

- Den sokande ska redovisa att kvartersmark inte finns att
tillga i nérheten av platsen.

- Som regel kommer tillstand inte att beviljas om nagot
paketombud finns inom 300 m for innerstaden respektive
500 m for ytterstaden. Den s6kande ska sjdlv i ans6kan
redovisa avstand till ndirmaste ombud. Detta géller
oberoende av aktor.

- Om ovanstaende ar uppfyllt kommer den specifikt sokta
platsen att beddmas utifran framkomlighetsperspektiv,
trafiksékerhetsperspektiv och trygghetsperspektiv.
Trafikkontoret kommer noga beakta att paketboxarna inte
medfor problem for renhéllning, gdende, cykel och liknande
att ta sig fram samt att mojlighet finns att pa ett sdkert sétt
kunna angoéra i1 ndrheten av paketboxarna for att
leverera/fylla pa paket och forsédndelser.

- Respektive ansokt plats kommer dessutom behova
bygglovsprovas dé placeringen kan krava bygglov. Sokande
ansvarar for att inhdmta bygglov om det behovs.

- Utformning i bade storlek och farg ska vara godként av
trafikkontoret innan eventuellt tillstind kan utfardas.
Kontoret har inte fastslagit exakta kriterier for utseende utan
bedomer det i samband med ansdkan, beroende pé var
paketboxen ska std. Generellt vill kontoret att boxarna
harmoniserar med 6vrig mdblering 1 stadsrummet.

Slut

Bilagor

1. Klart stockholmarna ska hdmta ut sina paket. Skrivelse av
Dennis Wedin m.fl. (M) och Markus Berensson m.fl. (C)
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