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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfdrt en granskning som
syftar till att beddma om kommunen bedriver ett dndamalsenligt arbete utifran fullmakti-
ges mal inom arbetsgivaromradet.

Kommunfullm&ktige har i kommunplanen 2022-2025 inom malomrade "motiverade med-
arbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare” faststallt malet att medarbetare i Ty-
res6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i kommunens utveckling och har som
malniva angett 62,5 procent. Till malet hor indikatorn medarbetare pa férvaltningar, kontor
och bolag dr motiverade.

Var sammantagna bedémning &r att det arbete som bedrivs inom malomradet motiverade
medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare utifran kommunfullmaktiges mal &ar
delvis dndamalsenligt.

Nar det galler malomradet motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgi-
vare sa har inte ett specifikt mal avseende Sveriges basta offentliga arbetsgivare fast-
stallts. Av den anledningen omfattas inte arbetsgivaromradet direkt av styrmodellens mal-
delning. Var beddmning &r att kommunplanen i ytterst begrénsad utstréackning ger uttryck
for som vad kravs for att kommunen ska kunna uppfattas som Sveriges basta offentliga ar-
betsgivare. Det saknas en malbild for vad som sammantaget ska kanneteckna Tyresd kom-
mun som attraktiv arbetsgivare och en strategi fér hur kommunen ska férverkliga ambit-
ionen.

Den indikator som har valts for att f6lja upp malet avser motiverade medarbetare. Var upp-
fattning &r att den valda indikatorn samtidigt &r formulerad som ett mal. Detta gor att den i
sig kraver en indikator for att kunna matas. En iakttagelse ar att inom malomradet medar-
betare finns ett flertal ambitioner/mal som relaterar till en och samma indikator d.v.s. "mo-
tiverade medarbetare”. Det géller det dvergripande malet "motiverade och delaktiga i kom-
munens utveckling” vilket ocksa &r malet for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(OSA) samtidigt som uppfyllelsen av malet anses indikera hur Tyresd kommun uppfattas
som arbetsgivare. Det i sin tur leder till frdgan hur ska resultatet tolkas om t.ex. bedém-
ningen av malomradet &r gront, vilket blir féljden om minst 5 av 8 verksamheter rapporter
gront och ingen rott. Innebar det i sa fall att Tyresé kommun har motiverade och delaktiga
(i kommunens utveckling) medarbetare med en god organisatorisk och social arbetsmiljo
hos en attraktiv arbetsgivare?

Vid deldrsrapport 2 gjordes bedémningen att kommunen pa évergripande niva for perioden
januari till augusti 2022 har uppnatt malet for deldr tva, baserat pa att fem av atta (62,5
procent) férvaltningar (eller motsvarande) har rapporterat gront. Samtidigt har tva férvalt-
ningar och ett kontor rapporterat gult, varav tva férvaltningar med férhallandevis manga
medarbetare (ca 70 procent av medarbetarna). Den dvergripande bedémningen som gors
pa kommunniva baseras pa bedémningar som har gjorts pa tre till fyra underliggande ni-
vaer. Till saken hor ocksa att malen varierar i ambitionsniva inom organisationen (d.v.s. kan
vara mer eller mindre utmanande) och malnivaerna for nar ett mal har uppnatts skiljer sig
at samtidigt som det finns en osékerhet i vad som faktiskt mats eller bedéms. Det senare
avser fragan om det &r maluppfyllelsen som mats eller om det &r de atgarder som genom-
fors for att medarbetarna ska kdnna motivation eller bada delarna.
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Var dvergripande bedémning &r att det &r positivt att medarbetarna dels har inflytande ge-
nom maldelning pa hur malet fér den egna arbetsplatsen utformas, dels har ett sjdlvbe-
stdmmande nér det géller hur malet ska uppnas d.v.s. att medarbetarna sjalva identifierar
vad som &r viktigt for att de ska uppleva motivation i sitt arbete. Vi ser det ocksa som posi-
tivt att maldialoger genomférs manadsvis, och att det da ar mojligt nar avvikelser fram-
kommer att analysera orsaker och att vidta forbattringsatgarder i nartid. Med tanke pa att
det i kommunens organisation finns ett stort antal arbetsgrupper och arbetslag och i med
att maldelning och rapportering resultatet fran maldialoger inte hanteras i ett gemensamt
systemstod ar det svart att fa en dverblick 6ver mal, indikatorer, atgarder och resultat.

Vi bedémer det som positivt att riskhanteringen ar integrerad i kommunens styrmodell till-
sammans med arbetsmiljdarbetet och framfor allt den organisatoriska och sociala arbets-
miljon (OSA). Vi noterar att det finns ett ndra samband mellan det systematiska arbetsmil-
joarbetet framst avseende organisatoriskt och social arbetsmiljé och malomradet motive-
ras medarbetare hos Sveriges bdasta offentliga arbetsgivare. Det som har framkommit i
granskningen stddjer ocksa den slutsatsen.

Var bedémning utifran underlag och intervjuer &r att maldelning och maldialoger har ge-
nomférts med medarbetarnas delaktighet. Indikatorerna som har valts ger uttryck foér for-
utsattningar och férhallanden som medarbetarna anser som viktiga for att de ska kdnna sig
motiverade och fér en god organisatorisk social arbetsmiljd. Vi noterar samtidigt att styr-
ning pa enhets- och verksamhetsomradesniva inte i dvrigt har varit inriktad pa andra fak-
torer som har betydelse fér upplevelsen av kommunen som attraktiv arbetsgivare.

En iakttagelse &r att en &ndamalsenlig tillampningen av maldelning och maldialoger &r en
vasentlig forutsattning for att styrningen ska kunna leda till att férvantade effekter uppnas.
Det stéller i sin tur krav pa att chefernas forutsattningar och férmaga att leda processen pa
ett framgangsrikt satt.

Den medarbetarundersékning som gjordes i september inriktad pd OSA-fragor visar sam-
mantaget pa ett forhallandevis bra resultat som innebar en forbattring av index +1. Tre av
de fem foérvaltningarna uppnadde en férbattring av sina resultat. For &dldre- och omsorgs-
forvaltningen blev dock resultatet en férsamring (-5) och fér barn- och utbildningsférvalt-
ningen en marginell (-1) negativ férandring. Nar det géller fragan om att rekommendera
kommunen som arbetsgivare ar resultatet mindre bra och t.o.m. nagot sdmre &n resultatet
2021 och patagligt 1agre i férhallande till jamférelsegruppen. Utfallet nar det géller att re-
kommendera den egna arbetsplatsen ar battre jamfért med att rekommendera kommunen
som arbetsgivare. Samtidigt visar resultatet pa kommunniva att tva tredjedelar av de sva-
rande inte kan tanka sig att vara ambassadérer for sin arbetsplats. Var bedémning &r att
det finns en bristande 6verenstdmmelse mellan det resultat som framkom i medarbetarun-
dersdkningen och den bedémda maluppfyllelsen i delarsrapport 2. Detta borde bli féremal
for vidare analys.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer:

» Undersdk vad som férklarar upplevelsen av Tyresd kommun som arbetsgivare.
> Besluta om vad som ska kanneteckna Tyresdé kommun som arbetsgivare.
» Ta stéllning till mal, strategi och handlingsplan.

» Prioritera ledarforsérjning och ledarutveckling i arbetet for att bli en attraktiv arbets-
givare.

» Genomfér medarbetarundersékningar arligen.
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» Gor en dversyn av hur maluppfyllelsen ska bedémas avseende malet att medarbetare
i Tyres6 kommunkoncern dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling.

» Klargdra i styrmodellen hur maluppfyllelse kan matas med relevanta indikatorer.

» Overvig att inféra eller anpassa ett systemstdd fér maldelningsprocessen och
maluppféljningen.

Inledning
Bakgrund

Av kommunplanen fér 2022 framgar att kompetensférsérjningen &r en central uppgift for
kommunen f6r att nd framgang och méta invanarnas behov. Fram till 2030 kommer det att
uppsta brister pa utbildad personal inom en rad verksamhetsomraden. Det &r Tyresé kom-
muns avsikt att vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare. Som ett led i arbetet
med att fortsatta minska sjukfranvaron bland kommunens personal kommer HR-staben att
genomfora ett pilotprojekt. Malet med minskad sjukfranvaro &r en del i arbetet med att
gora Tyresd kommun till Sveriges basta offentliga arbetsgivare.

Ett av fullm&ktiges dvergripande malomraden &r: Motiverade medarbetare hos Sveriges
b&sta offentliga arbetsgivare. Malet &r att medarbetarna i Tyresé kommunkoncern &r moti-
verade och delaktiga i kommunens utveckling. Enligt Tyresé kommuns styrmodell ska varje
organisatorisk enhet uppratta delmal som syftar till att bidra till h6g maluppfyllelse pa
dvergripande niva. Det innebér att maluppfyllelsen pa den évergripande nivan bygger pa
hur val malen &r uppnadda pa nivderna under. Malen ska fdljas upp pa respektive niva och
rapporteras till éverordnad organisatorisk niva.

For att fullméaktiges mal ska fa genomslag krévs att malet bryts ner pa ett andamalsenligt

satt i verksamheterna, att tillrdckliga atgarder vidtas och att strukturen for uppféljning av
resultaten ar valfungerande. Mot bakgrund av detta har revisionen beslutat att genomféra
en granskning av kommunens arbete utifran fullmaktiges malomrade: Motiverade medar-

betare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare.

Syfte och fragestéliningar

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunen bedriver ett &ndamalsenligt arbete
utifran fullmaktiges mal inom arbetsgivaromradet.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

» Har fullm&ktiges mal for att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare brutits ner pa
ett andamalsenligt satt pa ndmnd-, avdelnings- och enhetsniva?

» Vidtas tillrdckliga atgarder for att uppna fullméaktiges mal?

v

Sker tillracklig uppféljning av vidtagna atgarder och resultatet av vidtagna atgarder?

» Leder och samordnar kommunstyrelsen arbetet i den utstréackning som kravs for att
astadkomma ett effektivt kommungemensamt arbete i denna fraga?

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt aldre- och om-
sorgsnamnden.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgdors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Tyresd kommuns kommunplan fér 2022
Andra relevanta styrdokument beslutade av fullmaktige

Metod och genomfdrande

Granskningen har genomforts i form av dokumentgranskning och intervjuer med relevanta
tjanstepersoner inom kommunstyrelseforvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen
och aldre- och omsorgsférvaltningen.

Utgangspunkten for granskningen har varit att folja fullméktiges malstyrning genom kom-
munens linjeorganisation i syfte att spara hur fullmaktiges dvergripande prioriteringar om-
handertagits och verkstallts i verksamheten. Granskningen har omfattat saval namndnivan
som avdelnings- och enhetsnivan.

Intervjupersoner och granskade dokument framgar av Bilaga 1.

Kvalitetssdkring

Utdver var interna kvalitetssdkring far samtliga intervjuade mojlighet att komma med synpunkter pa
rapportutkastet. Detta for att sdkerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och utta-
landen.

Utgangspunkter
Tyres6 kommuns plan for styrning, planering och uppféljning

Bakgrund

| juni 2022 beslutade kommunfullmadktige om kommunens plan fér styrning, planering och
uppféljning (i fortsattningen kallad styrmodellen). | och med beslutet upphérde "Styrpro-
cess i Tyres6 kommun” som beslutades av kommunfullmaktige 2011 att galla. Styrmo-
dellen beskriver dversiktligt Tyresé kommuns styrning, planering och uppféljning.

Styr- och ledningssystem - grundldggande utgangspunkter

Kommunens styr- och ledningssystem bestar av kommunens vision, vardegrund och fem
forskningsbaserade principer. Tillsammans definierar dessa det handlingsutrymme som
finns och de spelregler som galler inom ramen for styrmodellen. Agenda 2030 ar integre-
rade i kommunens dvergripande mal.

Ett syfte med styrmodellen &r att utifran dvergripande vision och malsattning skapa delak-
tighet pa alla nivder inom organisationen. Tillvdgagangssattet bygger pa férhaliningssattet
att varje avdelning och enhet ses som experter inom sitt omrade. Darav foljer att de ocksa
bor vara delaktiga i formuleringen av sina mal och ha handlingsutrymme for hur dessa ska
kunna uppnas.

Enligt styrmodellen &r mal viktiga for att leda allt som gors i ratt riktning mot den évergri-

pande visionen. Styrning och uppféljning baseras pa en strukturerad maldelningsprocess
for att sakerstalla att alla arbetar mot de 6vergripande malen och visionen. En utgangs-
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punkt ar att medarbetares delaktighet i arbetet med att uppfylla malen pa den egna en-
heten, bidrar till de évergripande malen och skapar samtidigt en delaktighet. Varje organi-
satorisk enhet har mal som, tillsammans med andra enheter pa samma niva, bidrar till
maluppfyllelsen pa nivan ovanfor. Det innebar att maluppfyllelsen pa den évergripande ni-
van bygger pa hur val malen &r uppnadda pa nivderna under.

Medarbetare far enligt planen mojlighet att vara delaktiga genom att aktivt medverka i
framtagandet av exempelvis enhetsplaner och férbattringsférslag.

Ansvarsférdelningen enligt planen bygger pd att de fértroendevalda &r inriktade pa fragor
om VAD och VARFOR och att tjanstepersonerna arbetar med HUR-fragor.

Planering

| kommunens modell for styrning, planering och uppféljning omfattas nedanstdende nivaer enligt
figur 1.

Figur 1 - Planer och planeringsinriktning pa olika nivaer i organisationen

Kommunplan
» At vilket hall ska Tyresé kommun réra sig?

Namnd- och férvaltningsplan
» Vad ska uppnas for férvaltningen/ndmndens malgrupper?

Kontors-/Verksamhetsplan och enhetsplaner

» Vilka resultat ska skapas for kontorets/-
verksamhetens/enhetens malgrupp?

Arbetsgrupp/Medarbetare

»Vad ska jag bli battre pa fér att ytterligare bidra till
maluppfyllelsen?

Vilka planer som upprattas inom respektive férvaltning varierar beroende pa hur organisat-
ionen &r utformad. Av styrmodellen framgar inte att planer ska upprattas/tas fram pa ar-
betsgrupp-/individniva.

| kommunplanen faststalls mdlomradena och malen fér kommunen pd kommundvergri-
pande niva. Det finns fyra malomraden; medarbetare, kvalitet, leverans och ekonomi. Re-
spektive namnd beslutar om ndmnd- och férvaltningsplan. Den ska utga fran kommunpla-
nen och ange vad som ska uppnas fér ndmndens malgrupper och hur verksamheten bidrar
till att nd malen i kommunplanen. Namnd- och férvaltningsplanen ska bl.a. innehalla mal
for namndens verksamhet och prioriterade forbattringsatgarder.

Namnd- och férvaltningsplanerna utgdr utgangspunkten for verksamhetens/kontorets mal
som anger vilka resultat som ska skapas for verksamhetens/kontorets respektive enhetens
malgrupper. | nasta led ska samtliga chefer tillsammans med sina medarbetare, ta fram mal
for sin grupp i enlighet med maldelningsprocessen. Deras bidrag ingar i enhetens enhets-
plan. Maldelningen genomférs tillsammans med medarbetarna. Maldelningsarbetet syftar
till att sékerstalla att alla arbetar mot de 6vergripande malen och visionen.

| modellen ingar dven att arbetsgrupper och medarbetare ska identifiera forbattringsomra-

den for att ytterligare bidra till maluppfyllelse. Av beskrivningen av styrmodellen framgar
inte att de 6vergripande malen delas pa individniva, d.v.s. till medarbetarmal.
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Varje arbetsgrupp, ledningsgrupp, ndmnd och kommunstyrelsen arbetar med att tillsam-
mans hitta avvikelser, i férhallande till de uppsatta malen, och hantera dem nér de intr&ffar,
i stallet for i efterhand.

Kommunstyrelse och ndmnderna ska ldmna deldrsrapporter och verksamhetsberattelser till
kommunfullmé&ktige i enlighet med faststallt arshjul.

Uppfdljning
Namnderna ar ansvariga for sina verksamheter och ska folja upp verksamheten och ekono-

min i tillrdcklig omfattning. Mal, indikatorer, risker m.m. foljs upp i manadsrapporter, de-
larsrapporter och arsredovisning samt i némndernas verksamhetsberattelser.

Enheterna/verksamheterna/avdelningarna ska folja upp sin verksamhet varefter resultatet
aggregeras i en uppféljning per kontor/férvaltning. Némnderna och kommunstyrelsen ska
félja upp verksamhetens ekonomi och mal varje manad, férutom fér januari och juni.

Cheferna ansvarar for att manadsvis ta fram en manadsuppféljning. Uppféljningen av ma-
len gors i form av maldialoger. | den manadsvisa uppféljningen av malen handlar det om att
tillsammans se vilka effekter som uppnatts i férhallande till uppsatta malen och hur utfallet
paverkar planering och forbattringsarbete.

Beddmning

Tyresé kommuns modell fér styrning, planering och uppféljning som kommunfullmaktige
fattade beslut om i juni 2022 har som utgangspunkt en évergripande vision, vérdegrund
och principer som kdnnetecknar framgangsrika organisationer.

Ett uttryckt syfte med styrmodellen &r att den ska skapa delaktighet pa alla nivaer i organi-
sationen. Avdelningarna och enheterna i organisationen ses som experter inom sina re-
spektive omraden. Darfor férutsatts i styrmodellen att de ocksa ska vara delaktiga i att
bryta ned och formulera mal samt ha ett handlingsutrymme att utforma strategier och at-
garder for att nd malen. Genom att medarbetarna deltar i arbetet med att uppna den egna
enhetens mal forvantas de bidra till de 6vergripande malen. Uppféljningen av maluppfyllel-
sen gors nerifran och upp, d.v.s. maluppfyllelsen pa respektive niva ovanfér utgér summan
av maluppfyllelsen pa den underliggande nivan.

Ett fundament i kommunens styrmodell utgdrs av maldelning. Maldelning innebdr att de
dvergripande malen bryts ned for respektive verksamhet till relevanta, konkreta mal fér
verksamhetens arbete. Av styrmodellen féljer att planering i kommunen genomférts pa
upp till fem nivaer. Vad kommun-, kontors-, verksamhets- och enhetsplaner minst ska inne-
halla framgar av styrmodellen. Mal och indikatorer ska alltsa tas fram pa fyra till fem ni-
vaer. Enligt var bedémning leder det till en komplex styr- och uppféljningskedja. Styrmo-
dellen beskriver formen fér uppféljning och rapportering. Ekonomi och mal féljs upp ma-
nadsvis. Enligt var bedémning &r det en hog ambitionsniva att ha manadsvisa uppfdljningar
av malen.

Kommunplan 2022-2025
Styr och ledningssystem

Syftet med kommunens styr- och ledningssystem &r att, utifran de politiska ambitionerna,
astadkomma mesta méjliga varde for de som bor, verkar och vistas i Tyresé kommun, med
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siktet installt p& kommunens vision och agenda 2030. Visionen, vardegrunden, principerna
och malomraden skapar en ram som alla maste halla sig inom.

Tyresd kommuns vision beskriver den langsiktiga malsattningen med allt som gérs av och i
kommunen. Visionen uttrycks pa féljande satt:

» | Tyresd finns det hallbara livet, ndra storstad, skog och skargard.
» | Tyresd finns plats for alla - har trivs nya tankar.

» Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

» Tyresd ar hemma!

Malstyrningen i Tyresé kommun adresserar fyra omraden. Enligt kommunplanen lutar sig
dessa fyra omraden pa forskning om framgangsrika organisationer och &r starkt samman-
[dkande med varandra: (A) Medarbetare, (B) Kvalitet, (C) Leverans, och (D) Ekonomi.

| fokus for denna granskning ar omradet (A) medarbetare.

Politiska prioriteringar och uppdrag

Sammantaget finns i kommunplanen prioriteringar inom atta omraden varav inget som di-
rekt avser kommunen som arbetsgivare eller omradet medarbetare. Nedan redogors for
politiska prioriteringar som inom de prioriterade omradena bedéms tangera kommunen
som arbetsgivare och medarbetarna.

Under omradet "ordning och reda i ekonomin” framgar att det 4r kommunens avsikt att
vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare. Och under omradet” Omsorg for Ty-
resds dldre och funktionsnedsatta” framgar att det &r en prioriterad uppgift att 6ka konti-
nuiteten inom omsorgen

En del i arbetet med for att géra Tyresd kommun till Sveriges basta offentliga arbetsgivare
ar malet om minskad sjukfranvaro. | kommunplanen framgar ocksa uppdraget att kommu-
nen ska aktivt arbeta med minskad sjukfranvaro. HR-avdelningen kommer enligt kommun-
planen att genomfora ett pilotprojekt om minskad sjukfranvaro. Pilotprojektet kunde dock
inte genomfdras under 2022.

Malomrade - Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Av texten i kommunplanen under malomradet framgar att medarbetare i Tyresé kommun
och dess bolag &r motiverade och vill vara med och utveckla samhallsuppdraget. Nedansta-
ende text &r direkt citerad fran kommunplanen:

"Medarbetarna ges ett stort fértroende och ansvar att paverka och standigt forbattra ar-
betssatten for att tillsammans nd de gemensamma 6vergripande malen. Engagerade ledare
skapar forutsattningar for alla medarbetare att vara motiverade, delaktiga och vaga tanka
nytt. Genom gemensamma férhaliningssatt och arbetssatt, samt en tydlig gemensam mal-
bild, sdkerstaller ledare tillsammans med medarbetare en bra maluppfylinad.”

"Har ska varje medarbetares fulla potential komma Tyresdborna till godo. Det sker genom
att se till att ratt kompetens &r pa ratt plats och att kommunen och dess bolags behov av
utveckling matchas med medarbetarens kompetenser och vilja till utveckling. Genom bland
annat aterkommande kompetensutveckling och goda anstalliningsvillkor ska Tyreso vara en
attraktiv arbetsgivare. Tillsammans med medarbetarna skapar Tyresé ett arbetsliv som

EY |8



4.3

4.4

EY Building a better
working world

rymmer héga professionella ambitioner och en arbetsbelastning som skapar bra balans
mellan arbete och fritid."

"Medarbetarna ar motiverande och engagerade i sitt uppdrag och stolta éver sin insats, dar
de tillsammans - och i métet med Tyresdéborna - varje dag skapar en battre framtid!”

Malomradets mal och indikatorer

| kommunplanen 2022 har malomradet medarbetare uttryckts pa foljande satt:

Figur 2 - Malomrade, mal och indikator

Motiverade medarbetare
Malomrade hos Sveriges basta
offentliga arbetsgivare

A

Medarbetare i Tyresd

M3l kommunkoncern ar Malniva
motiverade och delaktiga >62,5%

i kommunens utveckling

/

A

~
Medarbetare pa
Inidikator forvaltningar, kontor och
bolag ar motiverade

/

| férhallande till ovanstaende mal foljs dven kompletterande indikatorer upp i samband med
deldrsuppféljning och arsredovisning i form av:

» Kommuns totala sjukfranvaro samt vidtagna atgarder. Utgangspunkten &r att sjuk-
franvaron ska sjunka.

» Att dtgarder som behdvs utifran arlig uppfoljning av arbetsmiljon vidtas. (Foljs i riska-
nalysen).

Vid arsredovisningen gérs dven en uppfdljning av Tyresé kommuns anstalliningsvillkor.
Uppfdljning av mal

| kommunplanen framgar i "Bilaga 1 uppfdljning av mal” att malen fljs upp manadsvis men
att det ocksa inom varje malomrade finns indikatorer som féljs mer séllan. Uppfdljningen
gdrs genom modellen "bollhavet” som utgar fran alla tdnkbara kombinationer matpunkter,
och som definierar hur varje enskild kombination ska beddmas.

Sammanlagt ar det atta forvaltningar/kontor/staber som rapporterar manadsvis och ingar i
underlaget for att bedoma maluppfyllelsen pa kommunniva. Forvaltningschef, kontorschef
och vd rapporterar med grén, rdd, gul beroende pa uppskattad maluppfyllelse. Fér bedém-
ning pa 6vergripande niva géller avlasning mot bollhavet.
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Figur 3 - Bollhavet

Vid delarsrapportering och arsredovisning gors en uppféljning och analys av Tyresé kom-
muns totala sjukfranvaro och uppféljning av vidtagna atgarder utifran den arliga uppfélj-
ningen av arbetsmiljén. | arsredovisningen redovisas ocksa en uppfdljning av Tyresé kom-
muns anstaliningsvillkor. Ar 2019 gjordes det i form av andelen tillsvidareanstalida med
heltidstjanst (85 % i kommunen).

Kompletterande styrning och stod for genomfoérandet av kommunfull-
maktiges mal for malomrade 1.

Arbetsmiljopolicy

Kommunfullmdaktige beslutade om en arbetsmiljépolicy den 20 maj 2021. Av tjdnsteskrivel-
sen framgar att en bra arbetsmiljo ar en férutsattning for att na kommunens évergripande
mal om att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare. Enligt policyn ska mal arligen sattas
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén och féljas upp inom ramen fér arbetet med
maldelning. Vi har forstatt att malet om motiverade och delaktiga medarbetare under mal-
omrade medarbetare samtidigt utgér malet fér den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon.

For det systematiska arbetsmiljdarbetet finns en definierad process samt ett sarskilt arshjul
framtaget. Inledningsvis uppréattas en riskanalys, risker med riskvarde 9 eller hégre ska at-
gardas och foras in i aktuell riskhanteringsplan. Om riskvdrdet dr 15 eller hdgre, eller be-
doéms inte kunna atgdrdas pa enhetsniva, ska den lyftas till hégre niva. Riskhanteringspla-
nen kategoriserar risker utifran de fyra malomradena, vilket innebéar att OSA1-risker 1&dggs
in under malomradet for medarbetare. Malomradet medarbetare féljs upp manadsvis och
handlingsplanen for risker i samband med delars- och arsrapportering. Varje chef ska minst
en gang i manaden fdlja upp sjukfranvaron for sina medarbetare. Cheferna férvantas dven
ha kunskap om orsakerna till sjukfranvaron. | december sker en arlig uppfdljning av arets
arbete kring arbetsmiljon.

Policy och riktlinjer

Tyresd kommuns personalpolicy faststalldes av kommunstyrelsen 2008 och &r tankt som
ett 6vergripande idé- och styrdokument och ska vara ett stdod for chefer och medarbetare i
arbetet och framja mojligheter att rekrytera, behalla och utveckla medarbetarna. Policyn
ar omfattande. Det ar dock osdkert i vilken grad personalpolicyn f.n. fungerar som ett ak-
tivt styrdokument.

| Tyres6 kommun finns dven riktlinjer fér chefs- och ledaruppdraget som kommunstyrelsen
beslutade om i september 2017. Riktlinjerna beskriver de férvantningar som kommunen
som arbetsgivare har pa chefer.

1
OSA, Organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Pagaende uppdrag och atgarder

| kommunplan 2023-2026 finns ett uppdrag om att ta fram en plan for att attrahera, rekry-
tera, utveckla och behalla personal med ratt kompetens nu och i framtiden. Arbetet pagar
med att i férsta hand ta fram en kompetensfoérsorjningsstrategi som sedan ar tankt att fol-
jas av en kompetensférsorjningsplan.

For att stodja ledarutvecklingen i kommunen deltar Tyreso i ledarskapsakademi som ar ett
samarbete med sju andra kommuner i Stockholm. Centralt har HR upphandlat lednings-
gruppsutveckling som enligt uppgift anvands av chefer i hdg utstrackning.

Kommunledningsgruppen och HR-stab

Kommunledningsgruppen (KLG), i vilken férvaltningscheferna bl.a. ingar, fungerar som ett
stdd for namndernas planering. KLG har ocksa en uppgift att stédja en gemensam inrikt-
ning i namnders och foérvaltningars genomfdérande av kommunfullmaktiges uppdrag. Kom-
munledningsgruppen har dven att préva om den samlade ambitionsnivan ger tillrdckliga
forutsattningar for att kunna uppna kommunfullméktiges mal. Férvaltningscheferna redovi-
sar den periodiska rapportering i kommunledningsgruppen dar ocksa en maldialog genom-
fors.

HR-stabens organisation och arbetssatt férdandrades under 2022. De flesta HR-specialister
har blivit HR-konsulter och &r indelade i tva team. De deltar i forvaltningarnas och konto-
rens ledningsgrupper. En tjanst har ocksa inréttats som HR-strateg for att forbattra HRs
strategiska leveransférmaga.

Beddmning

For malomradet medarbetare anges som vi tolkar det ambitionen att medarbetarna ska
vara motiverade och att Tyresé kommun vara Sveriges basta offentliga arbetsgivare. Vi har
inte uppfattat att motiverade medarbetare hos Sveriges bdsta offentliga arbetsgivare ar ett
dvergripande mal utan snare en inriktning eller ambition. Det mal som kommunfullmaktige
beslutat under malomradet &r "medarbetare i Tyresé kommunkoncern &r motiverade och
delaktiga i kommunens utveckling".

Malet inom malomradet "medarbetare” inkluderar tva delar: motiverade medarbetare samt
delaktiga medarbetare. Att malet avser flera saker kan komplicera maluppfdljningen. Vi no-
terar att indikator som valts fér uppfdljning av malet enbart avser motiverade medarbe-
tare. Malnivan for malet inom malomradet &r satt till lika med eller stérre &n 62,5 procent
for indikatorn motiverade medarbetare. Enligt var tolkning avser malnivan andelen férvalt-
ningar/kontor/staber som rapporterat bedémningen grén (malet har uppnatts) och ingen
rod (malet ej uppnatt) enligt den s.k. "bollhavsmodellen”. Vi noterar att modellen inte tar
hansyn till att férvaltningar, kontor och staber kan ha olika "vikt" beroende pa antalet med-
arbetare som ingar i respektive organisation.

En osdkerhet i den mal- och uppféljningsprocess som tilldmpas &r att vad uppfdljningen
verkligen avser ar beroende av hur malnedbrytningen pa respektive niva har gjorts, d.v.s. i
vilken grad underliggande mal som f6ljs upp faktiskt speglar det 6vergripande malet. Osa-
kerheten galler dessutom vad som faktiskt f6ljs upp och hur.

Nar det galler ambitionen eller inriktningen att vara Sveriges basta offentliga arbetsgivare
ar var bedémning ar att kommunplanen i ytterst begransad utstrackning ger uttryck for
som vad kravs for att kommunen ska kunna uppfattas som Sveriges basta offentliga arbets-
givare. Vi saknar en malbild fér vad som sammantaget ska kdnneteckna Tyresé kommun
som attraktiv arbetsgivare och en strategi fér hur kommunen ska férverkliga ambitionen.
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| och med att det i kommunplanen inte ingar mal avseende kommunen som arbetsgivare sa
omfattas inte ambitionen inom arbetsgivaromradet specifikt av maldelning. Var bedémning
ar dock att malomradet féor medarbetare och styrmodellen till viss del innefattar delar av
vad som sannolikt ar betydelsefullt for att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Var samlade beddémning ar att styrmodellen &r relativt tydlig med en malstyrning utifran
fyra 6vergripande mal. Samtidigt blir styrning komplex om flera mal relaterar till en och
samma indikator, vilket sker fér malomradet "medarbetare” och malet "motiverade och del-
aktiga i kommunens utveckling”. Vi ser positivt pa att riskhantering &r integrerad i kommu-
nens styrmodell.

Vi stéller oss fragande till hur ett specifikt utfall for indikatorn pa kommunniva ska tolkas.
Om t.ex. beddmningen av malomradet &r gront vilket blir féljden om minst 5 av 8 verksam-
heter rapporterar grént och ingen rott ska resultatet da tolkas som att Tyresé kommun har
motiverade och delaktiga (i kommunens utveckling) medarbetare med en god organisato-
risk och social arbetsmiljé hos en attraktiv arbetsgivare. Enligt var beddmning finns en risk
for att styrningen blir ofokuserad néar olika ambitioner integreras i ett mal och att resultatet
uppfoljningen blir svar att tolka nar uppfdljningen av malet gérs pa flera nivaer (upp till
fem) och dar varje niva ovanfor baseras sin bedémning pa den underliggande nivans utfall.

Var bedémning &r att styrningen mot att bli bdsta offentliga arbetsgivare inte adresseras

pa ett tydligt satt i den tilldmpade styrmodellen. En kommundvergripande arbetsgivarpo-

licy som klargor vad som ska kanneteckna Tyresd kommun i syfte att uppfattas som en at-
traktiv arbetsgivare skulle, enligt var uppfattning, tydliggéra styrningen. Vidare noterar vi
att det pd kommunniva inte finns en kompetensférsorjningsstrategi och ser positivt pa att
ett arbete har inletts for att ta fram en sadan.

Namnd- och foérvaltningsniva
Utgangspunkt

Inledningsvis aterges vilka mal, férvaltningar, kontor, och staber har formulerat som svar
pa kommunfullm&ktiges dvergripande mal inom malomradet motiverade medarbetare hos
Sveriges basta offentliga arbetsgivare. Darefter belyses hur barn- och utbildningsférvalt-
ningen och aldre- och omsorgsforvaltningen har tagit sig an och genomfért kommunfull-
méaktiges mal och uppdrag inom malomradet medarbetare.

| nedanstaende tabell redovisas de mal som har formulerats i férhallande till kommunfull-
maktiges mal for nivaerna forvaltning, kontor och stab.
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Tabell 1- Mal f6r malomradet 1

Kommunens mal Medarbetare i Tyresé kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

F6rvaltning/kontor/stab Indikator

Arbetsmarknads- och Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pa medborgarna

socialférvaltningen

Barn- och utbildnings-  Medarbetarna ges mojlighet att paverka verksamhetens utveckling for

forvaltningen att na gemensamma mal och har goda forutsattningar for att
genomfora sitt uppdrag

Kultur- och Medarbetare dr engagerade och motiverade i férvaltningens

fritidsférvaltningen utvecklingsarbete

Stéd- och service- Medarbetarna tar ansvar, ar engagerade och bidrar till

kontoret verksamheternas utveckling

Samhallsbyggnads- Med god sammanhallning driver vi samhallsbyggnadsprocessen, dar

kontoret varje medarbetares kompetens tillvaratas

Staber Medarbetarna pa staberna kdnner sig motiverade och delaktiga

Aldre- och omsorgs- Aldre- och omsorgsférvaltningens medarbetare dr motiverade att géra

forvaltningen skillnad foér Tyreséborna )

Malen (i deldrsrapporterna anges de som indikatorer) utgor férvaltningars, kontors och sta-
bers svar pa det kommunévergripande malet. Kommunens indikator i férhallande till malet
ar medarbetare pa forvaltningar, kontor och bolag &r motiverade.

5.2 Barn- och utbildningsforvaltningen

5.2.1 Namnd- och forvaltningsplan

Barn- och utbildningsférvaltningen har en namnd- och férvaltningsplan dels fér barn- och
utbildningsnamnden (BUN), dels for gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden (GVN). Mal-
omradet motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare hanteras iden-
tiskt i dessa bada planer.

Framfér allt i ndmnd- och férvaltningsplanen for BUN finns ett antal politiska prioriteringar
inom omradet medarbetare. Det géller t.ex. 6kad ldrartathet i forskola och skola, 6kad an-
del behériga ldrare, larare i Tyresd ska ha en marknadsmassig 16n, goda arbetsvillkor och
|dpande erbjudas kompetensutveckling. Aven minskad sjukfranvaro ingar prioriteringarna
men lyfts dven fram som ett uppdrag fran kommunplanen.

Féljande ndmnd- och férvaltningsmal, malniva och indikator har definierats i planerna:

Tabell 2 - Mal, malniva och indikator

NoF-plan Mal Malniva Indikator
Barn- och utbildnings-  Medarbetarna ges méjlighet att paverka verksam- >75% av Medarbetare pa barn- och utbildningsférvaltningen
forvaltningen hetens utveckling for att nd gemensammamal och  verksam-  har hog delaktighet och motivation for sitt uppdrag.
har goda forutsattningar for att genomfora sitt hetsomrad-
uppdrag ena

Inom foérvaltningen finns fyra verksamhetsomraden; forskola, grundskola, gymnasieskola
och vuxenutbildning. | en manadsrapport rapporterar férvaltningschef med grént, gult eller
rétt verksamhetsomradenas maluppfyllelse. Beddmningen pa dvergripande niva goérs uti-
fran en avlasning i férhallande till bollhavet. Vi uppfattar att malnivan pa 275 procent inne-
bar att minst tre verksamhetsomraden uppnar gront och en gult. | samband med delarsrap-
port omfattar uppféljningen dven sjukfranvaro, personalomsattning och arbetsmiljé utifran
arlig utredning samt vid arsredovisningen medarbetarenkaten (vartannat ar).
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| riskhanteringsplanen som ingar i ndmnd- och férvaltningsplanerna redovisas risken hdg
arbetsbelastning inom malomradet medarbetare och fér barn- och utbildningsnamnden
dven risken hog sjukfranvaro. FOr respektive risk anges atgarder.

Kompetensforsorjningsplan och plan for strategisk kompetensforsérjning

Barn- och utbildningsférvaltningen fick ett ordférandeuppdrag 2018 som avsag "Hur méter
vi lararbristen i vara forskolor och skolor”. Uppdraget resulterade i att en kompetensfor-
sorjningsplan for férvaltningen togs fram vilken redovisades till ndmnden i oktober 2021.

Kompetensférsérjningsplanen innehaller olika typer av aktiviteter och atgarder som kan
vidtas for att mota framtida kompetensutmaningar. Aktiviteter och atgarder &r kopplade till
nio strategier grupperade i tre omraden, som &r framtagna av Sveriges kommuner och reg-
ioner (SKR). De tre omradena &r attraktiv arbetsgivare, nya I6ésningar och hallbart arbetsliv.
Sammanlagt framgar av kompetensférsérjningsplanen 14 planerade atgarder/insatser dar
det framgar vilken skolform som berérs och vem som &r ansvarig for atgarden/insatsen.

Enligt gallande huvuddverenskommelse HOK 21 mellan arbetsgivaren Lararnas Riksfor-
bund (LR) och Lararférbundet ska arbetsgivaren ta fram en plan (handlingsplan) for det
fortsatta arbetet i syfte att trygga kompetensférsérjning inom skolan pa savél kort som
Iang sikt. Planen ska innehalla insatser inom omradena arbetstid, arbetsmiljo, arbetsorga-
nisation och I6nebildning. Under 2022 har en handlingsplan fér strategisk kompetensfor-
sérjning tagits fram och beslutats av férvaltningschef. Parterna ar 6verens om att hand-
lingsplanen enligt HOK 21 &r en fordjupad del av ovanstaende kompetensforsérjningsplan.

Uppfdljning - Manadsrapporter och deldrsrapporter

Barn- och utbildningsférvaltningen redovisar i manadsrapporter maluppfyllelsen i férhal-
lande till férvaltningens mal2 inom malomradet medarbetare. Uppfdljningen rapporteras
per verksamhetsomrade. Nedan framgar hur den sammanvagda manadsvisa beddmningen
av maluppfyllens avseende malomradet medarbetare har utfallit.

Tabell 3 - Maluppfyllelse per manad 2022

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Aug

. Grén - Grén . Grén  Gron

Enligt manadsrapporterna bedémdes den samlade maluppfyllelsen som gul fram t.o.m.
juni. | juli redovisade samtliga verksamhetsomraden gront, vilket ocksa var fallet i oktober
och november.

Vid deldrsrapporterna per april och augusti gjordes bedémningarna att maluppfyllelsen pa
forvaltningsniva var qul, d.v.s. att malet delvis uppnaddes. | en sammanfattande kommen-
tar i delarsrapporten redovisas vad som har gatt bra och varfér i forekommande fall gul
farg redovisas samt atgarder framat. Av férvaltningens verksamhetsberéattelse for 2022
framgar att maluppfyllelsen sammantaget for forvaltningen bedéms som grén. En uppfdlj-
ning av sjukfranvaron for perioden gors i deldrsrapporterna.

Nar det galler uppdrag fran ndmnden att bedriva ett malinriktat arbete med att 6ka attrak-
tiviteten och att héja kontinuiteten genom att erbjuda fler fasta tjanster och farre timan-
stallningar sa rapporteras status gron.

2
Medarbetarna ges méjlighet att paverka verksamhetens utveckling for att nd gemensamma mal och har goda
forutsattningar for att genomfoéra sitt uppdrag.
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| deldrsrapport 2 gors ocksa en redovisning av periodens personalomsattning per manad.
Bedémningen &r att den ligger pa en rimlig niva. Den férefaller dock ligga pa en relativt
sett hoég niva for verksamhetsomrade gymnasium under perioden juni till och med augusti.
| den uppfoéljning som gjorts vid delar 2 av riskhanteringsplanen avseende risker inom med-
arbetaromrade sa redovisas for de tva risker som ingar i BUN:s plan att atgarderna ar ge-
nomférda och for risken i GVN:s plan att atgarder pabdrijats.

Verksamhetsomrade och enhet

For att fa en bild av hur maldelningsarbetet genomfdrs pa verksamhetsomradesniva och
skolenhetsniva har vi i granskningen tagit del av hur det genomférs inom grundskolan och
pa en skolenhet. | granskningen har noterats att under 2022 sa har inte verksamhets- och
enhetsplaner anvands generellt inom grundskolan. Fran och med 2023 aterinfors verksam-
hets- och enhetsplaner. Daremot upprattas ingen évergripande verksamhetsplan for verk-
samhetsomradet grundskola.

Under 2022 har maldelningen inom malomradet medarbetare genomférts pa féljande satt,
vilket framgar av nedanstaende exempel fran Nyboda skola.

Figur 4 - Exempel pd maldelning

Barn - och utbildningsnamnden Grundskolechef och rektors mal Arbetslagets mél

Medarbetarna ges mdjlighet att paverka [Skolledning och arbetslag féljer upp skolans planering |Skolledning och arbetslag foljer upp skolans

verksamhetens utveckling for att na och aktiviteter kring stress och arbetsbelastning planering och aktiviteter kring stress och

gemensamma mél och har goda effektivt under lasaret med utgangspunkt i arbetsbelastning effektivt under lasaret med

forutsattningar for att genomfora sitt organisationens forutsattningar (ska ske genom ett  |utgadngspunkt i organisationens forutsattningar

uppdrag. effektivt arbetssatt), for att skapa en forbattrad (ska ske genom ett effektivt arbetssatt), for att
arbetsmiljo i verksamheten. skapa en forbattrad arbetsmiljo i verksamheten.

Under 2022 inom grundskolan har samma mal anvants fér nivaerna verksamhetsomrade,
skolenhet och arbetslag. Pa arbetslagsniva har dock egna indikatorer tagits fram. I tillamp-
ningen fr.o.m. 2023 da enhetsplaner uppréattas sa ingar i planerna kommunens mal,
namnd- och férvaltningsmal, skolchefs mal och enhetens mal tillsamman med respektive
indikator. Vi har tagit del av enhetsplan 2023 fér Nyboda skola. Planen inkluderar dels tva
mal for malomradet medarbetare, dels en riskhanteringsplan dar tre risker avser omradet
medarbetare/arbetsmiljo.

Under 2022 har varje av enhetens fyra arbetslag manadsvis gjort en bedémning av
maluppfyllelsen och rapporterar till enhetens (skolans) ledningsgrupp. En bedémning goérs
sedan gemensamt i ledningsgruppen i enlighet med bollhavet av i vilken grad malen upp-
natts. Representanter for arbetslagen ingar i rektors ledningsgrupp. Manadsvis rapporterar
enheterna i IT-systemet Bestyr dar en mall for resultat/dialog finns. | ndsta steg rapporterar
skolorna inom verksamhetsomrade grundskola till skolchefen som i sin tur efter en maldia-
log med rektorerna beddmer verksamhetsomradets maluppfyllelse. Skolchefen rapporterar
vidare till forvaltningens ledningsgrupp dar en maldialog ocksa genomférs. Inom forvalt-
ningens ansvarsomrade genomférs maldialoger pa fyra nivaer.

Vid maldialogerna anvénds den s.k. tavelmodellen dar man redovisar vad som har gatt bra
och vad som gatt mindre bra och for en dialog kring vad som forklarar respektive utfall. |
samband med dialogen identifieras I6sningar och atgarder for att hantera problem eller av-
vikelser.
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Aldre- och omsorgsfoérvaltningen

Namnd- och forvaltningsplan 2022

Av ndmndens politiska prioriteringar som avser malomradet medarbetare ingar att férvalt-
ningen under aret ska bedriva ett malinriktat arbete med att 6ka attraktivitet, kontinuitet
och kompentens samt arbeta med att hdja kontinuiteten genom att erbjuda fler fasta tjans-
ter och farre timanstallningar.

Forvaltningen &r indelad i fyra verksamhetsomraden; myndighet for &ldre och funktions-
nedsattning, insatser i ordinart boende, vard- och omsorgsboende och omsorger for perso-
ner med funktionsnedséattning. Féljande nd&mnd- och forvaltningsmal, malniva och indikator
har definierats i namnd- och férvaltningsplanen:

Tabell 4 - Mal, malniva och indikator

NoF-plan Mmal Malniva Indikator
Aldre- och omsorgs- Aldre- och omsorgsférvaltningens medarbetare &r >50% Minst Andel uppnddda verksamhetsmal under
forvaltningen motiverade att gora skillnad fér Tyreséborna. 2grona0réd namnd-/forvaltningsmalet

Férutom malniva grén enligt ovanstaende tabell anges ocksa malniva gul som innebér var-
ken réd eller grén pa 6vergripande nivd och malniva rod som innebdr tva eller flera réda
verksamheter. Vid deldrsrapporter och verksamhetsberéittelse redovisas och analyseras
sjukfranvaro och resultat medarbetarundersékning/organisatorisk och sociala arbetsmiljo.

| riskhanteringsplanen finns fem risker inom malomradet medarbetare. Till respektive risk
finns redovisade atgarder.

Uppfdljning - Manadsrapporter och delarsrapporter

| fdrvaltningens manadsrapport redovisas maluppfyllelsen i férhallande till férvaltningens
mal inom malomradet medarbetare. Uppfdljningen rapporteras per verksamhetsomrade.
Nedan redovisas hur den sammanvagda manadsvisa bedémningen av maluppfyllens avse-
ende malomradet medarbetare har utfallit.

Tabell 5 - Maluppfyllelse per manad 2022

Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

| manadsrapporten framgar en kortfattad analys av utfallet och avvikelser per verksam-
hetsomrade. Maluppfyllelsen sammantaget har forflyttat sig fran rott i januari till grént i
november, vilket innebér att tva verksamhetsomraden rapporterar gront och tva gult. Un-
der en stor del av aret har dldreboendet Bjorkbacken rapporterat rott som till stor del har
forklarats av att medarbetarna pa Bjorkbacken skattat kanslan av arbetsgladje Iagt.

Vid deldrsrapporterna gjordes bedémningarna att maluppfyllelsen pa férvaltningsniva var
gul, d.v.s. att malet delvis uppnaddes. | verksamhetsberattelsen for 2022 kommer forvalt-
ningen att redovisa samma beddmning som vid delar. P3 férvaltningsniva goérs en relativt
overgripande analys i manadsrapporterna bade av vad som forklarar verksamhetsomrade-
nas redovisade maluppfyllelse och av avvikelser. Motsvarande rapporter gors i delarsrap-
porterna. En uppfdljning av sjukfranvaron for perioden gors i delarsrapporterna.

Nar det galler uppdrag fran ndmnden att bedriva ett malinriktat arbete med att 6ka attrak-

tiviteten och att héja kontinuiteten genom att erbjuda fler fasta tjanster och farre timan-
stallningar sa rapporteras status gron.
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| den uppfoéljning som gjorts vid delar 2 av riskhanteringsplanen avseende risker inom med-
arbetaromrade sa &r beddmningen gul for fyra av riskerna och gron for risken att hem-
tjiansten nattetid utsatts for hot- och valdssituationer.

Verksamhetsomrade och enhet

For att fa en bild av hur maldelningsarbetet genomfdrs pa verksamhetsomradesniva och pa
enhetsniva har vi i granskningen tagit del av hur det genomférs inom verksamhetsomra-
dena myndighet foér dldre och funktionsnedsattning och omsorger for personer med funkt-
ionsnedsattning.

For bada verksamhetsomradena framgar i respektive verksamhetsplan malen fér malomra-
det: motiverade medarbetare hos Sveriges badsta offentliga arbetsgivare.

Figur 5 - Malomrade 1 - Verksamhetsomraden

Verksamhetsplan mal Indikator
Myndighet dldre och Myndighetens medarbetare ar motiverade och tar Andel underliggande nivarers
funktionsnedsattning ansvar for sitt viktiga uppdrag for Tyresdborna maluppfyllnad

Omsorg om personer med Inom omsorgen dr medarbetare motiverade att géra Andel uppnadda enhetsmal
funktionsnedsattning skillnad for personer med funktionsnedsattning under verksamheten |
FOr respektive verksamhetsomrade anges malnivan for malet. | verksamhetsplanen fér om-
sorg om personer med funktionsneds&ttning ingar i verksamhetsplanen en riskhanterings-
plan.

Granskningen har dven omfattat tre enheter; en inom verksamhetsomrade myndigheten
for aldre- och funktionsnedsatta och tva enheter inom verksamhetsomrade omsorg om per-
soner med funktionsnedsattning.

Nedan redovisas enheternas mal i enhetsplanerna for 2022.
Figur 6 - Mal inom malomrade 1 i enhetsplaner

Enhetsplan Mal

Bostadsenhet Medarbetare upplever att de har god kinnedom om hur verksamhetens
administrativa arbete ska utformas och varfor samt kdnna sig trygga med
nar administrativt arbete forvantas utforas. Medarbetare kdnner att de
har kompetensen som kravs for att utfora sitt arbete med hog kvalitet.

Daglig verksamhet Enhetens medarbetare dr motiverade att gora skillnad for personer med
funktionsnedséattning.
SAABA Enhetens medarbetare &r motiverade att gora skillnad for Tyreséborna. |

Enheten SAABS3A har formulerat 6 indikatorer kopplade till malet med angivna malnivaer.
Indikatorerna avser dels andel av medarbetarna som upplever sin arbetsbelastning som
hog eller hanterbar, hur medarbetaren upplever sin fysiska arbetsmiljé och hur medarbeta-
ren har upplevt sin OSA-arbetsmiljo. Dessa indikatorer méts varje vecka och manad. Ytterli-
gare en indikator mats manadsvis; andel medarbetare som haft utrymme for att arbeta
med verksamhetsforbattringar den senaste manaden. Uppfdljningen gérs med hjélp av
Mentimeter som &r en typ av omrdstningsapp. Maldialoger genomférs manadsvis och en

SAABA star for enheten for SAS, Avgiftshandldggare, Avtalskontroller, Bostadsanpassare, Anhorigstod, Eko-
nom och Lokalsamordnare.
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manadsrapport lamnas som underlag till verksamhetsomradets manadsrapport. | enhets-
planen ingar riskhanteringsplanen.

Bostadsenhetens indikatorer ar relaterade till information om administrativt arbete, admi-
nistrativ tid per manad och kompetensutveckling. Malnivaer har angetts. Matningar och
maldialoger genomférs manadsvis framst i samband med arbetsplatstraffar (APT). Verk-
samheten kannetecknas av ensamarbete pa rullande scheman uppdelat pa fyra boende, vil-
ket innebar att personalen normalt inte traffas gemensamt i stérre utstrackning. Enheten
ldmnar en manadsrapport till verksamhetsomradet. Infér 2023 har enheten utvecklat arbe-
tet med att ta fram enhetsplanen och indikatorer. | riskhanteringsplanen finns tre risker
inom omrade medarbetare/arbetsmiljo.

Enheten for daglig verksamhet har ett évergripande mal fér enheten i sin helhet. Enheten
arisin tur indelat i ca 10 "mindre enheter” eller grupper. Som indikatorer till malet har
valts atgardsplan med aktiviteter fran det systematiska arbetsmiljéarbetet och medarbetar-
enkaten. Uppfdljningen gors per enhet/grupp och évergripande. Malnivaer anges for be-
démningar enligt bollhavet. Uppfdljningen gors via maldialoger per enhet/grupp. Atgarder
tas fram vid avvikelser.

En gemensam ndmnare &r att maldialoger och bedémningar sedan gors pa verksamhets-
omrades- och férvaltningsniva.

Beddmning

De mal som formulerats pa férvaltnings-, kontors- och stabsniva 2022 &r i varierande grad
en spegling eller nedbrytning av kommunens 6vergripande mal inom malomradet. | ett par
fall anvands begreppet engagerade medarbetare varav i ett fall tillsammans med
motivation. Malet att medarbetarna ska vara bade motiverade och engagerade kan tyckas
vara en hégre ambitionsniva &n kommunens évergripande mal.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Det ndmnd- och férvaltningsmal som barn- och utbildningsforvaltningen har beslutat om
for 2022 uttrycker forutsattningar eller en strategi for att medarbetarna ska kdnna sig mo-
tiverade samtidigt som den valda indikatorn kan ses som ett mal. Den malniva som har be-
slutats innebar for att malet ska vara uppfyllt krévs att tre av fyra verksamhetsomraden be-
domer att deras mal har uppnatts och att ett verksamhetsomrade att malet delvis upp-
fyllts. For 2023 har ett nytt ndmnds- och férvaltningsmal faststallts.

Vi ser positivt pa att det pa forvaltningsniva sker en analys av uppféljning av maluppfyllel-
sen och forbattringsatgarder som redovisas i manads- och deldrsrapporter. Avseende verk-
samhetsaret 2022 har, enligt var uppfattning, kommunens styrmodell inte tillampats fullt
ut inom verksamhetsomrade grundskola vad géller maldelning. Nivaerna verksamhetsom-
rade, skolenhet och arbetslag har haft identiska mal men pa arbetslagsniva har egna indi-
katorer tagits fram. For skolenheterna inom verksamhetsomradet har inte heller enhetspla-
ner generellt tagits fram. Vi har noterat att fr.o.m. verksamhetsaret 2023 har férandringar
gjorts som bl.a. innebdar att enhetsplaner aterinférs och maldelning genomférs pa nivaerna
i organisationen.

Styrningen genom maldelning och maldialoger har enligt var uppfattning genomforts med
medarbetarnas delaktighet och varit inriktad pa atgarder och aktiviteter som &r vasentliga
for en god organisatorisk och social arbetsmiljén. Dock har styrning, enligt var uppfattning,
inte omfattat andra faktorer som har betydelse for upplevelsen av kommunen som attraktiv
arbetsgivare.
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Vi ser positivt pa att det inom barn- och utbildningsndmndens ansvarsomrade finns bade
en kompetensférsérjningsplan och en plan for strategisk kompetensforsérjning. Vi noterar
att kompetensférsérjningsplanen kan utvecklas genom att inkludera en analys av verksam-
hetens kompetensbehov, behovet av nyrekrytering och behovet av kompetensutveckling av
befintlig personal. Vi har inte i sarskild ordning granskat genomférandet av kompetensfor-
sérjningsplanen och planen for strategisk kompetensférsorjning.

Aldre- och omsorgsfdrvaltningen

Namnd- och forvaltningsmalet 2022 for aldre - och omsorgsférvaltningen avser medarbe-
tare motiverade att géra skillnad fér Tyreséborna. Den malniva som har beslutats innebér,
for att malet ska vara uppfyllt, att minst tva av fyra verksamhetsomraden bedémer att de-
ras mal har uppnatts, och tva verksamhetsomraden att malet delvis uppfyllts. Jamfért med
barn- och utbildningsférvaltningen &r det en Idgre ambitionsniva.

Pa verksamhetsomrades- och enhetsniva upprattas verksamhets- respektive enhetsplaner
dar mal, indikatorer och malvarden har tagits fram. Arbetet med maldelning och maldialo-
ger &r implementerat. Malen pa verksamhetsomrade som vi har tagit del av tar sin utgangs-
punkt i motiverade medarbetare och tva av enheterna har likartade mal medan den tredje
enheten har mal relaterat till det administrativa arbetet och kompetens fér att utféra arbe-
tet med hdg kvalitet. Nar det galler enheternas indikatorer s har tva av enheterna indika-
torer med anknytning till arbetsmiljé och da i forsta hand avseende OSA-omradet. Uppfélj-
ningen av maluppfyllelsen i mdlomrade 1 redovisas i manadsrapporterna. Pa forvalt-
ningsniva redovisas 6vergripande analyser i manads- och delarsrapporterna av vad som
forklarar maluppfyllelsen dar det samtidig anges inriktningen pa forbattringsatgarderna.

Uppféljningen pa enheterna gérs manadsvisa vid maldialoger med utgangspunkt fran valda
indikatorer och vid avvikelser identifieras vad som behdver goras for att ga mot grént. En-
heterna rapporteras sedan uppat till verksamhetsomradesniva dar nasta maldialog tar vid
for bedémning av respektive verksamhetsomrades maluppfyllelse.

Var bedémning ar att maldelning och maldialoger har genomférts med medarbetarnas del-
aktighet. Indikatorerna som har valts ger uttryck for férutsattningar och férhallanden som
medarbetarna anser som viktiga for att de ska kanna sig motiverade och fér en god organi-
satorisk social arbetsmiljo. Dock har styrning, enligt var uppfattning, inte omfattat andra
faktorer som har betydelse for upplevelsen av kommunen som attraktiv arbetsgivare.

Sammanfattande slutsatser

Var dvergripande bedémning ar att det ar positivt att medarbetarna dels har inflytande ge-
nom maldelning pd hur malet fér den egna arbetsplatsen utformas, dels har ett sjdlvbe-
stdmmande nér det géller hur malet ska uppnas. Vi ser det ocksa som positivt att maldialo-
ger genomférs manadsvis da det ger goda férutsattningar att agera vid avvikelser.

Vi noterar att det finns ett ndra samband mellan det systematiska arbetsmiljdarbetet
framst avseende organisatoriskt och social arbetsmiljé och malomradet motiverade medar-
betare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare.

En iakttagelse ar att en &ndamalsenlig tillampningen av maldelning och maldialoger &r en
vasentlig forutsattning for att styrningen ska kunna leda till att forvantade effekter uppnas.
Kommunens organisation ar omfattande, och ett gemensamt systemstdd skulle kunna bidra
till en battre 6verblick samt underlatta rapporteringen som ska gdéras enligt styrmodellen.
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Nar det galler uppfyllelsen av malet inom malomrade medarbetare sa gors bedémningen
inte i forsta hand utifran méatbara indikatorer4, utan utifran de bedémningskriterier som fol-
jer av bollhavet. Den 6vergripande bedémningen som gdrs pa kommunniva baseras pa be-
démningar som har gjorts pa tre till fyra underliggande nivaer. Till saken hor ocksa att ma-
len varierar i ambitionsniva inom organisationen (d.v.s. kan vara mer eller mindre utma-
nande) och malnivaerna for nar ett mal har uppnatts skiljer sig at samtidigt som det finns
en osékerhet i vad som faktiskt mats eller beddms. Det senare avser fragan om det ar
maluppfyllelsen som mats eller om det &r de atgarder som genomférs for att medarbetarna
ska kdnna motivation eller bada delarna.

Med anledning av att det inte finns ett pa kommunniva av fullméaktige faststallt mal for
kommunen som arbetsgivare sa omfattas, inte enligt var bedémning, styrningen inom mal-
omradet medarbetare av arbetsgivaromradet annat &n indirekt. Med indirekt menas att i
och med att mal fér arbetet med OSA &r integrerat i malomradet medarbetare och malet
om motiverade och delaktiga medarbetare. En god arbetsmiljé och att medarbetarna ar
delaktiga och upplever sig motiverade &r vasentliga forutsattningar for att ocksa kunna
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Uppfoljning kommunniva av malomrade 1 och systematiskt ar-
betsmiljoarbete

Uppféljning av malomrade 1

Kommunens arsredovisning 2021

| arsredovisningen beddmdes uppfyllelsen av kommunfullmé&ktiges mal om att medarbe-
tarna ar motiverade och delaktiga i kommunens utveckling som gul, det vill saga delvis
uppfyllt. Bedémningen baserades pa att sju férvaltningar/kontor/staber har delvis uppnatt
malet och en att det har uppnatts helt. Den faktiskt uppnddda malnivan var 12,5 procent
jamfért med kommunplanens malniva

For att uppna malnivan 2021 kravdes att 5 av 8 férvaltningar/kontor/staber hade rapporte-
rat gront och tre qult. Vidare konstateras under aret har arbetsbelastningen fé6r manga
medarbetare varit hég med bl.a. med avseende pa pandemin. Sjukfranvaron har varit lagre
an 2020 men &r fortfarande hég. Resultatet av medarbetarundersékningen bedéms som
gott och samtidigt att personalomsattningen fortsatter minska. Lonenivan for kommunens
storre yrkesgrupper &r i niva med narliggande kommuner och de oviktade skillnaderna mel-
lan kvinnors och mans medelléner uppgick 2021 till -0,5 procent, d.v.s. till kvinnors férdel.

Tabell 6 - Uppfélining av arsvisa indikatorer

Indikatorer 2021 2020 2019
Sjukfranvaro (%) 8,5 9,8 7,5
Heltidstjanster (%) 87 87 85
Personalomsattning (%) 11,9 12,1 13,6
Jamstallda loner (%) -0,5 0,9 1,7
Medarbetarundersékning 72 * *
OSA-index 67

* Ingen medarbetarundersdkning 2019 och 2020

4 Indikatorn sjukfranvaro som féljs upp &r méatbar och ska védgas in i bedémningen.
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Enligt arsredovisningen mats den totala personalomsattning som antal tillsvidareanstallda
som har slutat under aret dividerat med genomsnittligt antal tillsvidareanstallda under
aret.

Delarsrapport 1 april 2022

Vid delarsrapport 1 och uppféljningen av malet medarbetare i Tyresé kommunkoncern &r
motiverade och delaktiga i kommunens utveckling gérs bedémningen att malet delvis upp-
nas, d.v.s. &r gul. | forhallande till utfallet i arsredovisningen da endast en av férvaltning-
arna/kontoren/staberna redovisade "gront” fér malets indikator sa ar det vid delar 1 fyra
som uppnar malet.

N&r det galler indikatorn total sjukfranvaro som ocksa féljs upp vid deldr framgar utfallet
nedan i tabell 2.

Tabell 7 - Sjukfranvaro tertial 1 2022 - 2019

Tertial 1 Tertial1 Tertial1 Tertial 1
Indikator 2022 2021 2020 2019
Total sjukfranvaro (%) 10,13 9,21 11,51 859
Utfallet for sjukfranvaron har paverkats av pandemin med stor smittspridning i bérjan av
aret. Tydligast har det paverkat sjukfranvaron inom barn- och utbildningsférvaltningen och
aldre- och omsorgsférvaltningen.

| delarsrapporten redovisas ocksa en uppféljning av arbetsmiljén avseende kommungemen-
samma risker som har ett riskvdrde pa 20 och dérdver. Inom medarbetaromradet finns i
riskhanteringsplanen fyra risker med beddémning att atgarderna for att reducera eller elimi-
nera risken delvis har genomforts. Tvd av riskerna som kan ndmnas &r risken for hog ar-
betsbelastning som ar generell fér den kommunala verksamheten och risken for hogt antal
medarbetare per chef som géller dldre- och omsorgsndmnden ansvarsomrade.

N&r det géller uppdraget att kommunen ska aktivt arbeta fér att minska sjukfranvaron visar
redovisningen att uppdraget ar paboérjat men gar inte helt enligt plan (gul). Av kommenta-
ren framgar att HR-konsulter riktas som stdd till chefer i verksamheterna i syfte att arbeta
narmare med bland annat sjukfranvaro.

Deldrsrapport 2 augusti 2022

Uppfdljningen av medarbetarmalet vid deldr 2 visar att 5 av férvaltningarna/kontoren/sta-
berna/bolagen redovisar ett gront resultat, d.v.s. 62,5 procent av férvaltningarna/kon-
toren/staberna/bolagen. Beddmningen i deldrsrapporten &r att kommunen pa en 6vergri-
pande niva natt malet for delaret januari till och med augusti. Beddmningen har gjorts som
en sammantagen bedémning for maluppfyllelsen utifran varje manads maluppfyllelse och
indikatorer som foljs mer sdllan.

Resultatet anses delvis forklaras av att pandemirestriktioner slappt och social interaktion,
samarbete och kompetensutveckling ddrmed blivit méjligt. Ytterligare en férklaring som
anges ar att ett systematiskt arbetsmiljoarbete med extra fokus pa medarbetarnas arbets-
belastning och att frdmja en god arbetsmiljd bedrivits inom flera delar av organisationen.

For indikatorn total sjukfranvaro som ocksa foljs upp vid delar framgar utfallet nedan i ta-
bell 2.
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Tabell 8 - Sjukfranvaro januari - augusti 2022 - 2019

Jan-aug Jan-aug Jan-aug Jan-aug
Indikator 2022 2021 2020 2019
Total sjukfranvaro (%) 8,19 7,95 9,3 7,24,
For rullande tolv manader jamfort med motsvarande tolvmanadersperiod 2021 visar sjuk-
franvaron for hela Tyres6 kommun pa 8,76 procent (tillsvidareanstallda manadsaviénade),
jamfort med 8,88 procent, d.v.s. en knappt minskad sjukfranvarostrend.

Uppfdljningen av riskhanteringen avseende risker fér medarbetare omfattar riskerna hog
arbetsbelastning samt otillracklig lokaltillgang och lokalkvalitet, varav den forsta redovisas
med beddémningen grén och den andra med gul.

For uppdraget att kommunen ska aktivt arbeta for att minska sjukfranvaron visar redovis-
ningen att uppdragets status ar fortsatt gul.

Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet - Medarbetarunder-
sokning

Enligt foreskriften om "Systematiskt arbetsmiljéarbete” (AFS 2001:1, 11 §) ska en arlig
uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet gbras for att underséka om arbetsmiljo-
arbetet bedrivs enligt foreskrifterna. En del i den arliga uppfdljningen utgérs av uppfolj-
ningen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) som antingen gors i form av
en egen sjalvstandig enkat eller integrerad i en medarbetarundersékning som genomférs
vartannat ar. Senaste medarbetarundersékning gjordes 2021. Under september 2022 ge-

nomfoérdes en web-baserad enkat med 10 fragor om organisatorisk och social arbetsmiljo
plus tva eNPS-fragor®.

Svarsfrekvensen i undersékningen var 78 procent (1954 av 2504). Resultatet av OSA-
undersokningen redovisas per fraga och i form av index fér samtliga fragor, index for de
fragor som kan jamféras mellan undersékningarna 2021 och 2022 samt ett index for ex-
ternt jamforbara fragor. Index fér samtliga fragor blev 76, jamférbart mellan 2021 och
2022 71 (70)%och extern jamfdrbara fragor 69 (68). Nar det géller de jamférbara fragorna
visar enkaten pa ett sammanlagt bra resultat som blev ndgot battre 2022 jamfért med
2021. Index for de externt jamfdrbara fragorna var battre &n andra kommuner déar index
1ag pa 56. Hur utfallet fér jamforbart index blev framgar av nedanstaende tabell.

Tabell 9 - OSA-enkéat pa forvaltningsniva, index

Svars- 2022 2021  Forand-

Férvaltning frekvens  OSA OSA ring

Totalt 78% 71 70 1
Aldre- och omsorgsférvaltningen 65% 70 75 -5
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen 79% 82 77 5
Barn- och utbildningsférvaltningen 79% 65 66 -1
Kultur- och fritidsforvaltningen 85% 82 77 5
Kommunstyrelseforvaltningen 84% 79 73 6,

> eNPS ar en férkortning av Employee Net Promotor Score, som mater om de anstallda skulle rekommendera
foretaget/kommunen som arbetsgivare eller inte. De tva fragorna i enkaten var: 1. Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare till ndgon du kdnner? Och 2. Hur troligt &r det att du
skulle rekommendera din specifika arbetsplats till ndgon du kanner?

6 o o
Utfall foregaende ar inom parentes.
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Tre av fem forvaltningar visar pa ett battre resultat 2022 jamfért med 2021. For barn- och
utbildningsférvaltningen (-1) och framfor allt dldre- och omsorgsférvaltningen (-5) blev ut-
faller for index samre &n aret innan. Sammantaget och per forvaltning visar utfallet for in-
dex pa ett bra resultat.

Den enskilda fraga som pa totalniva hade Iagst andel positiva svar (55 procent) var "jag kan
aterhdmta mig mellan perioder av hog arbetsbelastning”. Utfallet fér denna fraga var
ocksa lagre jamfort med andra kommuner.

Av nedanstaende tabell framgar for de tva eNPS fragorna hur de svarande i kommunen to-
talt fordelar sig pa kritiker, passiva och ambassaddrer. eNPS ar ett matt som gor det mojligt
att indikera i vilken grad medarbetare ar néjda och engagerade.

Tabell 10 - eNPS-fragor i enkéten 2022

Ambassa-
eNPS-fraga Kritiker ~ Neutrala dérer
Hur troligt ar det attd}J skull'e relll<ommenc.i.era Tyreso 1% 359 23%
kommun som arbetsgivare till nagon du kanner?
Hur troligt ar det att du skulle rekommendera din 35% 31% 30%

specifika arbetsplats till ndgon du kdnner?

2

For fragan om att rekommendera kommunen som arbetsgivare framgar i jamforelse med
motsvarande fraga 2021 att andelen kritiker har 6kat med tva procent och andelen ne-
utrala minskat med tre procent. Andelen som kan tanka sig att rekommendera den egna ar-
betsplatsen var 11 procent storre.

Den procentuella andelen ambassaddrer minus procentuella andelen kritikers blir organi-
sationens eNPS-varde, som i sig kan variera fran -100 till +100. | tabell 3 har eNPS rdknats
fram per forvaltning férdelat pa arbetsgivare och arbetsplats.

Tabell 11 - eNPS varde per férvaltning, 2022

Arbets- Arbets-

Forvaltning givare plats

Totalt -18 -1
Aldre- och omsorgsforvaltningen -8 2
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen 20 30
Barn- och utbildningsférvaltningen -27 -9
Kultur- och fritidsférvaltningen -10 29
Kommunstyrelseforvaltningen -20 2,

eNPS-vardet for externt jamfoérbara kommuner ar 13 jamfort med kommunens -18. Av ta-
bellen framgar tydligt att det &r en relativt stor skillnad mellan resultatet fér kommunens
som arbetsgivare och jamfért med arbetsplatsen.

Aven om mattet &r bra for att fa en dverblick och félja framsteg, s& ger mattet ingen dju-
pare inblick i varfor resultatet blev som det blev. Fragan &r hur vardena som visar sig ska
beddmas. Ett utfall kring O anses som positivt och ett utfall kring 30 ar att betrakta som
bra. N&r det géller utfallet pa forvaltningsniva fér kommunen som arbetsgivare visar ar-
betsmarknads- och socialforvaltningen ensamt ett klart positivt eNPS-varde medan 6vriga
forvaltningar visar negativa varden och da tydligast avseende barn- och utbildningsférvalt-
ningen och kommunstyrelsefdérvaltningen.
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N&r det galler motsvarande varde for den egna arbetsplatsen framgar ett patagligt battre
resultat. Sarskilt bra resultat redovisas for arbetsmarknads- och socialférvaltningen (30)
samt kultur- och fritidsférvaltningen (29). Barn- och utbildningsférvaltningens eNPS-varde
ar negativt (-9) medan kommunstyrelse- samt dldre- och omsorgsférvaltningen visar ett
positivt varde.

Beddmning

Arsredovisning 2021 och deldrsrapport 1 och 2 fér 2022 visar pa en gradvis férbattrad
maluppfyllelse. Vid delar 2 gérs bedémningen att kommunen pa dvergripande niva for peri-
oden januari till augusti 2022 uppnatt malet for delar tva (5/8 forvaltningar har rapporte-
rat grént). Vi ser positivt pa att utveckling gatt mot gront. Samtidigt noterar vi att tva for-
valtningar, som utgdr 70 procent av medarbetarna, rapporterat gult. Utifran detta stéller vi
oss fragande till huruvida att malet &r uppfyllt innebar att medarbetarna i Tyres6 kommun
kant sig motiverade och delaktiga.

| granskningen har vi tagit del av flera enkatuppféljningar. Arbetsmiljdankaten (OSA) pekar
pa en marginell férbattring for kommunen som helhet i jamforelse med tidigare ar. Vi bed6-
mer utfallet som relativt sett bra for kommunen som helhet. Utfallet i eNPS-enkaten pekar
pa att en tredjedel av medarbetare kan tdnka sig vara ambassadorer for sin arbetsplats.
Var bedémning &r att det inte ar ett bra resultat och en indikator for hur medarbetarna
upplever kommunens attraktivitet som arbetsgivare.

Vi noterar att det i medarbetarundersékningen 2021 ingick en HME7-m'atning, dar ett
delindex fér motivation ingar. Var bedémning &ar att en HME-métning behévs till den upp-
foljning som gors i forhallande till madlomrade 1 och malet om motiverade och delaktiga
medarbetare. Var beddmning &r att HME bor féljas upp med tatare frekvens &n hittills.

Upplevelsen av kommunen som attraktiv arbetsgivare som medarbetarna kan rekommen-
dera &r 13g och i princip oférandrad i forhallande till 2021. Det kan kanske forklaras av
kommunens styrning inom arbetsgivaromradet inte tydligt adresseras utdver det som féljer
av malet om motiverade och delaktiga medarbetare. Vi bedémer med hanvisning till det re-
sultat som framkommit nar det galler att rekommendera kommunen som arbetsgivare att
vad som ska kanneteckna kommunen som arbetsgivares behdver prioriteras. Arbetet kom-
mer att krdva ett tydligt mal, analys, strategi och handlingsplan. Det &r ocksa var bedém-
ning att analysen av maluppfyllelsen inom malomradet "motiverade medarbetare hos Sve-
riges basta offentliga arbetsgivare” maste géras tillsammans med utfallet i medarbetaren-
katen. For 2022 kan jamforelsen goras i forhallande till OSA-undersdkningen.

-
Hallbart MedarbetarEngagemang.

8
Bendmns i ibland som arbetsgivarvarumarke (Employer branding).
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Svar pa revisionsfragorna

Delfraga

1. Har fullméktiges mal for att bli Sveri-
ges basta offentliga arbetsgivare bru-
tits ner pa ett andamalsenligt satt pa
namnd-, avdelnings- och enhetsniva?

2. Vidtas tillrackliga atgarder for att
uppna fullméaktiges mal?

3. Sker tillracklig uppféljning av vidtagna
atgarder och resultatet av vidtagna at-
garder?

4. Leder och samordnar kommunstyrel-
sen arbetet i den utstrackning som
kravs for att astadkomma ett effektivt
kommungemensamt arbete i denna
fraga?

Stockholm den 11 april 2023
Gunnar Uhlin
EY

Svar

Delvis. Var bedémning &r att ambitionen att bli Sve-
riges basta offentliga arbetsgivare inte i formell me-
ning ar ett av kommunfullmé&ktige beslutat mal. Av
den anledningen omfattas inte ambitionen Sveriges
basta offentliga arbetsgivare direkt av maldelningen
i kommunens styrmodell. Vi bedémer samtidigt med
hadnvisning till det resultat som framkommit i medar-
betarundersdkningar, nar det galler att rekommen-
dera kommunen som arbetsgivare, att vad som ska
kanneteckna kommunen som arbetsgivare behdver
prioriteras.

Baserat pa den granskning som &r gjord bedémer vi
att malet om motiverade medarbetare i stort sett
bryts ned pa ett &ndamalsenligt satt.

Delvis. Bedémningen baserad pa gjord granskning
ar att faktorer och atgarder som kravs for att med-
arbetarna ska kanna sig motiverad tas fram pa varje
arbetsplats. Pa évergripande niva &r det samtidigt
svart att bedéma om de &r tillréckliga eller inte for
att na fullméaktiges mal. Vi konstaterar dock att i de-
larsrapport 2 gjordes bedémningen att fér perioden
uppnaddes malet pa kommunniva. Var bedémning
ar samtidigt att det finns otydligheter hur malupp-
fyllelsen mats och vad matningen egentligen avser.

Delvis. Var bedémning &r att uppféljningen som gors
i form av maldialoger sker regelmassigt pa alla ni-
vaer i organisationen. Resultatet av vidtagna atgar-
der i férhallande till malen f6ljs i férsta hand upp pa
arbetsgrupps-/arbetslagsniva. Uppféljning av indika-
torer relaterade till malet, atgarder i riskhanterings-
planerna, riktade uppdrag i kommunplanen och i
namnd- och férvaltningsplanerna sker i samband
med den periodiska rapporteringen enligt styrmo-
dellen. Var beddémning &r att resultatet i form av
motiverade medarbetare och av kommunen som at-
traktiv arbetsgivare borde gdras med tatare inter-
vall.

Nar det galler det arbete som gérs inom ramen for
styrmodellen av malomradets mal och av arbetsmil-
jéarbetet &r det var bedémning att kommunstyrel-
sen leder och samordnar arbetet. Arbetet genom-
fors i organisationen med medarbetarnas delaktig-
het. Kommunledningsgruppen har en viktig roll nar
det géller att bedéma om arbetet bedrivs pa ett satt
som &r tillrackligt for att uppna kommunfullméaktiges
mal. Var beddmning &r att arbetet mot att bli en at-
traktiv arbetsgivare inte samordnas och leds pa ett
effektivt satt beroende bl.a. pa att det saknas tyd-
liga mal och strategier for arbetsgivaromradet och
kommunens kompetensforsorjning.
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

>

VVVVVVVVVYVYYVYY

Kommundirektor.

HR-direktor.

Kommunstrateg.

Chef f6r dldre- och omsorgsforvaltningen.

Chef fér barn- och utbildningsférvaltningen.

Skolchef.

Rektor.

Verksamhetsutvecklare.

Verksamhetschef, Omsorg om personer med funktionsnedsattning.
Verksamhetschef, Myndigheten fér dldre och funktionsnedsattning.
Enhetschef, Myndighet Sol.

Enhetschef, Bostadsenhet.

Enhetschef Daglig verksamhet.

Exempel pa granskade dokument:

v
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A\ A A A 4

Kommunplan 2022-2025.
Kommunplan 2023-2026.
Tyresé kommuns arsredovisning 2022.
Delarsrapport april 2022.
Deldrsrapport augusti 2022.
Riktlinjer for riskhantering oh intern kontroll
Tyresd kommuns plan for styrning, planering och uppfdljning.
Arbetsmiljopolicy.
Personalpolicy.
Riktlinjer for chefs- och ledaruppdraget.
Plan for strategisk kompetensférsérjning, Barn- och utbildningsférvaltningen.
Kompetensférsérjningsplan 2021, Barn- och utbildningsférvaltningen.
Namnd- och férvaltningsplan.
» Barn- och utbildningsnamnden.

» Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
» Aldre- och omsorgsnamnden.

Verksamhets- och enhetsplaner.

Kompetensforsérjningsplan, Barn- och utbildningsférvaltningen.

Plan for strategisk kompetensférsérjning, Barn- och utbildningsférvaltningen.
Medarbetarundersdkning 2021.

Medarbetarundersdkning 2022.
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