Utvardering av
Silviahemscertifieringen
2022

Maria Soder SAS

tyres6 kommun @







Sida

3 (16)

Innehallsforteckning
1 Sammanfattning ..o —————— 4
2 = 7 1o | 0] T S 4
2.1 INledNiNg ..o 5
2.2 ST ettt 5
3 Certifierade verksamheter ...........cccoiiiiiiiiniii e, 5
4 MeEtOd..... oo —————————— 6
5 Resultat och @nalys ... 6
51  Resultat admMiniStration ...ciceeeerieeereereeesiereesseetsseessssessessesessesesessssesessess 6
52 Resultat enkdtundersOKNINEAL .....c.cccvuviviririiiciiie e 7

5.3 ANAIYS s 15



Sida
4 (16)

1 Sammanfattning

Utvirderingen genomférdes under september — oktober 2022. Tva separata
enkiter skickades ut till chefer och medarbetare 1 kommunens
Silviahemscertifierade verksamheter. Enkiterna kunde besvaras via link eller 1
pappersform. 75 procent av cheferna och endast 19 procent av medarbetarna
svarade pa enkidten. Storst andel svarande bland medarbetare var de som
arbetar inom vard- och omsorgsboenden.

Resultatet visar en hogre andel néjdhet fran bade chefer och medarbetare inom
dldreomsorgen nar det giller omdémet av Silviautbildningen och i vilken
utstrickning utbildningen har paverkat i det dagliga arbetet. Mindre ndjda ar
medarbetare inom funktionsnedsittningsomradet, LSS som anser att
kompetenssatsningen inte omfattar deras malgrupp i lika hég utstrickning.

I resultatet framkommer frin samtliga chefer att verksamheterna har
regelbundna reflektionsstunder, medan 1 av 4 medarbetare uppger att de inte
deltar i regelbunden reflektion eller att de inte vet. 8 av 9 chefer upplever att
reflektionsstunderna medfor nytta for arbetsgrupperna och 3 av 4 medarbetare
ar positiva till sitt deltagande 1 reflektionsstunderna. 55 procent av cheferna
respektive 83 procent av medarbetarna uppger att de anvinder sig av
Silviahemmets vardfilosofi.

2 Bakgrund

Silviahemscertifieringen dr en del av Tyres6 kommuns satsning pa att utveckla
demensvirden. I Tyres6 har man valt att utbilda samtliga medarbetare inom
dldreomsorgen och vissa inom funktionsnedsittningsomradet. Undantagna ar
privata hemtjinstutférare enligt LOV dir endast arbetsgrupper som utfor
uppdrag hos brukare 1 Tyres6 far genomféra utbildningen. Under dren 2016 till
2018 utbildades samtliga tillsvidareanstillda medarbetare inom verksamheterna
vard- och omsorgsboenden, dagverksamhet, hemtjinst och myndigheten samt
ett gruppboende enligt LSS. Direfter har utbildningar skett fortlépande f6r
nyanstillda medarbetare och nya utférare som tillkommit.

Malet med Silviahemmets utbildning ar att skapa ett helhetsperspektiv i varden
och omsorgen om personer med demens. Detta genom att verksamheten far
en gemensam plattform av kunskap, metoder och arbetssitt. Malet dr ocksa att
stimulera fortsatt och kontinuerlig kompetensutveckling samt regelbunden
reflektion.

Certifieringsprocessen innebdr ett delat ansvar dar Silviahemmet ansvarar f6r
utbildningen och Tyresé kommun (Aldre- och omsorgsférvaltningen) for
planering och genomférande av utbildningstillfallena. Nar
Silviahemscertifieringen startade upp i Tyreso hade kommunens
Silviasjukskoterska det Overgripande ansvaret f6r planering och genomférande.
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Silviahemsutbildningen bestar av 3 steg, steg 1 grundutbildning 3 dagar, steg 2
arbetsledarutbildning 1 dag och steg 3 reflektionsledarutbildning 3 dagar.
Utbildningarna for steg 1 och 2 genomfoérs i Tyreso och steg 3 pa
Silviahemmet. Till utbildningstillfallena ska lokaler bokas och material och fika
bestillas. Tva ganger per ar skickas en forfrigan om kompletterande
utbildningsbehov ut till samtliga certifierade verksamheter som sedan
sammanstills for att skickas till Silviahemmet.

Ett certifikat dr giltigt i tre ar. Under perioden gor Silviahemmet kontinuerliga
uppfoljningar, vilket ingar i certifieringsprocessen. Aven kommunen ska gora
kontinuerliga uppfoljningar for att sikerstalla att certifierade verksamheter
uppfyller Silviahemmets krav under certifikatets giltighetstid. Om kraven f6r
certifieringen 4r fortsatt uppfyllda efter tre ar kan en fornyad certifiering goras.

2.1 Inledning

Under hosten 2019 pabérjades en planering att utvirdera
Silviahemscertifieringen som dé pagatt under tre ar och de forsta
verksamheterna som var certifierade skulle f6rnya sina certifikat. Utvirderingen
hann dock inte paboérjas pa grund av en ridande pandemi som paverkade
samhillet i stort och innebar att kommunen fick stélla om och prioritera andra
arbetsuppgifter. Under pandemin blev dven utbildningstillfillena eftersatta da
grundutbildningen inte kunde genomféras digitalt. Kort innan pandemin gick
kommunens Silviasjukskéterska i pension och ansvaret f6r planering och
genomforande fordelades pa andra funktioner inom férvaltningen. I januari
2022 fick forvaltningens SAS i uppdrag att gora en 6versyn av
Silviahemsprocessen da det saknades vagledning och rutiner i hantering,
planering, genomférande och uppfljning av Silviahemsutbildningarna. Aven
planering och genomférande av kompletterade utbildningstillfillen av steg 1
och 2 startades upp pa nytt och genomfordes 1 Tyresé under varen och hésten
2022. Steg 3 planeras genomforas under varen 2023.

2.2 Syfte

Syftet med utvirderingen ar att unders6ka om malet med
Silviahemsutbildningen har uppfyllts och ge underlag f6r vad som fungerat bra
eller mindre bra under och efter utbildningens genomférande.

3 Certifierade verksamheter

Fyra vard- och omsorgsboenden ir certifierade och ett boende har under 2022
paborjat certifieringsprocessen. Fyra av sex hemtjanstutforare ar certifierade.
Aven kommunens dagverksamhet och en gruppbostad enligt .SS samt
myndigheten f6r dldre och funktionsnedsattning ar certifierade.
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4 Metod

Utvirderingen genomférdes med tva separata enkiter, en riktad till chefer och
en riktad till medarbetare. Enkiterna kunde besvaras pa tre sitt, via dator,
mobil eller i pappersform. Enkiterna skapades i Esmaker dir svaren sedan
registrerades.

Under vecka 36 skickades en link for forsta enkiten ut till cheferna som skulle
besvara den inom tva veckor. Under svarsperioden skickades en paminnelse ut.

Under vecka 38 skickades enkit i pappersform/en link till medatbetarnas
enkit ut till chefer for vidare information och utskick till sina medarbetare.
Svarstiden var fyra veckor och under perioden skickades tva paminnelser ut.

Utvirderingen av administrationen for Silviahemscertifieringen genomfordes
av socialt ansvarig samordnare, SAS och avdelningsassistent som dr ansvarar
for administrationen av certifieringen inom éldre- och omsorgsforvaltningen.

5 Resultat och analys

5.1 Resultat administration

Under januari till mars 2022 genomférdes en Gversyn av certifieringsprocessen.
En ny rutin upprittades for att sikerstilla och tydliggdra ansvaret kring
utbildningar och uppfdljningar samt de krav som certifikatet innebir. Aven nya
mallar f6r sammanstillningar av certifierade verksamheters utbildningsbehov
har tagits fram. Under varen 2022 skickades ocksa ett informationsbrev ut till
certifierade verksamheter f6r att tydliggdra ansvarsomraden och konsekvenser
av att inte uppfylla de krav som Silviahemscertifieringen innebar.

For att sakerstilla att certifierade verksamheter fortsitter att uppfylla kraven
tor certifikatet sa kravs det arliga uppfoljningar fran bade Silviahemmet och
kommunen. Silviahemmet skickar arligen ut en enkit som ska besvaras av
chefer och intervjuar dven reflektionsledare ute i verksamheterna. Enligt
Silviahemmet ér den arliga uppfoljningen ett problem da de ofta far skicka ut
paminnelser f6r att fa aterkoppling fran verksamheterna. Bristande
aterkoppling fran verksamheterna har dven uppmirksammats av ansvariga
inom ildre- och omsorgsférvaltningen som hanterar, planerar och bokar
genomforandet av utbildningstillfallena.

Om certifierade verksamheter inte uppfyller kraven (andel utbildad personal,
regelbundna reflektionsstunder och upprittade rutiner) riskerar verksamheten
att forlora sitt certifikat och kommunen sitt kommuncertifikat. For att
verksamheterna ska uppfylla kraven for andel utbildade medarbetare sa kravs
det 1 genomsnitt fyra till fem kompletterande utbildningstillfillen per ar, 2-3
grundutbildningar, 1 arbetsledarutbildning och 1 reflektionsledarutbildning. Ett
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aterkommande problem vid utbildningstillfillena ar att det sillan ér fullbelagda
grupper pa grund av att deltagare inte anmiler franvaro och for att
verksamheten inte skickar nagon ersittare till utbildningen. F6r kommunen
innebdr detta en hogre kostnad da kommunen betalar en fast dagersittning
oavsett antal deltagare vid utbildningstillfallet. Kommunen star f6r
utbildningskostnaderna f6r kommunala verksamheter och hemtjanstutforare
enligt LOV. Vird- och omsorgsboenden som bedrivs pa entreprenad ska
bekosta och genomféra certifieringsprocessen sjilva. Nar det giller
kompletterande utbildningstillfillen planeras deltagare in fran samtliga
verksambheter, oavsett regiform. De verksamheter som ska bekosta
utbildningen sjélva faktureras da i efterhand av forvaltningen.

Kommunen har valfrihet enligt LOV inom hemtjansten. For att uppritthalla
konkurrensneutralitet krivs det att kommunen kontinuerligt kan erbjuda nya
privata hemtjanstutforare att genomga en certifieringsprocess. Till skillnad fran
Ovriga certifierade verksamheter i kommunen erbjuds utbildningen endast de
arbetsgrupper hos de privata utférarna som utfor sitt uppdrag hos kunder i
Tyreso. Att utbilda endast arbetsgrupper dr bade sarbart och svarhanterligt
savil praktiskt som ekonomiskt. Annat som fOrsvarar ar att det tillkommer nya
utforare eller att utférare viljer att avsluta sitt uppdrag i kommunen.

5.2 Resultat enkatundersokningar
Enkat - chefer

Nio av 12 chefer svarade pa enkiten som skickades ut. Av dessa hade sju
genomfort Silviautbildningen.

Vilket omdome skulle du ge Silviautbildningen?

100

]

Warken bra Imite: bra alls
=ll=r dalgt

Atta av nio chefer ir positiva till Silviautbildningen och en var neutral. Nagra
kommentarer till fraigan var ”bra kunskap som skapar trygghet i arbetsgrupper som

)

aterspeglar sig hos de dldre”, “bra for medarbetarna att samlas och reflektera dver olika

N

sitnationer”, "hdndelser, dela med sig av kunskap” och “vi pa myndighet LSS jobbar i
mycket liten utstrackning med personer med demenssjukdon:”.
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| vilken utstriackning bedémer du att Silviautbildningen paverkat den
verksamhet du arbetar i?

A0
E=
T
(=]
N
=
1
o B
MMychket stor Zanska Warkean stor Zansk= hiyoboet
utstracknin stor eller liten liten liten
a utsiracknin utstra. . utsiracknin utsiracknin
=] = =]

Atta av nio chefer upplever att Silviautbildningen till stor del har paverkat den
verksamhet de arbetar i och en upplever att den paverkat i mycket liten
utstrickning.

Genomfor verksamheten Silviareflektion en gang per manad?

10

J= Fde=j

Samtliga chefer uppger att verksamheten har regelbundna reflektionsstunder
manatligen och att tiden 4r 1,5 timme/ménad.

Hur bedémer du nyttan av Silviareflektionen fér arbetsgruppen?
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Mlychkoet stor Ganska stor Varken stor Sanska il yoket liten
nyiia nytta allar litan liten nytts nytia
nytta

Atta av nio chefer upplever att Silviareflektionen medfor nytta for
arbetsgruppen och en upplever att den medfor en mycket liten nytta.

Anvander ni er av Silviahemmets vardfilosofi och dess fyra hérnstenar i det
dagliga arbetet?

=

4]

[

rej

Fem av nio chefer uppger att de anvinder sig av Silviahemmets vardfilosofi 1

det dagliga arbetet.
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Enkat - medarbetare

06 medarbetare har svarat pa enkiten, det ir cirka 19 procent av de
medarbetare som genomfért utbildningen. Majoriteten av de som svarat
arbetar inom vard- och omsorgsboenden.

Vilken ar din arbetsplats?

a0
32
24
15
T
=3
o
Hemtjanst Dagwverksa “Ward- och LE=- hyndighet
mihet omsorgsho boende
ende

Av 066 svaranden arbetar 40 inom vard- och omsorgsboenden, 7 inom
hemtjinsten, 4 pa L.SS-boende och 15 inom myndighet f6r dldre och
funktionsnedsittning.

Vilket ar ditt yrke?

50

45
40
20
20
10
o
Underskotersk  Arbetsterapasut’ Handlaggare Annst
alvardbitréde’s sjukgymnnastify
f o= B -

46 av de svarande dr underskoterskor, vardbitriden eller stédpersonal. 15
stycken 4r handliggare inom myndighet.
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Hur ldnge har du arbetat med vard/omsorg?

] ]

1=

12

o
Rlimdre Sn 1 1-4 &r S5-9 &r A0-12 Sr Mer &Sn 15
Sr aSr

36 medarbetare har arbetat inom vard/omsorg i 6ver 10 ir, 6vriga svarande
har arbetat inom vird/omsorg mellan 1-9 ér.

Vilket omdéme skulle du ge Silviautbildningen?

45 as

=5
=27
1=
=
=2
[
iy ket bDra “wWarken bra Imte bra all=s

=ller diEgt

63 av 66 medarbetare dr positiva till Silviahemsutbildningen. De medarbetare
som svarat varken bra eller daligt arbetar inom funktionsnedsattningsomradet,
LSS som omfattar en annan malgrupp.

» oy

Niagra kommentarer till fragan var “fick bra rad och tips”, “utbildningen var intressant
men det var svdrt att gora tankevurpan till att handla om 1SS, "bra grundutbildning, men
har man arbetat i 15 dar inom vard- och omsorg och gatt en del utbildningar”, "haft
handledning under manga dr och fatt mycket kunskap av tidigare demenssjnkskiterskor si

» o

ger utbildningen inte sa mycket”, "ganska mycket riktat till utforare men bra tips om

» o

bemaitande och grundliaggande kunskap om demens”, “engagerad foreldsare och bra
information” och ” hade foredragit om det varit lite mindre grupp”.
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Vilken betydelse tycker du att Silviautbildningen har haft fér dig i din
yrkesroll?
=0
24

12

12

Mycket stor Zanska Warkan stor Zanska Riyoket
betydel== stor eller liten liten lit=n
betydelse betydelse betydelse betydelse

52 av 66 medarbetare upplever att utbildningen haft en mycket eller ganska
stor betydelse i deras yrkesroll. Aven pa denna fraga upplever medarbetare
inom funktionsnedsittning en mindre néjdhet med utbildningen.

Niagra kommentarer till fragan var “jag tror den kan bjdlpa mig framiver”, “det finns
ingen direkt koppling till 1SS som jag jobbar med”, “’stirre forstielse for personer med
kognitiy svikt vilket dr viktigt i mitt arbete som bistandshandldggare dar mdnga klienter har

» o

den svdrigheten”, “inspirerar mig att kunna utveckla mitt arbetssatt”, “bra utbildning men

o

verkligheten ger inte utrymme att tillampa allt bra”, "jag dar mer mogen for att kunna ha
Jfokus pd individen”.
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| vilken utstriackning bedémer du att Silviautbildningen har paverkat den
verksamhet du arbetar i?

35

==

14

=l

=2
]
Miychet stor Zanska Warken stor Sanska hiychet
utstraScknin stor =ller liten lit=n liten
a utstracknin utstra. __ utsiracknin utstracknin
k=] =] =]

46 av 66 medarbetare upplever att utbildningen haft en positiv paverkan i den
verksamhet de arbetar 1.

Nagra kommentarer till frigan var vi har dnda det forballningssittet som handléggare,
vi kan vixla vara tankar, bitta lisningar for att ge battre vard”, "kopplar till verkliga
situationer med kunskaper som jag lirt mig”, “tiden réicker inte till, vi jobbade sa innan
meed vardfilosofins fyra hormstenar” och ”jag tanker efter om min beteende kan vara dnnn

bdttre”.

Anvander ni er av Silviahemmets vardfilosofi och dess fyra hérnstenar i det
dagliga arbetet?

S0
22
36
E=R
1= ——
: ____.
rFde=j

56 av 66 medarbetare uppger att de anvinder sig av Silviahemmets vardfilosofi
i det dagliga arbetet.
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Brukar du regelbundet delta i Silviareflektion?

1=l
20
=T
=

a0

d= s et =g

49 av 66 medarbetare uppger att de regelbundet deltar i Silviareflektionen. 11
medarbetare svarar nej och 6 stycken svarar att de inte vet.

Hur bedémer du nyttan av att delta i Silviareflektionen for din egen del?

=0
=1
1=

12

2 &+
[nc]
A ychoet SHanska Warken Sansk= Mychket et e
=stor nytta stor nyita =tor eller Iiten nytta  liten nytia
iten mytta

49 av 66 medarbetare dr positiva till sitt deltagande 1 Silviareflektionen. 13
medarbetare svarar mycket liten nytta eller varken eller.

Har du nagot ovrigt du vill tillagga kopplat till Silviacertifieringen?

Kommentarer:
Tycker inte myndighet 1SS ska vara med i certifieringen

Det kénns kndppt att alla — dven de som inte alls jobbar med demens — maste ga
Silviautbildningen. Som 1.SS-handliggare hade det varit véldigt mycket mer vérdefullt att fi
tre dagars utbildning om nagot som vi faktiskt har nytta av. Mycket tid och pengar som
kastas halvt i sjon.

Vi som arbetar i dldre- och omsorgsforvaltningen har olika bebov av utbildning. Det hade
varit béttre om varje enskild person hade fatt ga utbildningar som kostar istallet for att
pengar gar till silviantbildningen som en del inte har behov av. Mycket tid gar till
reflektionstillfillena som en del inte har behov av. Timmarna som har gatt till reflektion
hade kunnat anvindas till annat.
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Anser inte att Silviareflektion pa myndighet dr speciellt nodvandig. Tar mycket tid i
ansprik och det dr svart att balla i certifieringen levande.

Nej! Jag dr jittendid
Tack for utbildningen

5.3 Analys

Malet med Silviahemsutbildningen dr att skapa ett helhetsperspektiv i varden
och omsorgen om personer med kognitiv sjukdom, detta uppfylls till storst del
inom vard- och omsorgsboenden och i dagverksamhet som inriktar sig mot
personer med kognitiva sjukdomar. Det kan bero pa att medarbetare inom
vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter har en fast arbetsplats och
arbetar 6vervigande med personer med kognitiva sjukdomar samt att det dr en
mindre omsittning av medarbetare inom dessa verksamheter. Aven
medarbetare inom hemtjansten har stor nytta av utbildningen, dock finns en
sarbarhet hos privata utforare att utbilda endast arbetsgrupper samt att det dr
en storre omsattning av medarbetare inom hemtjansten 4n i 6vriga
verksamheter. F6r medarbetare inom myndighetsutévning har handliggare
inom ildreomsorgen storre nytta av utbildningen da de oftare kommer i
kontakt med anhoriga till personer med kognitiva sjukdomar dn handliggare
och medarbetare inom funktionsnedsattningsomradet, LSS.

Utvirderingen visar att certifieringsprocessen kriaver bade personella och
ekonomiska resurser for kommunen att hantera och genomféra utbildningarna,
bland annat pa grund av bristande aterkoppling fran utférarna samt att
deltagare uteblir fran utbildningstillfillena och ingen ersittare skickas istallet.
Aven samordning och planering ir tidskrivande. Nir det giller privata
hemtjinstutférare enligt LOV ir det sarbart och administrativt svart att utbilda
endast arbetsgrupper som utfér uppdrag inom Tyresé kommun. Ett antagande
ar att medarbetarna flyttar mellan de olika utférarkommunernas arbetsgrupper
och det ar svart for den administrerande f6rvaltningen att fa kinnedom om
vilka medarbetare som ska genomga utbildningen. Annat som férsvarar vid
certifiering av endast arbetsgrupper ir omsittning av personal och att det
tillkommer nya hemtjinstutforare eller att hemtjanstutforare viljer att avsluta
sitt uppdrag f6r kommunen.

Av samma anledningar som forsvarar planering och genomférande ar det dven
svarhanterligt att folja upp och sikerstilla att certifierade verksamheter
uppfyller Silviahemmets krav for att f4 behalla/fornya sitt certifikat.

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att certifieringen gett mest nytta i de
verksamheter som direkt arbetar med personer med kognitiva sjukdomar, dar
ar medarbetare n6jd med kompetenssatsningen och upplever att den
implementerats och efterlevs i verksamheten. Nuvarande uppligg av hantering
och genomférande av utbildningarna, att privata hemtjanstutférare enligt LOV
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endast omfattas delvis samt att sidkerstilla och f6lja upp att verksamheterna
uppfyller certifikatets krav kriver personalresurser fran dldre- och
omsorgstorvaltningen. Kommunen behéver med utgangspunkt i detta samt
den ekonomiska l6pande kostnad som férekommer géra en bedémning
huruvida de positiva effekterna av Silviahemscertifieringen éverviger och om
det nuvarande uppligget uppnar malsittningen med att ha ett
kommuncertifikat.
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