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Nordisk Hem & I.SS Assistans AB
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120 71 Stockholm

Nordisk Hem & LSS Assistans AB — varning och
begadran om atgardsplan

Harmed utdelas en varning till Nordisk Hem & 1.SS Assistans AB med
bakgrund 1 att foretaget inte uppfyller stillda krav i avtalet. Kraven som ej
uppfylls ar att foretaget har dtagit sig att vara behjalpligt vid
uppfoljningsgranskning samt att all dokumentation ska goras i
verksamhetssystemet Tresetrva.

Varningen och begiran om atgardsplan utfardas med grund i punkt 36 1 avtalet.
Fram tills att bristerna rattats till kommer bestallningsstopp att gilla.

Vidare uppfyller inte foretaget de krav pa dokumentation som stills i
forfragningsunderlag samt 1 SOSFS 2014:5, Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,

LVU, LVM och LSS.

Aven detta ska atgardas sa att foretagets sociala dokumentation uppfyller
kraven 1 SOSFS samt i forfragningsunderlag.

Foretaget anmodas att omedelbart atgirda bristerna och att upprattat avtal foljs
pa alla punkter.

Atgérdsplan med beskrivna atgarder ska inkomma till Tyres6 kommuns
avtalscontroller Sofia Bagander senast 2023-08-13.

Om 1nte bristerna omedelbart dtgirdas kommer ytterligare varning utfirdas
samt aven vite enligt punkt 36 stycke Vite.

Tyres6 kommun kommer dven att Gverviga havning av kontrakt enligt samma
punkt, forsta stycket.

tyresd kommun



Handlingstyp Sida

2(2)
Datum "Diarienummer
2023-08-01 2023/AON 0099

Bakgrund

Under maj och juni 2023 genomforde kvalitetcontrollers fran Tyres6 kommun
en kvalitetsgranskning av foretagets verksamhet. Under granskningen framkom
foljande brister som maste atgirdas:

e Bedoémning om medarbetarna har tillricklig kunskap for sitt uppdrag
har inte kunnat sikerstillas da kvalitetsgranskarna inte fatt mojlighet till
samtal med foretagets medarbetare.

e Verksamheten uppger att de erbjuder intern kompetensutveckling vid
arbetsplatstriffar. Men da ingen ersattning utgar for deltagande 1
arbetsplatstraffarna deltar inte medarbetare 1 kompetensutvecklingen.

e I den sociala journalen framgar ovidkommande uppgifter rorande
bemanning och personalfriagor kring uppdraget. Verksamheten ska
mojliggora for personalen att kunna ta del av och skriva social
dokumentation.

e All dokumentation sker 1 en Excelfil och inte i verksamhetssystemet
Treserva, vilket gar emot kraven i forfragningsunderlaget.

e Verksamheten har aktuella rutiner for samtliga granskade omréaden.
Dock har det inte kunnat bedémas huruvida rutiner ar kinda,
implementerade, fungerande och efterlevs av medatbetarna, da
kvalitetsgranskarna inte fitt mojlighet att samtala med medarbetare.

o Medarbetarnas kinnedom och kunskap om lex Sarah har inte kunnat
sikerstillas da kvalitetsgranskarna inte fatt mojlighet att samtala med
medatbetare.

Vidare visar granskningen pa foljande forbattringsomrade:

e Samtliga kunder har en aktuell genomférandeplan.
Genomfoérandeplanerna saknar dock information om nir och hur
stodet och insatserna ska utforas, vilket skulle kunna beskrivas mer
utforligt.
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