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Foérebyggande arbete med barn och ungdomar i riskzon

Vi har under en tid i Tyresé uppmarksammat att det férebyggande arbetet ute pa filtet med
barn och ungdomar i riskzon inte fungerat i alla ligen. Tyresé kommun kommer dérfér inom
kort att sammankalla en styrgrupp bestiende av chefer frin barn- och utbildning,
socialjansten och ndrpolisen. Malet dr att vi med kontinuerlig och gemensam

kartligoning, planering och aktiviteter ska bli effektivare. Tillsammans med nérpolisen
kommer vi att avsitta resurser for att tillsammans hitta béttre arbetsformer. Hittar vi
gemensamma och effektivare arbetssitt kommer alla att tjina pa detta pa kort och ling sikt.

Framf6rallt alla unga 1 Tyreso.

Nya riktlinjer for bisysslor

I samband med internkontrollen uppmirksammades behovet av att se Gver rutinen for
registrering av bisysslor. Nya riktlinjer har ddrfér utarbetats av personalenheten vid Konsult-
och servicekontoret (bilaga).

Krisovning Henning

Tisdag den 22 maj genomfdrdes en krisévning med kommunens krisledningsgrupp.
Berndt Adetoft och Hanna Oberg frin WSP Security héll i Gvningen som var upplagd som
en sa kallad “tabletop-6vning” vilket innebar att krisledningsgruppen samlades for att £ ett
scenario uppspelat. Scenariot f6ljdes efterhand av ett antal inspel som ska hanterades i
gruppen. Bakgrunden till 6vningen var kraftigt ovider med sn6 som foljdes av mycket kall
viderlek och klass 3-varning. Den utvirdering som évningsledningen gér av krisévningen

kommer att ligga till grund f6r hur vi ska utveckla krisledningsarbetet framéver.

Statlig ersattning for uppgifter i krishanteringssystemet
Kommunerna far ersittning f6r de uppgifter som utférs enligt 2 och 3 kap. lagen (2006:544)

om kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordinidra hindelser i fredstid och
hojd beredskap. Uppgifterna bestir i att gora risk- och sdrbarhetsanalyser, samordna inom
det geografiska omridesansvaret, utbilda och 6va, férbereda infér héjd beredskap,
rapportera till staten och planera for allvarlig hindelse. Lansstyrelsen har i samband med
kommunbesoket i hdstas konstaterat att Tyresé kommun har tolkat lagen sd att
formagehdjande investering ligger i linje med vad de statliga medlen ska anvindas till. Tyreso6

kommun far dirmed full ersdttning utbetald f6r 2012.
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Enkla kontaktvagar in i kommunen

Kommunens tydliga fokusering pd medborgarnas behov innebir en hog grad av service och
tillgdnglighet £6r sivil medborgarna sjilva som foéretag och organisationer. Resultatet 1 2011
ars servicemitning visade dock ett klart otillrickligt resultat betriffande tillginglighet via
telefon. Dirfor har projekt Medborgarfokus fatt i uppdrag av kommundirektéren att se 6ver
hur vi 6kar servicenivan och méijligheten att snabbt och direkt fa tag pa en person som kan

ge svar pa de frigor och drenden som finns (bilaga).

Uppdraget innebir att ta fram ett underlag fOr att kunna fatta beslut si att tillgingligheten dr
god och anpassad till medborgarnas behov av att komma i kontakt med kommunen via
besdk, telefon, e-post och e-service. Malbilden ir att alla inkommande drenden, som inte har
en utsedd handliggare, hanteras genom servicecenter. 80 procent av dessa fragor besvaras
direkt av servicecenter och ett vil utbyggt system finns tillgingligt f6r att kunna besvara
fragor och hantera den aktuella frigan/drendet. I Gvriga fall dterkommer servicecenter till
medborgaren inom ett dygn. Den automatiska telefonsvararen Tyra anvinds dir utsedd
handliggare finns. Om medborgaren inte kommer fram till handliggaren gar samtalet vidare

till servicecentet.

Den 1 oktober ska det finnas en redovisning 6ver vilka till tgirder som behdvs fOr att né
milet. Direfter genomf6rs dtgirderna successivt under nistkommande ar. Detta kommer
kridva en samordning av resurser och en storre tydlighet i ansvarsférdelning mellan

servicecenter och férvaltningar.

Kortsiktigt har redan ett antal dtgirder vidtagits. P4 alla berérda arbetsplatsméten gar nu
under varen ansvarig chef igenom gillande rutiner betriffande telefon, hinvisning och

besvarande av e-post for att snabbt hoja tillgingligheten.

Kompletterande internkontrollatgérd

Med anledning av uppmirksammade brister 1 andra kommuner 1 friga om rutinerna
tor anlitande av entreprendrer och uppfoljning av deras verksamhet har, som
komplement till av nimnderna beslutade internkontrollinsatser, en genomgéing av de
tor omradet viktigaste reglerna och deras tillimpning i Tyresé kommun genomforts.
Undersokningen tyder pa att gillande regler ar timligen heltickande, men att den
l6pande uppféljningen av entreprendrer under en avtalsperiod behover kompletteras.

Det finns ocksa skil att komplettera gillande delegationsordning vad avser
upphandling av ramavtal (se bilagd rapport).

Effektiviseringsmalet
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Det mal om tre procents generell effektivisering inom alla verksamhetsomraden, som
anges i kommunplan 2012-2014, har hittills f6ljts upp 1 form av en genomgang av
vilka atgirder som forvaltningsledningarna planerar for att anpassa verksamheterna
till 2012 ars budgetramar. Det kan konstateras att de planerade atgirderna motsvarar
omkring 2.4 procent av nimndernas nettokostnader. Det ska ocksé framhallas att
atgiarderna utgor en blandning av effektiviseringar och besparingar som i praktiken
knappast dr mojligt att halla isdr 4ven om det rent begreppsmassigt r6r sig om olika
atgarder.

Avtal 12

Med undantag av Lirarnas Riksférbund och Lirarférbundet finns nu centrala avtal f6r
samtliga omrdden. Arbetet med hur dessa ska utformas pa lokal niva har dirmed pabérjats.
Fragan om vilken prioritering och inriktning som kommunen ska ha som arbetsgivare
kommer att behandlas pa sirskilda utskottets ndsta mote.

Bo Renman

Kommundirektor



