
Enkät anhöriga Tärningen

Tycker du a� kontakten med din anhöriges/huvudmans kontaktman fungerar bra?

Namn Antal %

Ja 5 83,3

Nej 0 0

Delvis 1 16,7

Ingen uppfa�ning 0 0

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Upplever du a� personalen har e� go� bemötande?

Namn Antal %

Ja 4 66,7

Nej 0 0

Delvis 2 33,3

Ingen uppfa�ning 0 0

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Är personalen lyhörd och lyssnar de �ll dina synpunkter?



Namn Antal %

Ja 4 66,7

Nej 0 0

Delvis 2 33,3

Ingen uppfa�ning 0 0

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Får du �llräcklig och regelbunden informa�on i enlighet med det ni kommit överens om?

Namn Antal %

Ja 0 0

Nej 1 16,7

Delvis 5 83,3

Ingen uppfa�ning 0 0

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Vet du var du ska vända dig om du har synpunkter eller klagomål?

Namn Antal %

Ja 4 66,7

Nej 1 16,7

Delvis 1 16,7

Ingen uppfa�ning 0 0

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)



Om du har lämnat synpunkter eller klagomål, har du få� återkoppling gällande de�a?

Namn Antal %

Ja 0 0

Nej 1 16,7

Delvis 2 33,3

Ingen uppfa�ning 3 50

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Är du nöjd med de individuella och gemensamma fri�dsak�viteterna som verksamheten erbjuder?

Namn Antal %

Ja 1 16,7

Nej 0 0

Delvis 3 50

Ingen uppfa�ning 2 33,3

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Upplever du a� personalen är lä�a a� få kontakt med och är �llgängliga?



Namn Antal %

Ja 4 66,7

Nej 0 0

Delvis 2 33,3

Ingen uppfa�ning 0 0

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Upplever du a� verksamhetschefen/gruppchefen är lä�a a� få kontakt med och är �llgängliga?

Namn Antal %

Ja 1 16,7

Nej 1 16,7

Delvis 1 16,7

Ingen uppfa�ning 3 50

Total 6 100

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Är det något du önskar �llägga?

Önskar a� verksamheten var mer intresserade a� utveckla individerna genom nyfikenhet. Dvs fler frågor och mer
samarbetet för a� utveckla verksamheten så den passar våra vuxna ʺbarnʺ.

Mer hjälp a� det blir städat löpande....

Kommunika�onsproblem som vid föregående u�örare. Exempel vet ej, jobbade inte, näe det är inte inskrivit. Manipula�v
ledning.


