Enkat anhoriga Tarningen

Tycker du att kontakten med din anhoriges/huvudmans kontaktman fungerar bra?

Namn
Ja
Nej
Delvis
Ingen uppfattning
Total

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Upplever du att personalen har ett gott bemétande?

Namn
Ja
Nej
Delvis
Ingen uppfattning
Total

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Ar personalen lyhérd och lyssnar de till dina synpunkter?
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Namn
Ja

Nej
Delvis

Ingen uppfattning

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Far du tillracklig och regelbunden information i enlighet med det ni kommit 6verens om?

Namn
Ja

Nej
Delvis

Ingen uppfattning

Svarsfrekvens

100% (6/6)

Vet du var du ska vanda dig om du har synpunkter eller klagomal?

Namn
Ja

Nej
Delvis

Ingen uppfattning

Svarsfrekvens

100% (6/6)
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Om du har lamnat synpunkter eller klagomal, har du fatt aterkoppling géllande detta?

Namn Antal % 5_
Ja 0 0
4
Nej 1 16,7
Delvis 2 33,3 3
Ingen uppfattning 3 50
Total 6 100 27
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Ar du néjd med de individuella och gemensamma fritidsaktiviteterna som verksamheten erbjuder?

Namn Antal % 5_
Ja 1 16,7
4
Nej 0 0
Delvis 3 50 3
Ingen uppfattning 2 33,3
Total 6 100 21
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Upplever du att personalen ar latta att fa kontakt med och ar tillgangliga?



Namn Antal % 5.

Ja 4 66,7 2
4
Nej 0 0
Delvis 2 33,3 3
Ingen uppfattning 0 0 )
Total 6 100 21
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Upplever du att verksamhetschefen/gruppchefen ar latta att fa kontakt med och &r tillgangliga?

Namn Antal % 5_
Ja 1 16,7
4
Nej 1 16,7
Delvis 1 16,7 3
Ingen uppfattning 3 50
Total 6 100 21
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Ar det ndgot du 6nskar tilligga?

Onskar att verksamheten var mer intresserade att utveckla individerna genom nyfikenhet. Dvs fler frdgor och mer
samarbetet for att utveckla verksamheten sa den passar vara vuxna "barn”.

Mer hjdlp att det blir stddat I6pande....

Kommunikationsproblem som vid féregdende utférare. Exempel vet ej, jobbade inte, nde det ar inte inskrivit. Manipulativ
ledning.



