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Anlitande och uppfoljning av leverantorer till kommunen — kompletterande
internkontrollinsats

1. INLEDNING

Med anledning av uppmérksammade brister i andra kommuner i fraga om rutinerna for
anlitande av entreprendrer och uppfoljning av deras verksamhet har, som komplement till av
ndmnderna beslutade internkontrollinsatser, en genomgang av de for omradet viktigaste
reglerna och deras tillimpning i Tyreso6 kommun genomforts. Resultatet av genomgangen
redovisas i det foljande.

2. GALLANDE REGLER

De regelverk som ndrmast reglerar hithorande fragor och rutiner &r

Attestreglemente (KF 2004) som avser sidkerstilla att ekonomiska transaktioner dr
korrekta vad avser leverans/pristation, bokforingsunderlag/verifikat, betalningsvillkor,
ekonomisk redovisning och kontering samt beslutsfattares behorighet. Innebir alltid
att tva attestanter (mottagningsattestant och beslutsattestant) medverkar samt att
beslutsfattarens behorighet kontrolleras genom inlagda behorigheter i
ekonomisystermet.

Upphandlingspolicy och -riktlinjer (KS 2010) som avser sdkerstélla att
upphandlingar genomfors pa det sétt som géllande lagar foreskriver i fraga om bl a
konkurrens och likabehandling av anbudsgivare. Reglerna omfattar bl a krav pa
kontroll av att leverantorer betalar skatter och sociala avgifter.

Riktlinjer for uppfoljning och utvirdering av upphandlade avtal (KS 2012) som
syftar till att sidkerstilla att kommuner verkligen far de tjdnster som &r avtalade.
Riktlinjerna, som till stor del har karaktér av ramverk, tar upp fragor om hur fragorna
om uppfoljning under en avtalsperiod limpligen regleras i samband med
avtalsskrivande och om hur uppfoljningen sedan ska genomforas under
avtalsperioden. Riktlinjerna har nyligen beslutats och deras tillimpning behover
preciseras av ansvariga nimnder 1 anslutning till att upphandlingar genomftors eller
genom beslut om tillimpningsrutiner for tidigare avtalade uppdrag.

Riktlinjer for nir fortroendevalda och anstillda erbjuds formaner av
utomstaende (KS 2011?) sdsom t ex eller potentiella leverantorer till kommunen.
Riktlinjerna syftar till att motverka en otillborlig paverkan som skulle kunna paverka
opartiskhet och integritet hos kommunens foretridare.

Nimndernas delegationsordningar som reglerar hur beslut om upphandlingar och
inkop far fattas inom namndens verksamhetsomrade.



I en samlad bedomning framstar det som om de hér redovisade regelverken tamligen vil
tackande de olika aspekter och kontrollmoment som behdvs for att undvika att transaktioner
sker otillborligt eller pa annat sitt felaktigt eller att kommunen anlitar leverantorer som inte
uppfyller sina lagliga forpliktelser.

Reglerna finns ddremot inte systematiskt samlade pa kommunens intranit pa ett sadant sitt att
det alltid 4r enkelt att finna dem. En forbittring 1 det hidnseendet borde relativt enkelt kunna
uppnas och underlitta reglernas efterlevnad.

3. REGLERNAS TILLAMPNING
Foljande fragor har stéllts till cheferna for samhillsbyggnadsforvaltningen,
fastighetsavdelningen, socialforvaltningen och upphandlingsenheten, som utgor de enheter
som 1 storst utstrickning handlar upp eller anlitar externa entreprendrer.
Hur sker kontroll av leverantorer?
- Vid upphandling
- Lopande
Hur sker direktupphandlingar?
- Priskontroll och referenser
- Dokumentation
Kontroll i samband med mottagningsattest?
- Raitt leverans
- Ritt fakturerat
Anlitande av underentreprenorer?
Dubbelfakturering?
Hur genomf{ors tilliggsbestillningar?
- Rutiner
- Dokumentation

Bulvanforhallanden?

De svar de tillfrigade enheterna har lamnas framgar av foljande sammanstillning.

Sambhiillsbyggnads- Fastighetsavdelningen | Socialférvaltningen Upphandlingsenheten
forvaltningen
Kontroll av | Sker via Skatteverket i Kreditvirderingsbetyg | Litar pa Kreditvirderingsbetyg och
leverantor samband med upphandling | och skatteskulder upphandlingsenheten. skatteskulder kontrolleras vid
och forlangning av avtal. kontrolleras vid Vid upphandling av upphandling. Dessutom kontroll

upphandling. Dessutom
kontrollav F-skatte-
sedel, momsregistre-
ring och attarbetsgivar-
avgifter korrelerar

med antal anstillda

enskilda platser gors

kontroll av handlidggare.

av F-skattesedel, moms-
registrering och att arbetsgivar-
avgifter korrelerar med antal
anstillda. Lopande kontroll via
Skatteverket och Creditsafe.




Direktupp- | Forekommer ej (alla Direktupphandling Kan behova ses over om | Enligt gillande regler
handling konsultarbeten avropas endast i undantagsfall. | géllande regler tillimpas. | Skatt och finansiell stdllning
fran ramavtal) Ingen konsekvent rutin kontinuerligt vid storre
direktupphandling
Kontroll vid | Rimlighetsbedomning av Bestillaren foljer upp, | Bestillaren kontrollerar Certifierade bestillare (som
mottagnings | fakturerade timmar fran rétt bestéllning och att leveransen 4r rétt genomgatt bestéllarkurs)
-attest konsulter. For kvalitet. Nedlagd tid (anses fungera vil) mottagningsattesterar fakturor.
entreprenader granskas att | och pris.
faktura motsvarar
produktionsbaserad
betalningsplan alternativt
skriftligt bestillda tilldgg.
Anlitande Underentreprenorer far Underentreprenorer ska | Inget ként problem, men | I upphandlingskontrakt regleras
av under- inte anlitas, eller bytas ut, godkidnnas. Ska kunna | svart uppticka sa linge att avtalspart svarar for att
entreprenér | utan kommunens uppvisa kommunens faktura kommer fran underentreprendr uppfyller
godkinnande. Kommunen | passerkort pa “rdtt” entreprendr. avtalsvillkoren.
kontrollerar ny entreprendr | arbetsplats.
via Skatteverket.
Dubbel- Ingen uppgift (ansvaret Fangas genom Manuella rutiner inom Inte stott pa det
fakturering | ligger pa attestanterna) sdrskilda bostadsanpassning och
bestéllningsnummer i kopt vard. Hianger pa
drendehanterings- mottagningsattestanten
systemet
Tillaggs- Godkénns skriftligen Enligt gillande Inte aktuellt i ndgon Kan foranleda omforhandling.
bestillning (oftast via e-post) for entreprenadregler storre omfattning Ersittning av avtalad produkt
konsultarbeten. Vid mot likvirdig eller bittre kan
entreprenader godkédnns ske utan reglering. Vid d@ndrade
skrivtliga bestillningar pa behov skrivs tillaggsavtal.
byggmote.
Bulvanfor- | Ingen uppgift Kan forekomma. Bo6r om mojligt Ingen erfarenhet av det.
hallande Svarkontrollerat. kontrolleras vid
upphandling

Nir det géller ndimndernas delegationsordningar &r en vanlig formulering att upphandlingar

eller ink&p inom viss beloppsgrins som ryms inom gillande budget anses vara
verkstillighetsatgiarder och diarmed inga i budgetansvarigs chefs bemyndigande.
Beloppsgrinserna anges vanligen som ett och samma belopp for chefer pa olika nivaer (en
eller tva miljoner kronor) medan socialnimnden anger ett hogre belopp for forvaltningschefen
(55 basbelopp) och betydligt ldgre for 6vriga chefer (fyra basbelopp). Inom socialndmnden dr
det ocksa enbart delegerat till forvaltningschefen att godkinna vissa forfragningsunderlag.

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden finns delegation (utover vad som riknas som
verkstillighet enligt ovan) till kommundirektor, forvaltningschef och kontorschef att fatta
tilldelningsbeslut och inga avtal inom ramen for budget och investeringsprogram. Det
framstar normalt

I praktiken forefaller det vara sa att chefen for upphandlingsenheten beslutar om ramavtal
utan att det finns stod for det i1 géllande delegationsregler eftersom hénvisningen till enhetens
egen budget inte ir tillimpningsbar nir det 4r fraga om ramavtal som tillimpas i hela
kommunen. Det framstar i normalfallet som en rimlig ordning, men det finns anledning att se
over delegationreglerna i det hidnseendet.

4. KOMMENTARER TILL LAMNADE UPPGIFTER

Inom samtliga verksamheter sker kontroller av leverantorer i samband med upphandling. Om
upphandlingen sker via upphandlingsenheten omfattar kontrollen savil att skatter och avgifter




har betalats som att leverantoren lever upp till en viss rating. Lopande kontroll av att
leverantorerna fullgor sina skyldigheter mot skattemyndigheten sker for de leverantérer som
upphandlingsenheten varit med om att upphandla men inte av de som fastighetsavdelningen
eller samhillsbyggnadsforvaltningen upphandlat.

Svaren pa fragorna ger ingen klar bild av efterlevnaden av reglerna for direktupphandlingar
(som inte dr sdrskilt krdvande) utom for upphandlingsenheten.

Svaren tyder inte pa nagra direkta brister i rutinerna for attestering av betalningar. Rimligen
blir den faktiska kontroll som gors en avvigning mellan kontrollkostnad och risk for
felaktigheter. For en bestéllare och attestant som hanterar ett stort antal fakturor torde det vara
svart att uppticka mindre fel inom det rimligas marginaler.

Villkor for anlitande av underentreprendrer verkar regelmaéssigt tas upp i samband med att
upphandling sker. Vilka rutiner i form av godkdnnande av underentreprenér eller kontroll av
dennes vandel som sker framgar ddremot inte klart av lamnade svar. I nagot fall verkar det
tydligt att hela ansvaret ligger pa huvudentreprencren.

Upptickt av eventuell dubbel- eller 6verfakturering bygger helt pa att i forsta hand
mottagningsattestanten uppméarksammar felet (savida inte faktura med samma identitet
skickats tva ganger av misstag, da ekonomisystemet stoppar fakturan). Nagon annan ordning
ar svar att tdnka sig, men det pekar tydligt pa att alla mottagningsattestanter dr medvetna om
att ett stort ansvar ligger pa dem i detta hinseende.

Tilldggsbestéllningar dokumenteras enligt de svar som ldmnats. Om bestéllare och
mottagningsattestant &r samma person borde det ge en rimlig grad av sidkerhet.

Eventuella bulvanforhallanden, dvs att ett foretag bakom den fasad som visas upp har dgare
eller partners som bedriver ljusskygg verksambhet eller av annat skil inte skulle accepteras
som uppdragsgivare, #r enligt svaren svara att uppticka.

5. SLUTSATSER

Reglerna bor goras mer lattillgéngliga genom en samlad och systematisk presentation pa
intrandtet.

En brist 4r att alla leverantorer inte kontrolleras 16pande mot registeruppgifter pa det sitt som
f n sker med leverantorer som finns i det register som upphandlingsenheten hanterar. Rutiner
bor inforas sa att alla leverantorer som anlitas annat én tillfilligtvis kontrolleras mot
skatteverkets register.

Det finns ocksa anledning att ge upphandlingschefen delegation nir det giller ramavtal.

En stor del a internkontrollen star och faller med mottagningsattestanternas forstaelse av sin
uppgift och deras noggrannhet. Det finns darfor skil for ansvariga chefer och
beslutsattestanter att i limpliga sammanhang aterkomma till och understryka det. Detsamma
giller i samband med internutbildning for bade chefer och medarbetare som har uppgifter som
bestillare och mottagningsattestant.



En enkel uppfoljning av det slag som gjorts 1 detta sammanhang ger ingen uppfattning om hur
olika kvalitetsaspekter inom t ex véirdentreprenader foljs upp. An mindre av hur t ex miljo-,
ursprungs- eller réttvisekrav som kan ha stillts 1 upphandlingen f6ljs upp. Klart dr emellertid
att det manga ganger skulle krdva mer resurser dn vad som finns att tillga for d&ndamalet,
vilket t ex omvittnas av upphandlingsenheten.

Det finns dnnu sa ldnge ingen erfarenhet av hur de nya reglerna for uppfoljning och
utvirdering av upphandlade avtal tillimpas. Det finns anledning att aterkomma till den fragan
langre fram.

2012-05-22
Dan Nisman



