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Sammanfattning

| stadsrevisionens arsrapport, RKV 2023/44, sammanfattas det gangna arets granskningar
och bedémningar av verksamheten. Vid Stockholms Vatten och Avfalls styrelsemdéte den 9
mars 2023 presenterade stadsrevisionen sin rapport och rekommendationer.

Arets granskning visar att bolaget bedrivit verksamheten delvis pa ett &ndamalsenligt satt och
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Granskningen har identifierat brister i den interna kontrollen bland annat i bolagets styrning
och rapportering avseende projektet Stockholms framtida avioppsrening (SFA) samt
hanteringen av allméanna handlingar.

Bakgrund

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts péa ett &andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande omraden:
e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Fordjupad granskning
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Stadsrevisionen har [amnat sin arsrapport for det gangna arets granskningar och
bedémningar av verksamheten till Stockholm Vatten och Avfall fér yttrande. Yttrandet ska
vara stadsrevisionen tillhanda senast den 30 juni 2023.

ARENDET

Sammanfattning av granskningsresultat samt bolagets analys och bedémning.

Bolagets analys och bedémning

Verksamhet och ekonomi

Bolaget konstaterar att revisorernas samlade bedémning ar att bolaget bedrivit verksamheten
delvis pa ett &ndamalsenligt satt och noterar att revisorerna bedémer att bolaget férklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Vidare beddms bolaget ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.

Bolagets rapportering visar att tva av tre av kommunfullméaktiges inriktningsmal uppfylls delvis
samt att fyra av sju av kommunfullmaktiges verksamhetsmal som beror bolaget har uppfylits.
Resterande tre verksamhetsmal ar delvis uppfyllda. Revisionskontorets granskning visar att
det finns grund for bolagets malbedémning.

Inriktningsmalet "En hallbart véxande och dynamisk storstad med hdég tillvéaxt”
Malet uppfylls delvis och omfattar 23 indikatorer. Bolaget uppfyller 14 indikatorer, 1 indikator
uppfylls delvis och 8 indikatorer uppfylls inte.

Exempel pa indikator som bolaget inte uppfyller ar el- och varmeproduktion baserad pa
solenergi. Avvikelsen forklaras av att befintlig solcellinstallation pa Lovo vattenverk varit
nedmonterad for arbete med takférstarkning. Under 2023 kommer nya solcellsanlaggningar
installeras samt befintligt tas i bruk.

Indikatorn som méater andel matavfall till biologisk behandling uppfylls inte. Aven om det
utsatta malvardet inte nas visar arets resultat (31 procent) ett battre resultat i jamférelse med
foregaende ar (27 procent). | likhet med tidigare ar forklaras avvikelsen framst bero pa att
sorteringsanlaggningen i Hogdalen inte tagits i drift.

Indikatorn som mater andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende anvandningen av Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed
jamforliga system ar ett exempel dar bolaget inte uppnar arsmalet. Det pagar ett arbete med
att uppdatera arbetssatten for att stddja verksamheten sa att BVB implementeras under forsta
halvaret 2023.

Indikatorn som mater andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med
mojlighet till matavfallsinsamling uppfylls inte. Denna indikator anvands endast av bolaget for
att rapportera in totalen, det vill siga stadens vagda medelvarde for indikatorn. Stockholm
Vatten och Avfall erbjuder radgivningstjanst och besok. Ett gemensamt
kommunikationsmaterial till verksamheterna ar framtaget. Indikatorn ar inte optimalt varfér
bolaget kontaktat stadsledningskontoret och bett att denna indikator utgar i framtiden.
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Inriktningsmalet "En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden”

Malet uppfylls delvis och hanférs bland annat till att bolaget inte nar arets investeringsniva,
vilken ar lagre @n budgeterat vilket férklaras av tidsférskjutningar inom flera stérre projekt.

Granskningen visar dock att bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Intern kontroll

Bolaget konstaterar att revisorernas samlade beddmning ar att bolagets styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten varit delvis tillracklig. Bolaget delar den bedémningen och
noterar att rekommendationer kvarstar avseende brister i bolagets rapportering avseende
projektet Stockholms framtida avloppsrening (SFA) samt arbetet med offentlighetsprinciper.
Bolagets kommentarer sammanfattas under rubrik Férdjupade granskningar nedan.

Vidare visar arets uppféljning att det kvarstar atgarder for bolaget att vidta for att sakerstalla
félisamhet till dataskyddsfoérordningen. Bolaget har ett pagaende arbete kring detta. Detta
genom att bland annat arbeta for en kompetensforstarkning genom att obligatoriska
utbildningar ska kopplas till medarbetarportalen for att underlatta uppféljning. Vidare har
bolaget pabdrjat ett utvarderingsarbete kring arbetsmodell. Bolaget har tagit fram en
tillAmpningsanvisning som stdd till verksamheten.

Fordjupade granskningar
Nedan sammanfattas revisionens rekommendationer utifran de férdjupade granskningar som
genomfordes under aret samt bolagets kommentarer:

Hallbar dagvattenhantering — rapport 2022:9
Revisionskontoret har granskat stadens foérebyggande arbete for att hantera dagvatten ur ett
miljéperspektiv.

Den samlade beddmningen ar att staden bedriver ett arbete for att minska de negativa
konsekvenserna av dagvattnets paverkan pa vattenférekomster. Det kan dock konstateras att
malen om god ekologisk och kemisk status till 2027 ar svara att uppna. Férutsattningarna for
det strategiska arbetet kan utvecklas, bland annat genom en uttkad erfarenhetsaterforing.
Arets granskning visar behov av att klargéra otydligheter i ansvarsfragan.

Bolaget rekommenderas att:
e | samrad med kommunstyrelsen se 6éver mojligheten att starka stadens samordning
vid prioritering av atgarder.
e | samrad med berérda namnder utveckla formerna for kunskapsoéverforing och
kompetensutveckling kopplat till dagvattenfragan.
¢ | samrad med kommunstyrelsen utvardera stadens samlade arbete for att na en
hallbar dagvattenhantering.

Bolagets kommentar till rekommendationerna ar att bolaget haller med om att det ar viktigt att
tydliggora oklara ansvarsfragor kopplade till dagvatten, sdsom exempelvis agarskap for
anlaggningar. Arbete pagar for att komma i mal med detta. Det ar i sammanhanget viktigt att
understryka att den som ska &ga en anlaggning ocksa maste ha radighet éver utformningen
av denna, aven i exploateringar. Det galler inte minst att anldggningen utformas sa att
atgardsnivans krav uppfylls.

Bolaget anser att en stadsovergripande samordning vid prioritering av atgarder kopplade till
dagvatten ar viktig. Bolaget ar oppen for att ta en ledande roll for de delar som ligger
inom ramen for VA-kollektivets ansvar.
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Nar det galler prioritering av dagvattenatgérder kopplade till lokala atgardsprogram (LAP)
anser bolaget att det ar naturligt att samordningen sker via stadens LAP-grupp och
strategiska samverkansgruppen fér god vattenstatus.

Bolaget ser ocksa behovet av bade kunskapsodverféring och kompetensutveckling och ser
positivt pa att ta en ledande roll inom dagvattenomradet.

Bolaget ser dessutom stort varde i uppféljning och utvardering for att fa 6kad erfarenhet
och kunskap, med mélet att na en hallbar dagvattenhantering, och ser nyttan av att ta en
ledande roll inom detta omréade.

Stadsrevisionens granskning omfattar inte stadens skyfallshantering, men bolaget ser att
samordning med atgarder for skyfall bér ske dar det finns synergier att hamta och att det
arbetet maste ske i ndra samarbete med trafikkontorets strategiska skyfallsfunktion.

Bolaget anser att det vore bra om aven bolaget kunde s6ka finansiering for atgarder genom
stadens medelreserv, och foreslar darfér att revisionen kompletterar sin rekommendation med
att regelverket for finansiering genom stadens medelreserv bor ses 6ver. Da bolaget har
ansvar for genomférande av huvuddelen av de dagvattenatgarder som foreslas i de lokala
atgardsprogrammen, medfér de begransningar som regelverket innebar att
atgardsgenomférandet forsvaras. Det galler bade att kommunala bolag inte kan sta som
sO6kande och att medel bara kan sdékas for ett ar i taget medan investeringsprojekten 16per
over flera ar. Bolaget anser att det skulle vara 6nskvart om aktérer i framtiden kan séka medel
for det 6kade underhallet av nya anlaggningar.

Forutom Stockholm Vatten och Avfall finns fler aktdrer som bdr vara delaktiga om ansvar och
atgarder utifran revisionens slutsatser om dagvatten. Exempelvis har Miljé- och
halsoskyddsnamnden ett ansvar for att félja upp handlingsplanen fér god vattenstatus och
arbetet med lokala atgardsprogram samt att utva tillsyn éver dagvattenomradet. Det ar ocksa
onskvart att ansvarig instans for att folja om atgardsnivan har foljts i exploateringsprojekt och
andra projekt utses.

Bolaget har Iamnat remissvar, 23SVOA293, avseende stadsrevisionens rapport Hallbar
dagvattenhantering 2022:9.

Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att beddéma om bolaget har rutiner och arbetssatt som
sakerstaller ratten att ta del av allmanna handlingar. Granskningen har omfattat 13 av stadens
kommunala bolag. Arets granskning visar behov av att tydliggéra ansvar och befogenheter vid
hantering av allmanna handlingar samt arkivorganisation.

Bolaget rekommenderas att:
o Komplettera informationsredovisningen sa den uppfyller kraven i stadens arkivregler.
e Sakerstall att informationshanteringen i bolagets verksamhetssystem sker i enlighet
med stadens arkivregler.
o Sakerstalla fortldpande vardering av information ur ett bevarande- och
gallringshanseende.
e Sakerstalla att utlamnande av allman handling sker skyndsamt.

Bolagets kommentar till detta ar att bolaget delar revisionens rekommendationer. Ett arbete
har pabdrjats for att tydliggora ansvar och befogenheter vid hantering av allmanna handlingar
samt arkivorganisation. Under 2023 genomférde stadsarkivet en inspektion pa bolaget och
motsvarande forelagganden mottogs vilket ska vara atgardat till februari 2024.
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Stockholm Vatten och Avfalls styrning av Stockholms framtida avioppsrening (SFA)

En granskning har genomférts av Stockholms framtida avloppsrening (SFA). Syftet med
granskningen har varit att bedoma den évergripande styrningen, med fokus pa om
rapportering och ekonomistyrning ar andamalsenlig och utférts i enlighet med beslut och
etablerade riktlinjer samt instruktioner.

Granskningen visar att SFAs rapportering till viss del efterlever beslut och etablerade riktlinjer
och instruktioner avseende innehall i styrgruppsrapportering. Dock efterlever projektet inte
krav pa frekvens avseende rapportering.

Bolaget rekommenderas att:

e Att 6ka frekvens i avrapportering till sdval projektets styrgrupp, styrelsen i SVOA,
samt koncernledning.

e Att uppdatera avsnitt om risk i lagesrapporterna till att &ven innehalla en bedémning
av effekten av aktuell riskexponering pa projektets férmaga att leverera enligt tid och
budget.

e Att visualisera befintliga nyckeltal som tidsserier i bolagets rapportering till styrgrupp
och styrelse.

o Att verka for att ateruppratta en projektreserv.

e Att ta fram och I6pande redovisa en kvantitativ analys av effekten av osakerhet/risk
pa projektets prognos avseende ekonomi och tid samt tillstalla resultatet till SVOAs
styrelse.

e Att 6ka graden av samverkan och koordinering mellan de tre funktionerna Ekonomi,
Risk och Tidsplanering.

Bolaget delar rekommendation om att rapporteringen bor starkas varfor projektet
fortsattningsvis kommer att ta fram en arlig Iagesrapport. Projektet har i samrad med
styrgrupp och externa specialister bedomt att ett arbete med kvantitativa osakerhetsanalyser
inte ar vardeskapande i det produktionslage som projektet befinner sig. Daremot kommer
projektet att i den ovan ndmnda lagesrapporten beskriva projektets risker och osédkerheter i
relation till projektets bedémning av tid och ekonomi. Utdéver ovanstaende kommer SFA att
sarskilt beskrivas i samband med bolagets tertialuppféljning som rapporteras till Stockholms
Stadshus AB.

Samverkan tid, risk och ekonomi ar en naturlig del i projektstyrning och pagar kontinuerligt,
samtliga dessa funktioner ar viktiga delar i stodet till projektledare och projekichef bade vad
géller planering och uppfdljning.

Vidare delar bolaget rekommendationen avseende projektreserv. Bolaget har for avsikt att
belysa detta i kommande arende om SFA.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget konstaterar att revisionens uppf6éljning visar att bolaget helt och/eller delvis har
vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer. De rekommendationer som aterstar
att genomféra ar bland annat att bolaget att sékerstaller sin efterlevnhad av dataskydds-
férordningen samt att bolaget slutfér sitt utvecklingsarbete av styrning av projekt och
investeringar. For bada dessa rekommendationer pagar fortsatt ett forbattringsarbete.

SLUT
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