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Kommunstyrelsen

Ansvarsutévande med fokus pi intern kontroll

De fortroendevalda revisorerna har givit PwC i uppdrag att inom ramen for
granskningen av nimndernas ansvarsutévande géra en fordjupad granskning kring
intern kontroll. Granskningsresultatet, som framgér av bifogad rapport, kan
sammanfattas pa foljande sttt

Efter genomférd granskning ér var sammanfattande beddmning att kommunen i
dagsldget inte i alla delar har ett &ndamalsenligt system for intern kontroll.
Granskning visar att det finns behov av att utveckla nuvarande system samt att
integrera det i den nya modellen for styrning och planering som faststélldes av
kommunfullméktige 2011-04-14.

Mot ovanstiende bakgrund dr det positivt att kunna konstatera att kommunled-
ningen har tagit initiativ till att genomftra en utbildningsdag under véren 2012
kring intern kontroll, med malgruppen politiker och tjdnstemén i kommunled-

ningen. Detta #r tinkt som ett forsta steg i arbetet med att utveckla den interna
kontrollen i kommunen.

I revisionsrapporten ldmnas exempel pa att antal framgéngsfaktorer néir det giller
arbetet med intern kontroll, sdsom:

» En genomtinkt riskkartldggningsprocess samt visentlighets- och
riskbeddémning

= Ett vidgat perspektiv pa intern kontroll

»  Fémed politikerna “pd taget”

» Inkludera andra &n ekonomer

» Beakta teknikens mojligheter

» Information och utbildning

»  Oversyn av policydokument och regler

» Hitta en bra struktur for dterrapportering

Ovanstiende punkter bedéms dven vara en relevant sammanfattning av de utveck-
lingsomréden som vi identifierat inom ramen for genomford granskning.



Revisorerna dversénder rapporten for kinnedom till kommunstyrelsen och férut-
sétter att ldmnade synpunkter beaktas i det fortsatta arbetet kring att utveckla den
interna kontrollen i kommunen.
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1 Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Inom ramen for granskningen av 2011 drs ansvarsutévande har en fordjupning
genomforts kring intern kontroll, utifrén system och regelverk samt praktisk till-
lampning av detta pd styrelse- och namndniva.

Nir det giller andra delar av ansvarsutévandet analyseras detta inom ramen for
drsredovisningsgranskningen och i detta sammanhang sammantréffar de fortroen-
devalda revisorerna dven med kommunledning och samtliga fackndmndspresidier
inkl forvaltningsledningar. Detta for att nirmare diskutera styrelsens och namn-
dernas styrning, uppfoljning och kontroll under éret. Resultatet av denna gransk-
ning redovisas i revisionsrapporten 6ver arsredovisning 2011.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att kommunen i
dagslédget inte i alla delar har ett indamélsenligt system for intern kontroll. Gransk-
ning visar att det finns behov av att utveckla nuvarande system samt att integrera
det i den nya modellen for styrning och planering som faststilldes av kommunfull-
miktige 2011-04-14.

Mot ovanstdende bakgrund ar det positivt att kunna konstatera att kommunled-
ningen har tagit initiativ till att genomfora en utbildningsdag under varen 2012
kring intern kontroll, med mélgruppen politiker och tjanstemin i kommunled-
ningen. Detta &dr tdnkt som ett forsta steg i arbetet med att utveckla den interna
kontrollen i kommunen.

I var skrift "Intern kontroll — En del av verksamhets- och ekonomistyrning” anges
bland annat foljande framgingsfaktorer, nér det géller arbetet med intern kontroll:

* En genomtinkt riskkartliggningsprocess samt vasentlighets- och
riskbedomning

» Ett vidgat perspektiv pd intern kontroll

» Fi med politikerna “pa taget”

» Inkludera andra dn ekonomer

* Beakta teknikens majligheter

* Information och utbildning

= Oversyn av policydokument och regler

» Hitta en bra struktur for terrapportering

Ovanstiende punkter bedoms dven vara en relevant sammanfattning av de utveck-
lingsomréden som vi identifierat inom ramen for genomford granskning.

Avslutningsvis vill vi dnyo betona vikten att byggnadsnimnden anpassar sig till
faststillt regelverk och anvisningar, vilket innebir utarbetande och aterredovisning
av arlig plan for intern kontroll.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Inom ramen for granskningen av 2011 drs ansvarsutovande! har en férdjupning
genomforts kring intern kontroll, utifrén system och regelverk samt praktisk till-
lampning av detta pé styrelse- och namndniva.

Nar det géller andra delar av ansvarsutévandet analyseras detta inom ramen for
arsredovisningsgranskningen och i detta sammanhang sammantréffar de fortroen-
devalda revisorerna dven med kommunledning och samtliga facknamndspresidier
inkl forvaltningsledningar. Detta for att ndrmare diskutera styrelsens och namn-
dernas styrning, uppf6ljning och kontroll under aret. Resultatet av denna gransk-
ning redovisas i revisionsrapporten over arsredovisning 2011.

2.2 Revisionsfraga och avgransning

Revisionsfraga

Finns det ett indamélsenligt system for intern kontroll i form av en tydlig organisa-
tion och ansvarsfordelning samt internt regelverk?

Avgransning

Revisionsfragan har brutits ned i kontrollmal kring aktuella och dndamalsenliga
styrdokument, faststillande av plan for intern kontroll samt &terrapportering av
plan for intern kontroll.

Granskningen omfattar samtliga namnder i kommunen, dvs kommunstyrelsen i
egenskap av béde facknimnd och styrelse, socialndmnden, barn- och utbildnings-
namnden, gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden, byggnadsnimnden samt
kultur- och fritidsndmnden.

2.3 Metod och redovisning
Metod

Genomgang och analys har skett av organisation, ansvarsférdelning och internt
regelverk inom omridet intern kontroll. Vidare har den praktiska tillimpningen av
regelverket foljts upp utifrén de namndvisa planerna for intern kontroll och dess
aterrapportering,.

Redovisning

Granskningsresultatet, per kontrollmél, redovisas i ett ssmmanhéllet avsnitt med
vidhdngande kommentarer. Vidare finns ett allmént avsnitt kring externt och
internt regelverk, avslutande kommentarer samt ett avsnitt kring sammanfattande
bedomning och rekommendationer. Det senare avsnittet aterfinns forst i rapporten.

1 Ansvarsutovande definieras som styrelsens och nimndernas aktiva Atgérder att styra, félja upp och
kontrollera verksamheten.
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3 Regelverk

3.1 Externt regelverk

Det Gvergripande och priméra syftet med intern kontroll &r att sikerstilla att de av
fullméktige faststéllda ekonomiska och verksamhetsméssiga mélen uppfylls. En vil
planerad och genomférd intern kontroll, baserad pé en vasentlighets- och riskana-
lys, utgor darfor ett styr- och ledningsverktyg av visentlig betydelse for savil den
politiska ledningen som tjanstemannaledningen.

I kommunallagen betonas naimndernas ansvar for att verksamheten bedrivs effek-
tivt och med tillracklig intern kontroll. I kommunallagen (KL) 6 kap 7 § sédgs att
namnderna ska, var och en inom sitt omréde, se till att verksamheten bedrivs i en-
lighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de foreskrifter som
galler for verksamheten. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Av KL 9 kap 9 § framgar bl a att kommunens revisorer arligen prévar om verksam-
heten skots pé ett andamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sitt, om riakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen som gors
inom ndamnderna dr tillracklig.

Begreppet intern kontroll kan forenklat uttryckas med det engelska "to be in
control”, dvs att ha kontroll 6ver utvecklingen inom verksamhet och ekonomi i for-
héllande till faststillda mélsittningar. Denna tolkning och vedertagna definition
innebar att intern kontroll handlar om ndmndernas kontroll 6ver bl a att:

» Fullmiktiges faststillda mél om verksamhet och ekonomi uppfylls

» Lagar, bestammelser och 6verenskommelser om verksamhet och ekonomi
efterlevs

=  Kommunens tillgangar tryggas

» Resurser anvénds i enlighet med tagna beslut

Forutsattningar for att uppné en god intern kontroll 6ver bade ekonomi och verk-
samhet dr bl a att det finns tydliga finansiella mal och verksamhetsmél samt utveck-
lade rutiner f6r uppfoljning och rapportering. Vidare ar det viktigt med en tydlig
organisation och ansvarsfordelning, god kommunikation inom organisationen samt
att personalen har tillracklig kunskap inom omrédet.

Kommunstyrelsen har till uppgift att frimja den kommundovergripande interna
kontrollen, via sin samordnade roll och uppsiktsplikt (KL 6 kap 1 §). Det dr viktigt
att den interna kontrollen utformas utifrén ett fér alla namnder gemensamt synsatt.

3.2 Internt regelverk

3.2.1 Redovisningsreglemente och tillimpningsregler

Enligt kommunens redovisningsreglemente, som antogs av kommunfullméktige
1996-02-15, ska en god intern kontroll ses som ett ledningsverktyg med stor bety-
delse, for bide den politiska ledningen och forvaltningarna. Syftet dr enligt regle-
mentet att sikra ett behorigt nyttjande av ekonomiska medel enligt fattade beslut.

Av reglementet framgér att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for
att se till att det finns en god intern kontroll och det &ligger ekonomikontoret att
utforma anvisningar kring detta.
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Enligt redovisningsreglementet ansvarar varje ndmnd for den interna kontrollen
inom sin verksamhet. Med utgéngspunkt frdn de kommungemensamma anvis-
ningarna ska nimnden se till att en organisation upprittas och att regler och anvis-
ningar beslutas for den interna kontrollen. Det ankommer dérefter pa férvaltnings-
chef eller motsvarande att i erforderlig utstrackning ge mera konkreta anvisningar
for hur internkontrollen ska genomforas och att rapportera till namnden hur den
interna kontrollen fungerar.

Chefer pé olika nivéer i organisationen ar skyldiga att tillampa antagna regler och
anvisningar om intern kontroll samt att i behovlig omfattning informera 6vriga
anstillda om deras innebord.

Ekonomikontoret har utarbetat anvisningar for intern kontroll 2002-11-08 som
innehaller foljande rubriker:

* Inledning

* Avgrinsningar

* Forebyggande aktiviteter

= Visentlighets- och riskbedomning
»  Arlig kontrollaktivitet

» Granskningsomréden (bilaga)

Under rubriken avgriansningar redovisas att intern kontroll ér ett slags paraply-
begrepp som innefattar alla processer och beslut som har med de olika verksam-
heternas planering, styrning, genomférande och uppfdljning att gora. Vidare
hénvisas till att det i kommunen finns etablerade processer inom dessa omraden,
sésom exempelvis formulering och uppfoljning av mal, budgetering, ekonomiupp-
foljning och prognoser samt kvalitetsgarantier. Mot ovanstdende bakgrund konsta-
teras i anvisningarna att det bedéms som mest &ndamalsenligt med den mer
avgransade inneborden av intern kontroll, som kommer till uttryck i redovisnings-
reglementet.

Nar det giller forebyggande aktiviteter berors betydelsen av att alla chefer och
arbetsledare har kunskap om de regler och principer som géller. Alla budgetansva-
riga chefer méste vara klara 6ver vad attestreglemente och andra kommungemen-
samma regler syftar till och hur de ska tillampas. Vidare berors fragor kring hur en
god kontrollmiljo etableras.

Under rubriken visentlighets- och riskbedémning ségs att i alla organisationer och
verksambheter finns det risk for att oonskade hindelser intraffar. Det gar sa gott
som aldrig att utforma regler och rutiner som helt eliminerar sddana risker. I den
interna kontrollen ingér ddremot att analysera vilka risker som finns samt vidta
Atgarder for att sa langt som majligt eliminera dem.

I anvisningarna, under rubriken érlig kontrollaktivitet, redovisas att varje namnd
ska uppritta en arlig plan for intern kontroll och vad som ska framga av planen.
Planen ska upprittas med utgngspunkt fran bland annat bedémningen av visent-
lighet och risk for olika oonskade hindelser, samt avse bade generella och verksam-
hetsspecifika risker.

Resultatet av varje ars granskning ska redovisas till ndmnden. Vidare stadgas att
namnden till kommunstyrelsen &rligen, i samband med arsredovisningen, ska redo-
visa vilka kontrollaktiviteter som genomforts och om nagra mer vasentliga brister
har konstaterats.
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I bilaga till anvisningarna redovisas exempel pé rutiner och férhallanden som kan
ingd i granskningsinsatserna och som, sett 6ver ett antal &r, bor omfattas av gransk-
ningen. Bilagan ar omfattande och upptar 37 olika kontroller.

Nir det géllde bland annat 2008 och 2009 #rs planer for intern kontroll gick
ekonomikontoret ut med kommungemensamma omraden som samtliga nimnder
skulle kontrollera. Forutom dessa omréden kunde ndmnden efter egen prioritering
tillféra omrdden. Denna styrning av kontrollomréden har upphért fr o m planen for
intern kontroll 2010.

3.2.2 Attestreglemente

Reglementet ir antaget av kommunfullméktige 2004-12-09. Av reglementet fram-
gir ansvaret for den interna kontrollen och ddarmed efterlevnaden av att bestdm-
melserna i reglementet iakttas och att tillimpliga attestmoment utfores dvilar
kommunens nimnder. Varje nimnd ansvarar vidare for att attestanter utses och for
att uppritthélla aktuella forteckningar Gver utsedda attestanter. Ersittare for
beslutsattestant dr antingen 6verordnad chef eller utsedd ersittare. Attestritten for
beslutsattestant knyts till person, beloppsgriins och ansvarskod enligt géllande kod-
plan med angivande av eventuella begransningar. Beslutsattestant ska normalt vara
den som ar budgetansvarig.

Av reglementets § 2 framgr att mélsittning med reglerna for kontroll av ekono-
miska transaktioner ar att sdkerstélla att transaktioner som bokfors ar korrekta

med avseende pd prestation, bokforingsunderlag, betalningsvillkor, bokf6rings-

tidpunkt, kontering och beslut.

I § 6 redovisas hur kontrollrutinerna ska utformas s att den interna kontrollen
inom respektive namnd ir tillriicklig. Vidtagna kontrollatgdrder ska vara anpassade
till transaktionernas art sd att kontrollkostnaden stér i rimlig proportion till risker-
na. De krav som ska beaktas giller ansvarsfordelning, kompetens, integritet, jav,
dokumentation och kontrollordning. Det senaste kravet innebar att de olika
kontrollmomenten ska utforas i en logisk ordning s att effekten av en tidigare
kontrollitgard inte fortas av en senare kontrollatgard.

3.2.3 Regler for ekonomisk styrning

Regler for ekonomisk styrning i kommunen, daterade i mars 1998, syftar till att
sammanfatta och klarligga ekonomistyrningen i kommunen. Med ekonomisk styr-
ning avses de ramar och regler — uttrycka i ekonomiska termer — som anvinds i de
tre faserna planering, genomférande och uppféljning. I beskrivningen av genomfo-
randefasen hiinvisas till reglerna for intern kontroll och dess syfte att dstadkomma
en samstimmighet mellan verksamhetsansvar och ekonomiskt ansvar.

Reglerna for ekonomisk styrning i kommunen upptar féljande delar:

» Inledning

* Den formella rollférdelningen
= Planeringsfasen

* Genomforandefasen

= Uppfoljningsfasen

Visentliga delar av ovanstdende regelverk ér inaktuellt i och med ny modell for
planering och styrning, som beslutades av kommunfullméktige 2011-04-14.
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4 Granskningsresultat

4.1 Aktuella och andamalsenliga styrdokument

[ Kontrollmal: Aktuella och dindamalsenliga styrdokument

Verifiering har skett via genomgéng av styrdokumenten inom omradet intern
kontroll, utifrén aktualitet och indamaélsenlighet.

Kommentarer

Utifrén den redovisning som lamnas i delavsnitt 3.2 framgar att kommunens styr-
dokument, inom omradet intern kontroll, delvis ar foraldrade samt inte anpassade
till den nya modellen for styrning och planering som kommunfullmaktige faststall-
de 2011-04-14. I anslutning till att den nya modellen har &ven rutiner faststillts
kring en mer stringent anvindning av begrepp och definitioner avseende styrdoku-
ment i form av policy, riktlinje m m. I forlingningen innebér detta dven en successiv
genomgang och uppdatering av befintliga styrdokument.

Kommunens olika styrdokument, med biring pa omradet intern kontroll, ar fast-
stillda under perioden 1996 till 2004. Vi kan konstatera metoder och arbetssitt
kring intern kontroll har utvecklats sedan dess, bl a via anvindning av den s k
COSO-modellen, som narmare beskrivs i bilaga.

4.2 Faststallande av plan for intern kontroll

[ Kontrollmél: Beslut kring och innehdll i internkontrollplaner

Verifiering har skett via genomgéng av samtliga internkontrollplaner for 2010 och
2011, utifrin dess innehéll och beslutshantering i respektive ndmnd.

Kommentarer

I nedanstiende tabell redovisas nir de olika naimnderna inkl kommunstyrelsen
har antagit plan for intern kontroll fér 2010 och 2011 samt antal kontrollomraden i
respektive plan.

Namnd Plan for IK 2010 Plan for IK 2011
Faststilld | Ant omr| Faststilld| Ant omr
Socialndamnd 2010-02-24 5| 2011-03-25 9
Byggnadsndmnd _ _ _ _
Kultur- och fritidsndmnd 2010-09-23 2| 2011-03-28 B
Gymnasie- och arbets-
marknadsnamnd 2010-03-18 2| 2011-03-17 2
Barn- och utbildnings-
nimnd 2010-04-28 2| 2011-02-23 4
Kommunstyrelse 2010-09-28 5| 2011-09-27 5
Totalt 16 22

Utifrén gillande reglemente har samtliga ndimnder antagit en plan for intern
kontroll for bade 2010 och 2011, férutom byggnadsndmnden.
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Vi har i samband med forra érets slutrevision pépekat att byggnadsndmnden dr en
namnd i kommunallagens mening och dérfor ska anta arlig plan for intern kontroll,
fastsilla sin nimndplan/budget och verksamhetsberittelse o dyl. Nér det galler
namndplan 2012 och verksamhetsberittelse for 2011 har byggnadsndmnden for-
mellt behandlat dessa dokument, men kring intern kontroll kan vi konstatera att
vara papekanden dnnu inte har beaktats.

Vi kan vidare konstatera att tidpunkten for faststéllelse av plan for intern kontroll
varierar over &ret. Kommunstyrelsen har som tradition att faststilla sin plan i sep-
tember manad, d& redan nio minader av det r som omfattas av kontrollen har pas-
serat.

Var principiella stindpunkt ir att planen for intern kontroll bor antas innan verk-
samhetsdret paborjats, eller i vart fall i borjan pa verksamhetsomrédet. Detta for att
betona att den interna kontrollen ér en fortlépande process som loper éver verk-
samhetsaret.

Kommunens samlade plan for intern kontroll for 2011 upptar 22 kontrollomréden,
vilket dr en utokning med sex kontrollomraden i jamforelse med 2010. Ambitions-
nivan, utifrin antalet prioriterade kontrollomraden, varierar mellan nimnderna.
Noterbart dr att kommunens budgetmissigt tva storsta namnder under 2010 endast
prioriterade tva kontrollomraden. I planen for 2011 varierar antalet prioriterade
kontrollomraden per nimnd mellan tvd och nio. Den ndamnd som har dem mest
omfattande interna kontrollen under 2011, utifran antalet kontrollomraden, &r
socialndmnden.

Ett generellt problem kring planer for intern kontroll ar att de oftast dr "kameralt
inriktade”. Fordelningen mellan ekonomiadministrativa kontroller och verksam-
hetsmassiga kontroller under 2010 och 20111 framgar av nedanstdende tabell.

Namnd Typ av kontroller 2010 | Typ av kontroller 2011
Redov | Verks Tot | Redov| Verks |Totalt

Socialnimnd 1 4 5 2 7 9

Byggnadsndmnd _ _ = - - -

Kultur- och fritids-

nimnd 1 1 2 0 2 2

Gymnasie- och arbets-

marknadsnimnd 1 1 4 0 2 2

Barn- och utbildnings-

nimnd 1 1 2 1 3 4

Kommunstyrelse 4 1 5 3 2 5

Totalt 8 8 16 6 16 22

Ovanstiende sammanstillning visar att pa totalnivé finns en forhéllandevis bra
balans mellan redovisningsmissiga och verksamhetsmissiga kontroller, aven om
det finns stora variationer pad namndniva.

I beslutsunderlaget till samtliga fackndmnders planer fér intern kontroll 2010 och
2011 saknas en dokumenterad visentlighets- och riskanalys, som visar varfor just
dessa kontrollomraden prioriterats i planen och inte andra kontrollomraden. En
enkel och pedagogisk modell for vasentlighets- och riskanalys bedoms vara ett
vasentligt utvecklingsomrade framledes.
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Vidare kan vi konstatera att de olika nimndernas planer for intern kontroll layout-
missigt ser olika ut, vilket dven giller planernas innehall utifran de obligatoriska
rubriker som anges i ekonomikontorets anvisningar for intern kontroll, daterade
2002-11-08. Detta forhéllande framgér av nedanstaende tabell.

Innehall i IK-plan BN| SN| KoF| GoA| BoU| KS
Vad som ska kontrolleras
(rutin/process) . Ja Ja Ja Ja| Ja

Nar kontrollen ska genomféras Nej Nej| Nej Ja| Ja

Hur kontrollen ska genomforas
(metod) Ja Ja Ja Ja| Ja

Vem ska utfora kontrollen _ Ja Nej| Nej| Nej| Nej
Hur rapportering ska ske Nej Nej| Nej Ja| Ja

Ovanstiende #r ett omrade dir en storre enhetlighet bor efterstriivas, t ex via
kommungemensamma mallar som samtliga nimnder/forvaltningar anvénder.

Enligt anvisningarna ska facknimnderna till kommunstyrelsen &rligen, i samband

med arsredovisningen, redovisar vilka kontrollaktiviteter som genomférts och om
nigra mer visentliga brister har konstaterats. Vi kan konstatera att s inte sker.

4.3 Aterrapportering av plan for intern kontroll

[ Kontrollmal: Aterrapportering av plan for intern kontroll ]

Verifiering har skett via uppfoljning kring aterrapportering av plan for intern
kontroll, via genomgang av nimndsprotokoll och underliggande handlingar.

Kommentarer

I nedanstiende tabell redovisas datum for respektive nimnds behandling kring
aterredovisning av genomférda kontroller, inom faststallda omréden, utifrén beslu-
tade planer for intern kontroll 2010 och 2011.

Namnd Plan for IK 2010 Plan for IK 2011
Redovisad | Ant omr | Redovisad | Ant omr
Socialnamnd 2011-03-23 5| 2012-03-28 9
Byggnadsnamnd _ _ _ =
Kultur- och fritidsnamnd 2011-02-12 2| 2012-03-26 o
Gymnasie- och arbetsmark-
nadsnamnd 2011-02-10 2| 2012-03-22 2
Barn- och utbildningsnémnd | 2010-12-15 2| 2012-02-15 4
Kommunstyrelse 2010-12-21 5|2012-03-27 5
Totalt 16 22

Samtliga nimnder har i ett speciellt beslutsdrende tagit stéllning till dterrapporte-
ring av genomford intern kontroll avseende 2010 och 2011, férutom byggnads-
ndmnden, som inte ens har haft en faststélld plan for intern kontroll under grans-
kad period.
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Vi kan konstatera att samtliga kontrollomréden i faststéllda planer har blivit dter-
redovisade.

Granskningen visar vidare att flera av nimnderna behandlar aterredovisningen av
plan for intern kontroll relativt sent, dv s i slutet av mars nistkommande ar. Vér
utgingspunkt dr att det ar viktigt att den interna kontrollen genomfors i s& god tid
att formell Aterrapportering kan ske senast i samband med ndamndens behandling
av verksamhetsberattelsenz och det &rliga sammantriffandet med kommunens for-
troendevalda revisorer kring ansvarsutovandet, vilket brukar se under forsta eller
andra veckan i mars. Vid dessa sammantriffanden diskuteras facknimndens
styrning, ledning och kontroll.

Vidare kan vi konstatera att de omrdden som finns i de faststéllda planerna har
kommenterats utifrin resultatet av genomforda kontroller, dven om omfattningen
av redovisningen varierar samt vilka slutsatser nimnden har dragit infér framtiden,
atgardsforslag m m.

5 Avslutande kommentarer

Var granskning visar att det finns ett behov av att utveckla nuvarande system for
intern kontroll i kommunen samt att integrera det i den nya modellen for styrning
och planering som kommunfullmiktige faststéllde 2011-04-1483.

Mot ovanstdende bakgrund ér det positivt att kunna konstatera att kommunled-
ningen har tagit initiativ till att genomfora en utbildningsdag under véaren 2012
kring intern kontroll, med malgruppen politiker och tjansteman i kommunled-
ningen. Detta dr tinkt som ett forsta steg i att utveckla den interna kontrollen i
kommunen.

I var skrift “Intern kontroll — En del av verksamhets- och ekonomistyrning” anges
bland annat féljande framgangsfaktorer, nir det géller arbetet med intern kontroll:

» En genomtinkt riskkartlaggningsprocess samt vésentlighets- och risk-
bedémning

= Ett vidgat perspektiv pa intern kontroll

» Fi med politikerna "pa taget”

= Inkludera andra &n ekonomer

» Beakta teknikens méjligheter

» Information och utbildning

»  Oversyn av policydokument och regler

» Hitta en bra struktur for terrapportering

2 Jmf vad som stadgas i anvisningarna fér intern kontroll om &terrapportering till kommunstyrelsen, i
samband med Arsredovisningen, nir det giller genomforda kontrollaktiviteter och om négra vésentliga
brister konstaterats.

3 Den nya modellen finns dokumenterad i skriften, Styrning och planering for fortroendevalda och

medarbetare.
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Ovanstiende punkter bedéms dven vara en relevant ssmmanfattning av de utveck-
lingsomrdden som vi identifierat inom ramen for genomférd granskning.

2012-03-23

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig
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Bilaga: COSO-modellen

COSO-modellen kan sammanfattas de olika dimensionerna “mal”, “organisa-
tion” och “kontrollprocesser” i foljande figur, som soker tydliggora att for varje
element i figuren géller de olika dimensionerna samtidigt.

Verksamhetsmal

Overvakning

Information & kommunikation

Kontrollprocesser

Nedan beskriver vi nigra centrala begrepp i den s k COSO-modellen, som tar ett
helhetsgrepp pa den interna kontrollen, bide utifrén ett ekonomiskt och verksam-
hetsmassigt perspektiv.

Over-
vakning

Kontrollmiljo

Kontrollmiljé anger forutsittningarna for risk och kontroll inom organisationen
och hur organisationen organiserat sin kontrollmiljo. Den paverkas av faktorer som
integritet, etiska virderingar, kompetens, ledarstil och utbildning, dvs organisa-
tionskulturen.
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Riskanalys ger svaret pa hur man ska uppnd sina mal utan att riskerna nar en
oacceptabel niva.

Kontrollaktiviteter ir de uttryckliga metoder eller procedurer som anvinds for
att hantera kontrollen inom organisationen.

Information och kommunikation omfattar identifiering och formedling av
relevant verksamhets- och finansiell information i rétt tid.

Overvakning ir nyckeln till att undvika éverraskningar. Den snabba forand-
ringstakten i omvirlden kriver kontinuerlig omvardering av alla system, i synnerhet
system for intern styrning och kontroll.
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