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1 Viktiga handelser under delaret

Overgripande hela forvaltningen

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende
Avvecklingen av Bjérkbackens vard och omsorgsboende pagar som planerat. Boende erbjuds att flytta till
annat vard- och omsorgsboende allteftersom. Medarbetare omplaceras inom aldre- och

omsorgstorvaltningen.

Ny organisation dldreomsorg

En ny organisation dldreomsorg faststilldes. Borjar gilla den 1 juli 2023.

Ny gruppbostad LSS
Nybyged gruppbostad LSS, Villa Bansjon invigdes. Boendet kommer att ha plats f6r sex boende.
Inflyttning startar maj 2023.

Nytt vard- och omsorgsboende kommunal regi
Beslut togs i statsbyggnadsutskottet om planuppdrag avseende nytt vard- och omsorgsboende i kommunal

regi pa tomt 1 Strand.

Boendestéd kommunal regi
Aldre- och omsorgsforvaltningen fatt uppdrag att starta ett kommunalt boendestéd inom ramen fé6r LOV

boendestdd. Intensiv planering och férberedelser har skett infér uppstart 1 maj 2023.

Upphandling platser vard- och omsorgsboende
Optionen pa Villa Fornudden for ytterligare 10 vard- och omsorgsboendeplatser aktiverades och

upphandling av fler vard- och omsorgsplatser inom Tyresé kommun har pabérjats.

Inférande av nytt verksamhetssystem
Forvaltningen har arbetat med inférande av nytt verksamhetssystem fér myndighetsutévning och

genomforande enligt gillande lagar. Inforandet 4r forsenat och implementeringsarbetet fortsitter under aret.

Projekt god och nira vard
Insatser i ordindrt boende har startat upp tre projekt inom ramen fér god och nira vird:
e Vinnova-projektet, att delta i Internet of Things (IoT), som dr ett ndtverk inom teknisk utrustning.
e “Hemst6dsgruppen”, som ir samverkan mellan myndighet och den kommunala hemtjinsten for att
bittre kunna méta personer med komplexa behov sisom psykisk ohilsa, missbruk och svag
ekonomisk stillning.
e Hilsofrimjande arbetssitt. Att utveckla arbetssitt for att frimja den enskildes fysiska och psykiska

halsa.

Ledartrojor
Tva representanter fran forvaltningen har tagit pa sig kommunens ledartréjor. De leder inom tva

kommungemensamma omradena.



Kompetensutveckling
Omgang tva av utbildningssatsningen kring sjilvmedkinsla och uppstart av utbildningen MHFA, Forsta
hjalpen psykisk hilsa genomférdes. Andra kompetensutvecklingar som genomforts under perioden ar bland

annat apoteksutbildning gillande likemedel och symptom.

Hot och vald
Det har férekommit skottlossning och brandbomb pa Graningsringen i de portar dir medarbetare arbetar.

Forvaltningen ser en 6kad hotbild. Insatser gors i form av riskbedémningar och atgirder for att 6ka

tryggheten.

Ovrigt som hint i férvaltningen av vikt

e IVO:s nationella granskningsrapport gillande hilso- och sjukvard inom sirskilt boende i
kommunal regi publicerades.

e Tva utférare av boendestdd sade upp avtal med kommunen.

e Upphandling av utforare for korttidsvistelse LSS genomférdes under perioden.

e Anhoériggrupp for anhériga till personer med kognitiv sjukdom samt f6r anhoriga till personer med
NPF-diagnoser startade upp.

e Boverkets rapport som utvirderat ny bostadsanpassningslag publicerades.

e TFunkisfestivalen genomfordes i samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen.

e Viffeldagen, pasken och valborg uppmirksammades i forvaltningens verksambheter.

e Arbetat med attraktiva och verksamhetsanpassade scheman for att fa bittre balans mellan arbete
och fritid.

e Infort nytt arbetssitt med memmoplanners.



2 Mal

Oversyn delarets resultat

Sammanvégt resultat 1 2 3 4
Medarbetare Kvalitet Leverans Ekonomi

2023 Delar 1

AR 2022

1. Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Nimnd- och forvaltningsmal
Aldre- och omsorgstorvaltningens medarbetare ir motiverade att giora skillnad for

Tyreséborna.

Utfall Bedémning

Indikatorer april deldr 1

1. Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppfolning

For att lisa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni Juli | Aug Sep | Okt Nov | Dec

Det har delaret

Forvaltningens samlade resultat har gatt fran gult till gront under perioden. Forbattringen beror bland annat

pa tillsdttning av vakanta tjdnster pa lednings- och medarbetarniva samt att scheman har anpassats for att fa

battre balans mellan arbete och fritid.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro AoO januari-april 2023
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Den totala sjukfranvaron fér perioden ar 8,2 %, vilket ar ligre jamfort med samma period féregiende ar,
12,20 %, och f6r helaret 2022, 10,65 %. Foérvaltningen ser att sjukfranvaron minskar bland annat genom ett
aktivt arbete med att sidnka langtidsfranvaron samt att restriktionerna fér personal inom vird- och omsorgs

utifrain Covid-19 togs bort under hosten 2022.

2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Nimnd- och férvaltningsmal
Aldre- och omsorgstorvaltningen arbetar samordnat och skapar forutséttningar for

omsorg av hég kvalitet.

Utfall april | Bedémning
delar 1

Indikator

1. Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfolning

For att lasa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan Feb Mars April Maj Juni | Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Det har delaret

Genom 6kad frisknirvaro bland medarbetare har férvaltningens verksamheter kunnat arbeta mer samordnat
och utvecklat processer och rutiner, och gjort en forflyttning fran gult till gront. Diremot har en del processer
och utvecklingsarbeten st6tt pa hinder och forseningar, vilket gett ett gult resulterat i april manad.

Forvaltningen ser ocksa fortsatta utvecklingsmailigheter kring bland annat digitalt kvalitetsledningssystem.



Belaggningsgrad LSS-boende
Forvaltningen har inte natt malsatta nivaer for beliggningsgraden pa LSS-boende. Tre boendeplatser har ¢j
varit belagda under perioden. Forvaltningen arbetar aktivt med att erbjuda lediga platser och se 6ver om

hemtagningar kan genomforas.

Belaggningsgrad vard- och omsorgsboende
Beliggningsgraden pd vard- och omsorgsboenden har legat pa férvintad niva under perioden férutom pa ett

boende dir renovering av nagra ligenheter f6rdrojt inflyttning.

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor,
verkar och vistas har, nu och i framtiden

Nimnd- och férvaltningsmal

Tyreséborna kinner sig nojda, trygga och delaktiga i vdrd- och omsorgsinsatserna som ges.

Utfall [Bed6émning

Indikatorer april delér 1

1. Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfolning

For att lasa mer om processen for att folja upp verksambeten se nanmnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan Feb Mars | April | Maj Juni | Juli Aug | Sep Okt Nov | Dec

Det har delaret

Forvaltningen har gjort en forflyttning fran gult till gront under perioden. Anledningen dr att férvaltningens
arbete med utvecklade arbetssitt gett resultat dir bland annat en 6kad dialog med brukarna ir en del.
Forvaltningen ser fortsatt utvecklingsbehov kring arbetssitt och att omférdela personella resurser for att

stirka personalkontinuiteten.

Resultat individuppfdljningar — myndighet SoL

Handldggarnas individuppfoljningar visar att 91,1 % dr n6jd med sin hemtjinst. Forbattringsomraden som
identifierats ar kontinuiteten och att den enskilde kinner sig delaktig i nir och hur insatserna ges. Inom vard-
och omsorgsboende éterfinns férbittringsomraden kring framforallt méjlighet till utevistelse, aktiviteter och
att maltiderna dr en trivsam stund pa dagen. Forvaltningen arbetar aktivt i dialog med utférarna kring

torbattringsomradena och erbjuder verksamheterna att anséka om statsbidrag till utvecklingsarbeten.

Resultat individuppféljningar — myndighet LSS
Handldggarnas individuppfoljningar visar att deltagarna pa daglig verksamhet inom LSS ir mycket n6jda med
delaktigheten, 98,5 %, bade kring arbetsuppgifterna och med stédet och hjilpen som ges. Inom grupp- och

servicebostider arbetar verksamheterna med specifika forbittringsomraden.



Ej verkstallda beslut omsorg om personer med funktionsnedsattning

Tabell: Antal beslut inte verkstillts inom tre manader per typ av bistand per 31 mars 2023

Typ av beslut Antal
Boende vuxna LSS 6
Daglig verksamhet LSS 2
Avlosarservice LSS 5
Ledsagarservice LSS 2
Kontaktperson LSS 1

Antalet ej verkstillda beslut inom omsorg om personer med funktionsnedsittning har minskat betydligt
jamfort med 2022. Flertalet av de som har beslut pa boende LSS har blivit erbjuden boendeplats men tackat

nej.

Ej verkstallda beslut aldreomsorgen
Inom verksamhetsomrade dldreomsorg rapporterades nio ej verkstillda beslut per den 31 mars 2023, vilket ar
en 6kning jimfoért med 2022. De avsig beslut om vard- och omsorgsboende. Flertalet har erbjudits boende

men tackat nej i vintan pa plats pa annat boende eller ir pa korttidsplats.

Synpunkter och avvikelser

Tabell: Antal mottagna synpunkter/ klagomal och uppkomna avvikelser per verksambetsomride, januari-april 2023

Kategori AO FO Totalt
Synpunkter/klagomal 52 49 101
Avvikelser 38 51 89
Avvikelser transport ca 95 ca 95
Totalt 90 195 285

Hittills under aret har férvaltningen registrerat 90 mottagna synpunkter/klagomal och 195 uppkomna
avvikelser. Inkomna synpunkter/klagomal har bland annat handlat om bemétande, information,
kommunikation och utférande. Avvikelser som rapporterats har avsett bland annat hot och vild, avvikelser i
utférda insatser, brister i samverkan och rutiner som inte har foljts. Avvikelserna gentemot Samtrans har varit
ca 20-30 per méanad under perioden, vilket dr en forbittring jimfért med 2022 da snittet lag pa 40-50 per

manad. Dialog fors kontinuerligt med utforaren.

Antalet registreringar dr en Okning jamfoért med tidigare ar. Under 2022 pabérjades ett forbittringsarbete med
syfte att férenkla och fortydliga registrering av inkomna synpunkter och avvikelser, dock med varierat resultat
da forvaltningen saknar ett gemensamt digitalt system att hantera dessa i. Ett nytt synpunkts- och

avvikelsesystem planeras vid inférandet av det nya verksamhetssystemet.



Lex Sarah
Lex Sarah ir en del av férvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Syftet med bestimmelserna om lex Sarah dr
att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska rittas till.

Lex Sarah-utredningar januari-april 2023

— N W A U N

[

Under perioden har det upprittats 9 lex Sarah-utredningar. Sex inom dldreomsorgen och tre inom
funktionsnedsittning. Inom dldreomsorgen avser fyra privat regi och tva i egen regi. Tre inom hemtjinst
och tre inom vard och omsorgsboende. Inom funktionsnedsittning avser en privat regi och tva i egen

regi och dr inom gruppbostad enligt LSS.

Av de inkomna lex Sarah-rapporterna har tva anmalts till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) fran
tva vard- och omsorgsboenden i kommunen. I ett av drendena har IVO meddelat att drendet avslutas
och nagra atgirder kommer inte vidtas.

Lex Sarah per kategori
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Av de 9 lex Sarah-utredningarna avser fyra brister i utférande, tva brister i bemétande och tre fysiskt/psykiskt
overgrepp. Bakomliggande orsaker har varit inom omradena kommunikation, information, kompetens och

processer/rutiner.



I jamforelse med de senaste tva aren sa har det i ar rapporterats fler lex Sarah under perioden januari till april.
Orsaken till detta kan dels bero pa att det under 2022 har varit fokus pa lex Sarah och verksamheterna har
fortsatt utbilda och informera sin personal. Lex Sarah kommer fortsittningsvis vara ett forbittringsomrade

som forvaltningen ska arbeta vidare med under 2023.

4. Tyreso kommuns inkop, investeringar och resursanvandning ar
kostnadseffektiv och balanserad.

Nimnd- och forvaltningsmal
Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva verksamheter och arbetssétt for att nd

en klimatneutral utveckling.

Utfall | Bedomning

Indi
ndikatorer april deldr 1

1. Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfolning avseende social och
miljomassig hallbarhet

2. Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfolning avseende bedriver sin

verksamhet inom budgetram

For att lisa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppféining avseende social och miljpmassig
hallbarhet

Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron

Det har delaret

Forvaltningens samlade resultat avseende social och miljémissig hallbarhet dr gron for
perioden, vilket dr en f6rbittring jimfoért med motsvarande period 2022.

Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppféining avseende bedriver sin verksamhet inom
budgetram

Juni | Juli | Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

Gron Rod Rod @ Gron

Det har delaret

Forvaltningens har haft 6kade kostnader f6r avvecklingen av Bjorkbackens vard- och omsorgsboende,
uppstart Villa Bansjon samt prisékningar pa upphandlade verksamheter inom vard- och omsorgsboende.
Prognosen visar en budget i balans, bland annat beroende pa att férvaltningen erhallit statsbidrag och ett

medvetet kostnadseffektivt arbetssatt.



3 Ekonomisk rapport

VO 4 - Funktionshinderomradet

Ekonomisk tabell (tkr) Period Helar AW,
Helarsprognos
2023 mot
Funktionsnedsattning Ack. Utfall Budget Avv. Prognos Budget Avv. utfall 2022
VO 4
Bestillarorganisationen
Gemensamt FO -5922 -6 283 361 -19356  -18855 -501 -2411
Insatser i ordinart boende -3792 -4 208 416 -12 683 -12 623 -60 -821
Sol-boende -1289 -1304 14 -6 409 -3911 -2 498 -1697
Boende LSS - vuxna & barn -43 964 -47 742 3778 | -138094 -143225 5131 -16 686
Personlig assistans LSS/SFB -13 681 -14 481 800 -41 237 -43 443 2 206 2526
Daglig verksamhet LSS -16 537 -16 997 460 -50699  -50992 292 -5147
Korttidsvistelse LSS -3 380 -3431 51 -10160  -10292 132 -399
Ovriga insatser LSS -6 600 -6 906 305 -21530 -20717 -813 -5138
Summa bestillare -95165 -101351 6186 | -300169 -304058 3889 -29773
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS 2900 0 2900 2200 0 2200 2962
Korttidsvistelse LSS 146 0 146 0 0 0 -123
Daglig verksamhet LSS 795 0 795 1500 0 1500 849
Ovrigt 127 0 127 100 0 100 -862
Summa utforare i egen regi 3968 0 3968 3800 0 3800 2826
Resultat -91197 -101351 10154| -296369 -304 058 7 689 -26 948
Awvikelse mot féregdende prognos 3000

Verksamhetsomridet funktionsnedsittning prognostiserar ett 6verskott som frimst beror pa

ligre volymer f6r boende LSS. Samt férdndrade volymer inom personlig assistans.

Helarsprognos - avvikelse mot budget
e Ligre volymer inom boende LSS

e [Forindrade volymer inom personlig assistans

Avvikelse mot féregaende ar
e Hogre nettokostnader pa grund av volymokningar frimst inom boende LSS och daglig verksamhet
e Ett nytt LSS-boende 6ppnar under varen 2023
e Indexering kép verksamhet

e Lonerevision och hogre kostnader for PO

Avvikelse mot féregaende prognos

e Ligre kostnader for boende LSS pa grund av lagre volymer
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VO 5 — Aldreomsorg

Ekonomisk tabell (tkr) Period Helar AV,
Helarsprognos
.. 2023 mot
Aldreomsorg Ack. Utfall Budget Avv. Prognos Budget Avv. utfall 2022
VO 5
Bestillarorganisationen
Gemensamt AO -7 746 -9078 1332 -25308  -27234 1926 -286
Hemtjanst ordinart boende -44 229 -43 617 -612 | -136226 -130851 -5375 -12 146
Korttidsboende -8 525 -5823 -2702 -20906  -17 469 -3437 5377
Dagverksamhet -1 606 -2799 1193 -4 719 -8 397 3678 2 347
Vard- & omsorgsboende -73 112 -72 392 -720| -219286 -217177 -2109 -6 263
Ovriga insatser -1169 -2123 954 -4 318 -6 370 2052 273
Summa bestillare -136387 -135833 -555| -410762 -407 498 -3264 -10 698
Utforare i egen regi
Hemtjanst 2 898 0 2 898 -400 0 -400 -1350
Boende -653 0 -653 -4 200 0 -4 200 -1122
Dagverksamhet 310 0 310 590 0 590 -357
Ovriga insatser i ordinirt boende 36 0 36 -119 0 -119 1388
Summa utforare i egen regi 2591 0 2591 -4 129 0 -4 129 -1441
Resultat -133796 -135 833 2036| -414891 -407 498 -7 393 -12 139
Awvikelse mot féregdende prognos 0

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett underskott for helaret. Underskottet beror frimst pa

omstillningskostnader for avvecklingen av Bjorkbacken

Helarsprognos - avvikelse mot budget

e Kostnader till f6ljd av att vird- och omsorgsboendet Bjorkbacken liggs ner sista juni 2023.

Omstillningskostnaderna bestar till storsta delen av personal och kop av platser externt

e Storre efterfragan pa insatser

e Hogre priser fOr externt kopta platser

e [ arsprognosen gors ett antagande att omkring 10 mnkr av verksamhetens kostnader finansieras med

statsbidrag istallet for tilldelad ram.

Avvikelse mot féregaende ar

e Storre volymer inom hemtjinst och vard-och omsorgsboende samt helarseffekt av nytt boende som

Oppnade under viren féregiaende ar.

e Omstillningskostnader for avvecklingen av Bjorkbacken

e Hogre priser for entreprenader och kopta platser

e Lonerevision och hogre kostnader f6r PO
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4 Uppfoljning riskhantering

Typ av risk

Risk (& riskniva)

Atgérd

Medarbetare

Medarbetarna upplever att de
inte har balans mellan arbete

och fritid. (15)

Manadsvis f6lja upp upplevelsen av balans pa

enhetsniva samt vidta atgirder.

Brist pa tillginglig kompetens
vid rekrytering. (16)

Ta fram en atgirdsplan for att 6ka

attraktiviteten som arbetsgivare.

Okad sjukfranvaro. (20)

Utveckla och arbeta vidare med de satsningar

pa frisknirvaro som pabérjats.

Effekterna av langdragen
anvindning av
skyddsutrustning i pandemins
spar. (10)

Lyfta till chefsnitverket Storstockholm och
FOU Nestor.

Situationer som kan innebira
hot och vald mot medarbetare.

(16)

Fortsatt arbete med riskanalyser och tillimpa

adekvata atgirder.

Overtalighet pd grund av
avslag gillande forlingt
anstand fran
Arbetsmiljoverket for
Bjorkbacken. (25)

I samverkan med andra parter utforma
atgirder for att forhindra eventuell

overtalighet.
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Bedom-
ning/farg
val

Kommentar (eventuell)

Utvecklat scheman for att uppna bittre
balans mellan arbete och fritid.
Riskvardet sankt till 12

En atgirdsplan haller pa att tas fram.
Alternativa rekryteringsvigar prévas.
Riskvirdet sinkt till 12.

Satsning pa frisknirvaro fortgar.
Riskvirdet sankt till 12.

Fragan har lyfts till bide chefsnitverk
och FoU Nestor da riskerna kring
langdragen anvindning av
skyddsutrustning ér ett outforskat

omride och skulle behdva undersokas.

Arbete fortgar enligt plan.

Ingen Overtalighet kommer att intriffa.
Riskvirdet sankt till 0.




Kvalitet Bristande likvirdighet i hur vi | Arbeta for att inom férvaltningen uppna en Arbete pagir enligt upprittat plan.
arbetar med vira interna 6kad samsyn kring processer och rutiner.
processer och rutiner. (16) Upphandla ett digitalt kvalitetsledningssystem.
Leverans Brist pé platser inom vird- Upphandla alla befintliga och tillgingliga Upphandling av tillgingliga platser har
och omsorgsboenden. (20) platset i kommunen. paborjats, likasa att kopa platser externt
K&pa platser externt. nir det inte kan tillgodoses inom
kommunen.
Brist pa dandamalsenliga Aktivt arbete med lokalforsorjningsplanen och Arbete med att hitta alternativa
verksamhetslokaler. (20) initiera behov av férstudier till nimnden. lokallosningar pagir i samverkan med
fastighetsavdelningen och Tybo.
Ekonomi Nya LAS (Lagen om Upphandla ett adekvat resurshanteringssystem Forstudie kring resurshanteringssystem

anstillningsskydd) regler kan

innebira 6kade kostnader. (10)

for personalintensiva dygnet runt
verksambhetet.

Okad grundbemanning.

Okad samverkan mellan utférarenheterna i

kommunal regi.

ir genomférd, men dnnu inte
upphandlad.
Grundbemanningen har utékats, likasa

samverkan mellan utforarenheterna.

Okat betalningsansvar om inte
kommunen har kapacitet att
tillgodose stéd- och
hjalpbehovet samma dag den
enskilde 4r utskrivningsklar

fran slutenvarden. (16)

Okat samarbete med regionen och

arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Felaktiga utbetalningar till
utforare av upphandlade
verksamheter inom

forvaltningen. (20)

Arbetsgrupp som arbetar med att ta fram en

handlingsplan f6ér att motverka vilfardsbrott.

Arbete med att utveckla samverkan med
regionen har pagatt under lingre tid och
till viss del utvecklats, men ett fortsatt
utvecklingsbehov kvarstar.

Atgiirderna for att fa en 6kad samverkan
med arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har gett positivt

resultat.
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Handlingsplan ér framtagen kring
kompetensutveckling, utvecklande av

rutiner och arbetssitt.




Ny risk: Ta fram en konsekvensanalys och atgirdsplan.

Fler risker kommer att For att identifiera riskerna och dess riskvirde
tillkomma utifrin behover dtgirderna virderas.
konsekvenser av att avstegen | Dialog med HR

fran Arbetstidslagen upphor Systemstod for schemaliggning
fran 1 oktober 2023 (20)

Grin= genomford, Gul= pabirjad, Rod= forsenad

5 Uppfdljning av politiska uppdrag fran kommunplan och namndplan

Malomrade Uppdrag Kommentar

Medarbetare | Kommunen ska ha bra arbetsvillkor i en bra arbetsmiljé och ha en | Atgirder for att kunna rekommendera Tyresé som
plan for att attrahera, rekrytera, utveckla och behilla personal med | arbetsgivare pagar.

ritt kompetens nu och i framtiden.
Forvaltningen arbetar med att forbittra
introduktionen, utforma scheman som frimjar
hallbar hilsa, mojliggora rorlighet inom férvaltningen
och kommunen, handleda praktikanter,
personalstirkande aktiviteter och ha kontinuerlig

kompetensutveckling.

Forvaltningen arbetar med utveckla alternativa

rekryteringsvigar.
Forvaltningen upplever att samverkan inom

Kvalitet Arbeta kommungemensamt.
kommunen fungerar bra nir behov finns, men ser

utvecklingsméjligheter genom att tydliggora vissa
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processer och rutiner samt tydligg6ra roller och

ansvar.

Forvaltningen kommer ta ansvar for sin del av denna
utveckling genom att initiera samverkan med berérda
samt foresld upphandling av ett digitalt
kvalitetsledningssystem.

Leverans

Omsorg f6r Tyresos dldre och funktionsnedsatta.

Resultat fran brukarundersokningar och
individuppfoljningar visar att dldre och
funktionsnedsatta kidnner trygghet i omsorgen.
Forbittringsomraden dr att 6ka kontinuiteten och att

den enskilde ska uppleva storre delaktighet.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt. Andel
utbildade underskoterskor inom dldreomsorgen
kommunal regi dr hog, likasa utbildade

stodassistenter inom omsorg fér personer med

funktionsnedsittningar kommunal regi.

Forvaltningen arbetar for att ett nytt vard- och
omsorgsboende 1 kommunal regi ska sta fardigt

under 2028.

En meningsfull vardag och fritid for alla, bryta ofrivillig ensamhet.

Forvaltningen har ett ndra samarbete med Kultur
och Fritid genom att erbjuda aktiviteter for

forvaltningens olika malgrupper.

Forvaltningen ansoker aktivt om statsbidrag for att
kunna finansiera aktiviteter f6r en meningsfull vardag

och fritid samt att bryta ofrivillig ensamhet.
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Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland
annat uppsokande verksamhet for personer som fyllt
80 ar och som inte har nagra dldreomsorgsinsatser.
Forvaltningen erbjuder samtal och/eller hembesok
for att sprida information om vilket stéd den dldre

kan fa av kommunen.

Forvaltningen arbetar med att forbittra trivseln f6r
den enskilde kring maltiderna pa vard- och

omsorgsboendena.

Forvaltningen planerar att under 2023 6ppna ett
vialfardsbibliotek och en digital traffpunkt.

Ett socialt hallbart Tyreso for 6kad trygghet.

Forvaltningen arbetar for att bidra till att den
enskilde ska uppleva trygghet med de insatser som

beviljats och genomfors.

Bostadsbyggandet ska gd hand i hand med det som fdljer i takt med

ett vixande Tyreso, sa som sirskilda boenden.

Forvaltningen behover fortsitta se Gver processerna
och tydliggoéra roller och ansvar infér
bostadsbyggandet f6r malgruppen.

Forvaltningen levererar underlag till

lokalfSrsorjningsplanen.

Enligt nimnd- och férvaltningsplanen ska personer tillh6érande
grupperna dldre och omsorgsbehévande erbjudas vard och omsorg

nir behov av hjilp uppstar.

Forvaltningen arbetar med att stirka upp insatser i
ordinirt boende for att kunna tillgodose enskildas
behov av stdd och hjilp. Planering pagar for att

starta en dagverksamhet med somatisk inriktning.

Enligt namnd- och forvaltningsplanen ska personer tillhérande
grupperna dldre och omsorgsbehévande erbjudas personal som har

ett respektfullt och professionellt bemétande.

Forvaltningen for regelbundet dialog med
medarbetarna kring virdegrund och kvalitet — utifran

den enskildes perspektiv.
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Enligt nimnd- och férvaltningsplanen ska antal personal per
hjalptagare 1 mojligaste man hallas nere, malet ar att hjalptagaren

skall méta 8 medarbetare under en 2 veckors period.

Forvaltningen arbetar med att infora ett digitalt
bemanningsplaneringssystem. Forvaltningen har en
bra grund fo6r god kontinuitet, men behéver fortsitta

arbetet med att stirka personkontinuiteten.

Enligt nimnd- och forvaltningsplanen ska forvaltningen fortsitta
utbilda personal efter behov och ritten till heltid ska fortsatt
erbjudas de av personalen som sa 6nskar. Méjligheten att arbeta

deltid ska sjilvklart finnas kvar.

Kompetensutvecklingsplan finns pa individ-, enhets-
och verksamhetsniva. Aldreomsorgslyftet erbjuds till
de som saknar grundutbildning. Fortsatt satsning pa
utokad kompetens kring bland annat motiverande
samtal, MI. Mé6jlighet till heltid inom dldreomsorgen
erbjuds.

Enligt nimnd- och forvaltningsplanen ska vilfirdsteknikens

utveckling fortga och intensifieras.

Flertalet aktiviteter pagar inom férvaltningen, sisom
GPS-larm och breddinférande av E-ink6p.
Forvaltningens fokus dr att satsningarna ska

implementeras under aret.

Enligt nimnd- och férvaltningsplanen ska den som beviljas bistaind

kinna sig trygg med att beslutet dr rittssikert.

Forvaltningen tillhandahéller juridisk handledning till
handliggarna, foljer rittspraxis som rader och
uppdaterar tillimpningsanvisningar.

For att sikerstilla att besluten blir likstéllda tillimpas

drendedragning och granskning av utredningar.

Enligt nimnd- och férvaltningsplanen ska hjilp till 6verklagan

erbjudas vid ett eventuellt avslag pa ansokan.

Forvaltningen informerar den enskilde bade muntligt
och skriftligt kring ritten att 6verklaga ett beslut.
Den enskilde erbjuds alltid hjilp vid 6verklagan.

Enligt nimnd- och férvaltningsplanen maste samverkan inom
kommunens egna grinser gillande ”God och Nira vard”
torbattras. Man ska till exempel inte beh6éva ringa runt £6r att s6ka
hjilp och bli hinvisad till olika instanser utan malet dr att en
kontakt ska gilla.

Projekt pagar inom ramen fér God och Nira vird
f6r att forbittra den interna samverkan dar malet dr

att underlitta for den enskilde.
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Enligt nimnd- och férvaltningsplanen bor en 6versyn goras
gillande Lagen om Valfrihet (LOV) kontra Llagen om offentlig
upphandling (LOU).

Uppdraget har paborjats.

Ekonomi

Ordning och reda i ekonomin.
Anpassa verksamheten till forindrade forutsittningar med

bibehallen leveranstérmaga, kvalitet och god arbetsmiljo.

Forvaltningen anpassar ersittningsnivaerna utifran
de ekonomiska férutsittningarna och stravar efter att
bibehilla leveranstérmagan, kvalitet och god

arbetsmiljo.

Bedriva verksamheten inom den cirkulira ekonomins villkor.
Klimatarbetet ska fortsitta i enlighet med klimatplanen och
trafikstrategin. Samtliga kommunens verksamheter ska ha en

tullgod killsortering i sina lokaler.

Alla verksamheter inom forvaltningen kéllsorterar
och Tyda himtar och atervinner frin ett 50-tal
arbetsplatser runt om i Tyreso.

Forvaltningen arbetar for att ha en helt fossilfri

fordonspark.

Forvaltningen har som ambition att arbeta hallbart
genom att exempelvis ateranvinda inventarier i andra

verksamheter.

Grin= uppdraget genomfors enligt plan och kommer att levereras i tid, Gul= uppdraget dar pabirjad men gar inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid, Rid=

uppdraget dr inte pabirjad.
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6 Ovrig redovisning (ex. tillganglighetsplan)

Prioriterat omrade

Aktivitet

Kommentar

Tyres6 kommun beaktar
funktionsrittsperspektivet
kontinuerligt

Erbjuda demokratikurs
anpassad till personer med

funktionsnedsittning

Tyres6 kommun skapar
forutsittningar for ett
likvirdigt och aktivt
demokratiskt deltagande

Ta fram informationsmaterial i
bildform och pa littlist svenska
Ink6ép och implementering av
Memmoplanners (tids- och

planeringshjilpmedel)

Inkép av Memmoplanners har genomférts och
implementering pagar.

Informationsmaterial ses Over.

Tyres6 kommun
mojliggor
kommunikation,
delaktighet och
sjalvbestimmande i det

vardagliga livet

Genomfora anhérigtriffar med
temat sjalvbestimmande och
delaktighet

Infora fiber pa de
gruppbostider som saknar

Anhorigtriffar erbjuds i samband med inflyttning vid
gruppbostad LSS.

Fiber dras till gruppbostider dir det finns ett stamnit 1
niromradet. Ser 6ver méjlighet till alternativ dér

forutsittningarna inte finns.

Tyresé kommun erbjuder
jamlik valfird och
mojliggdr f6r god hilsa

Genomféra valdsforebyggande
kurser som stirker sjilvkinslan
riktad till personer med
funktionsnedsittning (VIP-

kurser).

Tyresé kommun erbjuder

likvirdig fritid

Teckna avtal med ideella
féreningen Passalen i syfte att
utveckla nya 16sningar for att

skapa inkluderande fritid
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Bidrar till
malomrade

Leverans

Kwvalitet

Leverans

Leverans

Leverans




Utveckla 6ppna triffpunkten
Myggan for personer med

funktionsnedsittning

Tyresé kommun stottar
individen till arbete och

Tydliggbra ansvaret i att stotta

personer med

ett varierat och tillgingligt
bostadsutbud

forsorjning aktivitetsersittning i
arbetstrining
Tyres6 kommun erbjuder | Beakta tillginglighets-

perspektivet vid revidering av

lokalbehovsanalyser

Kwvalitet,
leverans,
hallbar

ekonomi
Kvalitet,
leverans,
hallbar

ekonom

Grin= aktiviteten genomfors enligt plan och kommer att levereras i tid, Gul= aktiviteten dr pdabotjad men gar inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid, Rod=

aktiviteten dr inte pabirjad.
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