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Trafikkontoret tilsammans med berorda
namnder och bolag forsvarar for stockholmarna
att gora och hitta ratt. Svar pa skrivelse fran
Sara Svanstrom (L) och Dennis Wedin (M)

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden godkdnner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Ulrika Falk
Avdelningschef

Josefine Mittermaier
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret mottog vid trafikndmndens sammantrade i mars
en skrivelse fran Sara Svanstrom (L) och Dennis Wedin (M) om
att trafikkontoret tillsammans med berérda ndmnder och bolag
forsvarar for stockholmarna att gora och hitta ritt. I skrivelsen
stills tre frdgor rorande parkering. Trafikkontoret har forstielse
for att parkeringsrelaterade fragor kan upplevas som snariga men
bedomer att det utifrdn de lagar som styr parkeringsverksamheten
inte finns mojlighet att gora fordandringar 1 nuvarande arbetssitt
eller inom organisationen.
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Remissen

Trafikkontoret mottog vid trafikndmndens sammantrade i mars
en skrivelse frdn Sara Svanstrom (L) och Dennis Wedin (M) om
att trafikkontoret tillsammans med berérda naimnder och bolag
forsvarar for stockholmarna att géra och hitta rétt.

I skrivelsen framfGrs att stadens parkeringshantering édr en
djungel av byrékrati som ar svarnavigerad for stockholmarna.
Borttagandet av boendeparkeringsplatser pd Norr Milarstrand
lyfts fram som ett exempel samt att nya system infors med kort
forvarning. Skribenterna framhéver att kunna gora ratt och hitta
ritt borde vara ett forhallningssétt som genomsyrar varje politisk
reform som staden driver igenom. I skrivelsen stélls tre fragor,
dessa besvaras nedan under trafikkontorets synpunkter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret i samrad med Stockholm
Parkering.

Trafikkontorets synpunkter
Nedan foljer skrivelsens fragor och kontorets svar.

Vad ar skalet till att organisationen kring stadens
parkeringshantering ar snarig och éverlappande mellan
olika namnder och bolag?

Trafikkontoret har forstaelse for att parkeringsrelaterade fragor
kan upplevas som snériga. En anledning till det &r att
parkeringslagstiftningen utgar ifrdn hur marken ar planlagd d.v.s.
om marken dr allmén platsmark eller kvartersmark 1 detaljplanen.
Det avgor ocksé vilken del av Stockholms stad som forvaltar
parkeringen. Trafikkontoret ansvarar for parkering pé allmén
platsmark, s.k. gatumark, medan stadens parkeringsbolag,
Stockholm Parkering, ansvarar for parkering pa stadens
kvartersmark.

Dartill finns dven privatdgd kvartersmark diar markégaren sjilv,
inom vissa ramar, far bestimma vilka parkeringsregler som ska
gélla och hur dessa ska 6vervakas. En fri marknad mdjliggdr att
flera olika parkeringsbolag kan vara verksamma inom samma
omréde.

Eftersom parkeringslagstiftningen ser olika ut beroende pa hur
marken &r planlagd, kan det bli stor variation vad géller
parkeringsregler och parkeringsévervakning inom en kommun.
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Olika markégare har olika intressen, forutsittningar och regelverk
att forhalla sig till.

Hur kan staden forenkla sin organisation kring stadens
parkeringsutbud och darmed géra det enklare for
medborgare att utkrdva ansvar och aven hitta och gora ratt
fran start?

Som framgér av punkt 1 har den som forvaltar marken sitt eget
ansvar och sitt eget mandat. Det dr darmed inte mdjligt for
trafikkontoret att uttala sig om ndgon annan mark dn den som
trafikkontoret reglerar och overvakar.

Pé stadens gatumark ar budskapet tydligt fran trafikkontoret till
stadens parkeringsentreprendrer och i forléngningen till
parkeringsvakterna. De ska verka for trafiksékerhet,
framkomlighet och tillgénglighet och ska, i den man det gér,
arbeta preventivt. Det innebér exempelvis att det vid inforande av
nya parkeringsbestimmelser inte utfiardas nagra
parkeringsanmarkningar under en inledande tid.
Parkeringsvakterna féster istéllet informationslappar pé fordonen
sa att forarna till dessa kan uppmérksamma de nya
parkeringsreglerna. Trafikkontoret har flertalet
arbetsinstruktioner till stadens parkeringsentreprendrer dér vikten
av hog service och hjélpsamhet mot stadens medborgare och
besokare framgar.

Pé stadens hemsida gar det att hitta information om vad som
giller vid parkering pa gatumark samt kontaktuppgifter till
stadens parkeringsentreprendrer som samtliga har en egen
kundtjanst som kan kontaktas for fragor. Dartill finns bade
trafikkontorets servicecenter och medarbetare vid juridik- och
parkeringsenheten tillgéingliga for allménheten.

Samtliga parkeringsbestimmelser pé stadens gatumark &r
utmirkta med vigmaérken fran vigmarkesforordningen eller
regleras 1 trafikforordningen vilket gor att det ska vara enkelt for
den som parkerar att gora rétt.

Trafikkontoret anser att nuvarande informationskanaler &r
tillrackliga och att servicenivan ar hog vilket medfor att det finns
goda mojligheter att lyckas f6r den som vill hitta och gora rétt.
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Har staden planer pa att gora liknande férandringar for
boendeparkering likt den pa Norr Malarstrand pa andra
platser i staden?

Forandringen pa Norr Milarstrand, dar flertalet
boendeparkeringsplatser togs bort, genomfordes av Stockholm
Parkering pa den mark som de ansvarar for. For Norr Milarstrand
fanns tidigare avtalat att boendeparkering skulle gélla. Det
villkoret forsvann vid arsskiftet i samband med att
exploateringsnamnden, istéllet for trafikndmnden, arrenderar ytan
till Stockholm Parkering.

Trafikkontoret har i nuldget inte fatt ndgon information om att
Stockholm Parkering planerar att gora fler saddana forandringar,
men kontoret betonar att detta ytterst dr en fraga for Stockholm
Parkering.

Slut

Bilagor

1. Skrivelse av Sara Svanstrom (L) och Dennis Wedin (M) om
att trafikkontoret tillsammans med berérda ndmnder och
bolag forsvérar for stockholmarna att géra och hitta rétt.
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