o e .. ;
s .~ SODERTORNS

. MILJO- & HALSO-
A0

,.,(o'.gv SKYDDSFORBUND

APES

Nyndishamns tétort

Arsredovisning 2022

for S6dertérns miljo- och hilsoskyddsférbund



INNEHALL

FORVALTNINGSBERATTELSE
Uppdrag

Verksamhetsidé och vision
Organisation
Arendehandliggning och tillsyn
Mil 2021 - 2024

Ekonomiskt resultat

Framtid

Maluppfoljning 2022
Personalstatistik
RESULTATRAKNING
BALANSRAKNING
REDOVISNINGSPRINCIPER
NOTER

o Ul L W L W

13
14
16
21
22
23
24
25



FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppdrag

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbunds upp-
drag dr att bedriva den prévning och tillsyn som
kommunerna ir skyldiga att utféra enligt miljo-
balken, livsmedelslagen och angrinsande lagar,

férordningar och foreskrifter. Darutover har med-
lemskommunerna lagt tillsynen 6ver forsiljning av

receptfria likemedel, springamnesprekursorer,
alkohol samt tobak och liknande produkter pa
férbundet.

Nyndshamn |

Haninge, Nyndshamn och Tyreso dr medlemmar i

torbundet. Vi ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga
ataganden inom miljbomradet samt limna det
stod till fysisk planering och bygglovsverksamhet
som respektive medlem efterfragar inom férbun-
dets kompetensomrade. Vi ska besvara remisser
fran medlemmarna, svara f6r information inom
verksamhetsomridet, bistd medlemmarna med
expertkunskaper samt delta i kommunernas
krisberedskapsplanering.

Tillsyn omfattar bland annat platsbesok, gransk-
ning av rapporter, provning av ansokningar och
6vriga drenden. En viktig del i vart arbete ar fore-
byggande insatser sisom information och
radgivning.

Verksamhetsidé och vision

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund ska
med hog kvalitet utfora de arbetsuppgifter som
den kommunala nimnden inom miljé- och hilso-
skyddsomradet f6r Haninge, Nyndshamn och
Tyres6 kommuner enligt lag ansvarar fér. Genom
tillsyn, radgivning, information och férebyggande
arbete ska vi tillsammans med allménheten och
det lokala niringslivet medverka till att en langsik-
tigt god livsmilj6 sdkerstalls.

Visionen dr att S6édertérns miljé- och hilso-
skyddsférbund ér en forebild i Sverige inom arbe-
tet med miljo- och hilsoskydd. Vi ér vil kinda
och har stort fértroende hos allminhet och verk-
samheter. Vi vixer genom samverkan.

Styrningen av férbundets verksamhet sker med
balanserat styrkort, vilket omfattar direktionens
strategiska mal.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en
forbundsdirektion med tio ledamoter och tio
ersattare. Haninge har ett medlemsandel pa
52,5 %, Nyniashamn 17,9 % och Tyres6 29,6 %.
Direktionen beslutar om forbundets mal, inrikt-
ning, omfattning, prioriteringar och kvalitet.
Direktionen har ocksa ritten att besluta i alla

- fragor som rér myndighetsutévningen. Besluts-

ritt har delegerats till f6rbundschefen, vilken
delegerat beslutsritt vidare i organisationen.

Verksamheten leds av forbundschefen som har
det Overgripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs dandamalsenligt och inom de ekonomiska
ramarna. Férbundet har organiserats i fyra
avdelningar under férbundschefen. For varje
avdelning, administrationen undantaget, har en
avdelningschef utsetts. Forbundets chefer
ansvarar for att planera, leda och f6lja upp verk-
samheten enligt styrprocessen inom sina respek-
tive ansvarsomriden.



Forbundet dr organiserat 1 tre avdelningar som
arbetar med tillsyn samt en administrativ avdel-
ning som arbetar med att stodja och effektivisera
forbundets kirnverksamhet. Den tvirfunktion-
ella processen arbetar med forbundsgemen-
samma fragor med fokus pa att utveckla var
service.

Tyres6
Susann Ronstrém (S), vice ordférande

Tony Thoren (L), ledamot
Erkki Vesa (M), ledamot
Kristjan Vaigur (S), ersittare
Lilian Nylinder (MP), ersittare

[ Direktion ] [ Revlaorer ] Dan Groénstedt (C), ersittare

Forbundschef

| l

][]

livsmedel

[ Tvirfunktionella processen ]

Direktionens ledamdéter och ersittare 2022

I forbundsdirektionen sitter 20 ledamoter och
ersittare frin medlemskommunerna. Barbro
Nordgren ir ordférande och Susanne Ronstrém
vice ordférande.

Haninge kommun
Barbro Nordgren (§), ordférande

Ulla-Britt Ohman (C), ledamot
Mats Mattsson (M), ledamot
Mary Vel (KD), ledamot
Fernando Pereira (S), ersittare
Marja Viisanen (S), ersittare
Patrik Lind (L), ersittare

Kjell Larsson (M), ersittare

Nynashamns kommun
Hikan Svanberg (M), ledamot

Jimmy Norell (M), ledamot

Janice Boije Junerud (S), ledamot
Fredrik Brodin (M), ersittare

Bo Persson (L), ersattare

Helen Sellstrtom-Edberg (S), ersittare

Forbundets tjinsteorganisation

Verksambetsstod

Avdelningen arbetar med att stddja och effektivi-
sera forbundets karnverksamhet genom att ta
fram och uppritthalla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kidnnetecknas av
god service till allmdnheten samt smidig
administration inom férbundet. I gruppens
ansvar ingar administrativ service, stodsystem,
ckonomihandliggning, personalfragor, kommu-
nikation, lokaler, fordon samt I'T och teknik.

Hlsoskydd och livsmedel

Avdelningen arbetar med fragor som mer direkt
paverkar allmédnhetens hilsa. Avdelningen har
tillsynsansvar inom halsoskydd, livsmedel, smitt-
skydd, strilskydd, receptfria likemedel samt
alkohol och tobak.

De lagstiftningar avdelningens arbete huvudsak-
ligen utgar ifran dr miljobalken, livsmedelslag-
stiftningen, strilskyddslagen, lag om tobak och
liknande produkter samt alkohollagstiftningen.
For att na direktionens malsittning att minska
riskerna f6r ohilsa samt att allminheten ska ha
sikra livsmedel arbetar avdelningen med tillsyn
och kontroll, provning av nytillkommande verk-
samheter, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning,

Landsbygd

Avdelningen arbetar med fragor som mer direkt
161 landsbygdens omriden siasom enskilt dricks-
vatten och avlopp, lantbruk och naturvird. De
lagstiftningar avdelningens arbete huvudsakligen
utgar ifran dr miljobalken och livsmedelslagstift-
ningen. For att na direktionens maélsdttning att
minska utsldppen fran dmnen som bidrar till



overgodningen arbetar avdelningen med tillsyn,
provning av nytillkommande anliggningar, hand-
liggning av inkommande drenden samt infor-
mation och radgivning. En stor del av avdelning-
ens arbete omfattar tillsyn av befintliga avlopp.
Syftet ar att bidra till Vattendirektivets malsatt-
ning genom att minska utslippen av gédande
dmnen till vara vatten da bristfilliga anliggningar
ersatts med nya som uppfyller de reningskrav
som stills pa enskilda avlopp.

Miljoskydd

Avdelningen arbetar med frigor som omfattas av
miljobalkens miljotillsyn. For att na direktionens
malsittning att minska utsldippen av miljofarliga
samt klimatpaverkande dmnen arbetar avdelning-
en med tillsyn och kontroll, prévning av nytill-
kommande verksamheter, handliggning av
inkommande drenden, besvarar remisser samt
ger information och radgivning. Servicefunktion-
en ingar 1 milj6avdelningen.

Tillsyn bedrivs bland annat 6ver B-, C- och U-
verksamheter inom manga olika branscher. Vidare
sker tillsyn inom bl.a. kemikaliehantering, férore-
nade omraden samt exploateringsomraden. Dir-
ut6ver handliggs drenden gillande anldggande
eller dndring av milj6farlig verksamhet, virme-
pumpar, kéldmedier, spridning av bekimpnings-
medel, anmilan eller tillstind inom vattenskydds-
omrdden och springimnesprekursorer. Vidare
handldggs remisser frin andra myndigheter samt
klagomalsidrenden och miljolyckor.

Servicefunktionen

Servicefunktionen bemannar férbundets service-
telefon och myndighetsbrevlada (e-post) dit
allminheten kan vinda sig med fragor och fa
information. Telefonen dr 6ppen varje dag, Syftet
med servicefunktionen ir att ge en enkel vig in till
forbundet samt att fa information och vigledning
innan man har ett pagiende drende och dirmed
utsedd handliggare hos oss.

Twdrfunktionella processen

Den tvirfunktionella processen arbetar sirskilt
med kontakten gentemot naringsliv och allminhet
samt att utveckla férbundets arbete kopplat till de
arliga serviceundersékningar som Sveriges
kommuner och regioner genomfor.

Arendehandliggning och tillsyn

Tillsyn har bedrivits med utgangspunkt fran
direktionens styrkort samt tillsynsplanerna for
2022.

Under perioden har 2 586 inspektioner genom-
forts. Vi har arbetat med 6 193 drenden. Av
dessa registrerades 4 371 under 2022 samt

1 822 drenden ir fran tidigare ar.

2022 2021
Arenden, antal 6193 6620
Inspektioner, antal 2 586 2 636

I och med att pandemin inte lingre klassas som
en allminfarlig och samhaillsfarlig sjukdom har
torbundet valt att aterga till huvudsak plats-
besok 1 var tillsyn. Erfarenheten fran distans-
tillsynen som vi utvecklade under pandemin ar
att det fungerar bra i vissa situationer, men att
bestk pa plats ofta ér att féredra. Distanstillsy-
nen och restriktionerna har medfort att vi haft
svarigheter att avsluta drenden 1 samma takt som
normalt, vilket medfort att vi haft med oss fler
irenden dn normalt fran tidigare ar. Vi har prio-
riterat att arbeta undan dessa och ligger i allt
vasentligt i fas nar vi gar in 1 2023. Antalet dren-
den har varit fiarre 2022 jamfort med féregaende
ar, vilket i huvudsak beror pa att vi inte lingre
haft i uppdrag att bedriva tringselkontrollen i
samma omfattning,

Landsbygdsavdelningen

Under pandemin 6kade antalet ansékningar om
enskilt avlopp stort. Det har paverkat oss under
hela 2022 da vi fortsatt handliggningen av dessa.
Vi har under iret totalt fitt in 649 4renden, varav
331 ansokan eller anmilan om enskilt avlopp samt
138 avfallsirenden. For att tillmotesga behovet av
handliggning av inkommande drenden flyttades
arets inventering av smd avlopp till andra halvaret
samt att del har flyttats 6ver arsskiftet till 2023.
Det innebir att vi med 4,6 % inte riktigt natt upp
till malet att arligen bedriva tillsyn pa 5 %.

Inom lantbrukstillsynen har vi jobbat med fére-
byggande tillsyn genom att bjuda in lantbru-
kare till en triff for information och samtal.
Utgangpunkten var malen i férbundets styrkort



med bland annat hantering av farligt avfall och
energi. Vi bjod aven in lansstyrelsen som informe-
rade om de frigor som de ansvarar for. I var upp-
sokande tillsyn har vi atergatt till tillsyn pa plats
hos lantbrukarna, vilket fungerar vil. Erfarenhet-
en fran pandemin da vi gick 6ver till distanstillsyn
ar att det inte fungerar sa bra for denna typ av
verksamheter da det varit svart att fa kontakt med
manga av verksamheterna och dven att 16sa det
praktiska med distanstillsynen.

Vi har under tertial 3 gjort en riktad informations-
insats kopplat till vart mal "Miljokvalitets-
normerna fOr vatten ska uppnas samt att en for-
samring av vriga vatten inte sker”. Information-
en har gitt ut till fastighetsdgare och lantbrukare
inom Muskans avrinningsomrade.

Vi ser fortsatt att manga ansokningsirenden som
limnas in f6r enskilt avlopp inte innehaller det
underlag som vi informerar om att en ansdkan
maste innehilla. Vi har darfor under aret arbetat
med att se hur vi kan utveckla arbetssitt som 6kar
andelen “ritt fran borjan” och arbetar nu med ett
nytt arbetssitt som utvirderas och anpassas 16-
pande. Detta dels for att underlitta f6r s6kande
dels for att handldggarna ska kunna ligga sin tid
pa prévningen och inte pa att begira komplette-
ringar vilket skulle korta ledtiden. En del i det dr
dven vart inférande av e-tjanster samt att vi ser
over virt informationsmaterial.

Miljoavdelningen

Antalet inkommande 4renden har totalt sett varit
1 niva med det planerade med ett undantag;
Ansokan om installation av virmepumpar 6kade
1 antal under 2021 och vi tog héjd f6r detta i
planeringen f6r 2022. Trots det har vi dven under
2022 tagit emot betydligt fler ansokningar dn
forvantat, nairmare bestimt 200 ans6kningar
jamfort med planerat 80.

Avdelningen har sedan bérjan av aret allt mer
atergatt till tillsyn pa plats. En utredning som vi
gjorde pa férbundet kom fram till att det var det
mest effektiva i de flesta fall och att vi inte
sparade tid pa distanstillsynen. Verksamheterna
uppskattade ocksa mer att se oss pa plats.

Distanstillsyn var tidskravande i och med att det
krivde tydligare checklistor som frageformular
att skicka ut. Vi upplevde ocksa att vi fick pa-
minna mer om att fa in kompletta svar. Sedan
aterstod arbete att fa kontakt pa nytt per telefon
och folja upp svaren. Allt detta at upp tiden med
rage som vi sparade pd att inte resa. Detta gjorde
att vi hade en hel del tillsyn fran 2021 som vi bar
med oss Over arsskiftet. Att avsluta tillsynen fran
2021 var prioriterad under de forsta manaderna,
och har hanterats. Men detta ledde ocksa till att
mycket av den planerade tillsynen f6r 2022 £61-
skots till hosten.

Avdelningen har paverkats av att vi inte lyckats
aterbesitta den vakanta avdelningschefstjansten.
Funktionen har ersatts med en tillférordnad
handliggare pa avdelningen. Férbundet har del-
vis mott det genom en Gverbemanning av hand-
liggare under perioden. Det har sammantaget
paverkat forutsittningarna att klara tillsynen.
Genom att férdela om ansvar och sett Gver prio-
riteringar har vi dnda lyckats hantera mer parten
av den planerade tillsynen. En viss del av den
planerade tillsynen férdes 6ver till 2023, vilken
genomfors tidigt under aret sa att vi inte far en
liknande forskjutning av 2023 ars tillsyn.

Avdelningen har minskat antal drenden fran
tidigare ar med 20%. Under aret har nirmare
1 500 drenden handlagts klart.

I slutet av 2021 kom det nya regler om hantering
och transport av farligt avfall. Vi har under 2022
tagit fram informationsmaterial till dem vi bedri-
ver tillsyn 6ver och uppdaterat var hemsida. Vi
har dven utbildat handldggarna pa férbundets
ovriga avdelningar da hanteringen av avfall i
allmanhet och farligt avfall i synnerhet ar ett vik-
tigt fokus 1 var tillsyn.

Hdilsoskyddsenheten

Tillsyn av verksamheter inom hilsoskydd har
frimst skett genom platsbes6k och genom digital
tillsyn 1 de fall dér det varit mer limpligt utifran
bransch eller omrade som granskas. Planerad
tillsyn har under aret utforts 1 verksamheter som
torskola, skola, idrottsanldggningar och gym,



bassingbad, strandbad, stora och mindre fastig-
hetsigare, hygienlokaler, fotvard, tillfilliga boen-
den, virdboenden och solarier. Aven tillsyn av
rokfria miljoer i skola har utférts. Totalt har 233
planerade inspektioner utforts. I tillsynsplanen
for aret planerades 260 inspektioner. Tillsyn av
tatuerare flyttades till ar 2023 med anledning av
att Lakemedelsverket planerar for ett nationellt
projekt om tatueringsfirger som omfattar nya
regler inom tillsynsomradet. Ett fatal skolor, f6r-
skolor och mindre bostadsrittsforeningar har
inte kunnat ges den tillsyn som var planerad. Det
beror frimst pa omprioriteringar i verksamheten
med anledning av personal som slutat samt
rekrytering,

Antal inkommande drenden ir totalt sett ndgot
firre dn berdknat for aret. Nagot firre anmal-
ningar om skola, forskola, hygienverksamheter
samt anmalningar om klagomal har inkommit.
Antal anmalningar om bassdnger ar 1 linje med
tillsynsplanen. Antalet alkoholremisser, andra
remisser samt inkommande smittskyddsiarenden
om legionella ir fler dn beriknat.

Fler smittskyddsiarenden om legionella har
inkommit. I tillsynen av stora fastighetsigare har
legionella ingitt som en del av tillsynen. Under
hésten anordnade hilsoskyddsenheten ett semi-
narium for stora fastighetsigare i syfte om att
6ka kunskapen om legionella och dirmed minska
risken for spridning av smitta. Tillsyn av legion-
ella har dven varit en del av tillsynen av vardbo-
enden och bassingbad. Legionella kommer inga
som en del av tillsynen ar 2023 med anledning av
att smittskyddsirenden om legionella har 6kat.

Under hosten anordnades en 6vning i objektbu-
ren smitta for inspektorer 1 Stockholms lin, dar
handldggare fran férbundet ingick i arbetsgrup-
pen som anordnade 6vningen. Det dr andra till-
fillet en sadan 6vning utfors i linet. Ovningen
foll val ut.

Hilsoskyddsenheten har under aret arbetat aktivt
med forbattringsarbete och stor utveckling och
framatdrift har skett. Det har lett till mer effek-
tiva arbetssitt och att samsynen inom enheten
har okat.

Livsmedelsenbeten

Livsmedelskontroller har, som innan pandemin,
fraimst utforts genom platsbesok samt genom
digitala kontroller 1 verksamheter dar det varit
mer limpligt. Totalt har 827 planerade livsme-
delskontroller, vilket dr ndgot ligre dn det plane-
rade for aret. Samtliga 34 verksamheter som han-
terar receptfria likemedel har kontrollerats.
Anledningen till att samtliga planerade livsme-
delskontroller inte har utférts beror fraimst pa att
viiborjan av aret varit tvungna att prioritera den
praktiska 6vergangen till efterhandsdebitering.

Foérutom planerade livsmedelskontroller har upp-
foljande kontroller samt hindelsestyrda kontrol-
ler utforts. Totalt har drygt 940 livsmedels-
kontroller utforts under aret.

Kontroller har utforts av livsmedelsverkets
operativa mal for livsmedelskedjan ar 2020-2022.
Vi berors av 13 av totalt 21 operativa mal. Samt-
liga aktuella operativa mal har kontrollerats
under den aktuella tidsperioden. Livsmedelsver-
ket har tagit fram nya operativa mal for ar 2023-
2025.

Under aret har provtagning av honung och alko-
hol utforts i samarbete med SILK (samverkans-
grupp for livsmedelskontrollen 1 Stockholms
lin). Provtagning av honung utférdes for att
verifiera att honungen var akta. Resultatet var
tillfredsstillande 1 samtliga fyra prover. Provtag-
ning av alkohol utférdes for att verifiera att alko-
holen stimde 6verens med flaskornas mirkning.
Prover togs 1 12 verksamheter varav 3 verksam-
heter inte hade godtagbart resultat. De aktuella
verksamheterna har forelagts med 16pande vite.

Antal inkommande drenden ar totalt sett farre dn
prognosen i tillsynsplanen for aret. Firre anmal-
ningar om registrering, avregistrering, indring
och RASFF (rapid alert system for food and
feed) har inkommit. Antal inkommande klago-
mal 4r i linje med beraknat antal 1 tillsynsplanen.

Under ar 2023 kommer samtliga livsmedelsverk-
samheter att riskklassas om till f6ljd av ny lag-
stiftning. Det dr ett omfattande arbete och férbe-
redelser infér omklassningen pabérjades i slutet
av 2022.



Enbeten for serveringstillstand, tobak och folkdl
Tillsyn av alkohol och tobak har skett enligt till-
synsplanen for aret med ett fatal undantag, Inre
och yttre tillsyn har utférts av verksamheter med
serveringstillstind samt forséljningsstillen av to-
bak, folkol, e-cigaretter och pafyllningsbehallare.
Tillsyn av verksamheter med serveringstillstand
har dven utforts i samarbete med polis.

Antalet inkommande 4renden har totalt sett varit
fler jimfoért med foregaende ar. Fraimst med
anledning av en lagindring som medférde ett
hundratal inkommande anmilningar om tobaks-
fria nikotinprodukter. Antalet inkommande
ansokningar om stadigvarande serveringstillstand
ar nagot firre jimfort med foregaende ar. Anta-
let ans6kningar om tillfalliga serveringstillstand
har férdubblats jamfoért med foregaende ar. Fa
klagomal har kommit in.

Den nya lagen om tobaksfria nikotinprodukter
borjade att gilla den 1 augusti 2022. Det medfor-
de nya regler f6r anmilan, aldersgrins, mirkning
och marknadsféring av tobaksfria nikotinpro-
dukter. Ett hundratal anmalningar om forsiljning
av tobaksfria nikotinprodukter har inkommit.
Kommunfullmaktige i respektive medlemskom-
mun fattade under hosten beslut om att tillsyns-
ansvaret for tobaksfria nikotinprodukter ska
ligga pa Sédertérns miljé- och halsoskyddsfor-
bund.

Kontrollk6p av tobak har utforts i stort sett i
samtliga forsiljningsstillen 1 Nyndshamn,
Haninge och Tyres6. Kontrollk6p utfors for att
verifiera att forsiljningsstillen utfér alderskon-
troll vid forsiljning av tobak. Resultatet vid kon-
trollkopen visar att 92% av forsiljningsstallena
utférde alderskontroll vilket dr ett betydligt
bittre resultat jimfort med foregaende ar.

I november 2022 arrangerade tillstindsenheten
en utbildning omfattande tvd dagar i ansvarsfull
alkoholservering for serveringspersonal. Utbild-
ningen omfattade bland annat alkohollagen,
narkotika pa krogen och konflikthantering. Av
kursutvirderingen framgick att kursdeltagarna
var mycket n6jda med utbildningen. Tillstands-
enheten utforde aven fore sommaren 2022 en
kortare anpassad utbildning 1 ansvarsfull alkohol-

servering for tillfallig sommarpersonal. Utbild-
ningen upplevdes dven den som mycket positiv.

Mal 2021 - 2024

Férbundet ska bidra till att medlemskommunerna
kan utvecklas pé ett sidant sitt att nuvarande och
kommande generationer tillférsikras en hilsosam
och god milj6. Foretag, verksamheter och enskilda
ska ha en god egen formaga att f6lja lagstiftningen
inom de omraden dir férbundet har ett myndig-
hetsansvar. Grundliggande utgangspunkter for
tillsynen ar de nationella milj6kvalitetsmalen, folk-
hilsomalen och de 6vergripande malen fOr livsme-
delstillsynen. Férbundets strategiska mal dr sam-
lade 1 ett forbundsgemensamt styrkort med fem
perspektiv:

e milj6- och samhalle
e service

e utveckling

e medarbetare

e ckonomi

Maluppféljning
Uppféljningen av férbundets malvirden redovisas

pa sidorna 16 - 20. Nedan kommenteras malen
inom respektive perspektiv.

MILJO— OCH SAMHALLE

Inom mal 1 Miljokvalitetsnormerna for vatten ska upp-
nds samt att en_forsamring av 6vriga vatten inte sker finns
det fem styrtal.

Nir det géller Andel avlopp som fitt tillsyn under

aret har vi for forsta gangen inte klarat malet pa

5 %, dir vi natt 4,6%. Det beror pa att vi behovt
prioritera handldggningen av inkommande ansok-
ningar.

Nir det giller Krav pa atgdird ska stillas inom 8 veckor
vid konstaterad brist i samband med tillsyn nar vi
malet.

Det tredje styrtalet géller Andel lantbrukare och djur-
hallare som fatt tillsyn under dret och dir nar vi malet.



Styrtalet Antal riktade informationsinsatser under

aret har vi genomfort en informationsinsats
gillande miljokvalitetsnormer for vatten. Malet ar
uppnatt.

Det sista styrtalet .Andel miljifarliga B- och C-
verksambeter ddr tillsyn av vattenutslapp och paverkan pa
[forekommande miljokvalitetsnormer har utforts. Tillsynen
av miljokvalitetsnormerna har fortsatt under 2022
med fas tva i vart upplagg. Nytt handlaggarstod
och nya checklistor har tagits fram och anvints.

Milet ar uppnitt.

Mal 2 Utslappen av klimatpaverkande dmmnen ska
minska omfattar de tva styrtalen Antal riktade in-
formationsinsatser under dret till verksambeter om datgdrder
for minskade utslapp samt Andel miljofarliga verksam-
heter och fastighetsigare till flerbostadshus som fatt energi-
tillsyn. Malet uppnas. Energitillsyn utférs vid tillsyn
av fastighetsigare till flerbostadshus. Aven inom
miljoskyddstillsynen ingér energitillsyn som en del
1 den planerade tillsynen.

For mal 3 En sdker och hallbar dricksvattenforsorjning
tinns tva styrtal: Antal riktade informationsinsatser
under aret och Andel lantbruksinspektioner dér inform-
ation och kontroll av skyddsavstand till ravattentifkter
utforts. Malet ar uppnatt gillande informationsin-
satser. Kontrollen av skyddsavstand har inte varit
aktuell 2022 d4 tillsynen bedrevs genom att for-
bundet ordnade seminarium och kompetens-
fordelning.

1 mal 4 Forekomsten av miljofarliga dmnen samt sprid-
ningen av dessa till miljon ska minska finns styr-

talet Andel verksambeter dir hantering av farligt avfall
kontrollerats. Malet uppnas. Tillsyn av farligt avfall
sker fraimst vid milj6tillsyn samt vid tillsyn av
hilsoskyddsverksamheter.

Gillande styrtalet om att Initiera dtgdrder efter konsta-
terad brist inom 8 veckor si nar vi malet.

Nista styrtal i mal 4 dr Antal objekt i EBH-stodet
med MIFO-riskklass 1 och 2 dér tillsyn bedrivits.
Malet nas.

Och slutligen finns styrtalet om Antal objekt i EBH-
stodet med branschklass 1 och 2 dér tillsyn bedrivits.
Malet nas.

Inom mal 5 Avfall ombindertas enligt avfallshierar-

kin har vi tva styrtal: Andel miljifarliga verksambeter
dar tillsyn av avfallshierarkins principer kontrolle-

rats och Antal riktade informationsinsatser under dret till
miljifarliga verksambeter om avfallshantering.

Avfallshierarkin kontrolleras regelmassigt som en
del i den ordinarie tillsynen. Informationsinsatsen
ar genomford 1 samband med tillsynen pa lant-
bruksverksamheter som betalar fast arsavgift. Ma-
len har uppnatts.

Inom mal 6 7 arbetar for att minska var egna miljo-
paverkan har vi tva styrtal: De bilar som anvinds dr
miljobilar och att Utreda alternativa tillsynsmetoder.

Forbundets bilar uppfyller miljokravet. Samtliga
bilar forutom en ér elbilar. Vi behéver en fyrhjuls-
driven bil med hég markfrigang, vilken tankas
med HVO. Vad giller alternativa tillsynsmetoder
har vi utrett det utifran erfarenheterna fran pande-
min och tagit fram en dokumentation som ligger
till grund f6r val av tillsynsmetoder i olika sam-
manhang. Mélen uppnas.

Inom mal 7 En saker stralmiljo har vi tva styrtal:
Tillsyn att kommersiella solarier bara dr tillgangliga for
personer dver 18 dr och Andel forskolor och skolor som
kontrollerats avseende radon.

Malet uppnis. Tillsyn av att solarier endast ér till-
gingliga for personer 6ver 18 ar har utforts pa
samtliga solarier som fatt tillsyn under ar 2022.
Totalt 87 % av forskolor och skolor som fatt till-
syn har kontrollerats avseende radon.

Inom mal 8 En god bebyggd miljo har vi tva styrtal:
Andel skolgdrdar och forskolegirdar vars tillgingliga yta
kontrollerats och Andel vardboenden och bassinger som
kontrollerats om de har rutiner for att forebygga legionella.

Malet uppnas. Tillsyn av skolgardar och forskole-
gardar har utforts pa samtliga skolor och férskolor
som fitt tillsyn 2022. Totalt 95% av vardboenden
och bassinger har kontrollerats avseende legion-
ella.

Inom mal 9 Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsver-
kets gperativa mal med styrtalet: Andel upppyllt for

varje aktuellt mal. Malet uppnas. Livsmedelverkets
operativa mal giller for ar 2020—2022. Vi ber6rs



totalt av 13 av 21 operativa mal, varav 6 operativa
mal kontrollerades ar 2022. Samtliga aktuella ope-
rativa mal har kontrollerats under denna period.

Inom mal 10 Minskat matsvinn pa sakra sdtt har vi
ett styrtal: Andel kontrollerade verksambeter.

Livsmedelsverksamheter som storhushall (skola,
forskola, restaurang) och livsmedelsbutiker berors
av malet. Samtliga ska kontrolleras under ar 2021-
2024. Hittills har 38% av verksamheterna grans-
kats. Malet bedoms uppnas inom styrkorts-
perioden.

Inom mal 11 Ungdomars anvindning av alkohol
och tobak minskar har vi ett styrtal: Andel forsiljnings-
stéillen dir kontrollkdp av tobak genomforts.

Milet uppnas. Totalt 79% av verksamheterna har
granskats under ar 2022.

Inom mal 12 Mdngden illegal tobak minskar har vi
ett styrtal: ~Andel av den yttre tillsynen dér tobakens ur-
sprung kontrollerats. Malet uppnas. Granskning av
tobakens ursprung har utférts 1 80% av verksam-
heterna.

SERVICEPERSPEKTIVET

Grunden for vart arbete med forbattrad service ar
att vi jobbar med kontinuerliga férbittringar i
vardagen inom vara avdelningar och enheter.

Direktionen har ett strategiskt mal 1 styrkortet
med tva styrtal f6r perspektivet. Pa forbundsniva
tar vi drligen fram en férbundsplan som konkreti-
serar aktiviteter som ska leda till att vi nar direkt-
ionens beslutade malvirden. En utgangspunkt nir
vi tar fram férbundsplanen dr resultaten fran de
arlign NKI-undersokningarna.

Forbundsplanen f6r 2022 omfattar féljande
aktiviteter:

Efterbandsdebitering vid planerad tillsyn

Foérbundet tog under 2020 fram en utredning som
lag till grund for direktionens beslut att férbundet
ska ta fragan vidare med en inriktning att infGra
efterhandsdebitering. Det har resulterat 1 beslut
frin direktionen och medlemskommunerna att vi
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ska paborja ett inférande av efterhandsdebitering
under 2022 inom livsmedelskontrollen, stral-
skyddstillsynen samt delar av miljobalken. Det
praktiska arbetet med att ta fram fOrutsittningar-
na genomférdes under forsta tertialet

Det innebir att ungefir hilften av livsmedelsverk-
samheterna har efterhandsdebitering fran och
med 2022 och resterande fir det fran och med
2023. Inom stralskyddstillsynen har samtliga verk-
samheter efterhandsdebitering. Inom miljobalken
efterhandsdebiteras samtliga branscher som om-
fattas av 6vergiangen (ca 1/3 av totalt antal verk-
samheter).

Dialogbaserad tillsyn

I de arliga NKI-undersékningarna, som genom-
fors av Stockholm Business Alliance och Sveriges
kommuner och regioner, far slumpvis utvalda f6-
retagare och privatpersoner som varit i kontakt
med férbundet svara pa fragor kopplat till den
upplevda servicen. Inom omradet "Kompetens”
stalls tre fragor, varav tva ligger till grund for att vi
valt att sarskilt fokusera pa att utveckla var tillsyns-
metodik. De tvd fragorna ér:

1. Hur n6jd var du med var férmaga att forsta
dina problem?

2. Hur n6jd var du med var f6rméga att ge rad
och vigledning?

Utover att hoja den upplevda servicen sa finns
ocksa en malsittning att skapa en battre arbets-
miljo for var personal.

Den metodik vi valde dr Motiverande samtal dir
vi tagit externt stod for att jobba med det i tre
steg. Det fOrsta steget paborjades under hosten
2021 da samtliga inom férbundet gick tva heldags-
utbildningar med mellanliggande hemuppgifter.
Steg tva har genomforts under forsta halvaret dar
samtliga handldggare fatt en utbildning inriktad
for just handliggarrollen, vilken genomférts £61-
delat pa fyra dagar. Utbildningen avslutades med
att varje handliggare fick 6va de nya firdigheterna
mot en skiadespelare som 1 ett inspelat telefonsam-
tal spelade verksamhetsutévare. Det tredje steget
som omfattar utbildning av ett antal handlidggare i
rollen som interna MI-coacher som ska hjilpa oss
att bibehalla och utveckla metodiken planerades



under hosten 2022. Tyvirr behovde vi senareligga
den delen av MI-utbildningen, vilken genomfors
under varen 2023.

E-tianster

E-tjanster efterfragas i viss man fran foretagare
och privatpersoner liksom att det dr en av
fragorna under “tillganglighet” i de arliga NKI-
undersokningarna:

1. Hur n6jd var du med moijligheten att anvinda
digitala tjinster for ditt drende?

Det ar dock framfor allt i vart egna forbattringsar-
bete som Vi ser ett stort virde av e-tjinster for att
kunna effektivisera var handliggning och ddrmed
korta ledtiderna. Det handlar i huvudsak om att
Oka andelen inkommande drenden som ar ritt
fran borjan, att den sékande ska kunna folja sitt
arende digitalt och fa direkt aterkoppling nir
nagot sker 1 drendet samt att vi kan automatisera
registreringen av nya darenden och kompletteringar
1 befintliga drenden.

Vi har upphandlat en e-tjansteplattform som har
en interaktion med vart drendehanteringsprogram.
Det innebir att 4renden som kommer in via
e-tjansterna med en knapptryckning automatiskt
skapar ett drende och ligger in alla uppgifter. Det-
samma giller vid kompletteringar. Under slutet av
aret kunde vi paborija arbetet med att ta fram vara

forsta e-tjanster, vilka kommer att liggas upp 1
bérjan av 2023.

Samwverkan med néringslivsorganisationer

Forbundet ser ett stort virde att samtala med olika
niringslivsorganisationer for att kunna fa en bra
torstielse och kunskap som vi kan anvinda i vart
forbittringsarbete. Aven att oklarheter eller anta-
ganden som de har kring férbundets arbete kan
hanteras.

Under 2022 har vi fatt en bra kontakt med Lant-
brukarnas riksférbund (LRF) och framfér allt med
lokalavdelningen i Nyndshamns kommun. For-
bundet ser mycket positivt pa de samtal och
traffar vi haft, och vi kommer dven fortsatt att
triffas. Vi uppfattar att dven LRF ser ett virde 1 att
vi samtalar kring tillsynen, hur den upplevs och
kan utvecklas.
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System for att ldmna synpuntkter

I vart forbittringsarbete strivar vi alltid efter att
atgirda grundorsaken i den utmaning vi har att
hantera. Det forutsitter att det finns fakta att utga
ifran. Vi vill ocksa med titar intervall 4n de arliga
NKI-undersokningarna fa kunskap om vad fore-
tagarna tinker att vi ska virna eller forbattra.

Det dr ocksé en av fragorna under rubriken
’rittssikerhet” 1 de arliga NKI-undersokningarna:

1. hur n6jd var du med moijligheterna att framfora
klagomal och limna synpunkter?

Arbetet med att ta fram en 16sning fOr att féreta-
garna och privatpersoner enkelt ska kunna limna
synpunkter i anslutning till var tillsyn eller arende-
handliggning sker i samband med att vi tar fram
vara e-tjanster. En e-tjdnst f6r synpunktshantering
har tagits fram och publiceras i bérjan pa 2023.

Strategisk kompetensutveckling
I var tillsyn ska vi har ritt kunskap och férmaga i
relation till drendets svérighet. Av den anledningen
jobbar vi med att inféra kompetensmatriser dels
for att kunna fordela drenden utifran handliggar-
nas kompetens men dven for att pa ett strategiskt
sitt jobba med att utveckla férbundets kompetens.
Kunskapsnivan ér i tre nivaer;

e ny

¢ kunnig

e erfaren

Inom ett antal tillsynsomraden finns seniora hand-
liggare utsedda, vilka har ett ansvar att omhin-
derta och utveckla tillsynen inom sitt tillsynsom-
rade. Det handlar om att tillsammans med Gvriga
handldggare i branschen planera och genomféra
tillsynsuppdraget, att vara den 6vriga vinder sig
till fOr att fa stod och enhetliga svar, att finga upp
forbattringar och se till att vi har aktuell kunskap
inom omradet.

Det dr ett arbete som vi paborjande alldeles innan
pandemin och har infért pa en avdelning. Med de
forutsittningar pandemin gav var vi tvungna att
pausa arbetet. Under andra halvaret 2022 aterupp-
tog vi arbetet och en férsta version kommer att
finnas pa samtliga avdelningar under f6rsta halv-
aret 2023.



Serviceatagande

Den som har drenden hos oss ska kunna férutsiga
hur lang tid en ans6kan eller anmilan tar att hand-
ligga och vilka steg prévningen omfattar. Av den
anledningen har vi tagit fram servicegarantier.

De érliga NKI-undersokningarna har tva fragor
under rubriken “Effektivitet” som vi ser sarskilt
knyter an till detta:

1. Hur n6jd var du med tiden fér handliggningen
av ditt drende?

2. Hur n6jd var du med férmagan att hélla 6ver-
enskomna tidsramar?

Servicegarantierna ger oss en grund f6r uppfolj-
ning, utvirdering och forbattringsatgirder. I dags-
liget har vi servicegarantier inom sex omraden.
Ett arbete pagar for att ta fram motsvarande i
resterande delar, vilket fortsitter under 2023.

UTVECKLING

Inom perspektivet utveckling har férbundet ett
mal: Andel medarbetare som upplever att forbéttringsar-
betet dir en del av vardagen.

Samtliga avdelningar inom férbundet arbetar med
kontinuerliga forbattringar i vardagen. Dir sker
den huvudsakliga delen av vart forbattringsarbete,
vilket halls samman pa respektive forbattrings-
tavlor. Avstimningsmoten genomfors regelbundet
pa varje avdelning eller enhet dir alla kort redogér
for vad som hint sedan forra motet i det forbatt-
ringsarbete som man ansvarar for, samt vad som
ar planerat att goras fram till nista. Uppligget
stimulerar till att forbattringsarbetet drivs framat
och erfarenheterna av uppligget ir goda.

Det finns ocksi tavlor dar medarbetarna kontinu-
erligt kan folja hur vi ligger till utifran var plan vad
giller tillsyn, drendehandliggning etcetera. Aven
nyckeltal sasom ledtider och andel ritt fran
bérjan. Med det som grund finns underlag f6r en
aktiv styrning av verksamheterna.

Samtliga nyanstillda far en introduktion i hur vi
bedriver vart kontinuerliga forbattringsarbete.
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MEDARBETARE
Forbundets strategiska mal ar att vz attraberar,
bebdller och utvecklar medarbetare.

Rekrytering

Under 2022 har sex nyanstéllningar skett, varav ett
vikariat. Rekryteringsliget dr utmanande déd det
rader brist pa utbildade och erfarna inspektorer pa
marknaden. De vi har anstillt har relevant hogsko-
leutbildning. Att vara attraktiv arbetsgivare for de
som arbetar hos oss dr den frimsta vigen till god
personalforsorjning pa lingre sikt. Genom hem-
sidan men framforallt LinkedIn kommunicerar vi
arbetsgivarvarumirket till presumtivt anstillda.

Introduktion

Introduktion av nya medarbetare ir ett mycket
viktigt omrdde och ett arbete har under slutet av
2022 inletts att se dver hur detta kan utvecklas.

Arbetsplatsundersokning/ Njd medarbetarindex
Arbetsplatsundersokning genomfordes 1 februari
2022 med ett gott resultat som visade pa 4,0
poing av 5 mojliga. Vi har dirmed uppnatt malet
pa 3,8. Vi valde dock att lyfta ut tva omraden som
fick ligre poing och ett arbete som berér omra-
dena stress och arbetsbelastning har paborjats till-
sammans med alla medatbetare, vilket fortsitter
under 2023. Ingen kvantitativ medarbetarenkit
genomfordes darfor 1 slutet av 2022. En ny med-
arbetarenkit planeras i stéllet att genomforas
under hosten 2023 {or att folja upp de atgirder vi
vidtar i den handlingsplan som tas fram.

Medarbetarutveckling

Formaliserade medarbetarsamtal halls arligen och
samtalsmallen uppdaterades under 2022. I samta-
let diskuteras arbetsuppgifter, arbetsmiljo, ledar-
skap, utvecklingsomraden, nya mal och en kompe-
tensutvecklingsplan tas fram. For oss ar det viktigt
att kunna vixa och utvecklas pa arbetsplatsen.

Distansarbete

Mainga upplever att de blir mer effektiva nir de
arbetar hemifran, framfor allt ndr de utfér arbets-
uppgifter som kraver koncentration och ostérd-
het. Mojligheten till distansarbete upp till tva
dagar per vecka permanentades dirmed infor
2023. Att kunna erbjuda ett flexibelt arbetsliv



ligger dven 1 tiden och ir en viktig parameter for
locka kompetens till oss.

En bra dag pa arbetet

Vi har officiellt lanserat begreppet En bra dag pad
Jobbet som en del 1 vart trivsel- och arbetsmiljo-
arbete. Det omfattar allt fran att erbjuda en triv-
sam arbetsplats dar vi bjuder in alla medarbetare
till SMOHF-frukost en gang per manad, att vi
kopt in gastavar for friskvardspromenader till att
vi har genomarbetade sitt att arbeta och omfatt-
ning pa tjanster dir uppdraget dr mojligt att
genomfdra. Aven att det finns stédjande rutiner
och riktlinjer som underlattar det vardagliga
arbetet.

Ekonomiskt resultat

Resultatet for delaret uppgar till minus 1 420 tkr,
vilket dr 1 580 tkr hégre dn budgeterat resultat om
minus 3 000 tkr.

Intikter
Intdkterna fran tillsyn och prévning dr 2 080 tkr
ligre dn budgeterade intikter om 25 575 tkr.

Den storre delen av de ligre intdkterna, cirka

1 400, beror pa att férbundet senarelade arets
inventering av enskilda avlopp, vilket medfor att
arbetet slutfors under 2023. Anledningen till f6r-
skjutningen ar att vi var tvungna att prioritera
handliggningen av ansékningar inom avdelning-
en.

Aven 6vergingen till efterhandsdebitering har
medfort ligre intdkter dn budgeterat. I borjan pa
aret lade vi tid pa att ta fram rutiner, mallar,
informationsinsatser etcetera vilket tog mer tid dn
beriknat. Aven att det inledningsvis ir svirare att
exakt bedoma tillsynsbehovet med efterhands-
debiteringen da det blir unikt for varje verksamhet
samt att vi har en reglering av forinbetalda arsav-
gifter som paverkar resultatet under de forsta tva
aren fran Gvergangen som ar svar att exakt
bedéma.

Dirutéver ser vi totalt sett nagot ligre intikter
fran inkommande drenden, dock att det vatierar
mycket mellan avdelningarna.
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Forbundet har under perioden fatt 691 tkr 1
ersattning for den tringseltillsyn som staten givit
Sveriges kommuner i uppdrag att genomfora som
en f6ljd av Covid-19. Férbundet har inte budgete-
rat for ersattning och arbete med trangsel-
kontroller under 2022.

Jamfort med motsvarande period 2021 ar
intdkterna 3 582 tkr lagre. Det fordelas 1 huvudsak
pa tre delar. For det forsta fick forbundet under
2021 betydligt storre ersittning fran staten for
trangseltillsyn. For det andra gick foérbundet 6ver
till efterhandsdebitering under 2022 f6r vissa
branscher av den planerade tillsynen. Under en
overgangsperiod om tva ar kommer férbundet ha
en skuld till verksamheter med glesare tillsynsin-
tervall 4an arlig tillsyn dar tillsynsintervallet inte
fallit ut vid 6vergangen till efterhandsdebitering.
Det innebir att vid tillsyn som skett under 2022
har den forut inbetalda tillsynsavgiften att riknas
bort frin den debiterbara tiden. For det tredje var
forbundet tvungen att senareligga avloppsinvete-
ringen under 2022, vilket medfort att budgeterade
intdkter istillet tas ut under 2023.

Kostnader
Kostnaderna ar 2 939 tkr ligre dn budgeterade
kostnader om 43 375 tkr.

Personalkostnaderna dr 1 118 tkr ldgre dn budge-
terade kostnader om 34 370 tkr. Det beror i
huvudsak pa ligre kostnader till f6ljd av att for-
bundet inte lyckats aterbesitta en vakant avdel-
ningschefstjanst samt nagra personers sjukfran-
varo.

Opvriga kostnader har varit 1 852 tkr ligre 4n
budgeterade kostnader om 8 780. Det fordelas i
huvudsak pa ligre kostnader f6r kop av externt
stod, I'T-program samt leasing av fordon. Vad
giller kop av stod sa har Nyndshamns kommun
tidigare aviserat en hoéjning av kostnaden for det
ekonomi- och personalstéd férbundet képer,
vilket férbundet tagit h6jd f6r i budgeten. Vid en
foljande genomgang konstaterades att det inte ar
aktuellt att justera avgiften under 2022. Vi har haft
ligre kostnader 4n budgeterat f6r I'T-l6sningar da
nagra av dem kom pa plats senare under dret samt
att inférandet av E-arkiv inte dr klar. Slutligen har
férbundet minskat antal leasade fordon.



Jamfort med motsvarande period 2021 har
kostnaderna varit 1 770 tkr hogre. Det beror dels
péa hogre personalkostnader dels pa att vi slutfért
upphandling och inférande av I'T-16sningar sisom
e-tjanster och nytt GIS-system. De hogre perso-
nalkostnaderna beror 1 huvudsak pa av att vi inte
fatt ersittning for sjukfranvaro sisom under
pandemin 2021 samt kostnader utifran den arliga
l6nedversynen.

Framtid

Miljo och sambdllsperspeketivet

All livsmedelskontroll som genomférs 1 Sverige
utgar fran Livsmedelsverkets riskklassningssystem.
En ny modell inf6rs under 2023, vilket medfor att
alla livsmedelsverksamheter ska klassas om i
Sverige. Det dr ett omfattande arbete som férbun-
det anstillt en extra handliggare f6r att kunna
hantera. Den nya modellen innebdr att mer tillsyn
ska bedrivas tidigare 1 kedjan sisom tillverkare och
importorer medan tillsynen 6ver verksamheter
lingre ner 1 kedjan sasom restauranger, kék och
butiker ska minska. Det kommer att paverka vart
tillsynsuppdrag pa sa sitt att den planerade tillsy-
nen blir mindre omfattande. Vi kan dock inte
siga 1 vilken omfattning forrin vi dr klara med
omklassningen av alla verksamheter, vilket vi
kommer att jobba med under 2023 s snart livs-
medelsverket dr klara med den skarpa versionen.
Det dr drygt 1 000 verksamheter som berdrs. Om
det kommer att paverka tillsynen pé annat sitt, till
exempel om den minskade kontrollen medfor fler
brister fir erfarenheten visa.

Foérbundet jobbar utifran den nationella strategin
for miljobalkstillsynen. Malgruppen for strategin
ar kommuner, linsstyrelsen och Forsvarsinspekto-
ren for hilsa och miljo. Tillsynen 6ver avfallshan-
teringen pa verksamheterna vi bedriver tillsyn 6ver
ar nagot vi jobbat aktivt med under lang tid. Det-
samma giller atervinningsstationer, masshantering
etcetera. Vi har dven med att prata om avfalls-
trappan’” 1 tillsynen. Vi kommer att 6ka tillsynen
6ver akerier och andra avfallstransportorer, spara
avfall i syfte att se eventuell illegal avfallshantering

Pandemin var en period som genererade en kraftig
6kning av antalet inkommande drenden, framfor
allt gillande enskilda avlopp. Nu befinner sig
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Sverige i en ny period med 0kade kostnader for
saval privatpersoner som foretagare, vilket vi ser
paverkar drendevolymerna i andra delar, frimst ett
kraftigt 6kat antal ans6kningar f6r bergvirmean-
liggningar. Vi forviantade oss att antalet ansok-
ningar om enskilt avlopp skulle avta, men det har
vi dnnu inte sett. Inom alkoholtillsynen gor vi
bedémningen att det inte kommer att paverka
krogarna 1 sidan omfattning att det totala antalet
serveringsstillen minskar. Detsamma giller vart
tillsynsuppdrag i 6vrigt.

Serviceperspektivet

Vi fortsitter var satsning i dialogbaserad tillsyns-
metodik (MI) f6r alla handliggare samt att vi ut-
bildar vara egna coacher vilka ska fungera som
kulturbarare och stodja sina kollegor och utbilda
nyanstillda.

Viinfor interaktiva e-tjanster inom samtliga avdel-
ningar och enheter dir inférande sker utifran en
prioriteringsordning dir vi ser storst effekt pa den
upplevda servicen.

Var hemsida far daligt omdome av féretagare 1
Nynishamn, varfor vi ser 6ver var befintliga for
att ta fram en hemsida som motsvarar behovet.
For att fa underlag ringer vi upp foretagare i
Nynashamn, men dven Haninge och Tyreso, och
med det som underlag far en férstaelse till hur vi
kan férbittra den. Under 2023 har vi den nya
hemsidan pa plats.

Infoérandet att efterhandsdebitering inom livs-
medelskontrollen slutfors 2023, da all tillsyn efter-
handsdebiteras. Da kommer dven en utvirdering
ske av efterhandsdebitering som vi gjort inom
miljobalkstillsynen f6r att med det som grund ta
stallning till om det ska utvidgas till att omfatta
fler branscher, eller annan férindring,

Arbetet med att ta fram ett nytt balanserat styrkort
for 2025 - 2028 paborjas under 2023, dar
definitionen av férbundets syfte, Vision och vir-
degrund paverkar den kommande inriktningen f6r
vart arbete inom serviceperspektivet.

Medarbetarperspektivet

Vi kommer fortsatt att ha stort fokus pa att skapa
en arbetsmiljo som innebir att vara medarbetare
har en bra dag pa jobbet - vilket ger férutsittning-



ar for en bra service. Varje vecka stimmer vi av
maende och balans i arbetsbelastningen med
syftet att kunna gora prioriteringar och atgirder i
nartid.

Vi ser 1 de senare arliga arbetsplatsundersokning-
arna att vi far ldgre resultat pa stress och arbetsbe-
lastning. Pa forbundsniva har vi satt som mal att vi
aven for de tva specifika fragorna i arbetsplatsun-
ders6kningarna ska na malvirdet som direktionen
angivit for det totala APU-resultatet, dvs 75 pa en
100-gradig skala. Vi har darfor tagit fram en
projektplan for 2023 specifikt for den fragan.
Arbetet utifran projektplanen pagir.

Utvecklingsperspektivet

Utvecklingsperspektivet dr ett perspektiv som
omfattar allt vart forbittringsarbete som vi gor
inom 6vriga perspektiv, diar Lean dr det arbets-
och tankesitt vi valt for att driva den utvecklingen.

Vi har genomfort 6vergripande insatser med
viardeflodesanalyser for vissa huvudprocesser
inom planerad tillsyn, ansékan om tillstind och
klagomalsirenden. Ett forbittringsarbete sker 1
vardagagen kopplat till bland annat dessa dir vi
hela tiden forbattrar olika detaljer. Vi ser att vi
fortsatt ska ta 6vergripande grepp av vara proces-
ser - savil nya som Oversyn av befintliga virdefls-
desanalyser. Det for att balansera forbattringsar-
betet som sker i detaljerna.

Ekonomiperspektivet

2022 ir forsta aret som vi gar over till efterhands-
debitering i den planerade tillsynen. Under en
6vergangsperiod pa tva ar kommer férinbetalda
tillsynsavgifter liksom tillsynsskulder att regleras,
vilket g6r det svart att exakt forutsiga resultatet.
Vi har infér 2022 gjort berikningar for alla
ber6rda verksamheter, knappt ett par tusen for att
gbra en bedomning av effekterna av 6vergangen.

Forbundet har lagt en planerat underfinansierad
budget fOr att succesivt minska vart egna kapital
till den niva férbundets medlemskommuner
bestamt att vi ska ha. Med budgeten fér 2023 ser
forbundet att vi frin 2024 /2025 ska ha en
budget i balans utifran det uppdrag vi har och
med den kvalitet som styrkortet anger.
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Styrkort 2021 - 2024, maluppféljning
Milet bedéms kunna uppnis Risk att malet inte kan uppnas Bl Mailet bedéms inte kunna uppnas

Perspektiv - Miljé och samhille

Mail 1 - Miljokvalitetsnormerna f6r vatten ska uppnas samt att en forsimring av 6vriga vatten
inte sker.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel avlopp som fitt tillsyn under éret. arligen: 5 % |
4,6 %
Krav pd dtgird ska stillas inom 8 veckor vid arligen: 80 %
konstaterad brist i samband med tillsyn 96%

Andel lantbruk och djurhéllare som fatt tillsyn  drligen: 25 %
under iret. 29 %

Antal riktade informationsinsatser under aret.  arligen: 1

Andel miljfarliga B— och C-verksamheter didr  arligen 50 % av de

tillsyn av vattenutslipp och paverkan pa fore-  B- och C-verksamheter 59 %0
kommande miljokvalitetsnormer har utférts med platsbesok i drets
tillsynsplan

Mal 2 - Utslidppen av klimatpaverkande iamnen ska minska.

Styrtal Malvarde Uppfé6ljning

Antal riktade informationsinsatser under aret till Arligen 1
verksamheter om atgirder f6r minskade utslipp. 1

Andel milj6farliga verksamheter och fastighetsi- Arligen 75 % av de

gare till flerbostadshus som fitt energitillsyn verksamheter med 75 %
platsbesok i arets till-

synsplan

Mail 3 - En siker och héllbar dricksvattenfors6rjning.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Antal riktade informationsinsatser under aret.  Arligen 1

1
Andel lantbruksinspektioner dér information Arligen 75 % av de Arets tillsyn genomférdes med
och kontroll av skyddsavstand till ravattentikter verksamheter med seminarier och kompetensfor-
utforts. platsbesok i arets till-  medling, s punkten ér inte aktuell

synsplan. 2022.
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds  Hl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé6 och samhille

Mail 4 - Férekomsten av miljéfarliga 4mnen samt spridningen av dessa till miljon ska minska.

Styrtal Milvirde Uppf6ljning
Andel verksamheter dir hanteringen av Arligen 75 % av de
farligt avfall kontrollerats. verksamheter med 89 %
platsbesok 1 arets till-
synsplan.

Initiera atgirder efter konstaterad brist inom 8 Arligen 80 %
veckor. 95 %

Antal objekt i EBH-stédet med MIFO-riskklass Arligen 4 objekt
1 och 2 dir tillsyn bedrivits. 4 st

Antal objekt i EBH-stodet med branschklass 1 Arligen 4 objekt
och 2 dir tillsyn bedrivits. 4 st

Mal 5 - Avfall omhindertas enligt avfallshierarkin.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel miljofarliga verksamheter dir tillsyn av ~ Arligen: 75 % av de
avfallshierarkins principer kontrollerats. verksamheter som 75 %
omfattas av drets till-
synsplan.

Antal riktade informationsinsatser under aret till Arligen 1
milj6farliga verksamheter om avfallshantering, 1

Mail 6 - Vi arbetar for att minska var egna miljopaverkan.

Styrtal Milvirde Uppfdljning
De bilar som anvinds dr miljobilar. Samtliga inom tva ar.
100 %

Utreda alternativa tillsynsmetoder. Under 2021



Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnds

Perspektiv - Miljé6 och samhille

Mail 7 - En sdker stralmiljo.

Styrtal

Tillsyn att kommersiella solarier bara ir tillging-
liga f6r personer 6ver 18 ar.

Andel forskolor och skolor som kontrollerats
avseende radon.

Mil 8 - En god bebyggd miljo.
Styrtal

Andel skolgardar och férskolegardar vars till-
gingliga yta kontrollerats.

Andel vardboenden och bassinger som kontrol-
lerats om de har rutiner for att frebygga
legionella.

Mailvirde

Samtliga kommersi-
ella solarier har fatt
tillsyn avseende
aldersgrins inom tre
ar.

Arligen av de verk-
samheter som omfat-
tas av arets tillsyns-
plan.

2021: Arligen 85 %
2022: Arligen 85 %
2023: Arligen 15 %

Mailvarde

Inventera samtliga till
2022.

Arligen 75 % av de
verksamheter som
omfattas av arets till-
synsplan
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Bl Milet bedéms inte kunna uppnis

90 %

2021: 100 %
2022: 87 %

Uppféljning

87 %

95 %

Mail 9 - Livsmedelskontrollen féljer livsmedelsverkets operativa mal.

Styrtal
Andel uppfyllt £6r varje aktuellt mal.

Milvirde

SLVs maélvirden for
aktuella mal.

Samtliga 6 operativa mal som vi
arbetade med 2022 uppnéddes
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Milet bedéms kunna uppnis Risk att mélet inte kan uppnds B Milet bedoms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé och samhille

Mail 10 - Minskat matsvinn pa sikra sitt.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel kontrollerade verksamheter. Samtliga under

perioden (2021-2024) 38 %

Mail 11 - Ungdomars anvindning av alkohol och tobak minskar.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel f6rsiljningsstillen dir kontrollkép av Arligen 75 % av samt-
tobak genomforts. liga forsiljningsstallen 81 %

Mail 12 - Mingden illegal tobak minskar.

Styrtal Mailvarde Uppfdljning

Andel av den yttre tillsynen ddr tobakens Arligen 50 % av de

ursprung kontrollerats. som omfattas av arets 83 %
tillsynsplan.

Perspektiv - Service

Mail 1 - Vi har hég trovirdighet, vi har bra service och vi ger mervirde.

Styrtal Mailvarde Uppféljning

Resultat fran Sveriges kommuner och landstings e NKI: 75 (frin och med 2021)
(SKL) mitningar avseende den upplevda service o NKI: 70 (till och med 2020)
térbundet limnar.

2021 2020
Beddmning enligt Stockholm business Alliance )
Godkind: 62 - 69 Livsmedel 79 78
Hog: 70 - 80 Miliébalk 70 73
Mycket hogt: >80 fjobalken
Servering 82 73

Andel drenden som handlagts inom utlovad Atligen 95 %
servicegaranti 97 %
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Medarbetare

Mal 1 - Vi attraherar, behaller och utvecklar medarbetare.

Styrtal Malvirde Uppfdlining
Atlig arbetsplatsundersokning. Arligen:
NMI > 75 80 %
Sjukfranvaro Arligen: <5 %
3,6 %

Andel genomférda utvecklingsomriden i de Arligen: 80 %
individuella kompetensutvecklingsplanerna. 83 %

Andel anstillda som skulle rekommendera for- Arligen: 90 %
bundet som arbetsgivare. 91 %

Perspektiv - Utveckling

Mal 1 - I vardagen arbetar vi med kontinuerliga férbéattringar i vara processer.

Styrtal Mailvarde Uppféljning
Andel medarbetare som upplever att forbitt- 2021: 75 %
ringsarbetet dr en del av vardagen. 2022: 80 % 96 %

2023: 85 %

2024: 90 %

Perspektiv - Ekonomi

Mal 1 - Vi har ekonomiskt resultat som mdojliggor utveckling.

Styrtal Malvirde Uppf6ljning
Budgetera £6r verksamhetsutvecklande Arligen: 2 % av
satsningar. budgeten.

Budget i balans Arligen enligt plan.
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PERSONALSTATISTIK
2022-01-01 - - 2022-12-31

Tabell 1
Antal anstillda med anstillning mer 4n 40 % tjinstgoringsgrad
(inkl. vikarier, exkl. timavlénade).

Anstillda den 31 december 2022 2021 2020
Anstillda personer 48 47 44

Dirav kvinnor 35 33 31
Diirav deltid totalt 1 0 0
Omriknat till heltid (exkl. vikarier) 475 47,0 43,0
Andel kvinnor i % 73 68,8 70,5
Andel deltidsanstallda % 2 0 0
Tabell 2

Sjukfranvaro beriknad i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden for
helar i respektive kategori, inklusive timavlonade

2022 2021 2020
Totalt 3,5 2,7 4,5
1 - 14 dagar 2,6 1,4 2,6
15-59 0,2 0,2 0,7
Over 60 dagar 0,6 1,2 1,2
Kvinnor 3,8 2,6 5,6
Min 3,1 3,0 2,1
tom 29 ar 2,5 0,6 2,6
30 - 49 ar 45 2,5 5,7

over 50 ar 2,7 3,8 34



RESULTATRAKNING
2022-01-01 -- 2022-12-31

Arsbudget Resultat Resultat

tkr 2022 2022 2021
Verksamhetens intakter 40 375 39 016 42 598
Taxor och avgifter Not 1 25575 23 496 25 809
Medlemsavgifter 14 800 14 800 14 800
Ovriga intakter 0 720 1 989
Verksamhetens kostnader Not 2 -43 230 -40 247 -38 549
Personal -34 370 -33 252 -31 630
Opvriga driftskostnader -8 860 -6 995 -6 919
Rorelseresultat -2 855 -1231 4 049
Finansiella poster -145 -189 -117
Finansiella intakter 5 10 11
Finansiella kostnader Not 3 -150 -199 -128
Res efter finansiella poster -3 000 -1 420 3932
Extra ordinara intakter 0 0 0
Extraordinara kostnader 0 0 0

ARETS RESULTAT -3 000 -1 420 3932



BALANSRAKNING
2022-12-31  2021-12-31
tkr

Tillgangar 29 005 29 423
Kundfordringar 1252 4079
Interimsfordringar 1218 1 809
Opvriga kortfristiga fordringar 481 165
Kassa och bank Not 4 26 055 23 369
Eget kapital och skulder 29 005 29423
Balanserade resultat fran tidigare ar 14 248 10 315
Arets resultat 1420 3932
Avsittningar pension 10 721 8 994
Leverantorsskulder 1236 1 360
Interimsskulder Not 5 3198 3719
Ovriga kortfristiga skulder 1022 1102
Panter och dirmed jimforliga sikerheter Inga Inga
Pensionsforpliktelser Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser Inga Inga
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lag om kommunal bokféring och redovisning;
Foérbundet foljer de rekommendationer som limnats av Radet f6r kommunal redovisning;

Leverant6rs- och kundfakturor med visentliga kostnads- och intiktsposter har
periodiserats.

Semester och okompenserad 6vertid har periodiserats. Outtagen semester och
okompenserad overtid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokforts.

Pensionsskuld. Avsittning for pensioner redovisas som avsittning i balansrikningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sarskild 16neskatt ingar i beloppen for pensioner under kortfristiga skulder och
avsittningar.



2022
NOT 1 TAXOR OCH AVGIFTER, TKR
Forrattnings- och granskningsavgift 12 434
Fasta arsavgifter 11 062
Summa intéikter 23 496
NOT 2 VERKSAMHETENS KOSTNADER, TKR
Utbetalda I6ner och arvoden -22 486
Sociala avgifter -6 996
Personalsociala kostnader -716
Arets pensionsutbetalningar -139
Nyintjinad pensionsritt avgiftsbestimd del -1119
Nyintjinad pensionsritt, Okning av pensionsskuld -1 205
Sarskild 16neskatt pa pensioner -591
Inkop av anl tillgangar, underhallsmaterial -178
Entreprenader och konsulttjanster -1 291
Opvriga verksamhetskostnader -5 384
Rikenskapsrevision -75
Summa kostnader -40 180
NOT 3 FINANSIELLA KOSTNADER, TKR
Rintekostnader -1
Rinta pa pensionsskuld -185
Bankkostnader -13
Summa -199
NOT 4 KASSA OCH BANK, TKR
Plusgiro 24 915
Skattekonto 1140
Summa 26 055
NOT 5 INTERIMSSKULDER, TKR
Upplupna semesterloner 1603
Upplupen sirskild 16neskatt 486
Upplupen pensionskostnad, avgiftsbestamd del 972
Ovriga interimsskulder 137
Uppslupna l6ner 0

Summa 3198

2021

9914
15 896
25 810

22211
-6 871
-563
-135

-1 052
-871
-487
-34
-1209
-4 959
-80

-38 473

114

128

22 505
864
23 369

1 865
473
914
328
139

3719
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