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1. Sammanfattning

Sédertorns overformyndarnimnd ansvarar, med stéd av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och forvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/forvaltare eller dr underériga inte lider rittsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet dr att granskningen av stillféretradarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och i ritt tid. Under 2022 har granskningen genomférts betydligt snabbare dn
foregiende ir men tempot var fortfarande mellan 2 - 5 % ligre 4n malet.

Nimndens budgetram var 28,2 mnkr. Utfallet f6r dret blev 28,2 mnkr. Verksamhetens underliggande resultat for
aret visat pa ett underskott om 1,8 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2023 och ger nettoresultat noll.

Sjukfranvaron under 2022 var 2,0 %.

2. Viktiga hdndelser

E-tjinster fOr arsrakningar, slutrdkningar och redogorelser f6r god man f6r ensamkommande barn har driftsatts.

Funktionen att skicka siker post fran drendehanteringssystemet till digitala brevlador har driftsatts. Funktionen
minskar antalet utskrifter, eliminerar tiden f6r postging och forbittrar mojligheten att arbeta pa distans.

Fysiska utbildningar for stillféretridare har borjat genomfoéras.

3. Ansvarsomrade

Sodertorns 6verformyndarnimnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och férvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sakerstilla att de som har férordnad god man/forvaltare eller 4r underériga inte lider rattsforlust.

Overférmyndarnimndens verksamhet styrs av lag. Tillimpliga bestimmelser 4r bland annat férildrabalken
(1949:381), formyndarskapsférordningen (1995:379), lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn och
forvaltningslagen (1986:223).

4., Uppfoljning av mal fran éverformyndarnamndens Strategi och budget

Miluppfyllelsen har bedomts med utgangspunkt i resultaten av de indikatorer som har f6ljts upp. De mal dir status
anges om uppfylld eller inte uppfylld 4r mal med angivna resultatindikatorer som 6verférmyndarnimnden har angivit
i Strategi och budget fér 2022. Ditefter berdrs andra viktiga frigor som 6verférmyndarnimnden arbetat med under
2022.

4.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stallforetradare

Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha hog tillginglighet och erbjuda bra service. Det évergtipande milet med
overférmyndarnimndens verksamhet dr att huvudmannen ska méta stillforetridare som formar ta tillvara deras
intressen pa ett korrekt siatt. P4 motsvarande sitt ska stillféretradarna uppfatta den service och de kontakter de har
med 6verformyndarnimnden som snabb, korrekt och rittssiker.

Mal 2022 Utfall 2022 | Utfall 2021 | Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018
3,35 3,24 3,34 3,38 3.8 3.27
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Tabell 2

3 : Enkat huvudman
varsalternativ
Instdmmer helt 4,00
och héllet
3,50 : 5 i
Instammer till 3,00
stor del . . .
2,50 -
Instéimmer 2,00 .
delvis - ‘
1,50 =
Instamnl1er inte 1,00 i
a8 Jag harbra  Jagédrnojd med  Min GM/FV  Jag forstar vilket Jag ar néjd med
kontakt med min  hur ofta min ~ férklarar for mig  uppdrag min  hur min GM/FV
GM/FV GM/FV har vad hen gor GM/FV har utfor sitt
kontakt med mig uppdrag
mAr2020 mAr2021 = Ar2022

4.2 Namnden ska utéva tillsyn pa ett snabbt och rittssiakert satt

En grundliggande foérutsittning for att uppfylla tillsynskravet dr att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och i ritt tid. Malet for granskningen 2022 var att 75 % av alla 4rsrikningar
skulle ha granskats f6r den 1 juli och 99 % fére den 1 november.

Status: Inte uppfylld

Kommentar

Utfallet blev 70,4 % respektive 96,9 % vilket ar lagre an malet. Ett nytt drendehanteringssystem driftsattes 2021 och
de anpassningar hos verksamheten som gjorts for att dra nytta av systemets méjligheter har medfért en temporirt
ligre grad av cffektivitet. Anpassningarna dr nu genomférda och utfallet f6r januari — februari 2023 pekar pd  att
granskningstakten med marginal kommer att na malen under 2023. Inga ytterligare dtgirder for att 6ka effektiviteten
behéver dirmed vidtas 1 ndrtid. Inget tyder pa att kvaliteten pa granskningen har varit simre 4n malet utan det ar
enbart granskningstakten som har varit f6r lingsam.

Andel granskade arsrikningar | Malvirde 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Januari - juni 75 % 70,4 % 46,1 % 77,5 %
Januari - oktober 99 % 96,9 % 87,7 % 99.2 %

4.3 Stallforetrddare ska delta i utbildning i ekonomi och redovisning

De personer (huvudmin) som behover hjilp av en stillforetridare dr beroende av att Sverférmyndarnimnden
rekryterar kvalificerade stillforetridare som far adekvat stéd och erbjuds fortbildning i uppdragen. Darmed skapas
bittre forutsittningar for stallforetridare att tillvarata sina huvudmans intressen. En central del i hur stillféretrddarna
ska utfora uppdragen it att ha kontroll 6ver huvudmannens ekonomi. Ovetférmyndarnimnden erbjuder utbildning
i ekonomi och redovisning som genomfors i nira anslutning till att stillféretridarens forsta uppdrag startar. Milet
for 2022 var att 6ver 100 stallféretridare skulle delta pa utbildningar. 125 stillféretridare har deltagit pa utbildningar.

Status: Uppfylld

Antal stillforetridare som deltagit pa utbildning | Mélvirde 2022 Utfall 2022 Mailvarde 2023
Fler an 100 125 Fler an 100




4.4 Erbjuda stillforetridare mojligheten att kommunicera med éverformyndarnidmnden

via e-tjdnster
Overférmyndarnimnden strivar efter att erbjuda stillféretridare mojlighet att via e-tjinster kommunicera med
overférmyndarnimnden. De forvintade vinsterna ér flera. Dels minskar pappersitgingen till noll vid en helt digital
kommunikation. De drsrikningar som skickats in via e-tjansten under 2022 har minskat utskrifter hos stillféretridarna
med ca: 12 000 sidor. Ytterligare vinster internt hos 6verférmyndarnimnden sker genom att drenden registreras
automatiskt och handliggs digitalt. Malet for 2022 var att fler 4n 400 kontakter skulle ske via e-tjanster. Utfallet blev
383 vilket innebdr att malet inte 4r uppfyllt.

Antal kontakter som sker via en e-tjinst Malvirde 2022 Utfall 2022 Malvirde 2023
Fler dn 400 383 Fler dn 400

Status: Inte uppfylld
Kommentar

De e-tjanster som driftsatts forst 4r de som handlar om att kunna redovisa uppdragen i drsrikningar, slutrikningar
och redogorelser for uppdrag f6r ensamkommande barn. Ytterligare e-tjanster kommer att driftsittas under 2023.
Skilet till att utfallet f6r 2022 inte nadde upp till malet 4r sannolikt att e-tjansten blev klar for driftsittning for sent
under 2022 for att fa full effekt. Under januari — februari 2023 har redan fler 4n 400 kontakter via e-tjdnster kommit
in vilket medf6r att inga ytterligare atgirder in de som redan dr planerande didrmed behéver vidtas i ndrtid for att nd
malet under 2023.

5. Viktiga fragor under 2022

5.1 Digitalisering

Overférmyndarverksamheten genererar historiskt sett ett stort antal pappersdokument., sdvil inkommande som
utgdende. Omfattningen av handlingar som hanteras i fysisk form idr ett administrativt extremt tidsddande
arbetsmoment. Under 2022 har antalet fysiska inkommande handlingar minskat med ca: 12 000 sidor med anledning
av att e-tjanster driftsatts. Under 2023 kommer trenden med firre fysiska handlingar att fortsitta. Antalet utgdende
fysiska handlingar minskar ocksa. Minskningen beror pa att utgiende handlingar kan skickas till digitala brevlador
direkt frin drendehanteringssystemet vilket eliminerar utskrifter, forbattrar service till stillféretridare och gor
kommunikationen sakrare. Mélet med en helt digital drendeprocess ar en sikrare, snabbare och effektivare
handliggning som underlittar distansarbete.

5.2 Utbildningar till stillforetradare

Under pandemin begrinsades 6verférmyndarnimndens mojlighet att genomféra utbildningar for stillforetradare.
Utbildningar som genomférs med fysiskt deltagande har visat sig var bittre 4r digitala. Det giller atminstone for
malgruppen potentiella stillféretridare. De digitala material (filmer m.m.) som 6verférmyndarndmnden tagit fram
har kompletterats med utbildningar pa plats. Under senare delen av 2022 genomf6rdes utbildningar som primirt
riktade sig till de nya stillforetradare som kunnat ga pa utbildningar under pandemin. Utvirderingen visar att
utbildningar med fysiskt deltagande bor dterupptas och darfér kommer tvé utbildningar per manad att genomforas
for nya stillféretridare med borjan 2023.

5.3 Resultat fran arbetsplatsundersokningen 2022

Resultatet frin arbetsplatsundersdkningen 2022 har forbittrats. I jimforelse med kommunen som helhet och
kommunstyrelseforvaltningen, dir medarbetarna ligger organisatoriskt, har éverférmyndarnimnden generellt sett
hoga virden med undantag av for motivation. Eftersom underlaget bara dr svar fran 20 personer far ocksa enskilda
svar stor paverkan vilket gor att det dr svart att dra slutsatser pa gruppniva.

Virden for 6verférmyndarnimnden, kommunstyrelseférvaltningen och kommunen som helhet visas i tabell 4 dir
ett hogre virde dr bittre. Virden inom parentes avser ar 2021.



Tabell 3

T T R
4,3 4,2

Motivation 4,0 (3,9)

Ledarskap 4,3 (4,2) 4,3 4,1
Styrning 4,2 (4,2) 4,0 4,2
Systematisk arbetsmiljoé 4,0 (3,8) 4,0 3,9
Arbetsbelastning 4,4 (4,1) 4,0 3,9
Arbetstid 4,8 (4,5) 43 4,0
Kommunikation 4,2 (4,2) 4,1 4,1

5.3 Framja arbetshilsa hos medarbetare

Varje vecka haller verksamheten gemensamma uppféljningsmoten dir en av punkterna dr upplevd arbetsbelastning.
Medarbetarna skattar sjilva sin subjektiva arbetsbelastning och syftet dr att senast inom 1 vecka finga upp risker for
6verbelastning hos enskilda medarbetare och vidta relevanta atgirder som att exempelvis omférdela arbetsuppagifter,
diskutera och optimera arbetsmetoder eller genom samtal med chef sitta ritt nivd pa forvintad arbetsprestation.
Malet 4r att f6rhindra att enskilda medarbetare arbetar med f6r hog subjektiv arbetsbelastning annat 4n under enstaka
dagar och att fordela lasten pa alla medarbetare. Arbetssittet dr accepterat och uppskattat. Antal tillfallen da enskilda
medarbetare upplevt hég subjektiv arbetsbelastning dren 2017 - 2022 visas i tabell 5. Ligre virde ir bittre men
eftersom verksamheten har som mdl att ha en mycket hég produktivitet 4r det oundvikligt att enskilda medarbetare
under vissa perioder upplever arbetsbelastningen som mycket hég. Malet med uppféljningen ir att géra det litt
uppmirksamma lokala arbetstoppar for enskilda medarbetare for att kunna férdela lasten pa enheten som helhet.

Verksambhetens arbetssitt 4r nu helt anpassat till distansarbete. Tva dagar per vecka bedrivs arbetet pa kontoret och
under Gvriga dagar finns valet att arbeta pa distans.

Tabell 4

Antal tillfallen med upplevd
hog arbetsbelastning helar
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Sjukfrinvaron under 2021 var 2 % och ir sa lag att inga ytterligare insatser med mal att sanka sjuktalet planeras.



6. Ekonomiskt resultat 2022

Nimndens budgetram var 28,2 mnkr. Utfallet f6r 4ret blev 28,2 mnkr. Verksamhetens underliggande resultat for
aret visat pa ett underskott om 1,8 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2022 och ger nettoresultat noll.

Avvikelsen har flera orsaker. Antalet arvodesgrundande redovisningar 6kade under 2022 vilket medférde en
konstadsokning med ca: 600 tkr. Orsaken édr fraimst volymoékningar av ensamkommande barn men dven Gvriga
kategorier av stallféretridarskap har 6kat snabbare dn forvintat. Andra orsaker till kostnadsékningen ér riktade
insatser fOr annonsering for att rekrytera nya stillféretridare vilken blivit betydligt svdrare under och efter
pandemin. Slutligen har interna kostnader f6r IT och teletjinster 6kat vilket det inte fanns kinnedom om vid
tiden f6r budgetsamridet mellan samberkanskommunerna inf6r budget 2022.

Budget f6r 2023 ar uppriknad med 2,7 mnkr till 30,9 mnkr

Tabell 5

Bokslut 2021 | Budget 2022|  Bokslut 2022
Verksamhetens intikter 29,0 28,2 - 28>2
stfﬁf:g:em 29,0 - ‘:28,’2
Nettokostnad* ; 0 ‘ 0
Resultat off ] 0

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmifktige



